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Podejscie doceniajgce i pozytywna narracja

w ksztatceniu studentow pedagogiki — refleksje teoretyczne
dotyczgce implikacji praktycznych

Appreciative Inquiry and Positive Narrative in Educating
Students of Pedagogy — Theoretical Reflections on Practical
Implications

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The scientific aim of this article is to start a discussion on the applica-
tion of the appreciative inquiry in working with students of pedagogy.

THE RESEARCH PROBLEMS AND METHODS: The main research problem of the article is
closed in the question about the possibilities of applying the appreciative inquiry in educating stu-
dents in the pedagogical fields. The literature analysis method concerning the foundations and
evolution of the appreciative inquiry was used in conjunction with publications on positive organi-
zational scholarschip.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The text presents the definitions of the concepts used,
the theoretical foundations of the appreciative inquiry, its historical outline, the principles and stages
of practical application, as well. What is more, High Performance Organization, which source takes
place in the positive science of organization, was also outlined.

RESEARCH RESULTS: The appreciative inquiry, as a variety of action research oriented towards
the optimization of organization, is most often used in management and marketing sciences. In the
English-language literature during the last decades, the use of appreciative inquiry in education
has been noted, but it is not mentioned in the native literature. The application of the appreciative
inquiry in management sciences has very positive application effects. Transferring them in the area
of academic education, especially within the class group, which can be perceived as an organiza-
tion (with the person conducting the subject as a leader and implementing appreciative inquiry), it
can be assumed that the application of this approach should be used not only as a way of solving
problems, but, first of all, as an effective way of working with students.

Sugerowane cytowanie: Ciechowska, M. (2022). Podejscie doceniajace i po-
zytywna narracja w ksztatceniu studentéw pedagogiki — refleksje teoretyczne doty- 1 1
czgce implikacji praktycznych. Horyzonty Wychowania, 21(59), 11-20. https://doi.
org/10.35765/hw.2022.2159.03
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CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: The appreciative inquiry is an
interesting and valuable way not only to solve problems in an organization, but, it can and should
be used as a way of working with students of pedagogy, as well.

— KEYWORDS: APPRECIATIVE INQUIRY, HIGH PERFORMING ORGANIZATION,
POSITIVE NARRATIVE, EDUCATION OF STUDENTS OF PEDAGOGY,
HIGH PERFORMANCE ORGANIZATION

STRESZCZENIE:

CEL NAUKOWY: Celem naukowym artykutu jest rozpoczecie dyskusji dotyczacej zastosowania
podejscia doceniajgcego w pracy ze studentami pedagogiki.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Giéwny problem badawczy artykutu zostat zamkniety w py-
taniu o mozliwosci zastosowania podejscia doceniajgcego w ksztatceniu studentéw kierunkow pe-
dagogicznych. Zastosowano metode analizy literatury przedmiotu dotyczgcej podstaw oraz ewoluc;ji
podejscia doceniajgcego w zestawieniu z publikacjami dotyczacymi pozytywnej nauki o organizacji
(Positive Organizational Scholarschip).

PROCES WYWODU: W tekscie zaprezentowano ustalenia definicyjne stosowanych pojec¢, pod-
stawy teoretyczne podejscia doceniajgcego, jego zarys historyczny oraz zasady i etapy zastoso-
wania w praktyce. Zarysowano réwniez koncepcje organizacji wysokiej efektywnosci, ktéra swoje
zrodto ma w pozytywnej nauce o organizaciji.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Podejscie doceniajgce, jako odmiana action research ukie-
runkowana na optymalizacje organizacji, stosowane jest najczesciej w naukach o zarzadzaniu
i marketingu. W literaturze anglojezycznej na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci mozna zauwa-
zy¢ wykorzystywanie appreciative inquiry w edukacji, jednak nie jest to podnoszone w literaturze
rodzimej. Stosowanie podejscia doceniajgcego w naukach o zarzadzaniu przedstawia bardzo po-
zytywne efekty zastosowania. Implikujgc je na teren edukacji akademickiej, a zwtaszcza grupy
zajeciowej, ktéra moze by¢ postrzegana jako organizacja (z osobg prowadzaca przedmiot jako
liderem i wdrazajgca appreciative inquiry), mozna przypuszczaé, ze podejscie to powinno by¢ sto-
sowane nie tylko jako sposob rozwigzywania problemoéw, lecz przede wszystkim jako efektywny
sposob pracy ze studentami.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Podejscie doceniajgce stanowi ciekawy i war-
tosciowy sposob nie tylko rozwigzywania probleméw w organizaciji, ale takze moze i powinno by¢
stosowane jako sposoéb pracy ze studentami pedagogiki.

— SLOWA KLUCZOWE: PODEJSCIE DOCENIAJACE, APPRECIATIVE INQUIRY,
POZYTYWNA NARRACJA, KSZTALCENIE STUDENTOW
PEDAGOGIKI, ORGANIZACJA WYSOKIEJ EFEKTYWNOSCI
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Podejscie doceniajgce i pozytywna narracja w ksztatceniu studentéw pedagogiki

Poczatkiem kazdego dzieta — stowo,

a przed kazdym dziataniem — mysl.
Korzeniem zamierzen jest serce [...],

a nad tym wszystkim jezyk ma petng wiadze.

(Madros¢ Syracha 37, 16-18)

Wprowadzenie

W ksztatceniu studentéw — nie tylko pedagogiki — coraz czesciej kladzie sie nacisk na re-
fleksyjnos¢ (Perkowska-Klejman, 2019), transformacje (Mezirov, 1991), twérczos¢ czy wy-
korzystywanie innowacyjnych metod (Szymanska, 2019). Co wiecej, owe zabiegi nie maja
swego zrodta tylko w szerokim wachlarzu podej$¢ dydaktycznych, lecz trafiajg tam po za-
adoptowaniu ich z innych subdyscyplin, jak na przyktad metodologii badan pedagogicznych.
Tak jest w przypadku podejscia doceniajgcego, ktére z powodzeniem jest wykorzystywane
jako jeden z nowych typéw emancypacyjnych badan w dziataniu. Jak wskazuje nazwa,
skoncentrowane jest ono na mocnych stronach spotecznosci czy organizacji, w ramach
ktdrej jest ono wdrazane. Celem niniejszego tekstu jest wszczecie dyskusji dotyczacej
mozliwo$ci wykorzystania podejécia doceniajgcego w ksztatceniu studentéw pedagogiki.

Warto zaznaczy¢, ze w dotychczasowej literaturze appreciative inquiry pojawia sie
gtéwnie w aspekcie jego wykorzystania do rozwigzywania probleméw w organizacjach
w ramach action research badz jako sposdb pracy w organizacjach lub tez jako sposéb
prowadzenia warsztatow facylitacji. W literaturze pedagogicznej tematyka ta jest po-
ruszana znacznie rzadziej, ale podkreslana jest rola podej$cia doceniajgcego w pracy
z uczniami z grup ryzyka (San Martin i Calabrese, 2011) lub nauczycielami akademi-
ckimi i studentami w zakresie planowania edukacji (Jones i Masika, 2021; He i Oxen-
dine, 2018). Warto wskaza¢, ze podejscie doceniajace nie musi by¢ pojmowane jako
sposéb rozwigzania problemu, lecz moze i powinno by¢ wdrazane jako sposéb pracy
(jak np. w organizacjach wysokiej efektywnosci).

Ustalenia definicyjne, modele i istota appreciative inquiry

Przettumaczenie anglojezycznej nazwy appreciative inquiry daje dwa wyniki — ,podejscie
doceniajgce” lub ,poszukaj i docen”. Wskazuje to na istote podejscia, czyli docenianie.
W jezyku polskim ,docenia¢” to ,uznawaé warto$¢, znaczenie czego$, pozytywnie oceni¢
kogos$, cos$” (Dubisz, 2003). Nie ma mozliwosci doceniania kogos czy czegos bez pozy-
tywnej narracji. Do tego terminu odwotam sie jeszcze w niniejszej cze$ci tekstu, nalezy
jednak zauwazy¢ na wstepie rozwazan, ze zarébwno samo aprreciative inquiry, jak i po-
zytywna narracja biorg swoje zrédto w pozytywnej psychologii i pozytywnej nauce o or-
ganizacji. Psychologia pozytywna, ktérej podstawy zostaty opracowane przez prezesa
Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego Martina E. Seligmana zapoczgtkowata
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przekierowanie uwagi z tego, czego ludziom i ludzkim organizacjom brakuje, na to, co
juz posiadaja, i podkreslanie mocnych stron natury ludzkiej pozwalajgce na budowanie
szczescia. Wystarczy przywotaé tytut ksigzki Seligmana, aby oddac te idee: Authentic
Happiness. Using the New Positive Psychology to Realize Your Potential for Lasting
Fulfillment (2002). Z kolei pozytywna nauka o organizacji (positive organizational scho-
larship) weszta w krgg termindw naukowych w rok pozniej dzigki pracy Kima S. Camero-
na, Janne E. Dutton i Roberta E. Quinna (2003). Prezentuje on zupetnie nowe podejscie
W spojrzeniu na problemy organizacji. Zamiast skupia¢ si¢ na nich, aby je rozwigzac,
proponuje przyjecie perspektywy spojrzenia na organizacje jako na ,tajemnice” czy ,cud”,
ktory powinien by¢ podziwiany. Dzieki temu uwaga zostaje przekierowana na pozytyw-
ne strony ludzkiej organizaciji i jej zdolnosci do pozytywnej zmiany.

Przez identyfikacje tego, co w nich najlepsze, organizacje mogg nie tylko udoskonala¢
siebie, ale rowniez swiat wokot nich, moga nie tyle przyczynia¢ sie do spotecznego boga-
ctwa, co budowac lepszy $wiat, w ktérym ludzie moga realizowac swdj petny potencjat. Tak
jak w psychologii pozytywnej naczelnym celem jest tutaj tworzenie zorganizowanych instytu-
cji wyzwalajgcych ten potencjat i pomagajacych go zrealizowaé (Zbierowski, 2010, s. 618).

Podstawy pozytywnej nauki o organizacji sg niezwykle inspirujgce i z powodzeniem po-
winny znalez¢ zastosowanie w dydaktyce szkoty wyzszej jako perspektywa postrzegania
grupy studenckiej, grupy pracownikdéw czy szerszej spotecznosci akademickiej (z uwagi
na objetos¢ opracowania odsytam do literatury — Dutton i Glynn, 2008; Zbierowski, 2012).

Natomiast historia tytulowego podejscia doceniajgcego siega konca lat 80. i fgczy sie
z nazwiskiem Davida Cooperridera i Suresha Srivastvy, ktorzy odkryli zwigzek pomiedzy
tradycyjnym rozwigzywaniem problemdw i ograniczeniem generowania konstruktywnych
rozwigzan (Cooperrider i Srivastva, 1987). W toku dalszych badan pierwszy z autoréw wraz
z Diang Whitney skonstruowat pie¢ podstawowych zasad podej$cia doceniajgcego (Cooper-
rider i Whitney, 2005) (zostang one wraz z etapami opisane szerzej w dalszej czesci artykutu):
zasada konstruktywizmu, jednoczesnosci, opowiesci, antycypacji, pozytywnego myslenia.

Podobnie jak klasyczne action research, tak i appreciative inquiry doczekato sie
wiasnych etapdéw, na podstawie ktorych wprowadzenie zmian jest najbardziej efektyw-
ne. Mowa tu o 4 etapach, ktére uktadajg sie w tzw. model 4D od pierwszych liter ich
anglojezycznych zmian (Cooperrider i Whitney, 2005). Etapy zdecydowanie réznig sie
od tradycyjnych etapow w action research, sg swoistg nowoscig stosowang réwniez
w przypadku warsztatow z zakresu facylitacji. Co wiecej, tradycyjny model 4D ewoluu-
je i Jacqueline Stavros oraz Matthew Lawrence Cole opracowali model SOAR obejmu-
jacy pie¢ faz (tzw. 51), nazywany réwniez biznesowym modelem appreciative inquiry,
wypierajgcym dotychczasowg analize SWOT, w ktérej uwaga jest skierowana nie tylko
na pozytywnych aspektach. W SOAR uwaga jest kierowana na sitach (strenghts), moz-
liwosciach (opportunities), aspiracjach (aspirations) i rezultatach (results). Obejmuje on
5 faz, ktére zostang przyblizone w dalszej czesci artykutu.

Jak podkreslajg praktycy dziatajgcy na podstawie podejscia doceniajgcego, uczest-
nicy zaangazowani w takie wprowadzanie zmian bardzo pozytywnie na nie reaguja,
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a efekty sg wymierne, czego przyktadem mogg by¢ liczne znane swiatowe marki oraz
organizacje pozarzgdowe, ktére odniosty pozytywne rezultaty (wsréd marek, ktérych
dziatanie oparte jest na tym podejsciu warto wymieni¢ takie, jak Philips, Nokia, Hewlett
Packard, British Airways czy McDonald’s) (Bartosiak i Banaszewski, 2017, s. 33 i litera-
tura tam cytowana).

Czym w takim razie jest podejscie doceniajgce? To innowacyjny sposéb pracy
z ludzmi, w ktérym uwaga koncentruje sie na pozytywnych stronach osoéb, wspolnot,
organizacji, ktére w nich tkwia, ale nie sg jeszcze odkryte (Kwiatek, 2000). Mary Filleul
zauwaza, ze opiera sie ono na pozytywnych doswiadczeniach, aby wywotaé pozytyw-
ne zmiany w cztonkach organizac;ji. Inicjuje celowe, systemowe poszukiwanie zasobow,
kompetencji i najlepszych praktyk w systemie. Proces ten jest integracyjny i daje wszyst-
kim zainteresowanym réwny gtos (2009).

Istota appreciative inquiry oraz efekty, jakie niesie ze sobg to podejscie, pozwalajg na
mowienie o pozytywnej narracji. Choc w literaturze takie okreslenie pojawia sie najczes-
ciej w odniesieniu do zasad i srodkéw stosowanych w psychoterapii (Ruini i in., 2014),
bywa réwniez synonimem podejscia doceniajgcego. Polega ona na takim stosowaniu
przekazu jezykowego, w ktérym istotny aspekt potozony jest na pozytywne zwroty, wy-
darzenia, historie, pytania. Pozytywne, czyli te, ktére budujg, tworzg, wyzwalajg i kon-
centrujg sie wokot dobra. Wazne sg tu réwniez inne elementy komunikacji, ktore wpty-
wajg na nastawienie odbiorcy — gestéw, mimiki, usmiechu. Wszystko to buduje spéjny
obraz osoby. Jednak jezyk petni tu role nadrzedng. Zgodnie z aktywistycznym aspek-
tem konstruktywizmu komunikacyjnego, ktéry ,opiera si¢ na przekonaniu o aktywne;j roli
cztowieka w procesie poznania [...], a $cislej — na przekonaniu o aktywnej roli jezyka
w procesie poznawczego ustosunkowania sie cztowieka do rzeczywistosci” (Wendland,
2011, s. 219).

Podejscie doceniajgce i pozytywna narracja w ksztatceniu studentéw
kierunkow pedagogicznych

Jednym z pierwszych i najwazniejszych krokéw zastosowania podejscia doceniajgce-
go w praktyce jest wdrozenie zasad, ktére powinny cechowa¢ w pierwszej kolejnosci
nauczyciela akademickiego, nastepnie powinna mie¢ miejsce dyskusja dotyczgca obo-
wigzywania zasad wszystkich cztonkéw grupy. Warto zaznaczy¢, ze osoba prowadzgca
(lider) swoim postepowaniem powinna wyznaczaé standardy obowigzujgce inne osoby.
1. Zasada konstruktywizmu (the constructionist principle) — spoteczne Swiaty (w tym
nasze indywidualne swiaty, w ktérych zyjemy — nikt nie jest samotng wyspa) sa
tworzone w ramach narracji i dyskursow. Réwniez nowe pomysty i idee biorg swoj
poczatek w codziennych rozmowach. Konstruktywizm jest podtozem filozoficz-

nym podejscia doceniajgcego, ktodre ktadzie nacisk na docenianie potegi jezyka

i wszelkiego rodzaju dyskursu (od stéw po metafory, formy narracyjne itp.), aby
stworzy¢ nasze poczucie rzeczywistosci — poczucie prawdy, dobra, mozliwosci.
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W przypadku prowadzonych zaje¢ mozna mowi¢ o zastosowaniu pozytywnej narra-
cji, czyli stosowaniu dyskursu nacechowanego koncentracjg na mocnych stronach stu-
dentow, w tym istotnej obecnosci zwrotow o charakterze pozytywnym. Mowa tu nie tylko
o sposobie zwracania sie wyktadowcy i studentéw, ale takze podkreslania pozytywnych
aspektow otaczajgcej rzeczywistosci.

2. Zasada jednoczesnosci (zasada symultanicznosci, the principle of simulta-

neity) — badanie i zmiana nie sg odrebne, lecz sg rownoczesne. Teza méwigca
o tym, ze spoteczno-organizacyjne wzorce dziatan nie sg utrwalone w zaden
bezposredni biologiczny czy fizyczny sposob, ma swoje poparcie w konstruk-
tywizmie — okazuje sie, ze owe systemy sg tworzone i wyobrazane w uktadach
relacyjnych przez ludzi (sg konstruowane spotecznie). Gtéwna uwaga powinna
by¢ tu zwrécona na zrédto takich zachowan — na dyskurs spoteczny. Zmiany
w praktykach jezykowych (w tym w sposobie zadawania pytan) majg gteboki
wptyw na zmiany w praktyce spotecznej. Jednym z mitow jest poglad wskazu-
jacy na to, ze najpierw jest analiza, a pézniej decyzja o zmianie. Jest to zupet-
nie sprzeczne z konstruktywizmem. Nawet najbardziej niewinne pytanie moze
wywotac¢ zmiane, nawet jesli reakcjg na nie jest zmiana $wiadomosci, uczucie
znudzenia czy $miechu. Rozwazanie tego, ze badanie i zmiana nastepujg row-
noczesnie, kaze zwrdci¢ uwage na nature pytan. Nie chodzi tu o taki przekaz:
»,Czy moje pytanie prowadzi do dobrych czy ztych odpowiedzi?”, lecz: ,Jaki
wptyw ma moje pytanie na nasze wspdlne zycie... czy pomaga w generowaniu
rozmow o tym, co dobre, lepsze, mozliwe... czy wzmacnia nasze relacje?”. Tak
wiec wiasciwe pytania sg jednoczesnie ziarnem dla zmian.

Odnoszac te zasade do prowadzenia zajec¢, nalezy wspomnie¢ o dwoch aspektach —
sposobie zwracania sie do studentéw oraz sposobie zadania pytania. W pierwszym przy-
padku mowa oczywiscie o zwrotach grzecznosciowych, ktére — co zostanie ukazane
w empirycznej czesci artykutu — powinny zosta¢ ustalone pomiedzy grupg i wyktadow-
cg. Z kolei w sposobie zadania pytania nalezy zwrdci¢ uwage na pytania otwarte, pro-
wadzgce do generowania nowych pomystéw, idei, budowane réwniez za pomoca figur
jezykowych i z prosbg o ich zastosowanie, np. metafor. Wazna jest rowniez reakcja na
odpowiedzi nieadekwatne. W narracji pozytywnej nawet w takich przypadkach staramy
sie odnalez¢ dobry aspekt (czym jest chociazby sama préba odpowiedzi), natomiast nie
ma miejsca na negatywne uwagi. Podsumowujgc, w zasadzie jednoczesnosci zmiana
nie jest pojmowana linearnie — wazne sg reakcje stuchaczy na pytania i to, do czego
owe pytania zmierzajg. Odwotujgc sie do taksonomii pytan Toma Pohlmanna i Neethi
Mary Thomas (2015), warto w podejsciu doceniajgcym uzywanym jako sposob pracy ze
studentami stosowaé wszystkie cztery rodzaje pytan: 1) pytania wyjasniajgce (claryfying
questions) — stuzgce zebraniu wiekszej ilosci szczegdtéw o danym zagadnieniu; 2) py-
tania o kwestie pokrewne (adjoining questions) — moga by¢ powigzane z bezposrednio
omawianym zagadnieniem, ale nie zostaty wprost wyartykutowane; 3) pytania skupiajgce
(funneling questions) — stuzgce pogtebieniu rozumienia danego zagadnienia, ale tez pod-
wazaniu zatozen i odkryciu powoddw; 4) pytania otwierajgce (elevating questions) — stuza
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zdystansowaniu sie do zagadnienia i nabrania dystansu, szerszej perspektywy, dzigki
czemu mozliwe jest powigzanie danej kwestii problemu z innymi zagadnieniami.

3. Zasada opowiesci (the poetic principle) — organizacja czy spotecznos$c jest jak
opowiesé. Jest ona opowiadana codziennie przez jej cztonkow, jest stale wspot-
tworzona. Przeszto$¢, terazniejszos¢ czy przysztosé sg nieskonczonymi zrod-
tami nauki, inspiracji i interpretacji dla jej cztonkéw. Kazdy aspekt zycia w or-
ganizacji jest wazny i jest wart badania.

Podobnie dany modut zaje¢ na studiach stanowi opowies¢. Z pewno$cig kazdy czy-
tajacy ten tekst jest w stanie przypomniec sobie pewne zajecia z czaséw wiasnych stu-
diéw, specyficzng atmosfere, prowadzgcego i inne cechy, ktére stanowity fragment rze-
czywistosci zycia studenckiego. Te historie tworzone sg z tygodnia na tydzien, z zaje¢
na zajecia, a prowadzacy je majg narzedzia do tworzenia takich warunkéw, aby byty to
opowiesci pozytywne, wywotujgce dobre emocje. Podsumowujac, kazdy przedmiot na
studiach generuje opowies¢ w zyciu codziennym stuchaczy i prowadzgcego, ktéra na-
stepnie jest powielana. Wiele natomiast zalezy od tego, jaka jest to historia i jakie emocje
beda generowane przy jej okazji.

4. Zasada antycypacji (zasada uprzedzania faktow, the anticipatory principle) —
jednym z nieskonczonych zasobdw ludzkich do generowania konstruktywnych
zmian jest zbiorowa wyobraznia i dyskurs o przysztosci. Istotg tej zasady jest
zatozenie, ze obraz przysztosci kieruje naszym obecnym zachowaniem. Po-
dobnie jak projektor filmowy na ekranie, ludzkie systemy rzutujg przed siebie
horyzont oczekiwan (w rozmowach indywidualnych, w metaforach), ktory prze-
nosi przysztos¢ do terazniejszosci jako czynnik mobilizujgcy. Pozytywne obrazy
przysztosci kierujg pozytywnymi dziataniami — to najbardziej motywujgca zasada
w podejsciu doceniajgcym.

Zastosowanie pozytywnych wizualizacji w ramach zajeé powinno by¢ jednym z pierw-
szych elementéw budowania motywacji studentow do aktywnego udziatu w zajeciach.
Kazde zajecia w ramach studiow sg potrzebne i ten aspekt trzeba nakresli¢ stuchaczom.
Kluczowe bedzie tu zakotwiczenie ich oczekiwan zwigzanych z odniesieniem sukcesu
na etapie studiow i przysztej pracy zawodowej z ,tu i teraz” na sali wyktadowe;j.

5. Zasada pozytywnego myslenia (the positive principle) — ta zasada jest oparta
na wieloletnich doswiadczeniach zwigzanych z prowadzeniem podejscia do-
ceniajgcego. Budowanie i utrzymywanie tempa zmian wymaga duzej ilosci po-
zytywnych emociji i wiezi spotecznych, takich jak nadzieja, inspiracja, troska,
kolezenstwo, poczucie wspolnego celu i czysta rados¢ z tworzenia czegos zna-
czgcego razem. Im bardziej pozytywne pytania zadajemy w pracy, tym trwalszy
i bardziej udany bedzie wysitek na rzecz zmian.

Cho¢ to ostatni element, jest najbardziej zwigzany z podejsciem prowadzgcego do swojej
pracy, odkrywaniem w niej radosci i dgzeniem do zrozumienia innych oséb. Zaangazowanie
i pozytywne nastawienie w prowadzeniu zaje¢ procentujg tym samym ze strony stuchaczy.
Jak twierdzi Manfred Spitzer, to ,,osoba nauczyciela jest najwazniejszym srodkiem przekazu!
Nie rzutnik folii, tablica, kserokopie czy nawet prezentacja w Power Poincie” (2012, s. 145).
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Etapy podejscia doceniajgcego zostaty opracowane dla organizacji czy spotecznosci,
niemniej jednak grupa studencka, wigczajgc w to osobe prowadzacg zajecia, stanowi
konkretng spotecznos¢ akademickg. Warto tu jeszcze raz podkresli¢, ze podejscie do-
ceniajgce stanowi w przedstawionych badaniach sposob pracy ze studentami, nie jest
natomiast dgzeniem do wdrozenia konkretnych rozwigzan. Wczesniejsze badania nad
tg koncepcjg pokazaty, ze moze by¢ ono stosowane jako autoteliczna metoda pracy dy-
daktycznej (zawierajgca cel sama w sobie) oparta na 5 etapach. Ponizej zostang one
krétko przedstawione na podstawie literatury (Stavros i Cole, 2013, s. 23-24) oraz wias-
nej praktyki dydaktyczne;j:

1.
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Inicjowanie (initiate) — kierownictwo organizacji inicjuje proces, rozpoczyna-
jac od strategicznej rozmowy i formutowania planu SOAR, majac na uwadze
mozliwosci firmy i dostosowanie planu do wykorzystywanych metod (np. pro-
dukcji). W prowadzonych zajeciach nauczyciel petni takg funkcje. Inicjowanie
strategicznej rozmowy ma miejsce na pierwszych zajeciach i powinno odnosi¢
sie do mozliwosci studentéw oraz tego, czym dysponujemy jako spotecznosé
(zainteresowania, motywacje, ale takze pamietanie o wymaganiach stawia-
nych w sylabusie).

Badanie (inquiry) — analiza biezgcego stanu organizacji (jak jest) i przysztego
stanu (jak moze by¢) poprzez rozmowy koncentrujgce uczestnikéw na mocnych
stronach: Jak Panstwo postrzegajg nasze zajecia? (pytanie o to, jak jest), Jak
wyobrazajg sobie Panstwo idealne zajecia?, Jak organizowa¢ wspdlng prace,
aby generowata jak najwiecej aktywnosci z Panstwa strony?, Kiedy zostawi¢
czas na zadawanie pytan i rozwigzanie watpliwosci? itp. (jak moze byc¢).
Wyobrazanie (imagine) — poprzez kreatywny dialog uwzgledniajgcy mocne strony
uczestnicy koncentrujg sie na mozliwosciach i aspiracjach do stworzenia wspolnej
wizji organizacji. Ma tu miejsce opieranie si¢ na dziataniu pozytywnych obrazéw
przysztosci, ktére sg podstawg do osiggniecia pozytywnych dziatan i rezultatow
w terazniejszosci. Kluczem okazuje sie pozytywna wizja przysztosci — odno-
szenie zdobywanej teraz wiedzy do zdobycia jak najbardziej satysfakcjonujacej
oceny z danego przedmiotu, zdawania kolejnych egzaminéw dajgcych mozliwosé
do uzyskania tytutu, ukonczenia studidw i realizacji przysztej pracy zawodowej.
Innowacje (innovate) — opracowywana przez uczestnikdéw strategia ma za za-
danie odpowiedzie¢ na pytanie ,jak i co?”, ukazujgc najlepszg sciezke rozwo-
ju. Ma tu miejsce wprowadzenie strategicznych inicjatyw. Etap ten trwa dtuzszy
czas, ktory jest uzalezniony od rodzaju tych inicjatyw — podobnie jak w trady-
cyjnych badaniach w dziataniu etap opracowywania mozliwych zmian jest do
zrealizowania w kolejnym kroku. We wzajemnym dialogu w ramach prowadze-
nia zaje¢ prowadzgcy i studenci moga generowac¢ pomysty dotyczace tego,
jak i co zostaje poddane ocenie, jaka bedzie gratyfikacja. Warto zauwazyé¢, ze
studenci oczekujg jasnych wymagan i — co czesto stanowi dodatkowy nakfad
pracy dla prowadzgcego — kilkuetapowych sposobéw zaliczenia. Stad tak wazny
jest dialog, aby dojs¢ do rozwigzania najlepszego z punktu widzenia obu stron.
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5. Wdrazanie (implement) — ma tu miejsce implementacja innowacyjnych roz-
wigzan. To réwniez dtuzszy proces, w ktéry zaangazowanych jest czesto wiele
0sob. Osiggniete wyniki sg uzywane jako ocena sprzezenia zwrotnego i iteracji
oraz ewentualnej korekty obranego kursu. Podobnie jak w action research, tutaj
cykl wprowadzania i oceny kolejnych zmian moze sie powtarza¢. W poréwnaniu
z klasycznym typem action research, w tym podejsciu nie ma wyodrebnionego
etapu refleksji czy ewaluacji — jest on wigczony w ostatni etap — w modelu 4D
jest to etap przeznaczenia, a w opisywanym tutaj (5) to implementacja. Warto
tu przypomnie¢ zasade jednoczesnosci. Na tym etapie wdrazanie implemen-
tacji, zmiana i refleksja mogg dokonywac sie niemal jednoczesnie, stad brak
wyodrebnionego szdstego etapu.

W ramach zajec¢ dla prowadzgcego jest to szczegdlny czas poswiecony nie tylko na
wdrazanie zmian i refleksje nad nimi, ale takze na ewaluacje podjetych dziatan. Dzi-
siejsze systemy uczelniane (najczesciej USOS) dysponujg zintegrowanymi narzedzia-
mi oceny nauczycieli akademickich. Pomimo wszelkich zalet takiego rozwigzania (ano-
nimowos$¢, mozliwos¢ wgladu do oceny przez dyrekcje itp.) w podej$ciu doceniajgcym
warto jednak zwréci¢ uwage na inne, zwlaszcza dialogowe formy ewaluaciji, takie jak
na przykiad wywiad fokusowy, w ramach ktérego mozna stawia¢ pytania odnosnie do
efektéw zauwazonych przez studentéw czy propozycji zmian.

Podsumowanie

Podejscie doceniajgce zwraca uwage na to, co dobre i pozytywne w danej grupie, spotecz-
nosci czy organizacji. Podstawowym narzedziem, poprzez ktére dokonuje sie zmiana —
obok etapow i zasad — jest pozytywna narracja. Stuzy ona budowaniu bezpiecznej, pozy-
tywnej atmosfery, daje przestrzen do relacji opartych na dialogu i moze — w pespektywie
literatury przedmiotu — przystuzy¢ sie do tworzenia organizacji wysokiej efektywnosci (Zbie-
rowski, 2010). Zakorzenione w konstruktywizmie podejscie — odnoszac je do konstrukty-
wistycznego paradygmatu ksztatcenia studentéw, ktérego istotg jest budowanie wiedzy
o $wiecie i samym sobie — moze by¢ istotnym czynnikiem wzmacniajgcym motywacje
i samoocene studentéw pedagogiki. Zycie zgodnie z zasadami podejécia doceniajgcego
moze generowac takie postawy wobec dzieci i mtodziezy w przysztej pracy zawodowe;.
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