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Wprowadzenie

Wspélczesny rozwéj ekonomii spolecznej implikuje szereg postulatéw
i kierunkéw innowacyjnych rozwiazan sprzyjajacych procesom reintegracyj-
nym, ktére wymagaja wielosci podej$¢ oraz metod i narzedzi pracy. Sam pro-
ces reintegracji spotecznej to bardzo czgsto pewien wybér pomigdzy jednost-
ka a dobrem wspSlnym. Przy czym orientacja, na ile dobro czlowicka réwna
sic dobru wspélnemu i na ile dobro wspélne ogranicza swobode, uprawnienia
lub pewne mozliwosci dzialania jednostki pozostaje weiaz przestrzenia do sta-
wiania licznych pytan'.

W dzialaniach reintegracyjnych powinno si¢ uwzglednia¢ czlowicka jako
tworce samego siebie, osobe¢ zdolng do rozwoju, wykorzystujaca pozytywnie
whasne doswiadczenia®. Proces reintegracyjny w swojej istocie ma stuzy¢
przede wszystkim inkluzji spotecznej oséb do$wiadczajacych problemu spo-
lecznej marginalizacji.

Prezentowana publikacja powstata w ramach projektu pod nazwa ,,Pod-
niesienie kompetencji kadr OWES” wspéifinansowanego z Programu Opera-
cyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, realizowanego w partnerstwie przez Uni-
wersytet Papieski Jana Pawla II, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej

w Krakowie oraz Spéldzielni¢ Socjalng Réwnoé¢ z siedzibg w Krakowie.

' K. Ajdukiewicz, Zagadnienia i kierunki filozofii, Czytelnik, Warszawa 1983, s. 112—-148.
2 M.Zidtkowski, Wartosci, [w:] Encyklopedia socjologii, t. 4, red. KW. Frieske i in., Oficyna
Naukowa, Warszawa 2002, s. 67.
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Celem gléwnym projektu jest podniesienie kompetencji pracownikéw osrod-
kéw wsparcia ekonomii spofecznej, wtym wzakresie standardéw ustug
OWES.

Uklad treéci zaprezentowany w niniejszej publikacji oddaje zalozenia
iistot¢ dzialan kierowanych do 0séb defaworyzowanych oraz dostarcza roz-
wigzan stosowanych w polu prakeyki nie tylko podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, lecz takze innych instytucji dziatajacych w obszarze pomocy i integracji
spolecznej.

Zawarte w publikacji rozwazania postuza pracownikom o$rodkéw wspar-
cia ckonomii spolecznej oraz innym specjalistom realizujacym dziatania
wspierajace jako zrédlo wiedzy i inspiracji do podejmowania dzialan z zakresu
reintegracji spolecznej. Oddziatywania w tym zakresie wymagaja interdyscy-
plinarnego podejscia, ktére w tej publikacji zostato ukazane. Wielo$¢ zapre-
zentowanych obszaréw dziatalnosci na rzecz reintegracji osob, rodzin i spo-
lecznoéci pobudza do refleksji nad wielowymiarowoscia tego procesu oraz
efektywnoscia prowadzonych dzialan, w tym zasad i warto$ci im towarzysza-
cym. Niech stanowi to impuls do dalszych dziatan w zakresie rozwoju tego
obszaru wsparcia. Zaréwno realizacja calego projektu pod nazwa ,Podniesie-
nie kompetencji kadr OWES”, jak i niniejsza publikacja stanowia wktad w roz-
woj oddzialywan reintegracyjnych w odniesieniu do jednostek, rodzin i ca-

tych spolecznosci.

Barbara Sordyl-Lipnicka

Katarzyna Wojtanowicz
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Zaangazowanie srodowiska spotecznego
na rzecz wsparcia reintegracyjnego

Streszczenie: Wspdtczesna polityka spoteczna rozwija si¢ w kie-
runku polityki wlaczajacej. Rynek ustug spolecznych ma
uwzglednia¢ potrzeby ipotencjaly spolecznosci lokalnych.
Ukierunkowanie na budowanie przyjaznego $rodowiska zycia
uwzglednia réwniez potrzebe budowania i integrowania $rodo-
wiska spolecznego. Kapital spoteczny w przetozeniu na funkcjo-
nowanie obywatelskie stanowi istotny element sily i jakosci kaz-
dej spotecznosci. Celem artykulu jest ukazanie $srodowiskowej
metody pracy socjalnej na rzecz prowadzonych proceséw reinte-
gracji. Wykorzystanie zasobéw spolecznych w budowaniu od-
powiadajacych na potrzeby réznych grup spotecznych pakietéw
ustug jest kierunkiem rozwoju wspoélczesnej polityki spotecznej.

Stowa kluczowe: $rodowiskowa praca socjalna, organizowanie
spolecznoscilokalnej, animacja spoleczna, reintegracja, wsparcie
reintegracyjne
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Wprowadzenie

W dobie rozwoju gospodarczego, nowych technologii i wzrastajacych
potrzeb indywidulanych czlowicka nie nalezy zapominaé o stwarzaniu ko-
rzystnych warunkéw do zycia i rozwoju catych spotecznosci. Polityka spotecz-
na rozwija si¢ w kierunku polityki wlaczajacej, a rynek ustug spolecznych ma
uwzgledniaé potrzeby i potencjaly spofecznosci lokalnych. Ukierunkowanie
na budowanie przyjaznego $rodowiska zycia uwzglednia réwniez potrzebe
tworzenia i integrowania §rodowiska spotecznego. Kapital spoteczny w prze-
lozeniu na funkcjonowanie obywatelskie stanowi istotny element sily i jakosci
kazdej spotecznosci. Wspoétczesna polityka spoteczna, aby osiagnaé zréwno-
wazony poziom rozwoju spotecznego, szczegélnie w zakresie pomocy spotecz-
nej, to jest w stosunku do 0sdb stabszych, niepetnosprawnych, wymagajacych
wsparcia i pomocy, musi zastosowa¢ mechanizmy aktywnej polityki, tj. takie;j,
ktéra angazuje wszystkie zasoby instytucjonalne, organizacyjne, materialne,
a przed wszystkim osobowe. W tym wymiarze bardzo wazna role odgrywa ka-
pital spoteczny, kedry z jednej strony moze realizowad szereg dziatan srodowi-
skowych, z drugiej za$ samorealizowal swoj proces wprowadzania zmiany
i rozwoju.

Jak wskazuje Marek Rymsza, organizowanie spofecznosci lokalnej (OSL)
jest ustrukturyzowana metoda pracy $rodowiskowej, glownie ze spoteczno-
$ciami marginalizowanymi, zaniedbanymi, posiadajacymi pewien potencjal
rozwoju, ktéry wymaga jednak wzmocnienia i uruchomienia przez interwen-
cje z zewnatrz. Jest to zadanie organizatora spolecznosci lokalnej, podejmuja-
cego dziatania z zakresu animacji lokalnej, organizowania sieci spolecznych
i planowania spofecznego’.

Srodowisko lokalne stanowi obok rodziny istotny czynnik rozwoju i so-
cjalizacji kazdego czlowicka. To réwniez w srodowisku lokalnym ksztateuja si¢
tradycje, wartosci, kultura, co jest zasadniczym elementem przynaleznosci te-

rytorialnej, stanowiacej fundament podejmowania wspSlnych dziatan opar-

! T. Kazmierczak (red.), Organizowanie spotecznosci lokalnej: aplikacje, wdraza-

nie, przysztosé, Instytut Polityki Spotecznej, Warszawa 2014, s. 32.
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tych na przynaleznosci. Celem artykutu jest ukazanie srodowiskowej metody
pracy socjalnej na rzecz prowadzonych proceséw reintegracji. Wykorzystanie
zasobow spotecznych w budowaniu odpowiadajacych na potrzeby réznych
grup spolecznych pakietéw ustug jest kierunkiem rozwoju wspétezesnej poli-

tyki spoteczne;j.

Srodowiskowa metoda pracy socjalnej - zagadnienia ogolne

Metoda $rodowiskowa pracy socjalnej zwana organizowaniem spoleczno-
Sci lokalnej w pracy socjalnej zostata zapoczatkowana w 1946 roku, gdy w Sta-
nach Zjednoczonych powstalo Amerykanskie Towarzystwo do Badan nad Or-
ganizowaniem Srodowiska Lokalnego?. Metoda pracy ze spolecznoscia lokalng
obejmuje swoim zasi¢giem cale rodowisko lokalne wymagajace wzmocnienia,
wypracowania zmian w jego strukturze i funkcjonowaniu poprzez optymalne
wykorzystanie jego zasobéw. Zasoby te koncentruja si¢ wokoét: sit, srodkéw, po-
tencjatu ludzkiego i instytucjonalnego. Metoda ta ma na celu skupienie uwagi
na calej spofecznosci i oddziatywanie na jej rzecz z wykorzystaniem zasobéw
indywidualnych cztonkéw grupy, calej grupy, jak i instytucjonalnych. Srodowi-
skowo ukierunkowang metodyke okresla si¢ terminami: praca spolecznosciowa
/$rodowiskowa, animacja spoteczna/lokalna, aktywizacja®. W organizowaniu
spotecznodci lokalnej skupia si¢ zatem na mobilizowaniu do dziatania grup
i zbiorowosci terytorialnych w zakresie rozpoznawania i aktywnego realizowa-
nia swoich potrzeb. Spoleczno$¢ jest tu zatem definiowana jako:

1. wspdlnota miejsca zamieszkania, lokalna — tworzaca wspélnote tery-

torialna, np. sasiedztwo, osiedle, miasteczko, wies,
2. wspdlnota intereséw, kategorialna — posiadajaca wspélna potrzebe

do zaspokojenia, problem do rozwiazania, np. rodzice dzieci z nie-

M. Adamczyk, Organizowanie spolecznosci lokalnej jako wyzwanie dla wspdtezesnej pracy
socjalnej, [w:] Ex caritate pro bono. Szkice o pracy socjalnej, red. J. Mazur, Katolicki Uni-
wersytet Lubelski Jana Pawta II, Lublin 2009, s. 89.

B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych,
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 5.
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petnosprawnoscia, osoby chorujace psychicznie, opickunowie oséb
starszych®.

Organizowanie spotecznosci lokalnej to przede wszystkim praca nad po-
prawa funkcjonowania w ramach zjednoczonych sit spotecznych i publicz-
nych oraz wspélnie wypracowanego planu®. Dzialania te nie koncentrujg si¢
jedynie na charakterze naprawczym, ale podkreslaja tez wage profilakeyki
w powstawaniu nickorzystnych zjawisk. Stad wykorzystanie tej metody w re-
integracji moze przynies¢ réwniez dodatkowe korzysci spoleczne, ktdre maja
trzy wymiary:

1. wymiar uprzedzajacy zwigzany ze wspieraniem prawidlowego rozwo-

ju spolecznosci, gdy nie wystepuja jeszcze sygnaly zagrozenia,

2. wymiar hamowania zwiazany z podejmowaniem dziatan, gdy poja-
wiaja si¢ najdrobniejsze oznaki zagrozenia,

3. wymiar interwencji zwiazany z dzialaniami naprawczymi i uzupet-
niajacymi, majacy na celu niedopuszczanie do poglebiania si¢ trud-
nych sytuacji®.

Teoria $rodowiskowej pracy socjalnej bazuje na podejsciu systemowym,
ktére zaktada, ze kazdy czlowick przynalezy do jakiej$ grupy spolecznej, rodzi-
ny, tworzac wspotzaleznosé. Kazimiera Wodz za Jackiem Rothmanem wyod-
rebnia pig¢ odmian podejscia do pracy srodowiskowej:

1. podejscie strukturalne — koncentrujgce si¢ na wymiarze politycznym

i terytorialnym funkcjonowania spolecznosci lokalnej (analiza nie-
réwnosci spolecznych, struktury wladzy i stratyfikacji spolecznej),

2. podejscie psychospoleczne — skupiajace si¢ na subiektywnym, kultu-
rowym wymiarze funkcjonowania spolecznosci (analiza postaw, opi-

nii, wzorcdw zachowan, warto$ci, norm i zwyczajéw),

K. Wédz, B. Kowalczyk, Organizowanie spotecznosci. Modele i strategie dziatania, Cen-
trum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2014, s. 15.

K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo ,,S‘latsk”, Katowice
1998, s. 151.

B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci lokalnej..., op. cit., s. 6.
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3. podejécie ekologiczno-demograficzne — zogniskowane wokét analizy
przestrzenno-spolecznych aspektéw funkcjonowania spotecznego
(rozmieszczenie ubdstwa, bezrobocia, patologii),

4. podejscie funkcjonalne — podejmujace analiz¢ danej spotecznosci
z ukierunkowaniem na zdefiniowanie jej potrzeb,

5. podejécie systemowe — ujmujace spolecznos¢ jako ztozony uklad po-
wigzanych ze soba podsysteméw’.

Analizujac powyzsze wskazania, mozna doj$¢ do wniosku, ze praca ze spo-
lecznoscia lokalng wymaga od 0s6b ja realizujacych wysokich kompetencji. Or-
ganizatorem spolecznosci lokalnej jest specjalista prowadzacy ten proces
w spotecznosci, ze spotecznoscia i dla spolecznosci. Jesli odniesie si¢ te rol¢ do
realizacji zadan w obszarze reintegracji, moze nim by¢ specjalista ds. reintegra-
cji. Organizator spolecznosci lokalnej, jako inicjujacy dziatania, podejmuje je:

- na postawie faktycznych potrzeb ludzi mieszkajacych na danym ob-
szarze i ich bezpo$rednich doswiadczen,

- inspirujac i mobilizujac mieszkaricéw do podejmowania jako grupa
samodzielnych dziatan prowadzacych do nabycia przez spotecznosé
zdolnosci rozwigzywania wlasnych probleméw,

- budujac sie¢ wspdtpracy w postaci partnerstwa tworzonego przez in-
stytucje i organizacje majace wplyw na dang spotecznosé.

Realizujgc powyzsze dzialania, dany specjalista staje si¢ animatorem spo-

lecznosci lokalnej.

Organizator spofecznosci lokalnej jako animator spoteczny

Organizator spolecznosci lokalnej, podejmujac role animatora spolecznego
/lokalnego, realizuje swoja prace w wybranej spolecznosci lokalnej, sprawnie
zorganizowanej i dzialajacej, ukierunkowanej na osiagnigcie zatozonych ce-
16w. S to tzw. grupy zadaniowe $wiadomie dazace do rozwiazania konkret-

nych probleméw. Cho¢ organizator spolecznosci odgrywa drugoplanowa

7 K. Wodz, Praca socjalna..., op. cit., s. 151-152.
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rolg, to jest ona istotna. Obecnie organizatora spolecznosci okresla si¢ row-
niez mianem lokalnego planisty.

Do podstawowych zadan animatora spolecznosci lokalnej nalezy:

— ulatwianie kontaktéw, doprowadzenie do lepszego poznania si¢
mieszkaricéw oraz tworzonych przez nich grup i §rodowisk,

- animowanie w$réd mieszkaricéw dyskusji dotyczacych waznych aspek-
tow zycia codziennego, a zwlaszcza nierozwiazanych lokalnych proble-
mow,

- wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych,

- diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska,

- inicjowanie powstawania grup obywatelskich,

- motywowanie grup i srodowisk do podejmowania aktywnosci ukie-
runkowanych na dobro wspélne,

—  budowanie lokalnych koalicji,

- moderowanie sytuacji edukacyjnych w §rodowisku,

—  pobudzanie energii potrzebnej do podj¢cia i podtrzymania dziatania
przez osobe/grupe®.

Podejmowanie i realizacja roli organizatora spolecznosci lokalnej wyma-
gaja konkretnej wiedzy, szeregu kompetencji. Do najwazniejszych z nich nale-
z3 umiejetnosci: diagnozowania, planowania, organizacyjne, samodzielnego
dzialania, pracy zespolowej ze znajomoscia procesu grupowego, mediacyjne
i negocjacyjne, komunikacyjne. Wskazana jest réwniez wysoka otwarto$¢ na
budowanie relacji migdzyludzkich.

Rolg animatora spolecznego jest aktywizowanie spotecznosci lokalne;
bez osobistego przejmowania przez niego funkgji przywodczej. To znaczy, ze
sam nie podejmuje on dziatan, a jedynie je stymuluje i ukierunkowuje na reali-
zacj¢ zalozonych celdéw. Jego rola jest wige aktywna, a nie dyrektywna. Pomaga
on poprzez edukowanie, inspirowanie, motywowanie, wspieranie procesu

zmiany, zaspakajanie potrzeb jednostkowych i spotecznych’.

8 T. Kazmierczak, B. Babska, M. Poploriska-Kowalska, M. Rymsza, Srodowiskowe role
pracownika socjalnego, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, s. 17.

M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, Instytut Spraw Publicz-
nych, Warszawa 2012, s. 208.
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Etapy i narzedzia pracy metoda organizowania spofecznosci loklanej

Organizowanie spolecznosci lokalnej jako metoda srodowiskowej pracy
socjalnej metodycznie przebiega wedtug okrelonych etapow sktadajacych

sie na zaplanowy proces oddziatywan:
1. zbieranie informacji,
2. ocena sytuacji,
3. zachgcanie ludzi do spotkania si¢ w celu podjecia decyzji, jakim pro-
blemem chcg si¢ zaja¢,
tworzenie i wspieranie grupy/kampanii/koalicji,

5. pomaganie grupie/kampanii/koalicji w planowaniu ich strategii
i taktyki oraz okre$laniu priorytetéw dziatan,

6. umacnianie i podtrzymywanie grupy/kampanii/koalicji, gdy zaczy-
naja realizowa¢ dziafania,
dokonywanie przegladu postepéw i dziatan grupy/kampanii/koalicji,

8. pomaganie grupie/kampanii/koalicji w zakoniczeniu dziatan lub

podjeciu decyzji, co dalej.

Realizacja tak zaplanowanego procesu nie musi si¢ koriczy¢. Wreez prze-
ciwnie — po szeregu wzmacniajacych doswiadczen i pozytywnej zmianie za-
czyna si¢ od poczatku.

Strategia konsensusu i wspotdziatania jest najbardziej przydatng i sku-
teczng strategia wplywajaca na wywolywanie pozytywnych trwatych zmian
w spolecznosciach lokalnych. W zwigzku z tym powinna stanowi¢ podstawe
dziatan organizatora spolecznosci lokalnej, jesli to tylko mozliwe. Bazuje ona
na zalozeniu, ze podejmowane w spolecznosci lokalnej dziatania maja odpo-
wiada¢ na jej rzeczywiste problemy i potrzeby, za$§ w proces zmian nalezy wia-
cza¢ lokalne zasoby ludzkie oraz instytucjonalne. Zaklada si¢ przy tym nie
tylko aktywny udziat uczestnikéw, ale réwniez wspétdziatanie, zatem budo-
wanie sieci wspdtpracy, ktore jest jednym z podstawowych celéw zaangazowa-
nia organizatora spolecznosci lokalnej. Podstawe dziatan realizowanych w ra-

mach strategii konsensusu i wspoéldziatania stanowia planowanie i praca
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metodg projektdw, zwlaszcza animacyjnych, keérych kierunek wyznacza dia-
gnoza oparta na badaniu i dziataniu. Narzedziami wykorzystywanymi pod-
czas realizacji tej strategii sa: spotkania z mieszkancami, réznego rodzaju gru-
py, budowanie sieci wspdtpracy, w tym lokalne partnerstwa'’. Do grupy narz¢-
dzi wspierajacych proces zmian zalicza si¢: partnerstwo lokalne, wolontariat,
kampanie spoleczne i wydarzenia oraz rzecznictwo i informacjg obywatelskg.

Istotna role¢ w organizowaniu spolecznosci lokalnej odgrywaja dzialania
realizowane w partnerstwie. I to zaréwno te zawigzane w sposob bardziej, jak
i mniej sformalizowany. Mozemy wymieni¢ nastepujace modele zawieranych
partnerstw:

- partnerstwa publiczno-prywatne/spoteczne, zawierane pomig¢dzy in-

stytucjami publicznymi, podmiotami prywatnymi/spolecznymi
w celu realizacji okreslonych dziatan, najczesciej ze sfery publiczne;,

—  partnerstwo projektowe, tworzone w zakresie realizacji okreslonych
dziatan projektowych,

—  partnerstwo lokalne, sektorowe, np. publiczne, spoleczne, prywatne,
podmioty koscielne, naukowe, grupy nieformalne, réwniez o charak-
terze klastra spotecznego. Porozumienie instytucji i organizacji, kté-
re cheg dziatad na rzecz wspdlnego celu, réwniez we wzajemnym uzu-
pelnianiu sig.

Ukierunkowanie skutecznych dziatan opartych o wspétdziatanie w part-
nerstwie przynosi wymierne korzysci. Nie sposéb ich przeceni¢. Wymaga to
jednak nie tylko determinacji w wypracowaniu regut wspétdzialania, ale row-
niez ciaglego monitorowania.

Budowanie partnerstw — regula pieciu krokéw.

Krok 1 jest zwigzany z okre$leniem probleméw/potrzeb w rozwiazaniu/

zaspokojeniu, ktérym winno stuzy¢ partnerstwo, rozpoznaniem

i analizg lokalnych zasobéw ludzkich i instytucjonalnych pod katem

10

B. Babska, M. Rymsza, Organizowanie spotecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowisko-
wej. Poradnik II, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 20-21.
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ich ewentualnego wigczenia we wspélne dziatania oraz wypracowa-
nie wstepnej wizji przysztego partnerstwa.

Krok 2 wiaze si¢ z przeprowadzeniem rozméw z potencjalnymi partnera-
mi celem przekonania do idei partnerstwa i naméwienia do wlacze-
nia si¢ we wspélne dzialania oraz zaproszenia ich na spotkanie (nale-
zy pamigtal, zeby nie zraza¢ do siebie os6b, ktére nie wyrazily checi
wspoldzialania).

Krok 3 to spotkanie z potencjalnymi partnerami stuzace wzajemnemu
poznaniu, ustaleniu celu i zasad wspoldziatania, okresleniu modelu
i ksztattu partnerstwa oraz roli poszczegélnych partnerdw i ich ocze-
kiwan. Najczgsciej te sprawy sa omawiane, ustalane podczas kilku ko-
lejnych spotkan, a pierwsze spotkanie stuzy bardziej wzajemnemu
poznaniu i podjeciu decyzji przez poszczegdlnych partnerdw, czy sa
zainteresowani wspdlpraca; podczas nastgpnych spotkan z osobami,
keére zadeklarowaly udzial w partnerstwie, ustalane sg cele i zasady
partnerstwa.

Krok 4 polega na wypracowywaniu strategii dziatania partnerstwa i pla-
néw dzialania oraz ustaleniu spraw zwiazanych z logistycznym za-
bezpieczeniem dzialai partnerstwa (zaplecze lokalowe, obstuga,
przeplyw informaciji itp.).

Krok 5 stanowig realizacja i monitorowanie zaplanowanych dziatan.
Wazny w tym zakresie jest rownomierny rozktad zadan miedzy po-
szczegdlnymi partnerami'’.

Partnerstwo, wspoldziatanie iinterdyscyplinarnoé¢ w podejmowaniu

dziatann w zakresie pracy srodowiskowej to podstawowe jej filary. Bez takiego

podejscia realizacja tej metody nie jest mozliwa.

" Z. Wejeman, G. Gnatowska, Partnerstwo. Rola i proces tworzenia, Wydawnictwo Cen-

trum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2005, s. 12-15.
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Podsumowanie

Ciagle ukierunkowywanie systemu pomocowego wymusza zwigkszenie
zaangazowania samych zainteresowanych osiagni¢ciem zmiany. System po-
mocy od pasywnego ewoluuje w kierunku aktywnego. Polityka spoteczna jest
dzisiaj silnie nastawiona na rozwdj ustug spotecznych. W tym zakresie pod-
kresla si¢ réwniez potrzebe rozwoju ustug i instrumentéw reintegracyjnych.
Wykorzystuje si¢ potencjal spofeczny, ktéry ma odpowiadaé na zdiagnozowa-
ne w danej spolecznosci lokalnej problemy. Szczegélng cecha nowego podej-
$cia jest zalozenie sieciowego charakteru podejmowanych dziatari. Do weztéw
tej sieci mozna zaliczy¢:

- na poziomie gmin — podmioty zatrudnienia socjalnego, lokalne or-
ganizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze zdrowia, edukacji, kul-
tury, sportu i rekreacji oraz inne lokalne instytucje, przedsiebiorcy,
osoby fizyczne $wiadczace rézne formy wsparcia aktywizujacego oraz
opiekunczego;

- na poziomie regionu — regionalne osrodki polityki spotecznej, plat-
formy wspdlpracy instytucjonalnej z udzialem przedstawicieli insty-
tucji sektorowych (organizacji pozarzadowych), biznesu;

- na poziomie krajowym — funkcjonujace podmioty zatrudnienia so-
cjalnego, instytucje pomocy spolecznej, instytucje rynku pracy,
przedstawicieli regionalnych os$rodkéw polityki spofecznej oraz
przedstawiciela Rady Zatrudnienia Socjalnego dziatajacej przy mini-
strze wlasciwym ds. zabezpieczenia spotecznego'®

Po latach koncentragji na pracy z indywidulanym przypadkiem i grupa
nastala era realizacji trzeciej metody pracy socjalnej — metody srodowiskowe;.
Wspolczesna praca socjalna powinna by¢ ukierunkowana na niesienie pomo-
cy, ktéra przyczyni si¢ do odzyskania lub wzmocnienia zdolnosci do samo-

dzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie. Praktycy, badacze i politycy spo-

2 A. Karwacki, T. Kazmierczak, Reintegracja spoteczna i zawodowa jako pakiet ustug do-

stepnych w centrum ustug spotecznych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskic;j,
Warszawa 2022,s. 10-11.
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leczni ciggle poszukuja rozwigzan, ktdre wplyng na podniesienie efektywnosci
dziafan, a tym samym doprowadza do jak najwickszej samodzielnosci zyciowe;j
grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Dzialania w obszarze organizacji spolecznosci lokalnej wpisujg si¢ zatem
w dyskurs zaréwno naukowy, praktyczny, jak i gospodarczo-polityczny. Na-
biera on szczegdlnego znaczenia w dobie nasilajacych si¢ probleméw spolecz-
nych, szczegélnie migracyjnych, a takze podejmowania nowych kierunkéw
rozwoju polityki spoteczne;j.

Dobrze funkcjonujace spolecznosci lokalne sg kapitalem spolecznym,
ktéry pobudza rozwdj lokalny opierajacy si¢ na wlasnych zasobach. Stymulu-
jac 6w rozwdj, spolecznosci te moga w duzej mierze zaspokoi¢ swoje potrzeby.
W tym przypadku animacja spoleczna buduje réwniez zasoby, ktére sg ukie-
runkowane na rozwdj jednostek, rowniez tych stabszych, jak i catych spolecz-

nosci.



20 Katarzyna Wojtanowicz

Bibliografia

Adamczyk M., Organizowanie spotecznosci lokalnej jako wyzwanie dla wspélczesnej
pracy socjalnej, [w:] Ex caritate pro bono. Szkice o pracy socjalnej, red. J. Mazur,
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Lublin 2009, s. 117-131.

Babska B., Rymsza M., Organizowanie spotecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowi-
skowej. Poradnik II, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014.

Babska B., Skrzypczak B., Organizator spolecznosci lokalnej w centrum ustug spolecz-
nych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020.
Karwacki A., Kazmierczak T., Reintegracja spoteczna i zawodowa jako pakiet ustug
dostepnych w centrum ustug spotecznych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospo-

litej Polskiej, Warszawa 2022.

Kazmierczak T. (red.), Organizowanie spolecznosci lokalnej: aplikacje, wdrazanie,
prayszlosé, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014.

Kazmierczak T., Babska B., M. Poplonska-Kowalska, Rymsza M., Srodowiskowe role
pracownika socjalnego, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013.

Rymsza M. (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, Instytut Spraw Pu-
blicznych, Warszawa 2012.

Wejcman Z., Gnatowska G., Partnerstwo. Rola iproces tworzenia, Wydawnictwo
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2005.

Wodz K., Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice
1998.

Wodz K., Kowalczyk B. (red.), Organizowanie spotecznosci. Modele i strategie dziata-
nia, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2014.



Barbara Sordyl-Lipnicka

Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie
ORCID: 0000-0002-3893-1359

Perspektywa rozwoju
podmiotow ekonomii spotecznej w obszarze
rodzinnych form wsparcia seniorow

Streszczenie: Przeobrazenia wspdlczesnej rodziny sa jednym
z waznych probleméw w obszarze zabezpieczania potrzeb oséb
starszych. Celem prezentowanego opracowania jest przedsta-
wienie podstaw organizacji iprowadzenia rodzinnych form
opieki nad seniorami, przy jednoczesnym zwrdceniu uwagi na
perspektywe ekonomii spofecznej, kedra aktualnie staje si¢ waz-
nym ogniwem w systemie pomocy i wsparcia rodziny. Przedsie-
biorstwa spoleczne moga bowiem uzupetniaé role opickuncza
rodziny przez $wiadczenie ustug opickuriczych na rzecz oséb
starszych. Jest to jedna z alternatywnych mozliwosci pojawiajaca
sie¢ wobliczu znanych i zinstytucjonalizowanych form opieki
nad seniorami. Dodatkowo warto zasygnalizowaé, ze rozwdj
podmiotéw ekonomii spolecznej ukierunkowanych na realiza-
cje ustug na rzecz starszej generacji wpisuje si¢ w koniecznosé
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poszukiwania nowych sposobéw sprostania coraz widoczniej-
szym efektom przemian kulturowych i ekonomicznych odbija-
jacych si¢ na funkcjonowaniu rodzin.

Stowa kluczowe: wsparcie spofeczne, ckonomia spoteczna, ro-
dzina, senior, opicka nad seniorem

Wprowadzenie

W obszarze wsparcia rodzin majacych pod opicka senioréw istotna role
moze odegra¢ ekonomia spoleczna, ktdra zgodnie z definicja zawarta w usta-
wie o ekonomii spotecznej z dnia 5 sierpnia 2022 roku jest rozumiana jako
»dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spolecznej na rzecz spotecznosci lokalnej
w zakresie reintegracji spotecznej izawodowej, tworzenia miejsc pracy dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz $wiadczenia ustug spolecz-
nych, realizowang w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci pozytku
publicznego i innej dzialalnoéci o charakterze odplatnym™.

Ekonomia spoteczna na zasadzie komplementarnej moze wspieraé role
opickunicza rodziny wzakresie dbalosci o dobrostan senioréw. Natomiast
w kontekscie problemu starzenia si¢ ludnosci stanowi nieocenione zasoby dla
rozwoju ustug opiekuriczych, zdrowotnych, edukacyjnych, jak réwniez akey-
wizacji zawodowej. Dzi¢ki tworzeniu nowych miejsc pracy skierowanych do
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest generatorem dziatan doty-
czacych $wiadcezenia ustug spotecznych dla jednostek i wspélnot lokalnych,
zwlaszcza tam, gdzie sektor prywatny i publiczny nie s3 w stanie zaspokoié
rosngcych potrzeb spotecznych.

Opicka nad starszymi cztonkami rodziny we wspélczesnej polskiej rodzi-
nie jest charakterystyczna dla modelu wsparcia wewnatrzrodzinnego, gdzie

gléwnymi opickunami pozostaja kobiety, ktére jednoczesnie réwnolegle po-

1

Art. 2 Ustawy zdnia 5 sierpnia 2022 r. o ckonomii spolecznej (tj. Dz. U. 22022 r.
poz. 1812 z pézn. zm.).
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dejmujg prace zarobkowa. W konsekwencji s3 one przemegczone z uwagi na
nadmiar obowiazkéw, brak czasu i niewystarczajace wsparcie instytucjonalne,
tylko pozornie dostarczane rodzinie. Dodatkowo sytuacje opickuricza nad se-
niorami komplikuja réwniez zmiany w systemie emerytalnym, ktére zasadni-
czo ograniczaja dostep do wezesniejszych emerytur i silniej wiaza ich wyso-
kos¢ z wiekiem przejscia na emeryture. W rezultacie seniorzy w Polsce coraz
mniej beda moga liczy¢ na bezptatna opieke krewnych, co sktania do refleksji
nad przyszloscia polityki spotecznej paristwa w zakresie wsparcia funkgji opie-
kunczej rodziny?. Jednoczesnie otwiera si¢ duzy obszar do zagospodarowania
dla przedsi¢biorczosci spolecznej traktowanej jako ,dziatalno$¢ innowacyjna,
kreujaca wartosci spoteczne, ktéra moze wystgpowaé wewnatrz lub w poprzek
sektoréw non profit, biznesu i publicznego™. Tworzenie przedsi¢biorstw spo-
lecznych wspierajacych funkcje opiekuricze rodziny jest wazna kwestig spo-
leczna, szczegélnie istotng w matych gminach czy powiatach, gdzie zakladanie
spoldzielni socjalnych przez réznorodne podmioty moze si¢ wigza¢ réwniez
z ideg powstawania rodzinnych doméw pomocy dla senioréw. Celem artyku-
tu jest podjecie refleksji nad perspektywa rozwoju podmiotéw ekonomii spo-
lecznej wobszarze rodzinnych form wsparcia senioréw ze szczeg6lnym
uwzglednieniem organizacji i prowadzenia rodzinnych doméw pomocy dla

0s6b starszych.

Idea dziafalnosci rodzinnego domu pomocy spotecznej dla seniorow

Przedsigbiorstwo spoleczne podejmujace decyzj¢ o przystapieniu do or-
ganizacji pomocy na rzecz senioréw powinno si¢ zastanowi¢ nad ideg tworze-
nia instytucji opiekunczych typu rodzinnego.

Pierwsze placéwki tego typu funkcjonowatly w Skandynawii, pierwotnie

w Danii, ale takze pojawialy si¢ w Szwecji i Holandii. Wspoiczesnie wielopo-

K. Jagielska, J. Matejek, Ekonomia spoteczna jako wazne ogniwo w systemie wsparcia ro-
dziny, ,Ekonomia Spoteczna” 2017, s. 22-31.

J. Mair, J. Robinson, K. Hockerts, Przedsighiorczosé spoteczna, Dom Wydawniczy ELIP-
SA, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP, Warszawa 2010, s. 158.
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koleniowe wspéSlnoty mieszkaniowe znane sa na $wiecie pod nazwa cobousing
i opierajg si¢ na idei wspdlnotowosci taczacej potrzebe prywatnosci z zyciem
w spolecznosci. Architektonicznie formy wsparcia rodzinnego s realizowane
w postaci zdecentralizowanej, tj. jako osobne jednostki mieszkalne i wspdlnie
dzielone przestrzenie (np. stoléwka, poczta, pralnia, tereny zielone) rozmiesz-
czone w sposob sprzyjajacy naturalnym, spontanicznym interakcjom spotecz-
nym. Struktura zarzadzania jest nichierarchiczna, a decyzje podejmowane s
zwykle przez konsensus, a nie zwykle glosowanie. Ustalanie zasad pozostaje
w gestii mieszkaricéw (brak nadzoru personelu) i ma swéj poczatek juz na eta-
pie planowania architektonicznego i koncepcyjnego wspélnoty. Mieszkancy-
-seniorzy zachowujg odrgbno$¢ finansowa*. Cobousing jest zaprzeczeniem
modelu medycznej, instytucjonalnej opieki nad osoba starsza i podaza w kie-
runku modelu rezydencjalno-terapeutycznego. Spolecznosci te zapewniaja
niezalezne zamieszkiwanie ze wsparciem osobistym i zdrowotnym, stymulu-
jac fizycznie, psychicznie i spotecznie’.

W Europie wybrane panstwa, ktére wcielaja idee doméw rodzinnych
w zycie, umownie mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich to grupa
nordycka, do ktérej zalicza si¢ Danie, Szwecje i Holandig. Jest to grupa, ktéra
zapoczatkowywala trend w dziedzinie tworzenia rodzinnych doméw wspar-
cia dla os6b starszych. Druga grupe stanowia kraje potudniowej Europy, gdzie
korzysci z wdrazania omawianej idei w zycie doceniono zwlaszcza we Frangji,
Hiszpanii i Wloszech. Cho¢ idea doméw rodzinnych przeznaczonych dla
os6b starszych zrodzita si¢ tak naprawde na Starym Kontynencie, to jednak
najwicksza popularno$¢ zdobyta w Stanach Zjednoczonych. W latach 70. po-
jawil si¢ tam bowiem wspomniany termin cohousing, co sprzyjato popularyza-

cji tejze koncepcji w latach 90. XX wieku®.

K. McCamant, Ch.R. Durrett, Cobousing: A contemporary approach to housing ourselves,
Ten Speed Press, Berkeley, 1986.

M. Kilian, J. Czech, Rodzinne Domy Pomocy alternatywng formq instytucjonalnej opieki
dla 0s6b w starszym wickn, ,Praca Socjalna” 2012, t. 1, nr 4, s. 39-56.

6 Ibidem.
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Jedna z odpowiedzi na zaspokojenie rosnacych potrzeb najstarszej popu-
lacji 0s6b jest calodobowa pomoc organizowana przez okreslone podmioty,
w tym organizacje wpisane w obszar ekonomii spotecznej, ktére w srodowisku
lokalnym s3 w stanie organizowa¢ i prowadzi¢ rodzinne formy opieki nad se-
niorem. Jest to, w stosunku do funkcjonujacych na rynku ustug socjalnych
réznego typu doméw pomocy spolecznej prowadzonych przez podmioty pu-
bliczne iniepubliczne, alternatywna forma ustawowo regulowanej pomocy
spolecznej, ktéra moze by¢ z powodzeniem realizowana przez przedsi¢bior-
stwa spoteczne. Ustugi te polegaja na organizacji calodobowej opicki dla nie-
wielkiej liczby 0s6b starszych umieszczonych w warunkach srodowiska zycia
domowego.

Rodzinny dom pomocy to forma ustug opickuniczych i bytowych $wiad-
czonych przez osob¢ w jej miejscu zamieszkania catodobowo dla nie mniej niz
trzech inie wigcej niz o$miu 0séb wymagajacych z powodu wicku wsparcia
w tej formie’. Ustugi $wiadczone przez rodzinne domy pomocy zostaly okre-
$lone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie ro-
dzinnych doméw pomocy z 31 maja 2012 roku. Ustawodawca wskazat, ze
rodzinne domy pomocy s ustuga opiekunczo-bytowa prowadzong calodobo-
wo dla 0séb, ktére ze wzgledu na wiek nie s3 w stanie samodzielnie funkcjono-
waé w dotychczasowym wilasnym mieszkaniu, pomimo zapewnienia innego
wsparcia, np. ushug opiekunki srodowiskowej, ustug asystenta osoby niepetno-
sprawnej lub nieformalnej ustugi sasiedzkiej. Osobom tym oferuje si¢ zamiesz-
kanie przy rodzinie, wzglednie przy osobie samotnej, ktéra decyduje si¢ na
$wiadczenie ,opieki non stop” w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej lub na podstawie umowy o pracg czy zlecenie.

Rodzinne domy pomocy sg szansa przezwyci¢zenia stereotypu placéwki
okreslanej jako instytucja totalna, ktdra stwarza duze ograniczenia dla swych

cztonkéw, miedzy innymi przez bariery fizyczne (mury, zamkniecia przestrzeni,

7

Art. 52 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. 22021 r.
poz. 2268 z pézn. zm.), dalej: ustawa o pomocy spoleczne;.
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izolacj¢ spoleczng)®. Proby zaadaptowania na grunt polski zainicjowanych na
Zachodzie rodzinnych form wsparcia najstarszych obywateli sa niewatpliwie
godne uznania, dodatkowo na uwage zastuguje fake, ze mozna coraz czedciej
dokonywa¢ ich osadzenia w obszarze ekonomii spolecznej.

Z pewnoscia jednym z podstawowych powodéw malej popularnosci ro-
dzinnych doméw pomocy jest to, ze wprowadzanie tego rodzaju ustugi, polega-
jacej wlasciwie na codziennym obcowaniu z obcymi, starszymi albo niepetno-
sprawnymi osobami, wymaga od organizatoréw pelnej dyspozycyjnosci i wyda-

je si¢ zupelnie nieatrakcyjne, a dla wielu wrg¢ez nieracjonalne i niezrozumiate.

Sposob organizowania rodzinnych form pomocy seniorom

Na podstawie obecnego stanu prawnego rodzinne domy pomocy mozna
okresli¢ jako forme ustug opiekunczych i bytowych $wiadczonych catodobo-
wo przez osobg fizyczna lub organizacj¢ pozytku publicznego dla nie mniej
niz trzech inie wigcej niz o$miu zamieszkujacych wspélnie oséb wymagaja-
cych z powodu wicku lub niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie’. Domy
takie moga by¢ prowadzone przez osoby fizyczne w miejscu ich zamieszkania
lub przez organizacje pozytku publicznego, przy czym organizacje te maja po-
wierzy¢ kierowanie placéwka osobie, ktéra w niej zamieszka. Jednoczesnie
osoba prowadzaca dom moze korzystaé z pomocy innych osdb.
Wytyczne w sprawie rodzinnych doméw pomocy reguluja nastepujace
akty prawne:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 31 maja
2012 r. wsprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz. U. 22012 r.
poz.719),

8

E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] Elementy teorii socjologicznych,
red. W. Derczyniski, A. Jasiniska-Kania, J. Szacki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1975, s. 150.

Art. 52 ust 2. ustawy o pomocy spolecznej.
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3.

4.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (t.j. Dz. U.z 2021 r.
poz.2351 z p6ézn. zm.),
Rozporzadzenie Ministra Infrastrukeury z dnia 12 kwietnia 2002 r.

w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé bu-
dynki i ich usytuowanie (t.j. Dz. U. 2022 poz. 1225).

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze rozporzadzenie w sprawie rodzinnych

doméw pomocy méwi o mieszkajacej w placéwcee osobie prowadzacej dom,

ale jednoczeénie zastrzega, iz moze ona korzysta¢ z pomocy innych oséb.

Zgodnie z przepisami mozliwe sa wigc dwie koncepcje funkcjonowania ro-

dzinnych doméw pomocy:

1)

2)

moze to by¢ forma ustug opickuriczo-bytowych $wiadczona przez
jedng osobe (badz rodzing),

moze to by¢ placéwka prowadzona przez organizacje pozytku pu-
blicznego, ktéra funkcjonuje w obszarze ekonomii spolecznej i jest
w stanie zatrudnia¢ pracownikéw angazujacych si¢ w organizacje
tego typu ustugi, np.: opickunki, osoby sprzatajace, ogrodnika, kon-
serwatora czy personel kuchenny. W takim ujeciu osoba prowadzaca
rodzinny dom pomocy jest po prostu menedzerem zarzadzajacym
personelem, a sama realizacja takiej ustugi wymaga wykazania wyz-
szych standardéw'’. Prowadzenie domu nie oznacza jedynie sprawo-
wania funkcji zarzagdzania zatrudnionym personelem, ktéry swiadczy
ustugi okreslone rozporzadzeniem, lecz positkowanie si¢ praca do-

datkowego personelu w niezbednym zakresie.

Prowadzenie rodzinnych form opieki nad osobami starszymi nie wymaga

zezwolenia wojewody, a realizacja tego rodzaju ustugi zarezerwowana zostata

dla 0s6b fizycznych, ktére zarejestruja dziatalnos¢ gospodarcza, lub organiza-

cji pozytku publicznego prowadzacych przedsi¢biorstwa spoleczne.

10

E. Mirewska, Rodzinny dom pomocy jako alternatywa dla domu pomocy spotecznej, [w:]

Starosi¢zalezna — opicka i pomoc spoteczna. Perspektywa gerontologii spolecznej, red. Z. Sza-

rota, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne — Oficyna Wydawnicza AFM, na zlec. Kra-
kowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakéw 2011, s. 88.
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Osoba czy organizacja, ktdra chciataby prowadzi¢ rodzinny dom pomocy,
dokonuje wszelkich uzgodnien z wlasciwa ze wzgledu na usytuowanie rodzin-
nego domu gming. W nast¢pstwie uzgodnien zawiera z nig umowg na prowa-
dzenie rodzinnego domu. Zakres umowy zawieranej miedzy osoba/organizacja
prowadzaca rodzinny dom pomocy spolecznej dla 0séb w podesztym wicku
a wlasciwa gminng obejmuje:

1. zobowiazanie podmiotu prowadzacego do spelnienia w trakcie
$wiadczenia ustugi wszystkich standardéw okreslonych w rozporza-
dzeniu w sprawie rodzinnych doméw pomocy spolecznej wraz z za-
gwarantowaniem spetnienia wysokiej jakosci oferowanego $wiadcze-
nia;

2. warunki placowe przekazywane przez o$rodek podmiotowi prowa-
dzacemu, w tym rodzaje form zatrudnienia oséb pracujacych dodat-
kowo w Domu - np. opickunek, oséb przygotowujacych positki,
0s6b sprzatajacych, oséb utrzymujacych stan techniczny budynku
iotoczenia — sposéb itermin przekazywania platnodci, okreslone
sankcje w przypadku naruszenia warunkéw umowy itp.;

3. opracowang kalkulacje kosztéw, ktéra moze obejmowaé m.in. koszty
wyzywienia, koszty zakupu $rodkéw czystosci i higieny osobistej rezy-
dentéw placdwki, koszty utrzymania budynku i jego otoczenia, koszty
zwigzane z odplatno$cia za media, amortyzacj¢ budynku i wykorzy-
stywanego sprzetu, oszacowane wydatki na ewentualny transport do
lekarza, wydatki zwigzane z ustugami pralniczymi, organizacje czasu
wolnego (np. dalsze wycieczki, tzw. autokarowe), uczestnictwo senio-
réw w imprezach kulturalnych we wlasnej miejscowosci itp.;

4. opracowang list¢ ewentualnych dodatkowych wydatkéw, na keére
nalezy zapewni¢ finanse, by nie utraci¢ ciaglosci opieki nad miesz-

kancami domu!'.

Rodzinny dom pomocy jest prowadzony zatem na podstawie umowy za-

wartej przez osobg fizyczng albo organizacj¢ pozytku publicznego z gming

1 Tbidem, s. 84.
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wiasciwa ze wzgledu na miejsce potozenia rodzinnego domu pomocy*?. Ure-

gulowanie to jest zgodne z zasada udzielania pomocy, w tym ustug opickun-

czych, na terenie gminy miejsca zamieszkania, co wiaze si¢ takze z mozliwo-

$cig sprawowania nadzoru na wykonywaniem umowy o prowadzenie rodzin-

nego domu pomocy".

Aby zapewni¢ dobre i sprawne funkcjonowanie rodzinnego domu po-

mocy wraz z odpowiednim poziomem jakos$ci ustug, niezbedna jest osoba
y p p ) g ¢ )

posiadajaca odpowiednie kompetencje. Od takich oséb wymaga sie, aby wy-

kazaly si¢ umiejetnosciami w zakresie:

komunikacji interpersonalnej ze szczeg6lnym naciskiem na budowa-
nie relacji z osobami starszymi i ich rodzinami,

szybkiego reagowania w sytuacjach trudnych i w tych zagrazajacych
zdrowiu i zyciu mieszkancéw domu,

sprawnosci menedzerskich niezbednych do organizowania, plano-
wania, przewodzenia i kontroli zadan wyznaczonych przez typ pla-
cowki,

administrowania placéwka i prowadzenia dokumentacji zgodnych
zzasada sumiennosci, rzetelnosci idoktadnosci pod wzgledem
formalno-prawnym,

organizacji wlasnego warsztatu pracy, w tym umiejetnosci obstugi
sprzetu np. gospodarstwa domowego, medycznego, rehabilitacyj-
nego,

stosowania si¢ do zasad i przepiséw BHP,

swiadczenia skutecznej opieki i pielegnacii,

aktywizowania podopiecznych i organizowania im czasu wolnego,

radzenia sobie z problemem $mierci/umierania'®.

14

Art. 52 ust 2a ustawy o pomocy spoleczne;.

Przepis wprowadzony Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spo-

fecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 22019 r. poz. 1690
z pdzn.zm.).

E. Mirewska, Rodzinny dom pomocy..., op. cit., s. 87-88.
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Zakres zadan osoby prowadzacej rodzinny dom pomocy mozna podzieli¢

na zadania zwigzane z dziatalnoscia:

1)

Merytoryczng — to pomoc w procesie adaptacji mieszkanica do no-
wych warunkéw, zapoznanie go z topografig domu, ze zwyczajami,
z zasadami wspolzycia spolecznego, z organizacja opicki, pomoc
w nawigzaniu dobrych relacji zinnymi wspéimieszkancami. Gdy
stan zdrowia podopiecznego ulega pogorszeniu, do zakresu obowiaz-
kéw wehodza czynnoéei zwiazane z pielegnacja, opicka i wsparciem
mieszkarica podczas jego choroby, a takze kontakt ze szpitalem, leka-
rzem rodzinnym, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w organizacji tur-
nuséw rehabilitacyjnych. Dzialalno$¢ merytoryczna obejmuje takze
wspdlprace z réznymi urzgdami i instytucjami.

Administracyjng — w jej sklad wchodzg czynnosci zwiazane z prowa-
dzeniem placéwki iadministrowaniem nig, wtym utrzymywanie
wlasciwego stanu technicznego budynku iotoczenia, dbanie o za-
chowanie standardéw zawartych w rozporzadzeniu dotyczacym pro-
wadzenia rodzinnych doméw pomocy, utrzymanie $cistej wspétpra-
cy z o$rodkiem pomocy spolecznej zlecajacym calodobowe ustugi
opickuncze. Dodatkowo zakres ten uwzglednia wymogi prowadze-
nia indywidualnej dokumentacji mieszkanca, co jest identycznym
zadaniem jak w przypadku doméw pomocy spotecznej. Indywidual-
na dokumentacja rozumiana jest jako teczki osobowe zawierajace
podstawowe informacje o mieszkaricu i jego rodzinie, dane o wyso-
kosciach odplatnosci za pobyt w placéwee, informacje o pobycie
mieszkarica w szpitalu i na urlopie.

Logistyczng — oznacza ona wypracowanie systemu zapewnienia po-
sitkéw, sprzatanie obiektu, pomieszczen wspélnego uzytku i pokoi
mieszkancéw, zakup $rodkéw niezbednych do prowadzenia Domu,
w tym $rodkéw czystosci, higieny osobistej i gospodarstwa domowe-

go i innych.
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5)

Finansowa placéwki — zarzadzanie przydzielonymi na prowadzenie
domu funduszami ma zapewni¢ ciaglos¢ i wysoka jakos¢ swiadczonej
opieki.

Wynikajacg z aktualnych potrzeb dnia codziennego i zycia placéwki®.

Utworzenie rodzinnego domu pomocy spolecznej dla 0séb w podesztym

wieku wymaga posiadania przez osob¢ fizyczng lub organizacj¢ pozytku pu-

blicznego budynku spelniajacego okreslone warunki, m.in "¢

1.

Obiekt musi by¢ budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym spelnia-
jacym warunki techniczne zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie wa-
runkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usy-
tuowanie.

W jednym budynku mieszkalnym jednorodzinnym moze by¢ prowa-
dzony nie wigcej niz jeden rodzinny dom pomocy albo rodzinny
dom pomocy dla 0s6b wymagajacych wsparcia z powodu wieku, zwa-
ny dalej ,domem dla 0séb starszych”, albo rodzinny dom pomocy dla
os6b wymagajacych wsparcia z powodu niepetnosprawnosci.

Projekt lub adaptacja budynku powinny uwzglednia¢ stan zdrowia,
sprawno$¢ fizyczna iintelektualng oraz indywidualne potrzeby
i mozliwosci 0s6b przebywajacych w rodzinnym domu pomocy.
Budynek i jego otoczenie powinny by¢ pozbawione barier architek-
tonicznych, z zastosowaniem udogodnien dla oséb niepetnospraw-
nych. Dodatkowo nalezy zapewni¢ swobodny dostgp do budynku
ijego otoczenia. Oznacza to dostosowanie budynku dla os6b star-
szych iniepetnosprawnych z likwidacja barier architektonicznych
wewnatrz i na zewnatrz budynku.

W budynku musza si¢ znajdowaé pomieszczenia mieszkalne dla ro-

dziny opickujacej si¢ pensjonariuszami.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie

rodzinnych doméw pomocy (Dz. U.z 2012 1. poz. 719), dalej rozporzadzenie w sprawie

rodzinnych doméw pomocy.

Rozporzadzenie w sprawie rodzinnych doméw pomocy.
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Pokoje mieszkalne dla pensjonariuszy maja by¢ usytuowane na parte-
rze budynkéw wielokondygnacyjnych, jezeli budynki takie nie posia-
daja wind — w przypadku 0séb o ograniczonych mozliwosciach swo-
bodnego przemieszczania.

Osoby pomagajace w $wiadczeniu ustug bytowych iopiekunczych
powinny mie¢ dostep do toalety i miejsce spozywania positku wraz ze
wszystkimi mieszkanicami, a w razie koniecznosci petnienia dyzuréw
calodobowych — pokdj sypialny.

Osobom starszym, w tym niepelnosprawnym, rodzinny dom pomo-
cy musi umozliwi¢ korzystanie z ustug terapeutycznych i rehabilita-
cyjnych. Takie ustugi moga si¢ odbywa¢ w domu — np. w specjalnym
pomieszczeniu do rehabilitacji — lub na zewnatrz, gdzie pensjona-
riusz bedzie dowozony na zajgcia.

W rodzinnym domu pomocy nalezy zapewnié¢ pensjonariuszom
mozliwos¢ odbywania prakeyk religijnych, spotkan z rodzina i znajo-
mymi oraz zaj¢¢ wedtug indywidualnych potrzeb. W zwiazku z tym
przydatne sa pokoje, ktére umozliwityby realizacje takich zadan.

Rodzaj dziataii wpisanych w zakres rodzinnych form pomocy seniorom

zostal okreslony w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnych doméw pomocy

z 31 maja 2012 roku. Dokument przewiduje dwa rodzaje ustug: bytowe i opie-

kuncze.

Wsréd ustug bytowych wymieniane s trzy: miejsce pobytu, wyzywienie

oraz utrzymanie czystosci. Przy czym w zakresie miejsca pobytu nalezy zapew-

ni¢ seniorowi nastgpujace warunki:

swobodny dostep do budynku i jego otoczenia,

budynek i jego otoczenie pozostajace bez barier architektonicznych,
z zastosowaniem udogodnien dla oséb niepetnosprawnych,

pokoje mieszkalne usytuowane na parterze budynkéw wielokondy-
gnacyjnych, jezeli budynki takie nie posiadaja wind — w przypadku

0s6b o ograniczonych mozliwo$ciach swobodnego przemieszczania,
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pokoje mieszkalne, nie wi¢cej niz dwuosobowe, wyposazone w tézko

lub tapczan, szafe, stdt, krzesta, szatke nocng dla kazdej osoby oraz

inny niezb¢dny sprzet wynikajacy z indywidualnych potrzeb osoby

korzystajacej z ustug rodzinnego domu pomocy, z tym ze:

e pokdjjednoosobowy — o powierzchni nie mniejszej niz 12 m?,

e  pokdj dwuosobowy — o powierzchni nie mniejszej niz po 8 m* na
osobe,

pomieszczenia wspolnego uzytkowania:

e pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia,

e kuchnie dostepna dla wszystkich mieszkancéw domu,

e pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

e jedna lazienke dla nie wigcej niz pigeiu oséb ijedna toalete dla
nie wigcej niz czterech 0séb, wyposazone stosownie do potrzeb

os6b korzystajacych z tych pomieszczen.

W obszarze wyzywienia senior powinien mie¢ zapewnione:

co najmniej trzy positki dziennie, w tym positki dietetyczne — zgod-
nie ze wskazaniem lekarza,

przerwe mig¢dzy positkami nie krdtsza niz cztery godziny, przy czym
ostatni positek nie wezeéniej niz o godzinie 18:00,

dostgpnos¢ do drobnych positkéw i napojéw miedzy positkami,
mozliwo$¢ spozywania positkéw w pokoju mieszkalnym, a w razie
potrzeby karmienie,

mozliwos$¢ samodzielnego korzystania z kuchni.

Utrzymanie czystosci ma by¢ realizowane poprzez sprzatanie pomiesz-

czen co najmniej jeden raz dziennie oraz przez zapewnienie podopiecznym

srodkéw czystosci, przyboréw toaletowych i przedmiotéw niezbednych do

osobistej higieny'®.

Drugim rodzajem $wiadczen na rzecz seniora, wymienionych w Rozpo-

rzadzeniu sa ustugi opickuncze, w zakresie ktérych zapewnia si¢ osobie starszej

7 Zob.§ 6 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomocy.

18

Zob. § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenie w sprawie rodzinnych doméw pomocy.
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wsparcie zgodnie z jej indywidualnymi potrzebami i uwzgledniajace poziom
samodzielnosci tej osoby, m.in. przez:
- w miarg potrzeby pomoc w myciu, kgpaniu i ubieraniu,
- pomoc w przyjmowaniu lekdw,
—  opicke higieniczna, w tym pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdro-
wotnych oraz w zakupie niezb¢dnych lekéw zaleconych przez lekarza,
- organizowanie czasu Wolnego,
- czynny udzial w codziennym zyciu rodzinnym,
- niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
— organizowanie $§wiat i uroczystosci,
- mozliwo$¢ odbywania prakeyk religijnych,
- pomoc w zakupie odziezy i obuwia oraz niezbednych artykutéw oso-
bistego uzytku".

Podsumowanie

Narastajace potrzeby starszej generacji osob wymagaja coraz czgéciej ra-
cjonalizacji wydatkéw, wyboru priorytetéw i instrumentéw w spos6b najbar-
dziej optymalny, a jednoczesnie zaspokajajacy potrzeby rodzin obarczonych
opicka nad seniorem. Wymagania dotyczace $wiadczen na rzecz oséb star-
szych stawiaja przedsi¢biorstwa spoleczne przed koniecznoscia dostarczania
tej grupie odbiorcéw takich produktéw lub ustug, ktére poszerzaja mozliwo-
$ci rynku przez wlaczanie do uczestnictwa w nim oséb dotychczas wykluczo-
nych oraz staja si¢ alternatywa dla wsparcia $wiadczonego przez instytucje
publiczne.

Walorem dodatkowym w zakresie realizacji ustug skierowanych do senio-
16w przez przedsi¢biorstwa spoteczne — jak podkresla Mirostaw Grewinski —
jest to, ze: ,przedsi¢biorczos¢ to nie tylko postawa i dziatalno$¢ ekonomiczna,
ale takze spofeczna, ktéra realnie przyczyniad si¢ moze do zwigkszania dobro-

bytu spolecznego ispolecznej szczesliwosci wielu grup zagrozonych wyklu-

¥ Zob.§ 6 ust. 2 rozporzadzenie w sprawie rodzinnych doméw pomocy.
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czeniem spotecznym [...], a jednoczes$nie [...] dla rozwoju wspélczesnych spo-
leczenstw, borykajacych si¢ z wiecloma problemami spolecznymi™.
Przedstawienie podstaw organizacji i prowadzenia rodzinnych form opie-
ki nad seniorami pozwala poszerzy¢ perspektywe ekonomii spolecznej, ktdra
aktualnie staje si¢ waznym ogniwem w systemie pomocy i wsparcia rodziny.
Przedsigbiorstwa spoleczne uzupelniajace, opiekuncza rol¢ rodziny stajg si¢
jedna z alternatywnych mozliwosci pojawiajaca si¢ w obliczu znanych i zinsty-
tucjonalizowanych form opicki nad seniorami. Ich rozwdj ukierunkowanych
na realizacje ustug na rzecz starszej generacji wpisuje si¢ w konieczno$¢ poszu-
kiwania nowych sposobdw sprostania coraz widoczniejszym efektom przemian

kulturowych i ekonomicznych odbijajacych si¢ na funkcjonowaniu rodzin.

20

M. Grewiriski przy wspdlpr. M. Wronki, Gospodarka spoteczna w UE i w Polsce — migdzy
praedsigbiorczoscig spoteczng i CSR, w: Przedsigbiorczos¢ — bariery i perspektywy rozwoju,
red. A. Fraczkiewicz-Wronka, M. Grewinski, Wyzsza Szkola Pedagogiczna TWP, War-
szawa 2012, s. 145.
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Znaczenie readaptacji spofecznej w procesie
profesjonalizacji pracownikéw socjalnych

Streszczenie: Glownym celem artykulu jest uchwycenie i opi-
sanie znaczenia readaptacji spolecznej jako jednego z gléwnych
czynnikow ksztaltujacych cele procesu profesjonalizacji pracy
socjalnej i pracownikéw socjalnych. Analiza opiera si¢ na zmia-
nach zachodzacych w obszarze pracy socjalnej w Polsce. Struk-
tura spofeczna zawsze bedzie zawierala margines spoleczny —
ludzi, ktdrzy z réznych przyczyn nie funkcjonuja w niej spraw-
nie. Myslac socjologicznie, mozna stwierdzié, ze jest to nie-
zbedny element réwnowagi strukturalnej. Postmodernistyczna
praca socjalna zdaje si¢ nie zwracaé na to uwagi i to jest jej isto-
t3. Stwierdzam, ze nickompetentna praca socjalna miata na celu
podtrzymanie oséb wykluczonych, podczas gdy nowa, profe-
sjonalizujaca si¢ praca socjalna ma na celu powrét ich do aktyw-
nego zycia. Analizie poddano teorie pracy socjalnej, dokumen-
ty stanowigce jej ramy instytucjonalno-prawne oraz deontolo-
gie okreslajaca normy, w ramach keérych pracownicy socjalni
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podejmuja dzialania. Przedstawione wnioski potwierdzaja hi-
potez¢ o wiclkiej roli readaptacji spolecznej w profesjonalizacii
pracy socjalnej.

Stowa kluczowe: spoleczna readaptacja/reintegracja, profesjo-
nalizm pracy socjalnej, deontologia, zmiany spoleczne

Stowo wprowadzajace

Przeprowadzona w artykule analiza ma charakter przegladowy i jej celem
jest przedstawienie znaczenia readaptacji spolecznej w procesie profesjonali-
zacji pracownikéw socjalnych w Polsce.
Analizg i interpretacj¢ powyzszego zagadnienia przeprowadzono, opiera-
jac si¢ na nastepujacych zrédtach zastanych:
1) literaturze polskiej i anglojezycznej z zakresu profesjonalizacji pracy
socjalnej, etyki pracy socjalnej, tozsamosci zawodowej w ujeciu so-
cjologicznym oraz teorii dylematéw etycznych;
2) dokumentach konstytuujacych dziatalno$é pracownikéw socjalnych:
—  Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 2268 z pézn. zm.), dalej: ustawa o pomocy spo-
teczne;j,

—  National Association of Social Workers Code of Ethics (1997,
zrewidowany w 2008 roku),

— Kodeks Etyczny Pracownikéw Socjalnych Polskiego Towarzy-

stwa Pracownikéw Socjalnych.

Praca socjalna - migdzy zawodem a profesja

Zmiany polityczne, ekonomiczne, spoleczne, ktérych od lat doswiadcza
Europa w brzasku XXI wicku, stawiaja przed pracownikami socjalnymi nara-

stajaca konieczno$¢ pomocy ludziom i spoleczenstwom w dostosowywaniu
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si¢ do tychze zmian, w readaptacji spotecznej réznych grup. Praca socjalna
jako zawdd zaczeta si¢ ksztattowaé ponad 100 lat temu. Obecnie proces jej
profesjonalizacji zdecydowanie nabiera tempa.

Pojecie ,profesji” w jezyku polskim jest cz¢sto utozsamiane z pojgciami
»2awod’, ,fach’, ,rzemiosto”. Tylko niektdre stowniki zawezaja jego znaczenie
do tzw. zawoddw wolnych, jak lekarz czy prawnik. Inaczej jest w jezyku angiel-
skim, w ktérym terminy ,,profesja” i ,zawdd” majg wyraznie odrgbne znaczenie.

Podstawowe cechy profesji to petnienie zadan $cisle zwigzanych z dobrem
publicznym oraz zinstytucjonalizowanie kontroli sposobu wykonywania tych
zadan przez samych wykonawcéw. Profesje wyznaczaja nastepujace cechy:
ksztalcenie uniwersyteckie, wysoki poziom i okreslony zakres wiedzy, powig-
zanie nabywania i aktualizacji wiedzy z praktyka, dysponowanie sankcja spo-
leczna dla wykonywania danego rodzaju pracy, samokontrola standardéw
$wiadczonych ustug przez whasne kodeksy etyczne przyswajane w toku zawo-
dowej socjalizacji, dobrowolne, autonomiczne stowarzyszenia.

Profesja to specjalny zawdd, a od profesjonalistéw oczekuje sie, Ze maja
wyzsze wyksztalcenie i specjalistyczne umiejetnosci oraz wykorzystuja je dla
wspolnego dobra.

Starania o nadanie pracy socjalnej statusu profesji pojawily si¢ najwcze-
$niej w USA. Amerykariska praca socjalna przejawiata najsilniejsze dazenia do
profesjonalizacji i najwigcej modelowych cech profesji. Dyskusja wokoét zagad-
nienia, czy w odniesieniu do pracy socjalnej mamy do czynienia z ,profesja’,
czy semiprofesja, przypada na lata 20. XX wieku.

Wielu autoréw w réznych krajach europejskich postrzega prace socjalng
jako ,dojrzewajaca profesj¢” systematycznie rozwijajaca si¢, aszczegdlnie
istotne problemy w jej zakresie podejmowane w badaniach nad zawodem pra-
cownika socjalnego w tak réznych krajach, jak Wlochy, Polska, Niemcy i Sta-
ny Zjednoczone Ameryki, wykazuja liczne i daleko idace podobienstwa. Po-
woli i stopniowo tworzy si¢ jeden wspdlny, cho¢ skomplikowany wymiar pra-

cy socjalnej w spoteczenstwach zachodnich.
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Praca socjalna rozumiana jako ,profesja spoleczna” ma przeksztalca¢ rze-
czywisto$¢ dzieki sprecyzowanej wyobrazni spolecznej i wyraznym zamitowa-
niom nadajacym si¢ konkretnie do danego rodzaju pracy, a takze zaktada¢
odpowiednie przygotowanie. Z analizy literatury tematycznej wynika, ze naj-
istotniejszym elementem tradycji profesjonalnej jest relacja zachodzaca po-
miedzy klientem a pracownikiem socjalnym, ktéra powinna wynikaé z we-
wnetrznego poczucia stuzby spolecznej u profesjonalisty, przyjmujacego pet-

ng odpowiedzialno$¢ za $wiadczone ustugi.

Ksztatcenie do pracy socjalnej po 1989 roku

Profesjonalizacja w pracy socjalnej jest z historycznego punktu widzenia
$cisle zwigzana z rozwojem prywatnej dziatalnoéci o charakterze dobroczyn-
nym oraz powstaniem panstwa opickunczego, bedacych konieczng reakcja na
wzrost ryzyka reprodukeji spolecznej w dobie szybko i systematycznie rozwi-
jajacego sie spoteczenstwa przemystowego, a takze z wprowadzeniem wykwa-
lifikowanego i wyspecjalizowanego systemu ksztalcenia pracownikéw socjal-
nych. Relacje zachodzaca pomiedzy praca socjalna o charakterze zawodowym
a wyksztalceniem mozna traktowa¢ jako ewolucyjny, skomplikowany proces,
ktéry ma swoj poczatek w ochotniczej dziatalnosci zawodowej i zmierza ku
pelnej profesjonalizacji. Obecnie nie ma jednolitej opinii co do tego, jakie
miejsce powinna zaja¢ praca socjalna wykonywana zawodowo na skali zaawan-
sowania procesu profesjonalizacji. Niezaleznie od tego, czy praca socjalna sta-
fa si¢ pelng profesja, czy tez nadal uznawana jest za ,,semiprofesj¢’, ksztalcenie
zawodowe bylo i nadal jest uznawane za decydujacy czynnik okreslajacy za-
wod pracownika socjalnego.

Nie tylko w Polsce rok 1989 jest datg przetomowa w historii pracy socjal-
nej. Zmiany polityczne zapoczatkowane wowczas w naszym kraju pobudzity
dazenia do demokracji w paristwach politycznie kontrolowanych przez Zwia-
zek Radziecki. Wraz z tymi dazeniami i zmianami pojawilo si¢ silne pragnie-
nie odbudowy ksztalcenia do pracy socjalnej tam, gdzie zostato ono zniszczo-

ne w imi¢ komunistycznej doktryny panstwa i sprawiedliwosci spofeczne;.
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Tradycja ksztalcenia do pracy socjalnej w Polsce siega poczatku XX wieku,
kiedy to uruchomiono w Warszawie katolickie ,kursy spoteczne” Kilka lat p6z-
niej w Krakowie utworzono Wydzial Pracy Spotecznej przy Wyzszych Kursach
dla Kobiet im. Baranieckiego. Po odzyskaniu przez kraj niepodlegtosci powsta-
lo Studium Pracy Spoteczno-Oéwiatowej Wolnej Wszechnicy Polskiej w War-
szawie, ktérym z powodzeniem kierowata Helena Radlifiska. Do 1939 roku
studium ksztalcito specjalistéw w zakresie nauczania oséb dorostych, organiza-
cji zycia dorostych, bibliotekarstwa oraz opieki nad matka i dzieckiem. Inicja-
tywa edukacyjna, ktérej przewodniczyta Radlinska, byta skierowana do nieza-
moznej miodziezy pochodzacej ze stery chlopskiej i robotniczej oraz do oséb
pracujacych zawodowo. W okresie miedzywojennym dziataly w Polsce jeszcze
dwie inne placéwki ksztalcace pracownikéw spotecznych: Katolicka Szkola
Spoleczna w Poznaniu oraz Studium Pracy Spotecznej we Lwowie.

Po wojnie rolg i tradycje Studium Pracy Spoleczno-Os$wiatowej Wolnej
Wszechnicy Polskiej kontynuowaty Polski Instytut Stuzby Spotecznej zatozo-
ny przez Helene¢ Radliniskg oraz Katedra Pedagogiki Spolecznej, ktéra dziatata
w Lodzi, réwniez pod jej przewodnictwem. W 1949 roku rozpoczeta sie
likwidacja obu tych instytucji. Dopiero w 1959 roku powotano do zycia To-
warzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej, ktérego celem byto kontynuowanie
jej tradycji. Dzialalno$¢ Towarzystwa polegata na podejmowaniu aktywnosci
szkoleniowej, a takze prowadzeniu dziatalnosci publicystycznej. W roku 1957
reaktywowano ksztalcenie pracownikéw spolecznych na poziomie studiow
wyzszych, zarébwno w systemie stacjonarnym, jak i zaocznym, w Katedrze Pe-
dagogiki Spolecznej na Uniwersytecie Warszawskim, a od 1961 roku ponow-
nie podjeta t¢ dziatalno$¢ Katedra Pedagogiki Spotecznej w Eodzi. Istotnym
momentem w procesie ksztalcenia profesjonalnych kadr bylo uruchomienie
w 1966 roku specjalistycznego szkolnictwa zawodowego w postaci Medycz-
nego Studium Zawodowego dla pracownikéw socjalnych, ktére ksztalcito
specjalistéw dla potrzeb resortu zdrowia i zakladéw pracy, przede wszystkim
w systemie zaocznym.

W tym czasie pracownik socjalny zostat réwniez wpisany do oficjalne;j

nomenklatury zawoddéw jako ,,specjalista zawodowo zajmujacy si¢ zaspokaja-
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niem potrzeb socjalnych za pomocg metod pracy socjalnej”!. W nastgpnych
latach powotano kolejne szkoly, a w latach 70. wlaczono je jako wydziaty do
medycznych studiéw zawodowych. Ich program obejmowat niespetna 2 tys.
godzin zaj¢é, z czego okoto 300 przeznaczono na zajecia z metod pracy socjal-
nej. Prakeyki zawodowe trwaly facznie dziewigé, a od 1988 roku osiem tygo-
dni. Owczesne analizy sytuacji tych szkét wskazujg zaréwno na wysoki po-
ziom ksztalcenia, jak i na wiele brakéw, wynikajacych z niewykwalifikowane;j
kadry, niedostatecznej liczby podrecznikéw, a takze z likwidacji Komisji Pro-
gramowej, co wplyneto na brak odpowiedniego nadzoru merytorycznego nad
dzialalnoscia tych placéwek.

Warto podkresli¢, ze nieliczni wowcezas pedagodzy spoleczni z kregéw
akademickich, przede wszystkim Tadeusz Kaminski, starali si¢ kontynuowac
dziatalno$¢ i tradycje Heleny Radlinskiej. Stuchacze dzigki dziataniom i stara-
niom podejmowanym przez nauczycieli zyskiwali nie tylko przekonanie do
tego etosu, ale takze niezwykle trudno dostgpna w tych czasach elementarng
irzetelng wiedze¢ na temat metod i teorii pracy socjalnej nie tylko w Polsce,
lecz réwniez na $wiecie.

Zalozycielska tradycja dazenia do ksztalcenia pracownikéw socjalnych na
poziomie studiéw wyzszych podjeta zostata w Polsce na przetomie lat 70 1 80
XX wieku. W 1977 roku utworzono Studium Pracownikéw Stuzb Spotecz-
nych. Poczatkowo nastawione ono bylo na podnoszenie poziomu wyksztalce-
nia praktykéw administratoréw opieki spolecznej, dopiero w1982 roku
wprowadzono zmiany, ktdre umozliwily pracownikom socjalnym podwyzsze-
nie kwalifikacji zawodowych. Pierwszenstwo rozpoczecia studiéw magister-
skich o specjalnosci ,praca socjalna” nalezy jednak do socjologii na Uniwersy-
tecie Jagielloniskim, gdzie takie studia zostaly uruchomione w 1988 roku.

Lata 90 charakteryzowaly si¢ niezwykle szybkim tempem rozwoju no-
wych inicjatyw w zakresie ksztalcenia na obu poziomach — zawodowym i uni-

wersyteckim. Praca socjalna zostala usankcjonowana jako dziatalnos¢ zawo-

1

V. Biederman, Problemy ksztatcenia pracownikéw socjalnych, [w:] L. Malinowski, M. Or-
lowska (red.), Praca socjalna stuzbg cztowiekowi, Wydawnictwo Akademickie JZak’,
Warszawa 1998, s. 38.
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dowa ustawg z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej. Zapoczat-
kowano wéwczas zmiany w ksztalceniu do pracy socjalnej, ktére stopniowo
doprowadzity do uzyskania przez nia statusu zawodu regulowanego. Niewat-
pliwie zawarte w ustawie wymogi dotyczace kwalifikacji zawodowych pra-
cownikéw socjalnych przyczynily si¢ do rozkwitu réznych form edukacji
w zakresie teorii i prakeyki pracy socjalnej. W zmienionych warunkach do-
strzegano konieczno$¢ dopasowania ksztalcenia do rosnacych potrzeb rozwi-
jajacego si¢ sektora pomocy spolecznej, przy jednoczesnym zachowaniu $wia-
towych standardéw w zakresie programéw nauczania.

Regulacja ta spowodowata wystapienie wielu zmian w systemie nauczania
w szkotach pracownikéw socjalnych ina uczelniach prowadzacych kierunki
wskazane w ustawie. Dla szkét — dziafajacych od 1992 roku pod nadzorem
ministra pracy i polityki socjalnej pod nazwa szkét policealnych pracownikéw
stuzb spolecznych - przygotowano i wdrozono nowy, pi¢ciosemestralny pro-
gram nauczania. Zostal on wprowadzony w1993 roku w15 placéwkach
i obejmowal w sumie 2610 godzin zaje¢. Opierat si¢ na podstawach interdy-
scyplinarnych, uwzgledniajacych socjologie, pedagogike spoteczna, polityke
spofeczna, medycyne spoleczng, psychologie, prawo, teori¢ organizacji i za-
rzadzania, a takze na wiedzy o wymiarze spotecznym ich pracy, to jest o fazach
zycia czlowieka, strukturze i dynamice proceséw spolecznych, problemach
i kwestiach spolecznych, instytucjach rozwiazujacych problemy spoteczne
oraz o spolecznych skutkach proceséw gospodarczych. Z kolei dla szkolnic-
twa wyzszego regulacja ta otworzyta nowe perspektywy ksztalcenia w zakresie
pracy socjalnej na réznych kierunkach, a mianowicie: socjologii, pedagogice
spolecznej, pedagogice specjalnej, pedagogice opickunczej, politologii.

Kolejne wigksze zmiany odnoszace si¢ do ksztalcenia pracownikéw so-
cjalnych zostaly zapoczatkowane wraz z przyjeciem 12 marca 2004 roku no-
wej ustawy o pomocy spolecznej. Rzad uzasadnial t¢ decyzje tym, ze poprzed-
nia ustawa podlegala licznym nowelizacjom, a przez to stata si¢ nieczytelna
i niespdjna. Gléwnym zalozeniem zmian miata by¢ zasadnicza przebudowa

systemu pomocy spolecznej. Wyznaczono jej nastgpujace zadania wymagajace
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efektywnej pracy socjalnej, ktdrej gléwnym celem jest readaptacja spoteczna
jednostek i grup:

1) zapewnienie osobom irodzinom wsparcia w przezwyci¢zeniu trud-
nej sytuacji zyciowej, ktérej nie sa w stanie sami rozwigzaé, wykorzy-
stujac wlasne uprawnienia, mozliwosci i zasoby,

2) umozliwienie osobom i rodzinom zycie w warunkach godnych,

3) zagwarantowanie profesjonalnej pomocy wszystkim osobom, ktére
doznaly przemocy w rodzinie,

4) doprowadzenie — w miar¢ mozliwosci — do zyciowego usamodziel-
nienia,

5) integrowanic ze $rodowiskiem o0sdb wykluczonych spolecznie, pro-
wadzenie proceséw readaptacyjnych,

6) zatrudnianie pracownikéw socjalnych wjednostkach organizacyj-
nych wlasciwych w sprawach zatrudnienia i przeciwdzialania bezro-

bociu, w szpitalach oraz zaktadach karnych?®.

Wszystkie te zadania, a w szczegdlnosci silny nacisk polozny na potrzebe
readaptacji spotecznej wielu $rodowisk, sklonily ustawodawce do kolejnych
zmian dotyczacych wymagan w zakresie ksztalcenia kwalifikujacego do zawo-
du pracownika socjalnego, poniewaz w ustawie znalazt si¢ zapis, ze ,,Pracow-
nikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra posiada dyplom uzyskania tytutu
zawodowego w zawodzie pracownik socjalny, dyplom wyzszej szkoty zawodo-
wej o specjalnosci praca socjalna lub ukonczone studia wyzsze o specjalnosci
praca socjalna na jednym z kierunkéw: pedagogika, politologia, polityka spo-
leczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie” (art. 116 ust. 1).

Zmiana regulacji nie byla daleko idaca, ograniczyla si¢ do wprowadzenia
specjalnosci pracy socjalnej na kierunkach studiéw wyzszych, kedrych wybér
zaktualizowano i dostosowano do obowiazujacych wéweczas kryteriéw i listy
kierunkéw w szkolnictwie wyzszym.

Kolejne zmiany w zakresie ksztalcenia uprawniajacego do wykonywania

zawodu pracownika socjalnego zostaly ukierunkowane pod wptywem dwéch

2 Ustawa o pomocy spolecznej, rozdzial 2: Zadania pomocy spolecznej.
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czynnikéw. Pierwszy z nich stanowi konsekwencje administracyjnego wlacze-
nia polskiego szkolnictwa wyzszego w rozpoczety w 1999 roku tzw. proces
bolonski, ktérego celem byto utworzenie do 2010 roku wspélnego europej-
skiego obszaru szkolnictwa wyzszego, respektujacego zasady petnej droznosci
system6w edukacji zwienczonych trzystopniowym ksztalceniem na poziomie
wyzszym, zapewniajacych absolwentom studiéw pierwszego stopnia (licen-
cjackie) przygotowanie zawodowe. Drugim czynnikiem jest postanowienie
Unii Europejskiej odnoszace si¢ do zawodéw regulowanych, ktére okresla
trzyletnie studia wyzsze jako minimalny warunek wzajemnego uznawania
przez kraje czlonkowskie dyploméw wysokokwalifikowanych specjalistow,
w tym takze pracownikéw socjalnych.

Pierwszg z przedstawionych zmian stalo si¢ umozliwienie w2005 roku
tworzenia trzyletnich kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych dostgpnych
dla 0s6b majacych $wiadectwo dojrzatosci. Kolegia te zastapity policealne szko-
ly pracownikéw stuzb spolecznych, mimo ze one réwniez nie realizuja zasady
droznosci systemu edukacyjnego. Moga one funkcjonowaé jedynie pod nauko-
wa opicka wyzszej uczelni, ktdra prowadzi specjalnos¢ praca socjalna.

Nast¢pna zmiana zostata wprowadzona na mocy Ustawy z dnia 16 lutego
2007 roku o zmianie ustawy o pomocy spoecznej (Dz.U. 2007 nr 48 poz. 320).
Ma ona doprowadzi¢ do ujednolicenia kryterium kwalifikacji zawodowych
pracownika socjalnego. Ustawa bowiem stanowi: ,,Pracownikiem socjalnym
moze by¢ osoba, ktéra spetnia co najmniej jeden z wymienionych warunkéw:

1) posiada dyplom ukoriczenia kolegium pracownikéw socjalnych stuzb

spolecznych,

2) ukonczyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna,

3) do dnia 31 grudnia 2013 roku ukonczyta studia wyzsze o specjalno-

$ci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym
z kierunkéw: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polity-

ka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie®.

Art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;.
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Proces profesjonalizacji zmierza w jednym kierunku — w niedalekiej przy-
szto$ci jedynym kryterium kwalifikacji pracownika socjalnego stanie si¢ zatem
dyplom po$wiadczajacy ukonczenie studiéw na kierunku praca socjalna.

Zmiany w systemie ksztalcenia do zawodu pracownika socjalnego dopro-
wadzity w konsekwencji do przetomu, polegajacego na ustawowym wprowa-
dzeniu wyzszego wyksztalcenia w zakresie nauk spotecznych jako jednej z moz-
liwoéci zdobywania kwalifikacji do wykonywania tego zawodu. Rok 1990 za-
poczatkowal szereg systematycznych przemian, ktére w rezultacie zaowocowa-
ty w 2007 roku kolejnym przelomem — ustanowieniem na niedaleka przysztos¢
wyzszego wyksztalcenia na poziomie pierwszego stopnia na kierunku praca
socjalna jako kryterium kwalifikujacego do zawodu. Coraz wigcej os6b dzicki
wyksztalceniu, ktére kwalifikuje w Polsce do podjecia pracy pracownika socjal-
nego, moze rowniez podjaé zatrudnienie w tym samym charakterze w innych
krajach unijnych, w keérych zawdd ten jest uznawany za regulowany.

Wydaje si¢, ze dazenie do profesjonalizacji pracy socjalnej przez podno-
szenie kwalifikacyjnych wymagan do poziomu wyzszego wyksztalcenia osia-
gneto w wigkszosci krajéw europejskich ,,mase krytyczng”. Istotne jest jednak
nie tylko to, na jakim poziomie ksztalcg si¢ pracownicy socjalni, ale przede
wszystkim, czego si¢ ucza. Problemy spoleczne jednoczacej si¢ Europy wyma-
gaja zintegrowanych programéw ksztalcenia pracownikéw socjalnych ze
szczegblnym uwzglednieniem wiedzy dotyczacej specyfiki procesu readapta-

cji spoteczne;j.

Profesjonalizujace sig role i zadania pracownikow socjalnych
w kontekscie znaczenia readaptacji spofecznej jednostek
i grup wykluczonych

Pytanie o role i znaczenie pracownikéw socjalnych jest kluczowe w anali-
zie procesu profesjonalizacji. W literaturze tematycznej istniejg rozmaite po-
glady na temat charakteru pracy socjalnej iroli pracownika socjalnego. Ta
ostatnia jest zagadnieniem powszechnie uwazanym za skomplikowane, co wy-

nika przede wszystkim z braku ogélnej wiedzy na ten temat. Istnieje jednak
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spoleczna $wiadomos¢ i zgoda co do tego, ze dzialania podejmowane przez
pracownika socjalnego powinny by¢ prawe i sprawiedliwe oraz ze jego zawdd
istnieje po to, aby pomaga¢, wspierad, a takze chroni¢ innych przed skutkami
nieréwnosci spoleczne;.

Rola pracownika socjalnego zmienia si¢ w zaleznosci od proceséw zacho-
dzacych w danym kontekscie spofecznym. Analiza literatury tematycznej po-
kazuje, ze wrdd istotnych zmian o charakterze globalnym wskazuje si¢:

1) zmiany demograficzne, zwlaszcza starzenie si¢ spoleczefistwa i zmniej-
szenie wielkosci rodziny, ktére maja znaczacy wplyw na jej zdolnos¢
do zagwarantowania opieki i utrzymania wlasnym cztonkom;

2) ubdstwo i wykluczenie spoleczne, konieczno$é intensywniejszej
readaptacji spolecznej;

3) internacjonalizacja probleméw spolecznych ze wzrostem migracji
i tendencja do migdzynarodowego charakteru probleméw spotecz-
nych;

4) nowoczesne iinnowacyjne technologie komunikacyjne radykalnie
oddziatujace na utrzymanie i zapewnienie ustug spotecznych;

5) zjawisko globalizacji zdrowia publicznego.

Podstawowe zadania pracownikéw socjalnych s realizowane w oparciu
o rézne zasoby, zwlaszcza takie jak: czas na prowadzenie pracy socjalnej, pie-
nigdze, dostgpna oferta ustugowa i pomoc rzeczowa, a takze poziom wspol-
pracy pomi¢dzy systemem pomocy spotecznej i stuzby zdrowia.

Szeroki i zréznicowany wykaz zadan wskazuje na istnienie wielu rél, jakie
powinien obecnie realizowaé pracownik socjalny. Wsréd najczesciej wymie-
nianych w literaturze tematycznej znajdujg si¢ role: analityka danych, bada-
cza, administratora ustug, konsultanta, superwizora, nauczyciela, mentora,
przewodnika, koordynatora, ewaluatora, kierownika, adwokata, rzecznika,
arbitra, posrednika pomiedzy stuzba zdrowia a pacjentem i jego rodzina, oso-
by zarzadzajacej przypadkiem, mediatora, negocjatora, terapeuty, doradcy,
reformatora, osoby kierujacej i odsytajacej do odpowiednich Zrddet pomocy,

animatora dziatan spolecznych, ucznia.
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Rola zawodowa pracownika socjalnego powinna podlegaé ciaglym zmia-
nom, atakze ewaluowaé wraz z przeksztalceniami spolecznymi, prawnymi
i ekonomicznymi zachodzacymi w kraju. Wynika ona z kategorii aktywnosci
celéw, jakim stuzy ta konkretna aktywnos¢. Zakres rél zawodowych jest przede
wszystkim zalezny od specyficznych zadan, jakie pracownik wykonuje wobec
danego klienta, instytucji lub spotecznosci. Wiréd najwazniejszych z nich wy-
roznia si¢*:

1) prowadzenie poradnictwa dla 0séb w trudnej sytuacji zyciowej,

2) poprawne kwalifikowanie do uzyskania $wiadczen,

3) wspieranie 0s6b w uzyskaniu pomocy ze strony odpowiednich orga-

néw, instytucji opieki medycznej i organizacji spotecznych,

4) praca z osobami wykluczonymi.

Dodatkowe role maja do odegrania pracownicy socjalni zatrudnieni
w szpitalach — zapewniaja laczno$¢ pomiedzy chorym znajdujacym si¢ w szpi-
talu a $rodowiskiem, w ktérym normalnie przebywa, innymi zaktadami opieki
zdrowotnej, z kedrych korzystal poprzednio lub bedzie korzystaé po opusz-
czeniu szpitala, zakladami pracy, zakladami pomocy spolecznej, opickunami
spolecznymi itp.

Do zadan pracownika socjalnego w szpitalu nalezy:

1) wystgpowanie w imieniu chorego wobec odpowiednich instytucji na
zlecenie Zakladowego Koordynatora (Konsultanta) Swiadczen lub
na pro$be chorego,

2) badanie $rodowiska chorego, jego warunkéw rodzinnych, mieszka-
niowych i warunkéw pracy,

3) wystgpowanie na zlecenie Zakladowego Koordynatora (Konsultan-
ta) Swiadczen do whasciwych zaktadéw opieki zdrowotnej w sprawie
zapewnienia dalszej opieki lekarskiej i pielegniarskiej choremu opusz-

czajacemu szpital,

D. Trawkowska, Portret wspdtczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, Wy-
dawnictwo Naukowe ,,Slqsk”, Katowice 2006, s. 198.
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4) zapoznanie rodziny chorego lub jego opickunéw z zasadami racjo-
nalnego postepowania z rekonwalescentem, przewlekle lub obtoznie
chorym, chorym z niepelnosprawnosciami lub nieuleczalnym na
podstawie zalecert wydanych przez lekarza leczacego chorego przy
wypisywaniu go do domu w taki sposéb, aby w jak najwickszym za-
kresie mégt powrdci¢ do aktywnosci zawodowej, rodzinnej, rekre-
acyjnej i spoleczne;j,

5) nadzorowanie readaptacji oséb wykluczonych z powodu niepetno-
sprawnoéci lub choroby psychicznej,

6) podejmowanie staran o umieszczenie chorego w zakladzie pomocy
spolecznej ze wzgledu na jego warunki bytowe,

7) czynienie staran o roztoczenie opicki nad rodzing chorego, jezeli zaj-
dzie taka potrzeba ze wzgledéw zdrowotnych,

8) zalatwienie wstgpnych formalno$ci zwigzanych z usprawnieniem
i przekwalifikowaniem zawodowym chorego, ktéry w nastepstwie
przebytej choroby stat si¢ osoba z niepelnosprawnoscia w stopniu
uniemozliwiajacym wykonywanie dotychczasowego zawodu, proces

readaptacji ma tutaj kluczowe znaczenie.

Wymienia si¢ takze trzy nowe role zawodowe zwigzane ze $rodowiskows
metoda pracy socjalnej (organizowaniem spolecznosci lokalnych), keére majg
zosta¢ upowszechnione w systemie pomocy spolecznej, a mianowicie: role
animatora — ukierunkowang na aktywizowanie spolecznosci, ale bez przejmo-
wania funkeji przywddczych (to obecnie w Polsce najlepiej rozpoznawana
»rola srodowiskowa”); role organizatora sieci (networkera) — w jej ramach re-
alizuje si¢ rozmaite funkeje posredniczace i buduje poziome sieci wspolpracy,
jednoczesnie wzmacniajac wiezi spoleczne miedzy mieszkanicami i integrujac
lokalne instytucje; role lokalnego polityka spotecznego (planisty) — za ktdre-
go sprawg organizowane spolecznosci staja si¢ elementem lokalnej polityki
spolecznej, a jednoczesnie umozliwia to przejscie aktywizowanym spoteczno-

$ciom do dziafari ukierunkowanych do wewnatrz, a wiec do podejmowania
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réznych inicjatyw na gruncie publicznym, wspéttworzacych dobro wspdlne’.
Wszystkie te dziatania maja prowadzi¢ do readaptacji spolecznej catych srodo-
wisk wykluczonych z przeréznych powodéw z optymalnej aktywnosci spo-
leczne;.

W literaturze angielskojezycznej szczegdlne znaczenie przypisuje sie roli
okreslanej jako enabler, ktéra polega na zapewnieniu mozliwosci organizowa-
nia si¢ mieszkaricow i podejmowania przez nich skutecznego i efektywnego
dziatania w $rodowisku lokalnym. Wymaga to nawiazania przez pracownika
socjalnego takiej relacji ze spotecznoscia, dzigki ktdrej pokonuje jej biernosé,
apati¢, motywuje do dzialania, zwigksza poczucie przynaleznosci do grupy
i miejsca, inspiruje do przejecia odpowiedzialnosci za jakos¢ ich codziennego
funkcjonowania. Dzialania te s3 najczgsciej stosowane w odniesieniu do jed-
nostek indywidualnych, grup, a takze rodzin®. Niejako komplementarne przy
tym wydajg si¢ role: posrednika, eksperta, planisty, rzecznika czy aktywisty.

Chris Beckett dzieli role pracownikéw socjalnych na trzy grupy:

1) role rzecznika ustugobiorcy,

2) role sprawcze zmiany bezposrednic;j,

3) role wychowawcze’.

Pracownik socjalny jest wiec pracownikiem pierwszej linii. Role petnione
przez pracownikow socjalnych skupiajace si¢ na praktyce o charakterze bezpo-
srednim to na przyklad case and care manager (mobilizacja zasobéw instytu-
cjonalnych), konsultant i terapeuta (rozwigzywanie probleméw), trener i kon-
sultant®.

Biorac pod uwage tak szeroki zakres rél, pracownik socjalny powinien

mie¢ predyspozycje i mozliwosci do elastycznego przechodzenia z jednej roli

> Czy podejscie aktywizujgce ma szansg? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat

po reformie systemu pomocy spotecznej, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych,

Warszawa 2011, s. 24.

Ch. Zastrow, Introduction to social work and social welfare: Empowering people, Brooks/

Cole, Belmont 2010, s. 70.

7 Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykéw pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademii Pe-
dagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2010, s. 22.

8 Ibidem, s. 23.
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do drugiej, a takze do wypelniania kilku rél jednoczesnie. W praktyce jest to
jednak niekiedy bardzo trudne — wrecz niemozliwe — i moze prowadzi¢ do
frustracji zawodowej. Anna Kotlarska-Michalska proponuje zestawienie rél
w procesie rozwigzywania probleméw spolecznych, opierajac si¢ na zasadzie
uzupetniania i komplementarnosci. Rozszerzone w ten sposéb zakresy i moz-
liwosci rél moga si¢ przyczyni¢ do znacznie doktadniejszego wypelniania za-
dan, unikania powtarzania wykonywanych dziatan, a takze do wigkszej efek-
tywnoéci calego procesu udzielania pomocy. Role, ktére daja sie potaczy¢ i re-
alizowad jednoczeénie, to przede wszystkim rola stratega i rola kreatora polity-
ki socjalnej, dalej rola badacza probleméw spofecznych irola odkrywey no-
wych obszaréw spotecznego oddziatywania pracy socjalnej. Zdaniem autorki,
pracownik, kt6ry realizuje jednocze$nie dwie role, jest bardziej rozpoznawalny
i czytelny na tle innych pracownikéw, zaréwno w srodowisku zawodowym,
jak i spolecznym, a takze postrzegany bedzie jako zawodowy pomocnik ukie-
runkowany na problemy, a nie tylko na metody i prakeyki pracy socjalnej’.

W literaturze tematycznej wskazuje si¢ na istnienie problemu do$¢ po-
wszechnie odczuwanego przez pracownikédw socjalnych dyskomfortu psy-
chicznego, wynikajacego ze zbyt duzego rozziewu pomie¢dzy oczekiwaniami
kierowanymi pod ich adresem a realizowanym przez nich zakresem pracy so-
cjalnej. Oczekiwania klientéw zwykle sprowadzaja si¢ do zainteresowania po-
mocg wymierng, konkretna, natychmiastows i przede wszystkim finansowa.

Istotnym zrédlem wewnetrznego konfliktu w roli pracownika socjalnego
jest takze szeroki zakres dziatan oczekiwany i wymagany przez ustawodawcéw.
Pracownicy socjalni powinni bowiem nie tylko pomaga¢ jednostkom i rodzi-
nom w tych wszystkich trudnych dla nich sytuacjach, ktére wskazane zostaty
w ustawie o pomocy spolecznej, ale réwniez rozeznawaé przyczyny i uwarun-

kowania probleméw:

A. Kotlarska-Michalska, Mozliwosci rozwigzywania probleméw spoteczmych poprzez po-
szerzanie zakreséw rol zawodowych pracownikdw socjalnych, [w:] Profesjonalna praca so-
¢jalna, red. K. Piatek, K. Szymanska-Zybertowicz, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit,
Torun 2011, s. 57.
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Poczucie dyskomfortu spowodowane jest takze przez $wiadomos$¢ istnie-
nia wielu rél, kedre sa przypisywane temu zawodowi i do ktérych, przynajmnie;j
teoretycznie, pracownicy socjalni powinni by¢ wlasciwie przygotowani. Ocze-
kuje si¢ od nich, jak juz wezesniej wspomniano, ze beda miedzy innymi diagno-
stami, planistami, koordynatorami, doradcami wobec réznych klientéw.

Swiadomo$é¢ tak szerokich oczekiwan, a jednoczesnie niemozno$¢ spro-
stania im stanowia jedna z przyczyn niezadowolenia z pracy i generuja liczne

bariery ograniczajace skutecznos¢ dziatan w zakresie pracy socjalne;.

Dylematy, problemy i trudnosci zwiazane z rolami zawodowymi
petnionymi przez pracownikow socjalnych

Trudnosci zwigzane z petnieniem rél zawodowych przez pracownikéw
socjalnych moga wystepowad na réznych plaszczyznach i w rozmaitych rela-
cjach: zklientem, ze zwierzchnikami, z konsultantami ikolegami, a takze
z przedstawicielami instytucji rzadowych isamorzadowych oraz organizacji
pozarzadowych.

Trudnosci w relacjach z klientami pomocy spotecznej sg szczegdlnie pro-
blemowe w procesie realizowania i wypelniania roli zawodowej przez pracow-
nikéw socjalnych. Podstawowa przeszkoda w kontaktach z klientami jest agre-
sywne i czgsto napastliwe zachowanie tychze, a takze ich wyuczona bierno$¢
i niech¢¢ do wspdtpracy. Agresja w znaczacy sposdb problematyzuje, a nickie-
dy praktycznie uniemozliwia tworzenie relacji o charakterze zawodowym.
Wymaga takze od pracownika socjalnego szczegdlnych iurozmaiconych
umiejetnosci interpersonalnych®.

Inna istotng trudnoscia jest konieczno$¢ ograniczenia ustug, pomimo wi-
docznych i deklarowanych potrzeb klienta. Z roku na rok coraz bardziej do-
strzegalne jest ograniczanie $rodkéw i wysokosci $wiadczen, tak aby z mozli-

wej pomocy moglo skorzysta¢ jak najwiecej klientéw, lecz w mniejszym wy-

" Praca socjalna. Pomoc spoleczna, red. J. Kwasniewski, Wydawnictwo Naukowe ,,S’lqsk”,

Katowice 1998, s. 73.
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miarze"'. Réwnie duza trudnoscig jest konieczno$¢ $wiadczenia ustug ze
wzgledu na naciski ze strony innych oséb zainteresowanych otrzymaniem
pomocy przez klienta. To wszystko wiaze si¢ z podejmowaniem decyzji, komu,
ile ijakie $rodki powinny zosta¢ przyznane. Istnienie tej trudnosci $wiadezy
przede wszystkim o tym, ze w codziennej pracy wykonywanej przez pracowni-
ka socjalnego i o$rodek pomocy spofecznej partnerzy pracownika socjalnego
stanowia nie tylko sktadnik systemu kontroli spolecznej na poziomie lokal-
nym, ale s3 takze dodatkowym czynnikiem wptywajacym na destabilizacje po-
lityki osrodka w obliczu niezwykle trudnej kwestii rozdysponowania ograni-
czonych zasobdow.
~W $wiadomosci pracownikéw socjalnych tkwi przekonanie, ze trudnosci
zwiazane z funkcjonowaniem w roli pracownika socjalnego wynikaja z niepra-
widlowosci organizacyjnych. Wsrdd takich wymienia si¢ m.in. trudnosci wyni-
kajace z nieprawidlowego sposobu organizowania pracy i niewlasciwego prze-
biegu procesu decyzyjnego w o$rodkach pomocy spotecznej. Chodzi tutaj
przede wszystkim o decyzje dotyczace podziatu $rodkéw oraz odnoszace sie do
kwestii podziatu obowiazkéw wérdd pracownikédw. Innym problemem jest tak-
ze ograniczony dostep do potrzebnych, a czgsto niezbednych informacji™'2.
W literaturze tematycznej wymienia si¢ trzy podstawowe grupy trudno-
$ci w omawianych relacjach, a mianowicie:
1) dzialania zwierzchnikéw prowadzace do znacznego obcigzenia pra-
cg, a takze wzrostu biurokracji;
2) dziatania zwierzchnikéw wywolujace zakldcenia we whasciwym
funkcjonowaniu danej instytucji; zasadniczy problem wystepuje
w obiegu informacji, organizacji pracy oraz prowadzonych kontro-

lach i polityce $wiadczen;

1 Ibidem.

A. Kotlarska-Michalska, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych w swietle
badat socjologicznych, [w:] Problemy ksztatcenia i doskonalenia zawodowego pracowni-
kéw socjalnych, red. J. Bragiel, I. Mudrecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego,
Opole 1998, 5. 246-247.
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3) dziatania zwierzchnikéw prowadzace do patologicznych zmian w re-
lacjach miedzyludzkich; dotyczy to wzajemnych stosunkéw pomie-
dzy pracownikami socjalnymi a ich zwierzchnikami oraz relagcji pra-
cownicy socjalni-klienci—zwierzchnicy.

Innym istotnym Zrédlem trudnoéci w pracy pracownika socjalnego jest
nadmierne obcigzenie liczba srodowisk. Jest to zasadniczy problemem utrud-
niajacy, aniekiedy catkowicie uniemozliwiajacy dobra organizacje pracy.
Wirdd zwiazanych z nig trudnosci wymienia si¢ przede wszystkim ograniczo-
na mozliwos¢ korzystania z ustug konsultantéw, a takze czgste zmiany zarza-
dzen i zasad pracy w instytucjach pomocy spolecznej. To ostatnie stanowi ele-
ment szerszego problemu poprawnej komunikacji pomigdzy partnerami. Sta-
je si¢ on tym bardziej dotkliwy, im bardziej ogranicza efektywne isprawne
dzialanie na rzecz danego klienta pomocy spoteczne;.

Zatrudnienie konsultantéw lub powotanie ich zespoléw szczegdlnie uta-
twia pracownikom socjalnym realizowanie zdan. Ich zaangazowanie i wspar-
cie s3 nieoceniona pomoca, ktéra korzystnie oddziatuje na relacje pracownik
socjalny-klient. Jednak wskazuje si¢ takze na trudnosci zwigzane ze wspdtpra-
ca z tymi partnerami; podstawowa jest ograniczony do nich dostep. Kolejny-
mi utrudnieniami sg: niska aktywnos¢ zatrudnionych konsultantéw, nickiedy
nawet nieche¢¢ do wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, a takze niska jakos¢
szkolen. Zdarza si¢, ze konsultanci sa mato konkretni, wyrazisci, brakuje im
inicjatywy, w zwiazku z czym organizowane i prowadzone przez nich szkole-
nia s3 dziataniami wylacznie pozornymi, opartymi na powtarzaniu podstawo-
wych informacji, do ktérych znajomosci pracownicy socjalni sa zobowigzani
juz na etapie edukacji.

Trudnosci w relacjach z konsultantami wynikaja takze zdublowania
przez tych specjalistéw czynnosci wykonywanych pracownika socjalnego oraz
wiaza si¢ z brakiem koordynacji dziatan migdzy pracownikami a konsultanta-
mi, niewlagciwym i niedostatecznym przepltywem informaciji.

Skuteczno$¢ dziatan pomocy spolecznej jest czesto okreslona przez cha-

rakeer i zakres wspolpracy migdzy wieloma instytucjami realizujacymi jej za-
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dania. Wspolpraca pomigdzy tymi podmiotami jest szczegdlnie wazna dla
procesu pomocy osobom i rodzinom w momentach kryzysowych. Wskazuje
sic tu jednak na liczne utrudnienia. Bardzo czesto wynikaja one z niecheci
pracownikéw i specjalistow zatrudnionych w danej instytucji lub organizacji
do wspolpracy z przedstawicielami innych podmiotéw. Ten brak zaangazowa-
nia w budowanie relacji wspomagajacych osobe klienta wynika z niecheci do
brania na siebie pewnych obowiazkéw ponad konieczne minimum wymagane
w tych instytucjach oraz z braku zrozumienia celéw i zadan pracy socjalne;.
WArdd trudnosci w tych relacjach wymienia sig takze lekcewazacy stosu-
nek do probleméw klienta, niezrozumienie istoty pracy socjalnej, zle postrze-

ganie i realizowanie pomocy spolecznej oraz roli pracownika socjalnego.

Konkluzje

Ztozone realia, w jakich pracownicy socjalni uprawiaja swa dzialalno$¢
zawodowg, zwigkszajaca si¢ liczba jednostek i srodowisk wykluczonych i wy-
magajacych readaptacji spolecznej stawiaja ich wobec licznych watpliwosci
i dylematéw natury etycznej. W wigkszosci przypadkéw nie ma na nie fatwych
odpowiedzi, lecz przy dokonywaniu wyboréw pracownicy socjalni moga kie-
rowac si¢ kodeksami etycznymi zawierajacymi ogdlne wytyczne postgpowania
w tej profesji. Wielu teoretykéw pracy socjalnej zwraca uwage na ten wazny
element procesu profesjonalizacji.

Osoby zajmujace si¢ profesjonalnym udzielaniem pomocy powinny zna¢
swoje mozliwosci i ograniczenia, a przede wszystkim mie¢ zdolnos$¢ wspiera-
nia si¢ i utrzymywania kontaktu zawodowego. Proces readaptacji spoleczne;j
naklada obowigzek aktywnosci na wiele podmiotéw systemu pomocy spo-
lecznej. Przygotowanie merytoryczne stron udzielajacych pomocy, umiejet-
no$¢ zrozumienia probleméw, ched poszukiwania rozwiazan stajg si¢ podsta-
wa powyzszego procesu. Jego ztozono$¢ wymaga od oséb udzielajacych po-
mocy znajomosci mechanizméw funkcjonowania jednostki w srodowisku

izolacyjnym, a przede wszystkim ich skutkéw (np. wyuczona bezradno$é),
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keére z kolei powoduja brak umiejetnosci funkcjonowania w szerszych struk-
turach spotecznych.

Wazny jest nie tylko proces profesjonalizacji samych pracownikéw so-
cjalnych, ale takze wlasciwe wspoéldziatanie pomigdzy instytucjami wcho-
dzacymi w sktad szeroko pojetego systemu wsparcia (organami pomocy spo-
lecznej, powiatowymi urz¢dami pracy, kuratorami sadowymi), jak réwniez
pomoc udzielana przez organizacje pozarzadowe posiadajace w swoich ce-
lach statutowych dziatania na rzecz readaptacji i reintegracji spotecznej wielu

grup wykluczonych.
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Mediacja ewaluatywna
jako metoda wspierajaca rozwigzywanie
probleméw w obszarze reintegracji spofecznej

Streszczenie: W mys] psychospolecznego ujecia idei reintegra-
cji spotecznej najwazniejszymi celami aktywnej polityki spotecz-
nej powinny by¢: wzmacnianie kompetencji i samooceny jedno-
stek zagrozonych lub dotknigtych réznymi rodzajami wyklucze-
nia spolecznego, odbudowywanie ich poczucia godnosci osobi-
stej, poprawianie ich zdolnosci komunikacyjnych i umacnianie
ich pozycji w ich wlasnym otoczeniu spotecznym. Mediacja jako
metoda rozwigzywania probleméw wymagajacych wspétudzia-
tu kilku podmiotéw spotecznych moze odegraé pozytywna role
w osiaganiu tych celéw, a posrednia lub bezposrednia imple-
mentacja elementéw tej metody do projektdw reintegracyjnych
moze si¢ przyczyni¢ do podniesienia jakosci wsparcia 0séb za-
grozonych marginalizacja. Mediacja ewaluatywna zaklada, ze
rozjemca jest nie tylko organizatorem rozmdw, ale pelni tez
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funkcje doradcy, naprowadzajacego strony na najlepsze w danej
sytuacji rozwigzanie, takze we wspdlpracy ze specjalistami z in-
nych dziedzin pracy socjalnej i innymi partnerami spolecznymi,
ktérych zaangazowanie moze by¢ pomocne. Czestsze stosowa-
nie polubownych metod rozwigzywania sporéw przyczyniloby
si¢ takze do ksztaltowania u obywateli, w szczeg6lnosci u oséb
wykluczonych, poczucia sprawczoéci iodpowiedzialnosci za
wlasne sprawy.

Stowa kluczowe: pomoc spoteczna, reintegracja spoteczna, me-
diacja, konflikt, wspdtpraca

Wprowadzenie

Celem tego opracowania jest podjecie refleksji nad dwoma pozornie od-
leglymi od siebie obszarami: ideg reintegracji spolecznej i ruchem na rzecz
polubownego rozwiazywania sporéw. Korzystajac z perspektywy interdyscy-
plinarnej, postaram si¢ ukaza¢, w jaki sposéb mediacja, ktdrg mozna rozumieé
jako metode wspierania skonfliktowanych stron w osiaganiu porozumienia,
ale takze szerzej — jako skuteczng technike rozwiazywania probleméw wyma-
gajacych wspétudziatu kilku podmiotéw spotecznych, moze odegraé pozy-
tywng role w ramach dziatan z zakresu wspierania oséb zagrozonych réznymi
formami wykluczenia spolecznego. Rozwazania rozpoczniemy od zarysowa-
nia psychospotecznego kontekstu idei reintegracji spolecznej. Ten punkt wi-
dzenia zwraca uwagg nie na struktury organizacyjne i procedury, ale raczej na
czynniki warunkujace rzeczywista skutecznos¢ dziatan pomocowych ,w tere-
nie”. Nast¢pnie przedstawimy zalozenia, zasady i obszary zastosowania media-
¢ji jako metody opartej na wspdtpracy inakierowanej na wypracowywanie
skutecznych porozumien dotyczacych rozmaitych aspektow relacji spolecz-
nych. Kolejny punkt po$wigcimy na analiz¢ potencjatuy, jaki posiada mediacja
ewaluatywna w kontekscie podnoszenia jakosci wsparcia 0séb zagrozonych

marginalizacja. W czesci konicowej sformulujemy za$ kilka uwag na temat
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uwarunkowan wykorzystywania mediacji przez instytucje wykonujace zada-
nia z zakresu reintegracji spotecznej. Metoda ta moze bowiem wydatnie si¢
przystuzy¢ rozwijaniu wielokierunkowego podejécia do wspierania oséb za-

grozonych lub dotknig¢tych wykluczeniem.

1. Idea reintegracji spofecznej

W mysl definicji legalnej terminu ,,reintegracja spoteczna” skladaja si¢ na
nig ,dziatania, w tym réwniez o charakterze samopomocowym, majace na
celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajgciach w cen-
trum integracji spolecznej, klubie integracji spofecznej lub zatrudnione;j
u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznoéci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu™. Wez-
sze znaczenie ma termin ,reintegracja zawodowa’, ktéry oznacza ,,dziatania
majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zaje-
ciach w centrum integracji spolecznej i klubie integracji spotecznej zdolnosci
do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy”. Obie definicje po-
chodza z najwazniejszego polskiego aktu prawnego dotyczacego zatrudnie-
nia socjalnego, ktéry dostarcza podstaw normatywnych dla realizowania réz-
nego rodzaju zadan publicznych wobec oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, czyli takich, ktére ,,ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sa
w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zycio-
wych i znajduja si¢ w sytuacji uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnic-
two w zyciu zawodowym, spolecznym i rodzinnym™. Jak sama ustawa wska-
zuje, chodzi tu w szczegdlnosci o osoby: bezdomne, uzaleznione od alkoho-
lu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, dotkniete zaburzeniami
psychicznymi, dlugotrwale bezrobotne, zwalniane zzakladéw karnych,

uchodzcédw oraz o osoby niepetnosprawne.

Art. 2 pke 4 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj. Dz. U.
22020 r. poz. 176 z pézn. zm.); dalej: ustawa o zatrudnieniu socjalnym.

Art. 2 pkt 5 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
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Prawo przewiduje nast¢pujace formy dziatan realizowanych przez centra
integracji spolecznej: ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél
spolecznych i osiaganie pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlega-
jacym wykluczeniu spofecznemu; nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz
przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych; nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym stara-
niem, zwlaszcza przez mozliwo$¢ osiagnigcia wlasnych dochodéw przez za-
trudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza; uczenie umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania posiadanymi $rodkami pieni¢znymi*. Mozna tu doda¢ takze
inne dziatania w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych stuzace ksztatto-
waniu aktywnej postawy w zyciu spofecznym i zawodowym®. Druga przewi-
dziang przez ustaw¢ forma organizacyjna sa kluby integracji spolecznej, ktére
oferuja: pomoc w znalezieniu pracy lub utworzeniu miejsca pracy; organizo-
wanie prac spofecznie uzytecznych; organizowanie robét publicznych; pro-
wadzenie poradnictwa prawnego; wspieranie dziatalnosci samopomocowe;j
w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych, a takze organi-
zowanie stazy®. Jak widzimy, przewidziany przez ustawodawce katalog form
reintegracji spotecznej jest bardzo szeroki i elastyczny, co nalezy uznaé za zale-
t¢ tej regulacji. Zréznicowanie procedur pozwala bowiem w lepszym stopniu
dopasowaé poszczegblne sposoby wspierania osob zagrozonych wyklucze-
niem do ich potrzeb’.

Duzo wazniejsze jednak od aspektéw instytucjonalnych tego waznego
obszaru polityki spolecznej jest spojrzenie na ide¢ reintegracji z perspektywy
psychospolecznej, czyli takiej, ktdra skupia si¢ na analizie realnych (pozytyw-
nych lub negatywnych) skutkéw dziatan pomocowych podejmowanych wo-

Art. 3 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Art. 9a ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Art. 18 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Szczegblows analize katalogu przewidzianych w prawie ustug reintegracji zawodowej
i spolecznej zawarto chociazby w: R. Szarfenberg, M. Grewinski, J. Lizut, Polska reinte-
gracja zawodowa i spoteczna na tle wzordw zagranicznych. Modele sieci reintegracji zawo-
dowej i spotecznej 0s6b wykluczonych spolecznie (red. A. Durasiewicz), Polskie Towarzy-
stwo Polityki Spolecznej, Warszawa 2019, s. 7-12.
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bec poszczegdlnych grup obywateli. Punktem wyjécia powinny by¢ zatem rze-
czywiste potrzeby oséb dotknietych lub zagrozonych wykluczeniem, a nie
sztywne ramy organizacyjne czy proceduralne instytucji paristwowych®. Samo
pojecie wykluczenia spotecznego pochodzi bowiem z badan socjologicznych,
gdzie oznacza ,proces tréjpolowej deprywacji w sferze zasobdw, praw oraz
uczestnictwa, gdzie deprywacje doswiadczane w jednym z trzech wymiaréw
maja swoje konsekwencje dla stymulowania deprywacji w pozostalych wymia-
rach. Wykluczenie to rozlozone wczasie stale potggowanie si¢ deficytéw
w sferze zasobdw, praw i uczestnictwa. Deficyt zasobdw (np. pieni¢dzy, wy-
ksztalcenia, znajomosci) wplywa na mozliwos¢ korzystania z przystugujacych
praw (np. poczucie braku wplywu na rzeczywistos¢ i brak uczestnictwa w wy-
borach), ale takze na zakres uczestnictwa w zyciu spolecznym (kontake z in-
stytucjami zycia spolecznego). Brak uczestnictwa w zyciu wspdlnotowym
(atrofia wigzi) poteguje problemy z gromadzeniem zasobdw i nie pozostaje
bez wplywu na korzystanie z praw obywatelskich itd.””. W tej perspektywie
wieloptaszczyznowa reintegracja jest nie tylko nowym typem ustug spotecz-
nych (zadan publicznych), ale takze wrgcz symptomem nowego komplekso-
wego podejécia do relacji panstwo—obywatel, opartego na ,nowej’, czyli ak-
tywnej polityce spotecznej™’.

Na pierwszy plan tak rozumianych dzialan reintegracyjnych wysuwa sie
potrzeba szeroko rozumianej odbudowy wiezi spolecznych w $rodowiskach
0s6b wykluczonych, a takze wzmocnienia podmiotowosci (sprawczosci) tych
os6b. Aktywna polityka spoleczna polega tu zatem w szczegdlnosci na wzmac-
nianiu kompetencji i samooceny wspieranych jednostek, odbudowywaniu ich

poczucia godnosci osobistej, poprawianiu ich zdolnosci komunikacyjnych

A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Wprowadzenie. Aktywna polityka spoteczna
w praktyce, [w:] A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Reintegracja. Aktywna polity-
ka spoleczna w praktyce, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 15.

A. Karwacki, Ustugi reintegracji spotecznej. Istota, procedury, problemy, [w:] A. Karwacki,
T. Kazmierczak, M. Rymsza, Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna w praktyce, Insty-
tut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 233.

A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Wprowadzenie..., op. cit.,s. 7.



04 Mateusz Pekala

oraz ich ,usieciawianiu” we wlasnym otoczeniu spotecznym''. Tego typu dziata-
nia moga by¢ realizowane w réznorodnych formach instytucjonalnych, bar-
dziej lub mniej sformalizowanych. Latwo dostrzec tutaj podobienistwo do za-
lozen ekonomii spotecznej, w ktdrej przeciez réwniez liczy si¢ nie tyle aspeke
materialny (finansowy) projektu, ile dlugoterminowe korzysci odnoszone
przez zaangazowane w nie jednostki i przez cate spoteczenistwo: ,,Chodzi wigc
o to, aby do pracy nie przymuszag, ale stwarza¢ warunki, by byta ona dost¢pna,
i pomagaé stabszym czlonkom spoleczenstwa wuzyskaniu kompetencji
umozliwiajacych wykonywanie pracy”'% Jednym z aspektdw tego typu dzia-
fan jest wlasnie poprawa spolecznej pozycji 0s6b wykluczonych wich rela-
cjach z najblizszymi partnerami spolecznymi (na poziomie rodziny, kregu
znajomych, spolecznosci lokalnej itp.). Ze wzgledu na skomplikowany cha-
rakter tych zaleznosci — zaréwno w profilaktyce, jak i w eliminowaniu rézne-
go rodzaju wykluczes — zawsze kazda sytuacje nalezy rozpatrywad indywidu-
alnie, aw szerokim wachlarzu metod wsparcia warto uwzgledniaé tez ite
zwigzane z pokojowym rozwigzywaniem spordw. Marginalizacja jednostki
czgsto jest przeciez skutkiem eskalacji dotyczacego jej konflikeu.

Najprostsza definicja konfliktu méwi, ze jest to wlasnie taki rodzaj relacji
i dziatan partneréw spotecznych, ktére sa sobie przeciwstawne w tym sensie,
ze blokuja osiaganie pozadanych stan6éw, d6br i wartosci kazdej ze stron'®. Na-
tomiast zinstytucjonalizowana ingerencja w sytuacj¢ konfliktowa ma na celu
umozliwienie koegzystencji i kooperacji podmiotéw spolecznych ,.dla utrzy-
mania szeroko pojetej spolecznej stabilizacji i integracji”*4. Oznacza to, ze sku-
teczno$¢ dzialari pomocowych czesto zalezy od tego, czy uda si¢ rozwiazaé

sytuacj¢ konfliktowq klienta i jego najblizszego otoczenia®. Dlatego specjalisci

A. Karwacki, Ustugi reintegracji spotecznej..., op. cit., s. 231.

A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Wprowadzenie..., op. cit., s. 10.

Przeglad definicji konfliktu interpersonalnego zawarto chociazby w: M. Plucinska-
-Nowak, Status i oblicza mediacji w spoleczenstwie polskim, Wydawnictwo Nauk Spotecz-
nych i Humanistycznych UAM, Poznan 2021, rozdzial 3,s. 11-12.

4 Ibidem,s. 15.

M. Urbanska, Mediacje i ich wykorzystanie w pracy socjalnej z rodzing, ,Studia nad Ro-
dzing” 2018, nr 2(47), s. 158. hetps://doi.org/10.21697/snr.2018.49.4.12
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wskazuja, ze w katalogu dziatan majacych na celu wzmacniane umiejetnosci
zyciowych powinno si¢ uwzglednia¢ m.in. trening umiejetnosci spotecznych,
aw jego ramach uczy¢ np. komunikacji interpersonalnej, budowania relacji
i rozwigzywania konfliktéw'®. Takie wlasnie zalozenie leglo u podstaw brytyj-
skiego modelu reintegracji spolecznej, ktéry rozwiazywanie konflikeéw
wprost zalicza do najwazniejszych ustug'”. Przedstawmy zatem jedng z podsta-

wowych metod polubownego rozwiagzywania sporéw, czyli mediacje.

2. Mediacja - zafozenia i zastosowania metody

Do najwazniejszych sposobéw polubownego rozwiagzywania sporéw zali-
cza si¢: negocjacje, mediacje i arbitraz, kedre tacznie nazywane s3 metodami
alternatywnymi (alternative dispute resolution — ADR), czyli opartymi na in-
nych zalozeniach niz postgpowania adjudykacyjne (procedury sadowe i admi-
nistracyjne)'®. Mediacj¢ mozna zdefiniowa¢ jako , pozasadowy, dobrowolny,
konsensualny sposéb prowadzania oraz rozwigzywania réznego rodzaju spraw
spornych, aranzowany i asekurowany przez bezstronnego i neutralnego me-
diatora, ktérego zadaniem jest wspieranie stron w prowadzeniu rozméw ukie-
runkowanych na osiagniecie pomig¢dzy nimi porozumienia oraz na wypraco-
wanie obopélnie przez strony akceptowalnej finalizacji ich sprawy spornej™".
Wsparcie posrednika (lub zespotu specjalistéw) jest potrzebne wtedy, gdy
strony z réznych powodéw (np. w zwigzku ze wspomniang wyzej atrofia rela-
cji) nie s3 w stanie samodzielnie wypracowaé rozwigzania w drodze bezpo-
sredniej rozmowy, czyli negocjujac.

Do podstawowych zasad mediacji, zagwarantowanych normami poszcze-

gblnych gafezi prawa, naleza dobrowolno$¢ i poufnosé. Ta pierwsza oznacza

¢ R. Szarfenberg, M. Grewinski, J. Lizut, Polska reintegracja zawodowa i spoleczna..,

op. cit.,s. 101 12.
17 Ibidem, s. 44.
O ogolnych zatozeniach metod polubownego rozwiazywania sporéw zob. A. Zienkie-
wicz, Alternatywne rozwigzywanie i rozstrzyganie sporéw prawnych, ,Studia Prawno-
ustrojowe” 2005, nr 5, s. 34-36.
M. Plucinska-Nowak, Status i 0blicza mediacji..., op. cit., s. 7-8.
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brak przymusu przed i w trakcie rozméw (poniewaz dobrowolnie zawarte po-
rozumienie jest skuteczniejsze niz rozstrzygnigcie narzucone z zewnatrz). Wy-
razenie zgody na rozpoczecie mediacji jest pierwszym sygnalem, ze strony do-
strzegaja przynajmniej potencjalng mozliwo$¢ zawarcia porozumienia, jest
swoistym ,kredytem zaufania” i ,.kapitalem” stuzacym odbudowaniu relacji.
Zasada poufnosci, ktdrg jest objeta cata komunikacja prowadzona w trakcie
postgpowania, obowigzuje strony, mediatora oraz wszystkie inne zaangazowa-
ne osoby. Tajemnica jest ,parasolem ochronnym”, dzi¢ki ktéremu rozmowa
moze dotyczy¢ wszystkich, nawet najbardziej niewygodnych kwestii — a jest to
niezbedne dla wyjasnienia rzeczywistych przyczyn konfliktu. Rolg osoby pro-
wadzacej rozmowy pojednawcze najlepiej charakteryzuja dwie kolejne zasady:
bezstronnosci i neutralnoci. Pierwsza oznacza, ze mediator dba o réwnowage
stron (nikogo nie faworyzuje i nikogo nie dyskryminuje), druga za$, ze nie
powinien ani zmusza¢ stron do zawarcia porozumienia, ani narzuca¢ im zad-
nych konkretnych rozwiazan. Przestrzegajac tych zasad, mediator buduje za-
ufanie uczestnikéw do samego siebie oraz do calej procedury®. Rozjemca zo-
staje ,,zaproszony” do konfliktu, aby ,,przeprowadzi¢” strony przez proces wy-
jasnienia zaistnialej sytuacji i wypracowania akceptowalnego jej rozwiazania
(strategia win-win). Nie decyduje jednak o tym, kto ma racj¢, bo odpowie-
dzialno$¢ za to, czy ijakie porozumienie zostanie zawarte, jest pozostawiona
uczestnikom.

Do najwazniejszych etapéw mediacji mozna zaliczy¢: nawigzanie kontak-
tu ze stronami, ustalenie warunkéw rozméw, zebranie informacji o sprawie
(np. w czasie indywidualnych spotkari informacyjnych), diagnozg i wstgpny
plan rozméw, sesje wspdlne, zawarcie porozumienia (lub sporzadzenie proto-

kotu rozbieznosci) oraz wdrozenie ugody?. Jak widzimy, mediacja jest metoda

20 Bardziej szczegétowe omdwienie zasad mediacji mozna znalez¢ chociazby w: A. Zien-

kiewicz, Alternatywne rozwigzywanie..., op. cit., s. 39-41.
2t Ch.W. Moore, Mediacje: praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, ttum. A. Cybul-
ko, M. Zieliniski, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 78-81; E. Gmu-
rzyniska, Etapy mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyriska, R. Mo-
rek, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 129-144; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja

sqgdowa i pozasgdowa. Zarys wykladu, Warszawa 2014, s. 48—54.
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elastyczna, skoncentrowang nie na formalnym aspekcie sprawy, a na uspraw-
nianiu komunikacji interpersonalnej. Dlatego zdarza sig, ze nawet przy braku
ugody strony dostrzegaja pozytywne efekty rozméw (np. poczucie bycia wy-
stuchanym, opanowanie emocji, poprawy relacji na przysztos¢ itp.)*. Ogélne
cele mediacji moga mieé charakter: personalny (np. samopoznanie, rozwdj),
interpersonalny (np. odbudowane relacji, eliminacja przyczyn konflikeu),
a takze spoleczny (np. wzmacnianie spoleczenstwa obywatelskiego, uczenie
wzajemnego szacunku, stabilizacja stosunkéw spolecznych)?.

Mediacja jest stosowana w réznych obszarach zycia spolecznego®. Spraw-
dza si¢ wszedzie tam, gdzie jest potrzebne dokonanie uzgodnien przez przy-
najmniej dwa podmioty, ktére nie sa w stanie negocjowa¢é samodzielnie. Roz-
mowy pojednawcze sg skuteczne szczegdlnie wtedy, gdy relacje pomiedzy
stronami nie sg incydentalne, ale maja charakeer trwaly. W kontekscie rozwa-
zan na temat reintegracji spofecznej zauwazmy, ze mediacja nie jest metoda
pracy indywidualnej, ale moze by¢ przydatna w budowaniu relacji i rozwigzy-
waniu probleméw w stosunkach: jednostka—jednostka, jednostka—grupa,
grupa—grupa, co ma duze znaczenie dla zapobiegania i eliminacji wyklucze-
nia. Odnoszac si¢ do norm prawnych, mozna stwierdzié, ze rozmowy pojed-
nawcze mieszcza si¢ w katalogu dzialan na rzecz zatrudnienia wspieranego,
obejmujacego m.in. rzecznictwo i poradnictwo zawodowe, psychologiczne
i spoleczne®. Mediacja jest tez mozliwa np. przy zawieraniu i egzekwowaniu

kontraktu spolecznego, ktéry jest jedng z form dzialani reintegracyjnych®.

2 1. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludz-

kich, Warszawa 2014, s. 76 i przywolana tam literatura.

#  Natomiast podrzedne cele mediacji dotycza wymiaréw: komunikacyjnego, psycholo-

gicznego i negocjacyjno-informacyjnego A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa
i pozasgdowa..., op. cit., s. 43-45.
#  Obok szeroko rozumianych spraw cywilnych i gospodarczych mediacje stosuje si¢ np.
w sporach zbiorowych, w sprawach karnych, w sprawach nieletnich sprawcéw czynu ka-
ralnego, w sporach konsumenckich czy w organach administracji publicznej. Rozwaza-
nia na temat uwarunkowan wdrazania mediacji w poszczegdlnych obszarach zawarto
chociazby w: M. Pluciniska-Nowak, Stazus i 0blicza mediacji..., op. cit., s. 91 i nast.

»  Art. 15b ust. 1 pkt 3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

26

L. Podobas, Mediacje i negocjacge..., op. cit., s. 131 i nast.
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Wrdd zalet omawianej metody istotnych z punktu widzenia stosowania jej
w sferze pomocy spolecznej wymienia si¢: prostote procedury, krétki czas
trwania, pozytywny wplyw na wzajemne stosunki migdzy stronami oraz moz-
liwo$¢ uniknigcia sformalizowanego postepowania sadowego?’.

Omawiana metoda moze by¢ traktowana jako jedno z istotnych narzedzi
pracy socjalnej, ,bowiem korzysci uzyskiwane przez klientéw pomocy spo-
lecznej podczas mediacji przyczyniaja si¢ posrednio do realizacji celu pracy
socjalnej — rozwiniecia lub wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zycio-
wej podopiecznych™. Oba podejscia taczy to, ze s3 nakierowane na rozwigzy-
wanie konkretnych probleméw, a konflikty interpersonalne s czgsto przyczy-
ng lub ttem dla wielu negatywnych zjawisk spotecznych: ,Mediacje sa wpisane
w prace socjalna, gdyz wspomagaja blisko$¢, poprawiaja jako$¢ zycia rodzin-
nego klientéw, oferuja mozliwo$¢ rozwoju osobistego oraz upodmiotowiaja
klientéw”?. W praktyce moze chodzi¢ np. o sprawy rodzinne (np. opieka nad
dzieé¢mi, kldtnie malzeniskie, rozwody, problemy z opicka nad starszymi oso-
bami), cywilne (np. pomiedzy sasiadami lub zwigzane z zadtuzeniem), z udzia-
lem nieletnich (np. w szkotach) lub o sprawy dotyczace stosunkéw z innymi
organami zewnetrznymi np. kuratorem sagdowym?™. Jesli chodzi o dziatania
dotyczace ekonomii spolecznej, mediacja moze by¢ pomocna przy organizo-
waniu poszczegédlnych form reintegracji (np. opracowywanie zalozen spét-
dzielni socjalnej) oraz w trakeie ich realizacji (np. wyjasnianie nieporozumien
miedzy czlonkami juz funkcjonujacej spdtdzielni). Z badan wynika, ze ,na-
piecia i konflikty grozace rozpadem spétdzielni badZ utratg jej tozsamosci jako

przedsi¢biorstwa spolecznego” nie sa zjawiskami rzadkimi®'.

27 Ibidem, s. 76.

28

M. Urbatiska, Mediacje i ich wykorzystanie..., op. cit., s. 158.

¥ Ibidem, s. 163 i przywotana tam literatura.

3 I.Podobas, Mediacje i negocjacje..., op. cit., s. 169; R. Szarfenberg, M. Grewinski, J. Lizut,
Polska reintegracja zawodowa..., op. cit., s. 12.

3t T. Kazmierczak, Reintegracja w sektorze ekonomii spotecznej, [w:] A. Karwacki, T. Kaz-
mierczak, M. Rymsza, Reintegracja. Aktywna polityka spoleczna w praktyce, Instytut

Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 322-323.
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3. Mediacja ewaluatywna a problemy reintegracji spofecznej

Swiadectwem elastycznego charakteru mediacji jest duza liczba jej
odmian. Najczgsciej wymienia si¢ trzy podstawowe: mediacje facylitatywna,
ewaluatywna i transformatywna, jednak nie jest to wyliczenie wyczerpujace®.
Z punktu widzenia problematyki reintegracji spolecznej najwiecej korzysci
mozna upatrywaé¢ w mediacji ewaluatywnej, dlatego wlaénie na niej skoncen-
trujemy si¢ w dalszych rozwazaniach. W tym ujeciu bowiem mediator jest nie
tylko organizatorem rozméw, dbajacym o dobry klimat komunikacji i elimi-
nujacym bariery skutecznego porozumiewania sig, lecz pelni takze funkcje
doradcy, ,naprowadzajacego” strony na najlepsze w danej sytuacji rozwiaza-
nie. Moze to robi¢ zaréwno samodzielnie, jak i wspélnie z drugim mediato-
rem (komediacja), ale réwniez we wspSlpracy ze specjalistami z innych dzie-
dzin pracy socjalnej i innymi partnerami spotecznymi. Ich zaangazowanie jest
czgsto pomocne dla wzmocnienia kompetencji i odbudowy relacji osoby za-
grozonej lub dotknigtej wykluczeniem z jej najblizszym otoczeniem.

Istotnym elementem mediacji ewaluatywnej, zwanej tez ocenna lub dy-
rektywna, jest pomoc stronom w rozpoznaniu przyczyn problemu i okresle-
niu najbardziej skutecznego sposobu dzialania. Bierze si¢ tu pod uwage nie
tylko fake, ze porozumienie powinno by¢ zgodne z aktualnie obowiazujacym
prawem, lecz takze to, ze powinno by¢ realistyczne, czyli oparte na najlepszej
dostepnej wiedzy merytorycznej o przyczynach i skutkach zaistnialej sytua-
cji*’. Tymczasem osoby wykluczone czgsto maja poczucie bezradnosci, nie
wiedza lub nie wierza, ze poprawa sytuacji jest w zasiegu ich mozliwosci. Do-
datkowo osoby zaangazowane w konfrontacj¢ niejednokrotnie czujg si¢ zagu-
bione, awraz z kolejnymi fazami eskalacji zapominaja, o co tak naprawde

w danej sprawie chodzifo na poczgtku. Potrzeba wtedy wsparcia w rozeznaniu

32 Doda¢ tu mozna takze: mediacj¢ strukturalna, zorientowang na umowe, zorientowang

na rozwiazanie problemu, humanistyczng i narratywna. Szczegétowa charakterystyka
poszczegolnych rodzajéw mediacji znajduje si¢ chociazby w: M. Pluciniska-Nowak, Sza-
tus i oblicza mediacji..., op. cit., s. 43 i nast.

3

E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 111 i przywolana tam literatura.
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przyczyn, ustaleniu, jakie informacje sa niezb¢dne dla rozwigzania okreslone-
go problemu, jakie potencjalne rozwiazania mozna uja¢ w porozumieniu oraz
jakie sg ich mocne i stabe strony.

Jesli do gtéwnych obszaréw pracy mediatora zaliczymy: dbanie o skutecz-
no$¢ komunikacji interpersonalnej, budowanie pozytywnego klimatu emo-
cjonalnego, pomoc w diagnozie przyczyn i skutkéw zaistnialej sytuacji oraz
wsparcie przy uzgadnianiu planu dzialania na przyszto$é, to w mediacji
ewaluatywnej na pierwszy plan wysuwaj si¢ te dwa ostatnic®. Rzeczywista
skuteczno$¢ porozumienia polega bowiem nie na chwilowym sttumieniu kon-
fliktu, ale na wyeliminowaniu prawdziwej przyczyny problemu i na ustaleniu
sposobu trwalego zaspokojenia najwazniejszych intereséw i potrzeb kazdej ze
stron®. Chodzi tu m.in. o wycigganie wnioskdw, uczenie si¢ na wlasnych bfe-
dach, a takze o wypracowywanie nowych zasad dzialania majacych zapobiec
powstawaniu kolejnych sporéw. Mediacja jest bowiem metodg prospektywna,
czyli nastawiong na przyszlo$é. Jej celem nie jest znalezienie i ukaranie win-
nego, ale odbudowanie nadszarpnietych relacji istworzenie fundamentéw
dalszej efektywnej wspolpracy™.

Jesli chodzi o techniki mediacyjne, to prawo dopuszcza rézne dziatania,
ktérych celem jest ,wspieranie stron w formutowaniu przez nie propozycji
ugodowych”, przewiduje takze, Ze na zgodny wniosek stron mediator ,moze
wskazaé sposoby rozwiazania sporu, ktére nie sg dla stron wiazace™. Z tego
punktu widzenia elementami ewaluatywnymi w mediacji moga by¢: analiza
dokumentéw powiazanych z dang sprawa, konsultacje i rozmowy w czasie

spotkant indywidualnych, rozmowy wspdlne ina osobnosci w czasie sesji

3 K. Wojtanowicz, M. Pekala, O korzysciach plyngcych z wykorzystania elementéw mediacji

w obszarze interwencji kryzysowej, ,UR Journal of Humanities and Social Sciences”
2022, nr 3(24), 5. 126-129.
% ChW. Moore, Mediacje: praktyczne strategie..., op. cit; G. Nordhelle, Mediacja...,
op. cit., s. 51; A. Cybulko, Konflikt, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyn-
ska, R. Morek, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. S6.
A. Zienkiewicz, Altemﬂtywne rozwiqzywanie..., op. cit., s. 40.
Art. 1833a Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego
(tj. Dz. U.2 2021 r. poz. 1805 z pézn. zm.).

36
37
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gléwnych, w szczegdlnosci te dotyczace przewidywan co do dalszego prze-
biegu toczacych si¢ procedur (sadowych, administracyjnych iinnych) oraz
co do dalszego rozwoju wzajemnych stosunkéw w przypadku zawarcia poro-
zumienia i w przypadku jego braku. W ramach diagnozowania sytuacji me-
diator pomaga okresli¢ rzeczywiste przyczyny konfliktu, jego rodzaj i skutki
(negatywne i pozytywne), zachg¢ca do ,,pdjécia na galerig”, stara si¢ przejs¢ od
rozmowy o stanowiskach do ujawniania intereséw i potrzeb, zadaje pytania
precyzujace, ogniskujace, stymulujace i hipotetyczne, pobudza kreatywnos¢,
awszystko to ma na celu wsparcie stron w przefamaniu poczucia chaosu
i bezradno$ci, ,odnalezieniu si¢” w sytuacji, zmianie perspektywy i zachece-
niu do konstrukeywnej refleksji. Mediator powinien zapewni¢, aby kazda ze
stron dysponowala wiedza niezbedng do samodzielnego podjecia decyzji,
w czym czgsto moze pomdc skorzystanie z ustug innych specjalistéw, takich
jak prawnik, doradca finansowy czy psycholog®. Czasami samo uswiadomie-
nie sobie przez osoby marginalizowane koniecznosci skorzystania z wiedzy
cksperckiej jest juz sukcesem. W ramach sprawdzania realnosci ustalen (daze-
nia do ,,porozumienia opartego na faktach”) mediator nie tylko dba o for-
malng stron¢ porozumienia, ale takze zadaje pytania kontrolne, sprawdza,
czy obie strony interpretuja tre$¢ porozumienia w taki sam sposdb, a w razie
potrzeby wchodzi w role ,adwokata diabta”, przewidujac mozliwe negatywne
scenariusze rozwoju wydarzen®.

Na bardziej szczegélowym poziomie ewaluacja moze polega¢ na zakwali-
fikowaniu konkretnej sytuacji do okreslonego rodzaju konfliktu, a wige np. na
wskazaniu jego przyczyn: osobowosciowych (zwigzanych z cechami indywi-
dualnymi jednostek); kulcurowych (zwigzanych z pogladami, postawami, nor-
mami i warto$ciami); strukcuralnych (zwigzanych np. z hierarchig wladzy lub

podziatem pracy) lub funkcjonalnych (zwiazanych z przebiegiem proceséw

3% Udzial 0sdb trzecich w mediacji powinien si¢ odbywaé z zachowaniem jej wszystkich

zasad, w szczeg6lnosci zasady poufnosci.
K. Wojtanowicz, M. Pekala, O korzysciach plynacych z wykorzystania elementéw media-
¢i..., op. cit., s. 130-131.



72 Mateusz Pekala

i interakgji jednostek i grup)®. Inna popularna klasyfikacja konflikcow wska-
zuje, ze rozbieznosci moga dotyczy¢: danych, intereséw, wartosci, ale tez mie¢
przyczyny zwiazane ze sferg relacji interpersonalnych lub przyczyny strukeu-
ralne*. Ten ostatni rodzaj ma szczegdlne znaczenie w kontekscie problematy-
ki wykluczenia spotecznego. Konflikty strukturalne sa powodowane np. przez
nieréwng kontrole, wlasnos¢ lub dystrybucje zasobdw, nieréwny rozktad sit
iwladzy, ale takze przez czynniki geograficzne, fizyczne lub $rodowiskowe
oraz ograniczenia czasowe®. Chodzi¢ moze réwniez ozlg organizacje lub
o zly rozdzial uprawnien decyzyjnych®. W tych przypadkach antagonizm nie
wynika z checi pokonania przeciwnika, ale raczej z tego, ze kazda z 0séb chee
w odpowiedni sposob wypetni¢ nadang jej role. Inng przyczyna konfliktéw
strukturalnych sg ,destruktywne schematy zachowania lub interakeji”*. Przy-
ktadowe strategie rozwigzywania tego typu sytuacji obejmuja opracowywanie
sprawiedliwych oraz wzajemnie akceptowalnych procedur podejmowania de-
cyzji oraz tworzenie konsolidujacych rozwigzan zaspokajajacych potrzeby
wszystkich stron®.

Ogolny schemat racjonalnego rozwigzywania probleméw obejmuje fazy:
diagnozowania rzeczywistej przyczyny klopotéw, okreslania rodzaju sytuacji
i zakreséw odpowiedzialnosci, opracowywania katalogu mozliwych rozwiazan
(alternatyw decyzyjnych), wyboru optymalnego rozwigzania (wedlug przyje-
tych kryteriéw), wprowadzania wybranego rozwiazania w zycie, a nastgpnie
sprawdzania jego skutecznosci i dokonywania ewentualnych koreke (powrdt
do poczatku cyklu)*. W tym kontekécie pomoc mediatora osobom zagrozo-

nym lub dotknietym wykluczeniem moze by¢ nakierowana w szczeg6lnosci na:

40

C. Sikorski, Jezyk konfliktu. Kultura komunikacji spotecznej w organizacji, C.H. Beck,
Warszawa 2005, s. 39.

ChW. Moore, Mediacje: praktyczne strategie..., op. cit., s. 76.

2 Ibidem, s. 76.

#  A. Cybulko, Konflikt, op. cit., s. 58.

#  ChW. Moore, Mediacje: praktyczne strategie..., op. cit., s. 76.

% Ibidem,s. 77.

46

41

Zob. chociazby: J. Supernat, Techniki decyzyjne i organizatorskie, Kolonia Limited, Wro-
ctaw 2003, rozdziat 10.
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— koncentrowanie si¢ na rzeczywistych przyczynach, a nie na mylnych

symptomach probleméw;

— ustalanie ,,czynnikéw krytycznych”, czyli majacych kluczowe znaczenie

dla danej sytuacji;

— okreslanie priorytetéw i precyzowanie celow;

— ustalanie, kogo dotyczy problem i kto powinien go rozwiaza¢;

— gromadzenie i analizowanie istotnych informacji; ustalanie sposobu ich

wykorzystania i opracowywania wynikéw; ustalanie, co potencjalnie
i realnie mozna, a czego nie mozna zrobi¢ (z réznych perspektyw);

— ustalanie istosowanie obiecktywnych kryteridow oceny iwybieranie

optymalnego rozwiazania;

— ustalanie wspélnych zasad dziafania, uzgadnianie podziatu pracy, opra-

cowywanie harmonograméw.

Na poszczegélnych etapach przydatne jest wykorzystywanie réznych sty-
16w myslenia, sposréd kedrych najwicksza role odgrywaja: myslenie analitycz-
ne (szukanie przyczyn i skutkéw), krytyczne (obicktywne wskazniki i kryteria
oceny sytuacji) i kreatywne (opracowywanie innowagji). Jak tatwo zauwazy¢,
mediacja ewaluatywna najlepiej sprawdza si¢ wtedy, gdy zainteresowane pod-
mioty taczy konkretna sytuacja wymagajaca wyjasnienia lub gdy stoja one przez
koniecznoscia podjecia wspdlnej decyzji na konkretny temat. Sytuacja jest fa-
twiejsza, gdy kazda ze stron ,wie, czego chee”, czyli ma juz uprzednio okreslone
wlasne cele, wartosci iich hierarchie — jesli nie, to ewaluacje wsp6lng trzeba
poprzedzi¢ ewaluacjg indywidualng. Mediator dazy przede wszystkim do inte-
gracji stron poprzez wskazywanie tego, co w pogladach kazdej ze stron jest
wspdlne i co moze stanowi¢ podstawe ewentualnej ugody. Czasami za$ sukce-
sem jest juz samo osiagni¢cie konsensu co do katalogu kwestii spornych: ,,po-
zwol, zeby strony zawarly porozumienie co do tego, na co si¢ nie zgadzajg™?.

Z punktu widzenia zasad bezstronnosci i neutralno$ci mediatora nalezy
sprecyzowa¢ granice ewaluacji prowadzonej w trakcie rozméw pojednaw-

czych. Wsparcie, o ktérym mowa, na pewno nie jest opowiadaniem si¢ po

47 Ch.W. Moore, Mediacje: praktyczne strategie..., op. cit., s. 76.
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keérejkolwiek ze stron, osgdzaniem ani decydowaniem o tym, kto ma racje
i jakie roszczenia, w jakim zakresie powinny zosta¢ zaspokojone — poniewaz
decyzje na temat ust¢pstw musza podjaé strony samodzielnie. Nie chodzi tak-
ze o obstuge prawna stron, bo do tego celu kazdy uczestnik moze (a czasami
wrecz powinien) zatrudnié petnomocnika. Mediacja nie jest tez formga porad-
nictwa specjalistycznego (branzowego) ani terapii i w zadnym wypadku nie
zastgpuje calego wachlarza innych form wsparcia dostgpnych w ramach
systemu pomocy spolecznej i poza nim.

Wsparcie mediatora powinno by¢ zawsze oparte na zasadzie bezstron-
nosci (réwnego traktowania) i neutralnosci (nienarzucania niczego). Rola
mediatora polega na ukazaniu stronom najwazniejszych czynnikéw warunku-
jacych ich sytuacj¢: ,Mediator musi przeanalizowa¢ i zrozumie¢ istot¢ kon-
fliktu, by zacza¢ dziata¢ konstruktywnie™*. W praktyce rozjemca pelni wiele
réznych funkgji, do ktérych mozna zaliczy¢ role: ,hydraulika komunikacji’,
»szafarza praw’, ,facylitatora procesu’, ,trenera’, ,dostarczyciela zasobéw”,
»poszukiwacza’, ,straznika realnosci’, ,kozla ofiarnego” oraz ,lidera™®. Zakres
realizacji kazdej z tych rdl i decyzja o wykorzystaniu w ich ramach konkret-
nych technik sg uzaleznione od wielu czynnikéw zwigzanych z charakterem
danej sprawy i postawami stron. W tym miejscu wystarczy przywola¢ jedno
z teoretycznych ujeé¢ mediacji, traktujace ja jako metode nakierowang na
»aranzowanie wspdlpracy”. W tej perspektywie celem pracy mediatora jest
»taka koordynacja dzialan pomig¢dzy oponentami, ktéra powoduje koniecz-
no$¢ ich ukierunkowanej i konstruktywnej kooperacji. Generalnie, osiaga si¢
ja poprzez promowanie w trakcie mediacji korzysci, jakie niosa stronom wy-
bory kooperacyjnych strategii dziatania, oraz strat i probleméw, jakie przyspo-
rza im strategie rywalizacji. Istotne jest réwniez budowanie atmosfery, ktdra

sprzyja¢ ma obnizeniu napie¢ i wrogoéci pomiedzy oponentami, oraz budo-

48

G. Nordhelle, Mediacja: sztuka rozwigzywania konfliktéw, tham. K. Drozdowska, Fun-
dacja Inicjatyw Spolecznie Odpowiedzialnych, Gdarisk 2010, s. 51.
¥ ChW. Moore, Mediacje: praktyczne strategie..., op. cit., s. 70-79.
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wanie pomig¢dzy stronami wspélzaleznosci pozytywne;j [...]"*°. Tak rozumiana
ewaluacja jest szczegélnie przydatna wtedy, gdy strony same nie s3 w stanie
podja¢ decyzji®'. Na bardziej ogdlnym poziome taka mediacja ,,prowadzi¢ ma
nie tylko do samopoznania, nie tylko do wzrostu kompetencji interakeyjnych,
ale i do transformacji zdolnosci, gotowosci i $miatosci oponentéw do samo-
dzielnego radzenia sobie w interakcjach konfliktowych [...]. Mediacja to takze
istotna przestrzen uspolecznienia bioracych w niej udzial os6b”>2. Jak wskaza-
no wyzej, osoby wykluczone spofecznie czgsto nie znaja swoich praw i maja
trudnodci z przedstawieniem wiasnych intereséw. Dlatego w trakcie dziatan
reintegracyjnych czgsto pojawia si¢ oczekiwanie, ze to wlasnie mediator zasu-
geruje sposob rozwiazania®.

Zasygnalizujmy na koniec jeszcze jeden obszar reintegracji spolecznej,
w ktérym mediacja ewaluatywna moze znalez¢é szerokie zastosowanie, czyli
inicjowanie irozwijanie partnerstw migdzysektorowych. Pierwszoplanowsa
role odgrywa tu przestrzeganie zasad wsp6ipracy partnerskiej, do ktérych na-
leza m.in.: wspdlne planowanie ipodejmowanie decyzji, a nastgpnie ich
wsp6lne wdrazanie; innowacyjno$¢ ikompleksowos¢ dziatan; zaufanie,
otwarto$¢ i jawnos¢ dzialan; koncentracja na rzeczywistych problemach spo-
lecznosci lokalnej; fagodzenie konfliktéw; poszerzanie kregu partnerskiego®.
Wsparcie mediatora moze by¢ tu pomoce we wszystkich aspektach, w keérych
zaangazowane podmioty maja trudnoéci w samodzielnym dokonywaniu (ne-

gocjowaniu) ustaler.

¢ M. Plucinska-Nowak, Status i oblicza mediacji..., op. cit., s. 52-59 i przywolana tam lite-

ratura.
51 Ibidem, s. 54.
52 Ibidem,s. S9.

53

M. Urbartiska, Mediacje i ich wykorzystanie..., op. cit., s. 165.
* A.Karwacki, Partnerstwa migdzysektorowe, [w:] A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rym-
sza, Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna w praktyce, Instytut Spraw Publicznych,

Warszawa 2014, s. 351.
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Podsumowanie i wnioski

Powyzsze rozwazania, mimo ich ogélnego i wprowadzajacego charakte-
ru, mialy na celu ukazanie, jak wiele wspdlnego maja dwie, na pierwszy rzut
oka wydawaloby si¢ odlegte od siebie, idee: reintegracji spotecznej i polubow-
nego rozwiazywania sporéw. Laczy je przede wszystkim nastawienie na poszu-
kiwanie skutecznych, dtugofalowych rozwigzan konkretnych probleméw wy-
stepujacych zaréwno w sferze makro-, jak i mikrospotecznej. Oba podejscia
opieraja si¢ na perspektywie psychospolecznej idla obu uwarunkowania
formalno-instytucjonalne maja drugorz¢dne znaczenie (pod warunkiem, ze
nie stanowia sztucznych barier dla prakeyki). Z powodu tych podobienistw
mozna z powodzeniem stwierdzi¢, ze mediacja ma duzy potencjal w staniu si¢
jednym z wielu narzedzi przydatnych do zwigkszenia skutecznosci wsparcia
0s6b zagrozonych réznymi rodzajami wykluczenia spolecznego.

Bycie mediatorem jest czasami przedstawiane wprost jako ,,nowa rola
pracownika socjalnego™, a poglad ten ma na celu zach¢cenie os6b wykonuja-
cych tzw. zawody pomocowe (i instytugji je zatrudniajacych) do wykorzysty-
wania ,mediacyjnego stylu myslenia”. Pracownik socjalny moze wystepowac
tutaj w roznych rolach: osoby prowadzacej formalne mediacje jako certyfiko-
wany mediator; nieformalnego mediatora (,,z urzedu” lub na prosbe klien-
tow); osoby kierujacej klientéw do mediacji lub osoby, ktdra jest strona w me-
diacji np. w konflikcie z klientem, wspdtpracownikiem czy pracodawca. Po-
nadto, ,gdy klient pomocy spolecznej tego potrzebuje, pracownik socjalny
moze takze podja¢ si¢ mediacji przed innymi instytucjami np. kuratorem, pe-
dagogiem szkolnym”™¢. Oczywiscie, nie wyklucza to takze korzystania z ustug
profesjonalnych mediatoréw przy realizacji réznego rodzaju zadan z zakresu
pomocy spolecznej: ,Mediacje w pracy socjalnej moga pomdc — klientom,
rodzinom, korzystajacym z pomocy spofecznej — usprawnic proces wzajemnej

komunikacji, rozwiaza¢ ich problemy, umozliwiajac im odzyskanie zdolnosci

> 1. Podobas, Mediacje i negocjace..., op. cit., s. 157.
56

M. Urbatiska, Mediacje i ich wykorzystanie..., op. cit., s. 163.
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do satysfakcjonujacego ich funkcjonowania ws$rodowisku spotecznym”™’.
Szczegdlne znaczenie przypisalismy tu mediacji ewaluatywnej, ale iinne jej
rodzaje (np. facylitatywna) takze moga by¢ bardzo przydatne. W prakeyce bo-
wiem rézne style mediowania sa wobec siebie komplementarne, a ostateczna
decyzja o wyborze jednego z nich spoczywa na mediatorze, ktérzy powinien
bra¢ pod uwage zaréwno charakter danej sprawy, jak i postawy stron®®.

Specjalisci wskazuja, ze polski system reintegracji spofecznej zmaga sie
zwicloma stabosciami, ajednym z najwazniejszych probleméw jest brak
koordynacji dzialan réznych stuzb, instytucji i organizacji*”. By¢ moze upo-
wszechnienie ,mediacyjnego stylu myslenia” pomogloby wypracowaé w tym
zakresie skuteczne rozwigzania dtugofalowe, chociaz i sam ruch na rzecz polu-
bownego rozwigzywania sporéw w Polsce boryka si¢ z wieloma trudno$ciami.
Brakuje chociazby ogélnokrajowego systemu zbierania danych o realnym wy-
korzystywaniu mediacji w r6znych obszarach®.

Nie ulega watpliwosci, ze mediacja, pod pewnymi warunkami, moze i po-
winna by¢ uwzgledniania w ramach wielokierunkowego podejécia do reinte-
gracji zawodowej i spofecznej oséb marginalizowanych. Dostarcza ona bo-
wiem konkretnych wskazéwek w zakresie zasad organizowania i metodyki

pracy z osobami i grupami zagrozonymi lub dotknigtymi réznymi rodzajami
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L. Podobas, Mediacje i negocjacge..., op. cit., s. 158.
% M. Plucinska-Nowak, Stazus i 0blicza mediacji..., op. cit., s. 48.

A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Wprowadzenie..., op. cit., s. 9; R. Szarfenberg,
M. Grewinski, J. Lizut, Polska reintegracja zawodowa..., op. cit., s. 3-4. Na temat prak-
tycznych trudnosci zwigzanych z implementacja mediacji do realizacji zadan z zakresu
pomocy spolecznej zob. M. Urbariska, Mediacje i ich wykorzystanie..., op. cit., s. 166
inast.

@ M. Pluciniska-Nowak, Status i oblicza mediacji..., op. cit., s. 239. Trzeba pamictaé takze,
ze mediacja jako metoda oparta na okreslonych zasadach nie jest uniwersalna, ma swoje
ograniczenia i przeciwwskazania. Przyktadowo w rozwiazywaniu probleméw os6b uza-
leznionych i doznajacych zaburzen psychicznych rozmowy pojednawcze moga by¢ sto-
sowane jedynie pomocniczo i w waskim zakresie. Dotyczy to takze sytuacji, w kedrych
nie mozna zagwarantowa¢ réwnowagi (np. gdy strona jest osoba z silnymi zaburzeniami
emocjonalnymi lub ofiara przemocy) — I. Podobas, Mediacje i negocjacge..., op. cit., s. 158.
Czasami wzmocnieniu pozycji strony stabszej stuzy przydzielenie jej rzecznika, kedrym

moze by¢ pracownik socjalny — zob. ibidem, s. 169-170.
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wykluczenia spolecznego. Jesli, jak stwierdziliémy wyzej, punktem wyjscia
i warunkiem skutecznosci dziatan reintegracyjnych powinny by¢ rzeczywiste
potrzeby oséb dotknigtych lub zagrozonych marginalizacja, to mediacja
ewaluatywna moze stanowi¢ przydatne narzedzie diagnozowania konkret-
nych probleméw $rodowiskowych. Jest tez skuteczng metoda wspomagajaca
prace grupowa tam, gdzie wspdtdziatania jednostek i grup jest koniecznie dla
odbudowania lub wzmocnienia wi¢zi spotecznych. Dlatego wazne jest, aby
osoby zawodowo zajmujace si¢ dzialaniami reintegracyjnymi dysponowaty
przynajmniej podstawowymi informacjami na temat zatozen i przebiegu roz-
mow pojednawczych®. Istotna jest takze edukacyjna rola mediacji, poniewaz
procedura ta przynajmniej w pewnym stopniu stuzy podnoszeniu $wiadomo-

$ci prawne;j i ksztaltowaniu odpowiedzialnych postaw wéréd obywateli®.

¢l Ibidem,s. 169-170.

2 A, Zienkiewicz, Altemﬂtywne rozwiggywanie..., op. cit., s. 37.
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Komunikacja kryzysowa jako specyficzny rodzaj
komunikowania spofecznego'

Streszczenie: Sytuacje kryzysowe sg stale pojawiajacym si¢
wyzwaniem dla funkcjonowania paristwa. Zaleznie od ich skali
wywieraja wplyw na mniejsze lub wicksze spoleczno$ci. W kaz-
dym z przypadkéw podejmowane sg dzialania majace na celu
przejecie inicjatywy oraz neutralizacje sytuacji kryzysowej. Ta-
kie dziatania odbywaja si¢ w ramach czterofazowego procesu
zarzadzania kryzysowego. Jego istotna czescia sa dziatania z za-
kresu komunikowania ze spofeczenstwem okreslane mianem
komunikacji kryzysowej. Odbywa si¢ ona poprzez media maso-
we oraz tzw. nowe media. Celem niniejszego artykutu jest uka-
zanie specyfiki komunikacji kryzysowej w ramach catosci komu-
nikowania spolecznego, z podkresleniem roli mediéw w tym

Artykut stanowi fragment pracy licencjackiej pt. Komunikacja administracji rzgdowej ze
spoleczenstwem polskim w pierwszej fazie rozwoju pandemii wywotanej COVID-19
(Pierwsza potowa 2020 roku) autorstwa Rafata Jekota przygotowanej pod opicka dr. Ma-
riusza Sokolowskiego na Wydziale Nauk Politycznych i Studiéw Migdzynarodowych
Uniwersytetu Warszawskiego.
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procesie oraz przyblizenie zasad, ktére warunkuja jej skutecz-
nosc¢.

Stowa kluczowe: komunikowanie, komunikacja kryzysowa,
media, sytuacja kryzysowa, zarzadzanie kryzysowe

Wprowadzenie

Spoteczenistwo ostatnich dekad jest cz¢sto nazywane ,spoleczenstwem
informacyjnym”*. Podkresla si¢ w ten sposéb istotng role, jaka informacja —
aw zwiazku z tym caly proces jej tworzenia, przesylania, przetwarzania oraz
odbierania — pelni wjego funkcjonowaniu. Problem roli komunikowania
w spoleczenistwie podejmuje wielu badaczy. Jednym z nich byt John Dewey,
ktéry twierdzil, ze wreez samo istnienie spoleczenistwa polega na procesach
przekazu i komunikowania®. Inny badacz — amerykanski socjolog Charles
Cooley — przedstawil natomiast komunikowanie jako mechanizm, ktéry
sprawia, ze stosunki miedzyludzkie istnieja i rozwijaja si¢, a wytworzone przez
umyst cztowiecka symbole s3 przekazywane w przestrzeni izachowywane
wczasie®. Przytoczeni autorzy wskazuja, ze komunikowanie stanowi
immanentny element zycia spotecznego odpowiadajacy za stosunki spoteczne.
W zwiagzku z powyzszym komunikowanie odbywajace si¢ w ramach systemu
spolecznego nazywa si¢ ,komunikowaniem spofecznym”. Kompleksowa
definicje tego zjawiska przedstawila polska badaczka Bogustawa Dobek-
-Ostrowska, ktora okreslila je jako proces: ,,porozumiewania si¢ jednostek,

grup lub instytucji, ktérego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedza,

J. Fidowicz, Spofeczerstwo informacyjne, Encyklopedia Zarzadzania, hetps://mfiles.pl/
pl/index.php/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne [dostep: 18.03.2023].

J. Dewey, Democracy and education, Macmillan, New York 1916, cit. per.: B. Dobek-
-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wydawnictwo Astrum, Wroclaw
2004, s. 13.

Ch. Cooley, Social organization, Chatles Scribner’s Sons, New York 1909, cit. per.:
B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, op. cit., s. 12.
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informacjami iideami. Ow proces odbywa si¢ na réznych poziomach przy
uzyciu zréznicowanych srodkéw i wywotuje okreslone skutki™. To wiasnie
tak ujete komunikowanie spoleczne moze realizowa¢ zadania komunikacyjne
z zakresu zarzadzania kryzysowego, czyli proces komunikacji kryzysowe;.
Komunikacj¢ kryzysowa dzielimy na komunikacje wewnatrz organizacji oraz
komunikacje¢ na zewnatrz organizacji®. W ramach niniejszego artykulu uwaga
skupiona zostanie na komunikacji zewngtrznej, ktéra odbywa si¢ przez media
masowe oraz tzw. nowe media, totez za kazdym razem, gdy autor wspomina
o komunikacji kryzysowej, nalezy rozumieé ja w ten sposob. Zanim zostanie
podjeta kwestia komunikacji w sytuacji kryzysowej, warto przyblizy¢ wybrane
zagadnienia z zakresu teorii komunikowania spotecznego, wsklad ktérej

wchodzg modele komunikowania.

Modele komunikowania

W toku badan komunikowania spolecznego przydatne okazato si¢ two-
rzenie modeli opisujacych przebieg aktu komunikacyjnego. W niniejszym ar-
tykule przytoczone zostang wybrane modele transmisji, ktdre prezentuja pro-
ces komunikowania w sposob kfadacy nacisk na przekaz informacji. Modele
transmisji opieraja si¢ na definiowaniu komunikowania jako procesu przesyta-
nia informacji od nadawcy do odbiorcy, poprzez przekaz, kedry okresla nadaw-
ca informacji’. Wykorzystywane sg one w ramach badan komunikowania ma-
sowego.

Jednym z prekursoréw badan nad transmisyjnym rozumieniem komuni-
kacji byt Harold Lasswell®. Stworzony przez niego model linearny (rysunek 1)
sklada si¢ z nast¢pujacych elementéw: nadawcy, komunikatu (przekazu), ka-

natu, odbiorcy oraz efektu. Model ten jest réwniez okreslany mianem modelu

5 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 13.

P. Gula, Komunikowanie kryzysowe, Wydawnictwo Centrum Szkolenia Policji, Warsza-
wa 2009, s. 5.

7 Ibidem.

8 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 45-47.
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aktu perswazyjnego’, skupia si¢ na efektach jakie dany komunikat wywota
u odbiorcy, dlatego tez jest uzyteczny w ramach badania zjawiska komunikacji

kryzysowe;.

Rys. 1. Proces komunikacji — model linearny

Proces komunikacji

Kto? Co?

nadawca przekaz

Zrédlo: Krzyczkowski K., Spragzenie zwrotne w komunikacji — do czego przydaje sig teoria,
Aktywny.blog, https://aktywny.blog/2016/06/04/sprzezenie-zwrotne-komunikacji-czego-
-przydaje-sie-teoria [dostep: 26.03.2023].

Z kolei model okreslany jako Model Shannona (rysunck 2) skupia si¢ na
sposobie przekazu komunikatu. Autor wyréznia poszczegélne elementy wpty-

wajace na przekaz: zrédto, nadajnik, kanal, odbiornik oraz adresata.

Rys. 2. Proces komunikacji — model przekazu sygnatéw'
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Zrédlo: Psychologia komunikacji, hteps://www.facebook.com/pkpsychologia/photos [dostep:
26.03.2023].

? T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 57.

10" Kanal informacyjny znajduje si¢ w centrum modelu.
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W odréznieniu od modelu Lasswella w tym przypadku wprowadzono
clementy posrednie przekazujace komunikat, w postaci nadajnika oraz od-
biornika. Wskazano réwniez kanal informacyjny jako miejsce bedace zrédlem
zaktdcen w procesie przekazywania informacji. Model ten zwraca uwage na
posredni charakter komunikacji, ktéra odbywa si¢ za pomoca odpowiednich
urzadzen. Wskazuje ponadto wyzwania, jakie wiaza si¢ z takg forma przekazy-
wania komunikatu, czyli zaktécenia mogace uniemozliwié wlasciwe jego ode-
branie. Waga tego modelu w kontekscie badan komunikacji kryzysowej wyni-
ka z faktu, Ze ma ona charakter posredni, tj. instytucje panistwowe prowadzg
swoja polityke komunikacyjng przez media i korzystaja przy tym z réznych
technicznych mozliwosci przekazu, totez model ten pozwala przesledzi¢
elementy, ktére moga ten przekaz zaklocac.

W przytoczonych modelach nie zostaly opisane kontekst oraz sprze¢zenie
zwrotne, petniagce wazna funkcje w akcie komunikacji spolecznej. Kontekst to
inaczej warunki, w kt6rych nastgpuje akt komunikacyjny. Taki sam komuni-
kat przekazany winnym kontekécie moze zosta¢ odebrany diametralnie
roznie. Kolejne pojecie to tzw. sprzezenie zwrotne, czyli sposéb reakeji
odbiorcy po odbiorze komunikatu''. Reakcja moze by¢ natychmiastowa lub
odroczona w czasie, w zaleznosci od przyjetego sposobu oraz poziomu komu-

nikowania.

Komunikowanie masowe i nowe media

Komunikowanie spoleczne moze si¢ odbywaé na poszczegdlnych pozio-
mach. Wyrézniamy kolejno: komunikowanie interpersonalne, grupowe,
miedzygrupowe, instytucjonalne oraz masowe'’. Kazdy z pozioméw rédzni
si¢ pod wzgledem liczebnosci uczestnikéw zaangazowanych w akt komuni-
kacyjny, poczawszy od pojedynczych jednostek, przez grupy, na wielomilio-

nowych spoteczno$ciach kornczac. Najbardziej szeroki i zréznicowany pod

1 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 15-17.

12

J. Strojna, Komunikacja spofeczna, Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/
index.php/Komunikacja_spo%C5%82eczna [dostep: 26.03.2023].
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wzgledem audytorium jest poziom masowy, na ktérym dzialajg podmioty
medialne’®. Wedle definicji komunikowanie masowe to taki proces, ktory
polega na przesytaniu ,[...] komunikatu od masowego komunikatora (gj.
nadawcy medialnego) do publicznosci srodkéw masowego przekazu za po-
moca mass mediéw”'4. Zaktada si¢, ze $rodki masowego przekazu charaktery-
zuje przekaz jednokierunkowy, skierowany do pasywnego odbiorcy, ktdrego
reakcja jest opézniona w czasie'®. By sprosta¢ wymaganiom szerokiej publicz-
nosci, tresci prezentowane w ramach komunikowania masowego sa odpo-
wiednio modyfikowane; uniwersalizowane iupraszczane. Media masowe
zbieraja i przetwarzajg znacznie wicksza liczbe informacji, niz sa w stanie
przekaza¢ odbiorcom. W zwiazku z powyzszym musza one selekcjonowaé
wiadomosci i wybierad te, ktdre zostang ostatecznie zaprezentowane. Takie
dzialania przypisuje si¢ w doktrynie osobom pelnigcym rolg ,gatekeepera”.
Jej rozwinigciem s czynnosci z zakresu ,,primingu’, ,framingu” oraz ,agenda
settingu”"”. Funkcja gatekeepera obejmujaca przytoczone dziatania polega na
tym, by ksztaltowa¢ i zmieniaé nastawienie spoleczenstwa na okreslone tema-
ty. Z tego tez powodu mass media zwyklo si¢ nazywaé ,czwarta wladzg™'®.
W przypadku sytuacji kryzysowej stanowia one kluczowe ogniwo pomi¢dzy
panstwem a spofeczenstwem, umozliwiaja bowiem przekazanie informacji
licznym odbiorcom w stosunkowo krétkim czasie. Istniejg rozne rodzaje me-
didw, od prasy, przez telewizj¢, na mediach spotecznosciowych koriczac. Kaz-
de z nich ma inng charakterystyke, audytorium oraz popularno$¢, ktéra zmie-

nia si¢ w czasie. Obecnie media masowe w klasycznym rozumieniu tego sto-

B B.Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 17-19.

4 Ibidem, s. 144.

5 T. Goban-Klas, op. cit., s. 120.

¢ B.Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 91.

Priming — pozycjonowanie wiadomosci, framing — ramowanie wiadomosci, agenda set-
ting — ustalanie porzadku dziennego programéw informacyjnych. Zob. D. Piontek, Ko-
munikowanie polityczne i kultura popularna. Tabloidyzacja informacji o polityce, Wydaw-
nicewo Naukowe WNPiD UAM, Poznan 2011,s.71,72177.

J. Braun, Witgp, [w:] idem, Porgga czwartej wladzy, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogicz-
ne, Warszawa 2005.
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wa, czyli zakladajace przekaz jednokierunkowy iopdznione sprzezenie
zwrotne, na keére sktadaja si¢ prasa, radio czy telewizja, konkuruja z tzw. no-
wymi mediami, czyli przede wszystkim internetowymi, umozliwiajacymi sta-
la interakcj¢ z odbiorca. Wyjatkowym ich przyktadem sa media spoteczno-
sciowe, ktére przecza klasycznemu uktadowi komunikowania masowego:
nadawca—odbiorca na rzecz modelu, w ktdrym kazdy uzytkownik moze dzie-
li¢ si¢ tresciami i jednoczesnie by¢ odbiorcg tresci dodawanych przez innych
uzytkownikéw — tresci te moga w krétkim czasie dotrze¢ do globalnego au-
dytorium. W doktrynie zwyklo si¢ okre$la¢ te media jako ,,masowe media
zindywidualizowane”". Wraz z rozwojem nowych mediéw zauwazy¢ mozna
réwniez modyfikacje w ramach tradycyjnych mediéw masowych w postaci
wprowadzenia mozliwosci wysylania tresci przez telewidzéw czy dzwonienia
do studia i komentowania biezacych wydarzen. Wszystkie te dziatania majg
na celu pokonanie ograniczen wynikajacych z klasycznych zatozen mediéw
masowych. Niemniej jednak elementem taczacym klasyczne media masowe
z nowymi mediami jest mozliwo$¢ ich masowego oddziatywania — cecha ta

ma szczeg6lng wage w zakresie komunikacji kryzysowej.

Media w obliczu sytuacji kryzysowej

W celu skutecznego komunikowania si¢ ze spofeczeristwem nalezy wyko-
rzystywa¢ te kanaly, kt6re ciesza si¢ najwigkszg popularnoscig wérdd interesu-
jacej nadawce grupy odbiorcédw. W przypadku sytuacji kryzysowej wywotanej
pandemia COVID-19 najch¢tniej wybierane przez Polakéw medialne zrédia

informacji prezentowaly si¢ nastgpujaco (rysunck 3):

¥ M. Castells, Wtadza komunikacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s.65-64181, cit. per: G. Ptaszek, Komunikowanie masowe i medialne — definicja i cechy,
Open AGH e-podreczniki, 2021, s. 3.
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Rys. 3. Zrédla informacji o pandemii COVID-19 w Polsce*
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Zrédlo: Gléwny Urzad Statystyczny, Spoleczersstwo informacyjne w Polsce w 2020 r.,
21.10.2020.

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢ znaczng réznicg pokoleniowy
w zakresie uzywanych mediéw. Na blisko 98% ankietowanych, ktdrzy $ledzili
informacje o pandemii COVID-19, mlode pokolenic (od 16 do 24 lat)
w wickszosci korzystalo z mediéw internetowych jako gléwnego zrodla
informacji. W grupie najstarszej (od 55 do 74 lat) odsetek ten byl w przypad-
ku stron internetowych o ponad potowg nizszy, natomiast udziat portali spo-
lecznosciowych pojawiat si¢ w odpowiedziach badanych prawie szesciokrot-
nie rzadziej. Wyraznie zarysowuje si¢ tendencja wzrostu znaczenia mediéw
internetowych odwrotnie w stosunku do wieku ankietowanych, przy czym
wicksza popularnoscia cieszyly si¢ strony internetowe? niz portale spoleczno-
sciowe. W grupie obejmujacej osoby wieku od 25 do 54 lat telewizja stanowila
gléwne zrddlo informacji, przy czym mozna si¢ spodziewaé, ze w perspektywie

kolejnych lat w wyniku naptywu do tej grupy oséb z mtodszego pokolenia jej

2 Stupek ,ogdtem” oznacza odsetek respondentéw, keory sledzil informacje o pandemii

COVID-19.
2l Autorzy badania nie podjeli si¢ wyjasnienia, co rozumieja pod pojeciem ,,strony interne-
towe” — jednak mozemy przypuszczad, ze ujgto je w sposob szeroki, czyli obejmuje za-
réwno portale informacyjne, jak i strony internetowe instytucji walczacych z pandemia

COVID-19.
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miejsce zajmga strony internetowe. Biorac pod uwage calo$¢ populacji, zdecy-
dowanym liderem okazala si¢ telewizja stanowiaca zrédlo informacji dla bli-
sko 90% ankietowanych, natomiast jako drugie najczesciej wybierane medium
wskazano strony internetowe z wynikiem bliskim 70 punktéw procentowych.
Wyniki na poréwnywalnym poziomie osiagnety portale spotecznosciowe oraz
radio, kazde z nich jako Zrédio informacji zostalo wskazane przez okoto 40%
ankietowanych. Rola prasy byla marginalna. Podsumowujac calo$¢ wykresu,
mozna stwierdzi¢, ze kluczowe kanaly informacyjne w obliczu sytuacji kryzy-
sowej wywotanej COVID-19 stanowily telewizja oraz strony internetowe. Po-
wyzsze informacje sg bardzo istotne w kontekscie przyszlych sytuacji kryzyso-
wych o skali ogdlnospolecznej. Wiadomo, ze wrazie wystapienia takowej
strona komunikujaca w celu przejecia inicjatywy informacyjnej winna si¢ sku-
pi¢ w pierwszej kolejnosci na tych dwéch kanatach. Powyzsze badania wska-
zuja ponadto na kluczowy czynnik w zakresie identyfikacji grupy odbiorcéw,
tj. ich wiek. Znaczne réznice wickowe w zakresie uzywanych medidéw sprawia-
ja, ze wyb6r blednych kanatéw komunikowania wobec okreslonej grupy grozi
catkowitym niepowodzeniem, na co w przypadku komunikacji kryzysowej

nie mozna sobie pozwolil.

Komunikacja w sytuacji kryzysowej i zasady jej prowadzenia

Mianem ,komunikacji kryzysowej” okresla si¢ zarzadzanie informacja-
mi: ich przetwarzanie oraz przekazywanie w obliczu wystapienia sytuacji
kryzysowej*’. Odbywa si¢ ona za pomoca mediéw, ktére sa w stanie w szyb-
kim czasie przekaza¢ informacj¢ duzej liczbie ludzi. Komunikacja kryzysowa
ma na celu takie oddziatywanie informacyjne na spoleczenistwo, by sprawnie
realizowad zalozenia zarzadzania kryzysowego. W tym celu nalezy rozsadnie
zarzadza¢ informacja, majac na uwadze koniecznos$¢ pogodzenia intereséw
mediéw ze sprawnym prowadzeniem dziatan kryzysowych. Dla poprawnego

zrozumienia pojecia komunikacji kryzysowej warto przytoczy¢ definicje

22

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Ksigga komunikacji kryzysowej 2017. Podstawy za-
rzqdzania informacjg w kryzysie, s. 30.
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sytuacji kryzysowej oraz zarzadzania kryzysowego. Zarzadzanie kryzysowe
okreslane jest jako: dziatalno$¢ organéw administracji publicznej, ktéra pole-
ga na zapobieganiu, przygotowaniu sie, reagowaniu oraz neutralizowaniu sy-
tuacji kryzysowych i ich skutkéw?. Sytuacje kryzysowe w mysl ustawy o zarza-
dzaniu kryzysowym to: ,sytuacje wplywajace negatywnie na poziom bezpie-
czenistwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujace
znaczne ograniczenia w dziataniu organéw administracji publicznej ze wzgle-
du na brak adekwatnych sit i srodkéw™*. Sytuacja kryzysowa jest wydarze-
niem, ktdre narusza stabilno§¢, ogranicza rozwdj, a takze moze stanowi¢ za-
grozenie dla egzystencji organizacji. Jak ponadto wskazuje definicja ustawo-
wa, taka sytuacja wymaga uzycia dodatkowych sit i srodkéw, poniewaz te kon-
wencjonalne sg niewystarczajace®. Proces zarzadzania kryzysowego jest dzia-
taniem ztozonym z czterech faz: zapobiegania, przygotowania, reagowania
oraz odbudowy. Prewencja a nastepnie przygotowanie si¢ przez sporzadzenie
odpowiednich procedur oraz planéw umozliwiaja sprawne reagowanie w ob-
liczu wystapienia sytuacji kryzysowej. W zakresie komunikacyjnym sytuacja
kryzysowa musi by¢ réwniez prowadzona wedle okreslonych regul. Zasady te
maja na celu pokierowanie komunikacja w sposéb umozliwiajacy sprawne za-
rzadzanie kryzysowe i w konsekwencji jak najszybsze przywrécenie dziatanie
systemu do normalnosci. W kompleksowy sposob zostaly one opisane w Ksig-
dze komunikacji kryzysowej 2017 przygotowanej przez Rzadowe Centrum
Bezpieczenistwa. Przytoczone ponizej reguly oparto na powyzszej publikaciji®.

Pierwsza z zasad prowadzenia komunikacji w sytuacji kryzysowej jest za-

sada tzw. zlotej godziny oraz efektu pierwszego. Polega ona na jak najszyb-

23

Art. 2 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U.2 2023 r.
poz. 122); dalej: ustawa o zarzadzaniu kryzysowym.

2 Art. 3 pke 1 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.

5 Z. Kral, A. Zablocka-Kluczka, Sposdb postrzegania kryzyséw w polskich przedsi¢bior-
stwach, ,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstw” 2004, nr 11, s. 48; M. Prorok, Po-
dejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych. Czes I: podstawy teoretyczne, ,Bezpieczen-
stwo. Teoria i prakeyka” 2015, nr 3, s. 61.

Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa, Ksigga komunikacji kryzysowej 2017.., op. cit,
s. 12-16.
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szym przekazaniu opinii publicznej informacji na temat sytuacji kryzysowe;j
celem przejecia inicjatywy informacyjnej. Jest to bardzo istotna zasada, ponie-
waz przekazujac informacje jako pierwszy, podmiot wykorzystuje tzw. efekt
pierwszego® i w konsekwencji jest w stanie skutecznie przedstawi¢ swoja in-
terpretacje zdarzen, co znacznie ulatwia dalsze prowadzenie komunikacji.
W ramach realizowania tej zasady nalezy na poczatkowym etapie sytuacji kry-
zysowej dostarczy¢ mediom pewnych informacji, ktére beda mogly one umie-
$ci¢ w materiale prasowym. Kontynuacja tych dziafan jest organizowanie
o odpowiednich istalych porach konferencji prasowych, przez caly okres
trwania sytuacji kryzysowej. Powinny si¢ one odbywa¢ w godzinach umoz-
liwiajacych mediom wykorzystanie uzyskanego materiatu w swoich gtéwnych
serwisach informacyjnych. Katarzyna Sienkiewicz-Malyjurek i Franciszek
R. Krynojewski proponuja godziny 10:30 i 15:30%. Konferencje nalezy orga-
nizowa¢ w miejscach zaopatrzonych w infrastruktur¢ umozliwiajaca wykony-
wanie pracy dziennikarzom oraz zapewniajacych przedstawicielom wiadz wa-
runki ulatwiajace w przejrzysty i przekonywujacy sposob przekazanie infor-
macji. Powinno si¢ jasno komunikowaé godziny odbywania si¢ konferencji
prasowych i dotrzymywa¢ ustalonych terminéw. W ich trakcie nalezy umoz-
liwi¢ dziennikarzom zadawanie pytan — odpowiada¢ na nie trzeba w sposéb
zrozumialy, uzywajac jasnego stownictwa. Wszystkie te kwestie wplywaja na
wiarygodnos¢ przekazu, a w konsekwencji moga utatwi¢ lub utrudnié dziata-
nia antykryzysowe®. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przy obecnym rozwoju
mediéw internetowych, powszechnosci smartfondw, dzigki ktdrym wiasci-
wie kazdy czlowick moze staé si¢ zrédlem informacji dla tysigcy oséb, nie
nalezy si¢ skupia¢ wylacznie na organizacji konferencji prasowych dla me-

diéw. Trzeba aktywnie korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych oraz innych

¥ Media szukajg informacji jak najblizej ich zrddta, jesli nasza instytucja jako pierwsza
przekaze informacje, naturalnie stajemy si¢ podstawowym zrédfem informacji o zdarze-
niu, zob: Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Ksigga komunikacji kryzysowej 2017...,
op. cit., s. 12.

K. Sienkiewicz-Malyjurek, ER. Krynojewski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji
publicznej, wyd. 1, Difin, Warszawa 2010, s. 198.

2 Ibidem, s. 199-201.
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kanaléw internetowych, tak by dociera¢ bezposrednio do obywateli. Rozwdj
»nowych mediéw” sprawil, ze czas na reakeje i realizacje zasady ,ztotej godzi-
ny” znacznie si¢ skrdcil i wynosi jedynie kilkanascie minut®. Jednak dobrze
przygotowany podmiot jest w stanie odpowiednio wykorzystaé réwniez tak
niewielki margines — pamigtajac, ze technologia jest nie tylko zagrozeniem,
ale i szansa.

Niegdys$ uwazano, ze informowanie opinii publicznej o sytuacjach kryzy-
sowych wywoluje niepotrzebna panike i najlepiej zwleka¢ z upublicznianiem
informacgji tak dtugo, jak tylko to mozliwe. W ten sposéb postapiono w ZSSR,
gdy 26 kwietnia 1986 roku doszlo do wybuchu welektrowni atomowe;j
w Czarnobylu. Wladze zdecydowaly si¢ na ewakuacje pobliskiego miasta do-
piero 36 godzin po wybuchu, a wezesniej informowaly, ze awaria reaktora nie
jest mozliwa i nie ma powoddéw do niepokoju®. Nastepnie ukrywano kwestie
zwigzane z wybuchem wobec panstw sasiednich, w tym Polski, izrzucano
wine za nagly wzrost promieniowania na rzekome proby jadrowe Francji*
Gdy prawda wyszta na jaw, przyjeta przez wiadze ZSRR strategia zdecydowa-
nie pogorszyla jej postrzeganie na arenie miedzynarodowej. Oczywidcie spe-
cyfika dwezesnego Zwiazku Radzieckiego znacznie rézni si¢ od rzeczywistosci
obecnych panstw demokratycznych, jednak zasada pozostaje niezmienna:
»w komunikacji kryzysowej nie wolno ktama¢”™. Jesli bowiem ktamstwo wyj-
dzie na jaw, zniweczy caly autorytet odpowiedzialnego za nie podmiotu,
a brak zaufania spofecznego wlasciwie uniemozliwia skuteczng komunikacj¢
w sytuacji kryzysowej*.

~-Ramkowanie” jest zabiegiem pozwalajacym realizowa¢ zasadg ,nie

ktam”. Dziatanie to — znane tez pod angielska nazwg framing — polega na two-

3 Ibidem.

3t R. Cheda, Czarnobyl — sowiecka Hiroszima, hteps://www.rp.pl/historia/art9367371
-czarnobyl-sowiecka-hiroszima [dostep: 17.12.2020].

32 H.Taler, 30 lat temu doszto do katastrofy w Czarnobylu — jak byto naprawde, a jak poda-
waly media?, hteps://spidersweb.pl/2016/04/czarnobyl-awaria-katastrofa.heml [do-
step: 17.12.2020].

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Ksigga komunikacji kryzysowej 2017..., op. cit., s. 13.
3 Ibidem.
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rzeniu ram interpretacyjnych®. Framing realizuje si¢ przez wybér i wyekspo-
nowanie pewnych aspektéw danej sprawy, a nastepnie powiazanie ich w taki
sposdb, zeby promowaly okreslone interpretacje ocen lub rozwigzania®. Ram-
kowanie moze by¢ przydatne szczegélnie w pierwszych minutach sytuacji kry-
zysowej, gdy komunikator nie ma jeszcze wystarczajacej ilosci sprawdzonych
informacji na temat zdarzenia. Wowczas, by unikna¢ pytan o kwestie, kt6rych
podmiot nie zdotal jeszcze ustali¢, skupia si¢ uwage mediéw na innych fak-
tach, w jaki$ sposdb powiazanych z wydarzeniem. Tymi faktami sa podstawo-
we informacje o miejscu (firmie, instytucji), w keérym doszlo do zdarzenia,
rodzaju dzialalnosci, jaka prowadzi, liczbie zatrudnianych pracownikéw?.
Mozna ponadto przedstawi¢ charakterystyke oséb odpowiedzialnych za pro-
wadzona akeje ratunkowa, podkredlajac ich do$wiadczenie i profesjonalizm.
Dzicki takim zabiegom z jednej strony zaspokojona zostaje potrzeba opinii
publicznej do otrzymania wiadomosci na temat wydarzenia, a z drugiej strony
zespot kryzysowy zyskuje czas na pozyskanie i potwierdzenie szczegdtowych
informacji o sytuacji kryzysowej**.

Ostatnia zasada tyczy si¢ przyjecia przez wszystkie instytucje biorace
udziat w kryzysie jednej strategii informacyjnej. Odbywa si¢ to przez wyzna-
czenie jednego koordynatora odpowiedzialnego za caly proces komunikacji
kryzysowej w danej sytuacji kryzysowej*. Koordynuje on przyjeta polityke
informacyjna idba oto, by byla ona realizowana zgodnie z zalozeniami.
W celu utatwienia wytonienia takiej osoby powstal Krajowy Plan Zarzadzania
Kryzysowego. Dokument ten jest opracowaniem prawdopodobienstwa wy-
stapienia zagrozen na obszarze kraju, atakze stanowi plan zaangazowania
podmiotéw. Zawiera ich zadania oraz podstawy prawne, biorac pod uwage

poszczegdlne fazy kryzysowe. Okreslono w nim podmioty odpowiedzialne za

% D. Piontek, Komunikowanie polityczne i kultura popularna..., op. cit.,s. 72.

3% Tbidem,s. 73.
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Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Ksigga komunikacji kryzysowej 2017..., op. cit., s. 14.
3% K. Sienkiewicz-Malyjurek, ER. Krynojewski, Zarzgdzanie kryzysowe..., op. cit., s. 197.
Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa, Ksigga komunikacji kryzysowej 2017..., op. cit.,

s. 14-15.
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koordynacje dziatart w zaleznosci od specyfiki kryzysu, taczac go z wlasciwym
resortem administracji panstwowej. I tak w przypadku epidemii podmiotem
wiodacym jest minister wlasciwy do spraw zdrowia, w przypadku powodzi —
minister wlasciwy do spraw gospodarki wodnej itd.* Wobec wi¢kszosci wyda-
rzei kryzysowych organem udzielajacym informacji jest rzecznik prasowy —
osoba posiadajaca stale pelnomocnictwo danej instytucji do prezentowania jej
stanowiska. Rzecznik musi by¢ stale dostepny— brak kontaktu z nim w obli-
czu dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji sprzyja szerzeniu si¢ domystéw
i plotek, co poglebia sytuacje kryzysowa*!. Nalezy podkresli¢, ze jego rola jest
skuteczna komunikacja kryzysowa, czyli przekazywanie faktéw na temat wy-
darzen zinterpretowanych w spos6b sprzyjajacy rozwigzaniu sytuacji?. Pod-
czas sytuacji kryzysowych o znacznej skali czy dlugim czasie trwania media
czgsto kierujg pytania réwniez do stuzb i jednostek niebedacych podmiotami
wiodacymi. W takim wypadku bardzo istotne jest udzielanie przez ich rzecz-
nikéw odpowiedzi zgodnych ze strategia informacyjna przyjeta przez pod-
miot wiodacy, majac na uwadze zakres zadan, jaki wykonuje dana instytucja.
Wszystkie te dzialania maja na celu zapewnienie spdjnosci komunikatow™.
Jesli przekazywane informacje sa spdjne, to zdecydowanie ogranicza si¢ ryzy-
ko niepozadanych insynuacji czy zwyklych plotek. Dzialajac w ten sposéb,
tatwiej réwniez skorygowaé ewentualne bledy komunikacyjne. W przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej, nalezy dziata¢ wedlug ustalonych procedur,
nie ma wowczas miejsca na spontaniczno$é. Wszelkie materiaty, oswiadczenia,
dzialania i plany nalezy przygotowa¢, przeanalizowaé i przeéwiczy¢ wezesnie;.
Kazde niezaplanowane dzialanie niesie ze sobg ryzyko wystapienia kolejne;j
sytuacji kryzysowej, a jest to ostatnia rzecz, na jaka organizacja moze sobie

pozwoli¢ w takiej sytuacji.
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Idem, Krajowy Plan Zarzgdzania Kryzysowego. Aktualizacja 2020, czes¢ A, 5. 531 62.
' Idem, Ksigga komunikacji kryzysowej 2017..., s. 16.
2 Ibidem,s. 15.

% Ibidem.
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Zakonczenie

Komunikacja kryzysowa stanowi immanentny element komunikowania
spofecznego. Odpowiada ona za realizacj¢ potrzeby bezpieczenstwa stanowia-
ca jedng z podstawowych potrzeb cztowieka. Rola komunikacji w sytuacjach
kryzysowych jest niezwykle istotna. To od niej zalezy nastawienie spoleczne
wobec powstalej sytuacji, co moze si¢ przerodzi¢ we wsparcie spoleczne badz
op6r i w konsekwencji trudnosci w przezwyciezeniu kryzysu. Ze wzgledu na
istotna role¢ mediéw w procesie komunikacji kryzysowej, w celu jej efektywne-
go prowadzenia, nalezy stale obserwowa¢ zmiany trendéw medialnych. Przy-
toczone w artykule badania wskazuja, ze w okresie pandemii COVID-19 sta-
nowigcej sytuacje kryzysowg o niespotykanym dotychczas charakeerze i skali,
gléwna role odgrywaly media masowe. Analiza niniejszych badan pozwala
réwniez przypuszczald, ze na przestrzeni najblizszych lat miejsce mediéw ma-
sowych zajma tzw. nowe media, ktdre stanowig wyzwanie w kontekscie do-
tychczasowych zasad realizacji komunikacji kryzysowej. Niezbedny jest mo-
nitoring sytuacji i dostosowywanie regut komunikacji, tak by przystawaty one
do stale zmieniajacej si¢ rzeczywistosci medialnej. Istotna jest tu wspoipraca
srodowisk badawczych iadministracji publicznej. Autor ma nadziejg, ze ni-
niejszy artykut zwrdci uwage na wage wlasciwej komunikacji w sytuacji kryzy-

sowej oraz przyczyni si¢ do dalszego rozwoju badan w tym zakresie.
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Wspétpraca i komunikacja jako kluczowe czynniki
warunkujgce efektywne dziatanie instytucji
w obszarze aktywizacji zawodowej 0s6b mtodych
z kategorii NEET

Streszczenie: Dziatania aktywizacyjne dla 0s6b mlodych naleza-
cych do kategorii NEET s nicodlacznym elementem polityki
prowadzonej przez paristwo, jego agendy oraz organizacje z sek-
tora pozarzadowego. Katalog zaangazowanych w nie instytucji
jest bardzo szeroki i obejmuje jednostki z sektora finanséw pu-
blicznych, organizacje pozarzadowe oraz podmioty funkcjonuja-
ce na zasadach komercyjnych. Podmioty te prowadzg dziatania
samodzielnie lub wykonuja projekty wramach partnerstw.
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Udziat tych organizacji ma kluczowe znaczenie dla skutecznej
realizacji planéw majacych na celu aktywizacje oséb miodych.
Wspolpraca migdzy nimi jest zatem istotna, gdyz pozwala w pel-
ni wykorzysta¢ ich potencjal, do$wiadczenie i rézne spojrzenia
na kwestie dzialan aktywizacyjnych skierowanych do 0séb mto-
dych. Z jednej strony dla efektywnej wspétpracy instytucji nie-
zbedna jest wlasciwa komunikacja, gdyz pozwala ona na wyko-
rzystanie ich naturalnych potencjatéw. Z drugiej strony, aby zain-
teresowac osoby mlode dziataniami aktywizacyjnymi, instytucje
te powinny uzywaé takiego jezyka komunikacji, ktory bedzie
skuteczny w stosunku do odbiorcéw, czyli 0s6b mlodych. Do-
stepnos¢ metod i narzedzi aktywizacyjnych, bardzo szeroki kata-
log form wsparcia oraz duze $rodki finansowe przeznaczone na
aktywizacje nie gwarantuja, ze osoby miode beda w stanie si¢ za-
angazowaé w zakresie rozwoju zawodowego. Temu celowi po-
winna sprzyja¢ $cista wspélpraca instytucji dzialajacych na rzecz
mlodziezy i postugiwanie si¢ przez nie ,jezykiem miodych ludzi”
W artykule opisano role wspétpracy pomiedzy instytucjami
dzialajacymi na rzecz aktywizacji os6b mlodych zkategorii
NEET oraz wskazano na jej znaczenie w realizacji projektéw ak-
tywizacyjnych dla osiagnigcia ich celéw. Oméwiono réwniez za-
gadnienie komunikacji jako kluczowego czynnika warunkujace-
go rekrutacje os6b miodych z kategorii NEET do realizacji pro-

ces6w wsparcia oraz ich skutecznosé.

Stowa kluczowe: NEET, projekt, aktywizacja, osoby bezrobot-
ne, bierni zawodowo, fundusze unijne, instytucje, praca, mtodzi,
komunikacja, wspétpraca, Kosciot

Wstep

Zjawisko funkcjonowania w przestrzeni publicznej, w szczegdlnosci za$
na rynku pracy, osob okreslanych jako NEET (ang. not in employment, educa-

tion or training) stanowi coraz powazniejszy problem spoteczny, z ktérym
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mierzy si¢ coraz wiecej krajow, w tym réwniez Polska i Stowacja. Jest to zjawi-
sko stosunkowo mtode, bo analizowane od kilkunastu lat, ale jednoczesnie
bardzo dynamicznie si¢ rozwijajace i ewoluujace. Do grupy NEET zalicza si¢
mlodych (tj. w wicku 15-29 lat) charakteryzujacych si¢ tym, ze nie pracuja,
nie ksztalcg si¢ w systemie formalnym i nie nabywaja nowych kompetencji
poprzez ciagla nauke i samorozwdj. Liczba tych oséb stale ro$nie zaréwno
w Polsce, na Stowagji, jak i w calej Europie. Nie jest to juz zjawisko marginal-
ne, ale staje si¢ realnym problemem i obcigzeniem warunkujacym dalszy roz-
woj spoleczny i gospodarczy krajow!'.

Z ckonomicznego punktu widzenia pozostawanie pewnej grupy osob bez
pracy jest zawsze zjawiskiem negatywnym. Mlody cztowiek, ktéry jest nicakeyw-
ny zawodowo, z niskim lub wysokim poziomem wyksztalcenia, nie zarabia i nie
placi podatkéw. Stad tez nie przynosi dochodéw ani paiistwu, ani swoim bli-
skim. Koszt istnienia omawianej kategorii mtodziezy to suma kosztéw zasobo-
wych (utraconych zyskéw) i kosztéw dla finanséw publicznych (dodatkowa
wyplata srodkéw)?. Duza skala zjawiska NEET ogranicza takze potencjat roz-
woju gospodarczego danego kraju. Negatywne skutki wylaczenia mtodziezy
z rynku pracy, zwlaszcza dla polityki wzrostu PKB, podkreslone zostaly w ra-
porcie przygotowanym przez European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions (Eurofound)’. Realny koszt utrzymania tej
grupy to 1,5% polskiego PKB. Podobny koszt notuje Stowacja. S3 to jedne
z wyzszych wskaznikéw w Europie. Konsekwencje istnienia tej populacji wigza

sic zatem z ogromnymi stratami gospodarczymi. Zjawisko funkcjonowania

1

K. Rybicka, Sytuacja milodziezy na polskim rynku pracy, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciniskiego” 2014, t. 37, nr 2, s. 105-
116.

D. Turek, A. Wojtczuk-Turek, K. Marczak, Wiparcie miodych oséb na mazowieckim ryn-
ku pracy. Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy, Wojewddzki Urzad Pracy, Warsza-
wa 2014, hetps://obserwatorium.mazowsze.pl/pliki/files/Raport_finalny_z_badania_
NEET _okl.pdf [dostep: 24.05.2023].

3 M. Mascherini, L. Salvatore, A. Meierkord, .M. Jungblut, NEETS. Young people not in
employment, education or training. Characteristics, costs and policy responses in Europe,
Publications Office of the European Union, Luxembourg 2012. https://doi.org/10.2
806/41578
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w przestrzeni publicznej, w szczegdlnosci za$ na rynku pracy, tzw. NEET sta-
nowi zatem coraz powazniejszy problem spofeczny, z ktérym mierzy si¢ coraz
wiecej krajéw, w tym réwniez Polska.

Niniejszy artykul przedstawia i charakteryzuje rol¢ iznaczenie réznych
instytucji dzialajacych w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej na rzecz aktywizacji oséb mtodych z kategorii NEET. Wskazano
w nim réwniez na znaczenie efektywnej wspétpracy miedzy tymi instytucjami
przy realizacji projektéw aktywizacyjnych finansowanych ze $rodkéw unij-
nych dla osiggania celéw projektu. W publikacji oméwiono takze komunika-
cje, poniewaz jest to kluczowy czynnik, ktdry nalezy wzia¢ pod uwagg, projek-
tujac wsparcie dla tych osob. Rola komunikacji jest istotna przede wszystkim
z punktu widzenia efektywnosci narzedzia aktywizacyjnego, jakim s $rodki
unijne przeznaczone rozwdj i podjecie zatrudnienia przez mtode osoby z kate-
gorii NEET. Wskazano i scharakteryzowano, jakie kanaly i narzedzia komuni-
kacji nalezy wykorzystywa¢ w celu pozyskania mtodych oséb w procesie akey-
wizacji w ramach projektéw unijnych, jak efektywnie ksztattowaé treé¢ prze-
kazu ijak winien wyglada¢ jezyk komunikacji, aby sprzyjal realizacji celéw
aktywizacyjnych projekeu.

Organizacje publiczne, pozarzadowe i koscielne wspétpracujace
z mtodziezg NEET i prowadzace dziatania na rzecz wsparcia
ich rozwoju zawodowego

Osoby nalezace do ,,pokolenia trzy razy nic” maja mniejsze szanse na rein-
tegracje na rynku pracy i sa bardziej narazone na dlugotrwate efekty bezrobo-
cia w przyszlosci, czego rezultatem sg gorsze perspektywy zatrudnienia i niz-
sze zarobki. Trudnosci czy brak mozliwosci wejécia na rynek pracy skutkuja
réwniez wyjazdami poza granice wlasnego kraju w celu w poszukiwaniu pracy.
Wskazuje sig, ze jest to zjawisko prowadzace do zmniejszenia mozliwosci
rozwojowych danego paristwa i moze takze negatywnie oddzialywa¢ na jego
przyszta konkurencyjnosé. Obecnosé tzw. NEET-6w w spoleczenstwie ozna-

cza zatem koszty ponoszone na zabezpieczenie socjalne iich reaktywacje
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zawodowg, a ponadto réwniez na walke z przestgpczoscia oraz resocjalizacje®.
Jak podkresla Blanka Serafin-Juszczak, ,pozostawanie poza rynkiem pracy
i wykluczenie z systemu o$wiatowego wspotwystepuja bowiem z réznymi for-
mami dewiacji i dysfunkeji spotecznych™. Diugotrwale pozostawanie bez pra-
cy moze nasila¢ zachowania spolecznie niepozadane (niezgodne z prawem)
oraz problemy zdrowotne zaréwno psychiczne, jak i fizyczne. Przymusowa
bezczynnoé¢ i nieuregulowany tryb zycia sprzyjaja bowiem takim zaburze-
niom, jak: frustracja, agresja, apatia, oboj¢tnos¢, zalamania nerwowe, depre-
sja, nadmierne przezywanie stresu, bezsennos¢, sklonnosci samobdjcze. Wy-
kluczenie z pracy iz edukacji grozi takze naduzywaniem substancji psycho-
aktywnych i innymi uzaleznieniami. Oddziatuje ono réwniez na funkcjono-
wanie rodziny, moze stymulowaé procesy dezintegracyjne (np. rozwody)
i nasila¢ przemoc wérdd bliskich. Rodzi ponadto biernos¢ i niesamodzielnos¢
oraz odracza moment usamodzielnienia ekonomicznego izakladania wta-
snych rodzin. Sytuacja zyciowa tej grupy przeklada si¢ na poziom rozwoju
spoleczenstwa i ksztattowanie zmian demograficznych. Wysokie bezrobocie
mlodziezy i niepewnos¢ sytuacji zawodowej powoduja coraz czgstsze uzalez-
nienie materialne od rodzicéw oraz wydtuzenie czasu podejmowania decyzji
o zalozeniu rodziny. To z kolei wplywa na niskie wspétczynniki dzietnosci
w Polsce i postepujace starzenie si¢ spoleczenistwa. Brak pracy oraz perspek-
tyw na jej zdobycie (przez doszkalanie si¢) ograniczaja zatem realizacje zadan,
jakie stoja przed miodym cztowiekiem w okresie dojrzewania i wezesnej doro-
stosci. Trudnosci w znalezieniu pracy i postepujace wyczerpywanie si¢ zaso-
béw finansowych prowadzg do poczucia nieprzydatnosci dla spoleczenstwa.

Negatywnych skutkédw zwiazanych z wystgpowaniem zjawiska NEET jest
wiec wiele. Stad tez niezbedne jest przeciwdzialanie mu oraz ograniczanie
jego rozmiarow.

W Polsce i na Stowacji powotano okreslone instytucje zajmujace si¢ zapo-

bieganiem negatywnym skutkom zwigzanym z wystegpowaniem omawianego

4 B. Serafin-Juszczak, NEET — nowa kategoria mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecz-

nym, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2014, nr 49, s. 45-61.
5 Ibidem, s. 54-55.
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zjawiska, a przede wszystkim udzielaniem wsparcia i pomocy mlodym z kate-
gorii NEET. Celem tych organizacji jest dzialanie na rzecz os6b zaklasyfiko-
wanych do tej kategorii spoteczne;j.

Instytucje, ktére pomagaja osobom bezrobotnym, mozemy zakwalifi-
kowa¢ do naste¢pujacych grup®:

a) publiczne stuzby zatrudnienia,

b) agencje zatrudnienia,

c) instytucje szkoleniowe,

d) instytucje dialogu spofecznego,

¢) instytucje partnerstwa lokalnego.

Publiczne stuzby zatrudnienia to system powiatowych i wojewddzkich
urzedéw pracy, funkcjonujacych w ramach samorzadu szczebla powiatowego
i wojewddzkiego oraz jednostek organizacyjnych ministra wlasciwego do
spraw pracy, wykonujacych zadania zwigzane z rynkiem pracy. Do zadan urzg-
déw pracy nalezg m.in. prowadzenie poradnictwa zawodowego i posrednic-
twa pracy, rejestracja osob bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz organiza-
cja i finansowanie szkoler.

Agencje zatrudnienia prowadza dzialalno$¢ w zakresie:

—  posrednictwa pracy,

- doradztwa personalnego,

—  poradnictwa zawodowego oraz

- pracy tymczasowej polegajacej na zatrudnianiu pracownikéw tym-

czasowych ikierowaniu tych pracownikéw oraz oséb nieb¢dacych
pracownikami do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod
kierownictwem pracodawcy uzytkownika.

Instytucje szkoleniowe oferuja szkolenia dla bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy, ktére maja na celu nabycie kompetencji i kwalifikacji wymaganych
lub oczekiwanych przez rynek pracy. Szkolenia te dziela si¢ na tzw. szkolenia
twarde i migkkie. W ramach szkolen twardych uczestnicy nabywaja konkret-
nych kwalifikacji umozliwiajacych wykonywanie okre$lonej pracy, takich jak

¢ Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(tj. Dz. U.22022 . poz. 690 z pézn. zm.).
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uprawnienia. Z kolei szkolenia migkkie pozwalaja uzyskaé kompetencje po-
mocnicze wzgledem gléwnych wymaganych przez pracodawcédw, np. komuni-
kacyjne czy wspdtpracy w grupie.

Instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego, do ktérych mo-
zemy zaliczy¢ réznego rodzaju rady funkcjonujace przy organach samorzadu
lokalnego (rady rynku pracy, rady przedsigbiorczosci), izby gospodarcze, izby
przedsi¢biorcéw, stowarzyszenia lokalne, lokalne grupy dziatania, prowadza
polityke rynku pracy w ramach:

- dzialalnosci przedmiotowych rad,

- partnerstwa lokalnego,

- uzupelniania irozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrud-

nienia przez partnerdw spotecznych i agencje zatrudnienia.

Wazna z punktu widzenia wsparcia dla 0s6b mtodych pozostajacych bez
pracy instytucja jest Kosciét katolicki, ale réwniez inne zwiazki wyznaniowe.
Realizujg one dwa podstawowe cele. Pierwszy z nich obejmuje realne wsparcie
udzielane osobom mtodym pozostajacym bez pracy przez eliminacje barier
w dostepie do rynku pracy przez dzialania agend koscielnych powotanych do
realizacji tego typu zadan: akcje charytatywne, szkolenia, spotkania aktywiza-
cyjne. S one bardzo wazne, bo przyczyniaja si¢ do realnego wsparcia oséb
mlodych przez Koscidt. Drugim z celéw, réwniez istotnym, jest wsparcie du-
chowe, emocjonalne, ktére jest udzielane przez Kosciét katolicki osobom
mlodym. Jak to zostalo pokazane w powyzszych analizach, sg to czgsto osoby
z ogromnym bagazem negatywnych doswiadczen, skrzywdzone, pozbawione
szans nie ze swojej winy, osoby z ogromnymi deficytami emocjonalnymi
blokujacymi ich rozwdj. Dlatego rola instytucji Ko$ciola jest w tej materii nie-
bagatelna. Poprzez wsparcie duchowe, mozliwos¢ uczestnictwa w prakeykach
religijnych, ale tez w grupach formacyjnych (takich jak duszpasterstwo mto-
dziezy, grupy wsparcia, grupy modlitewne) Kosciét katolicki w istotny sposdb
wspiera te osoby w transformacji ze stanu bezrobocia, bierno$ci w stan aktyw-

nosci, posiadania pracy, podejmowania odpowiedzialnoci za swoje zycie.
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Istotnym rezultatem wspoipracy ww. instytucji jest realizacja projektow
finansowanych ze $rodkéw unijnych. Projekty unijne zaktadaja wspétprace
wielu grup podmiotéw na rzecz gléwnego interesariusza, jakim sg osoby zali-
czone do kategorii NEET. Z uwagi na rozleglos¢ form wsparcia wspétpraca
przy realizacji projektu unijnego obejmuje rézne grupy podmiotéw odpowie-
dzialnych za rozmaite dziatania.

Publiczne stuzby zatrudnienia dysponuja baza danych oséb, do ktérych
wsparcie jest skierowane. Sg one odpowiedzialne za docieranie do nich z in-
formacja o dostgpnych formach wsparcia i oferujg pomoc w rekrutacji do
projekeu.

Agencje zatrudnienia w ramach projektu sa odpowiedzialne za pozyski-
wanie ofert pracy z rynku, przygotowanie uczestnikéw projektu do aplikowa-
nia na stanowisko pracy, inicjuja kontakt uczestnika projektu z pracodawca.

Instytucje szkoleniowe odpowiadaja za realizacj¢ szkolen, ktérych celem
jest nabycie przez mlodych uczestnikéw projektu nowych kompetencji uta-
twiajacych podjecie pracy, przekwalifikowanie, nabycie dodatkowych kwalifi-
kacji i kompetencji.

Rolg pozostalych instytucji zaangazowanych w prace na rzecz oséb mtlo-
dych NEET, takich jak instytucje dialogu spofecznego, instytucje partnerstwa
lokalnego czy Kosciét katolicki, w realizacji projektéw skierowanych na wspar-
cie tych oséb jest szeroko pojeta dziatalno$¢ komunikacyjna i promocyjna. In-
stytucje te dzigki szerokiemu gronu oséb, do kedrych docieraja, a takze rozbudo-
wanym strukturom oraz posiadaniu odpowiednich narzedzi uwiarygadniaja

dany projektu i moga poméc w pozyskaniu 0séb do realizacji projektu.

Efektywna komunikacja jako narzedzie pozyskania mtodych
do dziatan na rzecz ich aktywizacji

O ile metody i narzedzia pracy socjalnej z osobami z kategorii NEET zo-
staly opracowane i s3 wdrazane z nalezyta starannoscia, zgodnie ze $wiatowy-
mi standardami i odpowiadaja wymogom rynku pracy iproblemom oséb

z kategorii NEET, o tyle wciaz najistotniejszym problemem i bariera do poko-
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nania pozostaje skuteczne dotarcie do 0séb miodych z informacja, przekazem

o tym, ze maja do dyspozycji narzedzia, srodki, dzigki ktérym moga poprawié

sW3 sytuacje Zyciowg.

W raporcie #MtodziPrzyGlosie’ zidentyfikowane zostaly kluczowe wnio-

ski i dylematy mtodych oséb, na ktére skuteczna komunikacja zmierzajaca do

pozyskania tych oséb do proceséw aktywizacyjnych prowadzonych w ramach

projektédw unijnych musi odpowiedzieé:

a)

£)

mtlodzi ludzie wchodzg dzisiaj na bardzo wymagajacy i dynamiczny
rynek pracy — zmiany potrzeb pracodawcédw oraz specyfiki zawoddw,
wynikajace ze zmian technologicznych, skutkuja tym, ze miodzi po-
trzebujg coraz wigkszych kwalifikacji i umiejetnosci, zeby z powo-
dzeniem rozpoczaé prace;

mtodzi ludzie s3 $wiadomi, ze muszg stale si¢ uczy¢, aby nadgzaé za
zmiennymi wymaganiami na dynamicznym rynku pracy — mlode
pokolenie jest $wiadome tego, ze technologia i oczekiwania praco-
dawcéw dynamicznie si¢ zmieniaja, stad stale trzeba podnosi¢ swoje
kwalifikacje i nabywa¢ nowe kompetencje;

mlodzi ludzie s3 niepewni przysztosci, a ich wybory dotyczace nauki
i pracy — czesto przypadkowe i nie opieraja si¢ na dostgpnych danych
czy wiedzy — system edukacji winien nadazaé za wymogami rynku
pracy;

niezdecydowanie mtodych ludzie nie wynika z niecheci do adaptacji,
ale z faktu niedostatecznego wsparcia — potrzebne jest rzetelne do-
radztwo zawodowe, pomoc w planowaniu kariery oraz wiedza, jak
efektywnie szukaé pracy lub zalozy¢ firme;

wraz z wickiem znaczenie stabilnosci zatrudnienia i bezpieczeistwa
finansowego ro$nie;

osoby z mniejszych miejscowosci napotykaja wigcej barier w realizo-

waniu swoich planéw zawodowych i edukacyjnych.

7 Deloitte, #MtodziPrzyGlosie. Co wplywa na decyzje zawodowe mtodych ludzi?, hreps://
odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2018/09/MlodziPrzyGlosie-onepager
.pdf [dostep: 24.05.2023].
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Powyzsze wnioski wskazuja zatem, jak wazne jest dla 0s6b i instytucji zaj-
mujacych si¢ wsparciem dla mlodych z grupy NEET dotarcie do nich z taka
informacja.

Kluczowe sg tu szczegélnie trzy elementy, na ktdre nalezy zwrdcié uwage®:

a) identyfikacja potencjalnych barier i przeszkdd, ktére uniemozliwiajg

dotarcie z informacja, czynia informacje niepetng lub t¢ informacje
znieksztalcaja,

b) dopasowanie tre$ci komunikatéw informacyjnych do konkretne;

grupy i kanatu informacyjnego,

c) znalezienie kanaléw informacji, ktdre najlepicj beda przekazywaé

tresci i pozwola dotrzed do tych oséb.

Bariery i przeszkody uniemozliwiajace skuteczne dotarcie do 0s6b NEET
z informacja o dostgpnych metodach inarzedziach wsparcia zwigzane sa
z trzema zasadniczymi kwestiami:

a) brak infrastrukeury isrodkéw komunikacji (brak komputera lub

ograniczony do niego dostgp, brak Internetu, brak telefonu, itp.),

b) biernos$¢ w zakresie pozyskiwania informacji o dostgpnych formach

pomocy,

c) brak wiedzy dotyczacej efektywnego poszukiwania informacji, po-

stugiwania si¢ narz¢dziami komunikacji.

Punktem wyjécia w obszarze przekazu informacji powinna by¢ zatem
eliminacja barier komunikacyjnych.

Tuz pomoca przychodza w pierwszej kolejnosci srodki i instytucje, dzigki
ktérym mozna:

- pozyska¢ srodki na zakup sprzetu i wyposazenie w Internet,

- przeszkoli¢ si¢ w zakresie poszukiwania informacji i postugiwania sie

narz¢dziami takimi jak komputer, tablet itp.

Drugim z elementéw procesu skutecznej komunikacji i docierania do

os6b mtodych jest dopasowanie tresci komunikatu do wymogéw kanatu in-

8

K. Walotek-Scianiska, M. Szyszka (red.), Komunikowanie sig mlodych ludzie we wspdtczes-
nym swiecie, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata 2014.
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formacyjnego, za posrednictwem ktérego chcemy z osobami NEET si¢ komu-

nikowa¢, a takze dopasowanie tresci komunikatu do poziomu tej grupy.

W zwiazku z tym, aby przekaz byt efektywny:

a)

c)

powinien by¢ oparty na jezyku korzyéci — pokazywaé mlodej osobie
bezposrednie korzysci w krétkiej perspektywie (np. ukoriczenie
szkolenia, mozliwos¢ odbycia stazu, wsparcie finansowe — zwrot
kosztéw dojazddéw, stypendium szkoleniowe, stypendium stazowe,
srodki na rozpoczecie dzialalnoéci gospodarczej) oraz diugiej per-
spektywie (np. mozliwo$¢ zatrudnienia w branzy oferujacej wysokie
wynagrodzenie po ukoriczeniu specjalistycznego kursu w projekcie);
informacja ma by¢ prosta, nieskomplikowana dla mlodego odbiorcy;
komunikat nalezy przekazywaé w jezyku atrakcyjnym i zrozumialym
dla szerokiego grona miodych oséb;

tre$¢ informacji trzeba dopasowaé do profilu odbiorcéw, tj. do kon-
kretnej grupy miodych (zréznicowana komunikacja dla osoby nie-
pelnosprawnej i osoby z rodziny patologicznej);

komunikat winien by¢ angazujacy, szczegdlnie jedli chodzi o infor-

macje umieszczane na portalach spolecznosciowych.

Trzecim z elementéw skutecznej komunikacji jest prawidtowa identyfika-

cja kanatéw, za posrednictwem ktdrych mozna najbardziej efektywnie komu-

nikowac si¢ z osobami NEET.

Metody docierania z istotng informacja do mlodych ludzi z kategorii

NEET mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich stanowig standardowe

(pasywne) metody docierania do oséb mtodych:

informowanie o projekcie przez strong internetowa beneficjenta,
zamieszczanie ogloszen w prasie i radiu,

zamieszczanie informacji pisemnych o projekcie w urzedach i pla-
cowkach publicznych,

rozpowszechnianie materialéw drukowanych lub elektronicznych
(np. na stronach internetowych urzedéw iinstytucji publicznych),

takich jak ulotki, plakaty i broszury,
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zamieszczanie linkéw do stron projektéw na portalach instytucji pu-
blicznych,

zamieszczenie na stronach internetowych lub w budynkach urz¢déw
iinstytucji publicznych informacji o najwazniejszych efektach pro-

jekeu.

Ta grupa metod opiera si¢ przede wszystkim na przekazywaniu informa-

¢ji gléwnie w formie papierowej lub elektronicznej. Efektywnos¢ stosowania

tychze metod jest jednak bardzo niska, stad niezbedne staje si¢ zastosowanie

metod nalezacych do drugiej grupy — metod aktywnych. Wymagaja one wick-

szego zaangazowania instytucji realizujacych projekty aktywizacyjne, bo pole-

gaja na podejmowaniu dzialai skierowanych bezposrednio do mlodziezy

i wspolpracy z podmiotami, ktdre znajg jej potrzeby.

Ponizej wymieniono i scharakteryzowano najbardziej efektywne aktywne

metody komunikacji z mlodymi osobami.

Najbardziej naturalnym kanalem komunikacji aktywnej jest kontake bez-

posredni z osobg mioda przez:

spotkania indywidualne (np. z doradcg zawodowym, ktéry posiada
umiejetno$¢ odpowiedniego przekazywania informacji oraz moty-
wowania do podejmowania dzialan),

spotkania grupowe — w szczegdlnosci docieranie z informacja do
uczniéw z ostatnich klas szk6t zawodowych i $rednich,

informacje przekazywane w sposéb nieformalny, tzw. poczta panto-
flowa — wykorzystanie sieci kontaktéw 0séb mtodych,

organizacje targéw edukacyjnych, targdéw pracy,

spotkania w miejscu zamieszkania — w szczegdlnosci w odniesieniu

do 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Kanalem informacyjnych, ktéry na stale juz wpisal sic w rzeczywisto$¢

ijest szczegdlnie efektywny w odniesieniu do oséb mlodych, jest docieranie

do nich za posrednictwem Internetu, tj. przez:

portale spolecznosciowe (m.in. Facebook, Instagram, Snapchat),

aplikacje na smartfony,
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- portale z ogloszeniami lokalnymi,

- lokalne portale informacyjne,

- strony internetowe instytucji publicznych zajmujacych si¢ edukacja

i aktywizacjg os6b miodych.

W okreslonych sytuacjach isrodowiskach skuteczne jest docieranie do
mlodych za posrednictwem idoli/autorytetéw oséb mtodych, tj. postaci cie-
szacych sie wéréd mlodych popularnoscia (blogeréw, vlogeréw, youtuberéw),
lideréw subkultur lokalnych.

W komunikacji wykorzystywane moga by¢ réwniez plakaty informacyjne
rozwieszane w miejscach, gdzie gromadzi si¢ mlodziez (szkotach, uczelniach
wyzszych, klubach sportowych, klubach fitness, sitowniach, pubach, dyskote-
kach, galeriach handlowych) oraz tam, gdzie mozna spotkaé jej rodzicédw (urze-
dach, o$rodkach zdrowia, instytucjach kultury, centrach handlowych).

Bardzo skuteczna — zwlaszcza w o§rodkach wiejskich i mniejszych osrod-
kach miejskich — jest komunikacja za posrednictwem parafii z wykorzystaniem
tzw. ogloszen parafialnych lub informacji publikowanych na tablicach ogto-
szeni wokot koéciota. Taki przekaz dodatkowo go uwiarygadnia w oczach od-
biorcy i zwigksza jego moc. Informacje moga by¢ réwniez dostepne w siedzibie
soltysa, siedzibie gminy lub lokalnych sklepach, gdzie spotykaja si¢ ludzie.

Efektywne wéréd os6b mlodych sg dzialania realizowane przez ,,ambasa-
doréw” projektdw lub praca ,streetworkeréw”. Ambasadorzy lub streetworke-
rzy podczas imprez oraz eventéw (ale réwniez w codziennej wspdlipracy z in-
stytucjami publicznymi, parafiami, domami kultury, klubami zainteresowan
— np. klubami kibica itp.) powinni wychodzi¢ do mlodych oséb oraz podej-
mowacé z nimi proby rozméw. Warto, by mtodzi ambasadorzy w ramach swo-
ich dziatan zachecali osoby z grupy NEET do ,otworzenia si¢ na $wiat” przez
podejmowanie kontaktéw z innymi osobami z najblizszego otoczenia, wymie-
nianie si¢ do§wiadczeniami, wzajemne motywowanie.

Dobre rezultaty moze rowniez przynies¢ wykorzystanie historii sukcesu
os6b mtodych, ktérym udato si¢ ,wyjs¢” z kategorii NEET do petnienia roli

rzecznikdw wsparcia dla mlodych. Warto np. przez kontakty z takimi osobami
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pokazywac, ze ich zycie si¢ zmienito dzigki przeznaczonemu dla nich wspar-
ciu.

Odpowiedzig na zidentyfikowang uprzednio barier¢ w docieraniu do
informacji przez osoby mlode jest uruchamianie mobilnych punktéw infor-
macyjnych (np. w formie buséw), dzigki ktérym mozna dotrze¢ do oséb
z matych miejscowosci i obszaréw wiejskich, lub organizacja punktéw sta-
cjonarnych w postaci wyznaczonych dyzuréw przedstawicieli beneficjenta

w wybranych miejscach (np. urzedy gminy, $wietlica itp.).

Whioski

Podsumowujac rozwazania na temat dzialaii podejmowanych na rzecz
os6b mlodych z kategorii NEET przez rézne podmioty w ramach projektéw
aktywizacyjnych finansowanych ze srodkéw UE i ich roli w prowadzeniu po-
lityki akeywizacji wobec tej kategorii oséb, nalezy podkresli¢ to, jak kluczowe
znaczenie dla osiagania zaktadanych w ramach tych projektéw celéw oraz ich
efektywnosci ma dobra wspétpraca miedzy tymi podmiotami i podziat dzia-
tan wedtug posiadanych kompetencji i potencjatu. Z jednej strony istotna jest
specjalizacja kazdej z tych instytucji w obszarze swoich kluczowych kompe-
tencji, a z drugiej — komplementarno$¢ i kompleksowo$¢ wsparcia, jakie dzigki
ich wspolpracy otrzymuje beneficjent pomocy, oraz uzyskiwany efekt syner-
gii. Rola panistwa w tej materii winno by¢ tworzenie warunkéw do podejmo-
wania aktywnej wspolpracy réznych instytucji dla akeywizacji osé6b miodych
oraz zach¢canie do dzialania w ramach partnerstwa.

Podejmujac i prowadzac dziatania informacyjne na rzecz osé6b miodych,
nalezy zwréci¢ uwage na podstawowe zasady. Postgpowanie zgodnie z nimi
moze si¢ przyczyni¢ do tatwiejszej identyfikacji os6b wymagajacych wsparcia
oraz ich potrzeb, a takze do skutecznej odpowiedzi na nie.

Zeby mozna bylo rozpoczaé proces wsparcia przy uzyciu okreslonych

metodi narz¢dzi, kluczowejest,aby pamigta¢o wymienionych nizejelementach:
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Rozpoznanie potrzeb NEET, ich oczekiwan, ale tez barier, ktére majg
wplyw na podejmowanie przez nich decyzji dotyczacych zycia osobi-
stego czy zawodowego oraz decyzji edukacyjnych.

Konieczno$¢ zmiany jezyka komunikacji na prosty, nowoczesny
i przyjazny mlodziezy. Zamieszczona informacja powinna by¢ nie-
skomplikowana dla mtodego odbiorcy, mie¢ atrakcyjna forme i hasto
(np. #zmienswojezycie, #wezudzialwprojekcie, #mlodzipower). Za-
wsze warto skonsultowa¢ tre$¢ danej komunikacji z grupa docelowa
pod katem zrozumienia danego komunikatu.

Osoby i instytucje podczas realizacji wsparcia powinny odpowiednio
koordynowaé¢ pomoc udzielang danej mlodej osobie przez réine
podmioty — np. przez wyznaczenie jednego opickuna (mentora)
mlodej osoby (pozwoli to na uniknigcie zagubienia si¢ w procedurze
wsparcia).

Nalezy stale podtrzymywaé wéréd mlodych osob zainteresowanie
udzialem w projekcie az do faktycznej poprawy ich sytuacji eduka-
cyjnej lub zawodowej.

Nie wolno zmusza¢ osoby mlodej do skorzystania z formy wsparcia,
musi by¢ to $wiadoma decyzja. Osoby miode powinny by¢ traktowa-
ne w projekcie wsposéb partnerski —wspotdecydowaé o zakresie
wsparcia i sposobie jego udzielania.

Realizowane wsparcie ma by¢ na tyle atrakceyjne i ,perspektywiczne”
dla danej osoby, zeby byla ona zainteresowana udziatem w danym
projekcie. W zwigzku z tym narzedzia i metody aktywizacyjne po-
winno si¢ stosowaé w Scistej wspolpracy z pracodawcami lub organi-
zacjami pracodawcow.

Warto si¢ zastanowi¢ nad przeszkoleniem pracownikéw danej insty-
tucji wspierajacej mtodych ze sposobéw komunikacji z nimi. Mtodzi
uczestniczacy w projektach czesto skarzg si¢ na brak wyrozumiatosci,
bezosobowe podejscie czy np. zbytnie sformalizowanie stosowanego

wobec miodziezy jezyka.
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8. W procesie wsparcia warto korzysta¢ z pomocy psychologa, w szcze-
gblnosci w przypadku rekrutacji mtodych oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym, narazonych na przemoc, uzaleznienie lub inne
negatywne zjawiska spofeczne.

9. Wsparcie skierowane do 0os6b mtodych powinno by¢ kompleksowe
i zindywidualizowane, np. w przypadku mlodych matek w pierwszej
kolejnosci konieczne jest zapewnienie odpowiedniej opieki nad
dzieckiem, wsparcia psychologicznego, stabilizacji sytuacji rodzin-
nej; nastgpnie umozliwienie skoniczenia szkoly/doksztalcenia, a na

koniec ewentualnie stazu.
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W drodze ku samodzielnosci -
sytuacja edukacyjno-zawodowa mtodych dorostych
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Streszczenie: W niniejszym tekécie dokonano analizy sytuacji
edukacyjno-zawodowej miodych dorostych z zespotem Asperge-
ra w Polsce. Dokonano charakterystyki funkcjonowania, zapre-
zentowano takze ich sytuacj¢ szkolna, problematyke doradztwa
zawodowego w odniesieniu do tej grupy oséb, a takze mozliwo-
$ci udzielenia im wsparcia w drodze do skutecznego podjecia za-
trudnienia.
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Wstep

Polityka oswiatowa i spoteczna Polski realizuje postanowienia Konwencji
o prawach oséb niepelnosprawnych ratyfikowanej w Polsce w2012 roku'.
Art. 24 127 Konwengji zobowiazujg panstwa ratyfikujace do zapewnienia
uczniom niepetnosprawnym edukacji wlaczajacej na wszystkich szczeblach
ksztalcenia, a dorostym osobom niepetnosprawnym pomocy w znalezieniu,
uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia. Zaprezentowana ponizej analiza bedzie
dotyczyla 0s6b z zespolem Aspergera (ZA)%. W tym miejscu warto zwrécié
uwage na podobienstwa i réznice miedzy zespolem Aspergera a autyzmem —
gdyz zwykle te dwa zaburzenia s3 badane i analizowane facznie. Wynika to
z faktu, ze zespSt Aspergera i autyzm s rozpoznawane na podstawie tych sa-
mych kryteriéw. Oznacza to, ze réznice, jakie mozemy dostrzec pomig¢dzy jed-
na a drugg grupa, nie sa zwigzane z odr¢gbnymi objawami, tylko z r6znym na-
sileniem tych symptoméw. Moga to by¢ réznice w nasileniu zaburzen komu-
nikacji (np. poziomu rozwoju mowy i poziomu jej funkcjonalnosci), czy rézne
stopnie funkcjonowania (np. poziom samodzielnosci). Aktualnie — decyzjg
Swiatowej Organizacji Zdrowia — od 1 stycznia 2022 roku obowiazuje nowa,
11. wersja Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych (ICD-11). ICD-11 wprowadza znaczace modyfikacje w kate-
gorii zaburzen neurorozwojowych, zmienia si¢ bowiem nazewnictwo stoso-
wane do opisu objawdw i stopnia ich nasilenia. ICD-11, wraz z wprowadzona
wezesniej klasyfikacja zaburzen psychicznych DSM-5 wnosi istotne zmiany
w diagnozowaniu autyzmu i zespolu Aspergera. Jako jednostka diagnostyczna
zostaje wprowadzona nowa kategoria ,zaburzenia ze spektrum autyzmu”
(ASD), ktéra zastapila wezedniej istniejace osobne diagnozy w ramach katego-
rii ,,calosciowych zaburzen rozwojowych” - tj. autyzmu i zespotu Aspergera,

ktére to nazwy nie sa juz uzywane. Zamiast tego w nowej klasyfikacji uwzgled-

1 Dz.U. 22012 r. poz. 1169, dalej: Konwencja.
? Czesto w przytaczanych analizach, raportach, wynikach badan bedziemy uzywali tacz-
nie terminu yautyzm i zesp6t Aspergera” lub spektrum autyzmu. Zwykle bowiem te za-
burzenia sa badane i analizowane tacznie — bez szczegélowego podziatu na poszezegélne

jednostki.
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niono grupe ,zaburzenia ze spektrum autyzmu” (ang. autism spectrum disor-
der, ASD). W jej ramach wyodr¢bniono osiem kodéw, ktére uszezegélawiaja
gléwng diagnoze ze wzgledu na wystepujace u pacjenta trudnosci w funkejo-

nowaniu.

Zespot Aspergera - specyfika funkcjonowania

Czym jest zespdt Aspergera? Jeszcze kilka lat temu to pojecie bylo znane
niewielu, natomiast dzisiaj w kazdej szkole znajduja si¢ uczniowie z tym wta-
$nie zespolem. Pierwszy opis takich dzieci zostal opublikowany ponad 70 lat
temu przez wiedenskiego pediatrg, Hansa Aspergera. Wtasnie od jego nazwi-
ska nazwano zesp6l. Opisat on staly, powtarzajacy si¢ gléwnie u chfopcéw
uktad cech, zachowan i zdolnosci. Byly to: brak empatii, jednostronne rozmo-
wy, ograniczona zdolnos¢ budowania relacji, np. przyjazni, niezdarna motory-
ka oraz niezwykle intensywne zainteresowanie jakimg$ konkretnym tematem.
Niezwykfe jest to, ze pionierska praca Hansa Aspergera nie od razu zyskata
uznanie. Jego rozwazania doceniono dopiero w latach 90. XX wicku

Opierajac si¢ na kryteriach diagnostycznych DSM-5 oraz wieloletnich
badaniach specjalistéw w tym zakresie (m.in. Christophera Gillberga z 1989
roku oraz Tony'ego Attwooda z 2013 roku), mozna wyrdznié nastgpujace cha-
rakterystyczne dla zespotu Aspergera objawy:

1. zaburzenia w sferze relacji spolecznych (egocentryzm, stabe rozu-

mienie sygnaléw spotecznych, niewlasciwe zachowania spoteczne
i reakcje emocjonalne, niezdolno$¢ lub niech¢é¢ do interakeji z ré-
wiesnikami);

2. catkowicie pochlaniajace waskie zainteresowania (powtarzajace si¢
zaangazowanie w dang aktywno$¢, bardziej na zasadzie odtwarzania
niz celowych dzialan, wykluczajace inne dzialania);

3. narzucanie codziennych zajgé i zainteresowan sobie i innym (w réz-
nych aspektach zycia);

4. zaburzenia mowy ijezyka (opdzniony rozwdj, uposledzenie rozu-

mienia polegajace na blednej interpretacji znaczeri dostownych
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i ukrytych, formalny, pedantyczny jezyk lub pozornie doskonaty, eks-
presyjny sposéb méwienia);

5. zaburzenia komunikacji niewerbalnej (ograniczona mimika, niewta-
Sciwa ekspresja, ograniczona gestykulacja, niezdarna mowa ciala,
»osobliwe” spojrzenie);

6. niezdarnoé¢ ruchowa.

Z relacji specjalistéw zajmujacych si¢ wsparciem i terapig os6b z ZA wy-

nika, ze ,,Aspi Aspiemu nieréwny” — kazda z tych os6b ma absolutnie unikal-
na i wyjatkowa kombinacj¢ talentéw i dysfunkeji, co m.in. sprawia, ze jest to

zaburzenie tak trudne do trafnej i jednoznacznej diagnozy.

Osoby z zespotem Aspergera w systemie edukacji

Nie tylko w Polsce, ale tez na calym $wiecie rosnie liczba diagnoz dotycza-
cych spektrum autyzmu. W Polsce wyraznie zaznacza si¢ coroczny wzrost
liczby 0sdb, u ktérych zdiagnozowano autyzm lub zespét Aspergera. W Syste-
mie Informacji O$wiatowej (SIO) gromadzone sa informacje dotyczace
uczniéw z autyzmem lub zespolem Aspergera (wedtug ICD-10 oba zaburzenia
naleza do grupy calosciowych zaburzen rozwojowych). Elektroniczny Krajo-
wy System Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci (EKSMOoN)
pozwala na uzyskanie informacji o liczbie 0séb, ktérym po 2010 roku wydano
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci z symbo-
lem niepetnosprawnosci 12-C (calodciowe zaburzenia rozwojowe)?.

Analiza danych SIO pozwala stwierdzi¢, ze wlatach szkolnych
2016/2017-2018/2019 liczba ucznidw, u ktérych rozpoznano autyzm lub
zespdl Aspergera corocznie zwickszala si¢ o okoto 20%. W roku szkolnym
2018/2019 z ksztalcenia specjalnego w szkotach i przedszkolach korzystato

54,4 tys. dzieci z tymi niepetnosprawnosciami. Oznacza to, ze zdiagnozowano

3 W systemie SIO dane o tych uczniach gromadzone sa w ramach jednej grupy ,autyzm,
w tym zespol Aspergera’, okreslonej w § 1 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztalcenia, wy-
chowania i opicki dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych, niedostosowanych spo-
lecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (t.j. Dz. U.z 2020 r., poz. 1309).
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autyzm lub zespdt Aspergera u jednego ucznia na 115 (0,87%)*. Biorac pod
uwage, ze dane polskie s3 — mimo wzrostu liczby orzeczen w ostatnich latach
— nadal nizsze niz wskazniki czgstosci spektrum autyzmu ustalone w bada-
niach epidemiologicznych przeprowadzonych w krajach o zblizonych do pol-
skich warunkach spotecznych ikulturowych, mozna oczekiwaé, ze w kolej-
nych latach nastapi dalszy procentowy wzrost liczby dzieci ze spektrum auty-
zmu wérdd uczniéw z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego i spe-
cjalnych potrzebach edukacyjnych uczeszczajacych do przedszkoli iszkot
Opinie o zbyt duzej liczbie wydawanych orzeczen wtej grupie dzieci sa
w $wietle przytoczonych danych nieuzasadnione. W przypadku konkretnego
dziecka orzeczenie moze nie by¢ trafne, ale w skali calej populacji wskazniki
raportowane w polskim systemie edukacyjnym s3 wciaz nizsze niz ogdlno-
swiatowe wskazniki epidemiologiczne®. System edukacji umozliwia uczniom
z niepetnosprawnosciami, w tym uczniom z autyzmem lub zespotem Asperge-
ra, uzyskanie wyksztalcenia i przygotowania zawodowego w wybranej przez
nich szkole. Zgodnie z obowigzujacym od 1 wrzesnia 2017 roku art. 127 ust. 1
ustawy z 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (wczesniej z art. 71b ust. 1
ustawy z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os'wiaty), proces edukacji ucznidéw nie-
petnosprawnych niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowa-
niem spofecznym wymaga specjalnej organizacji nauki i metod pracy, dosto-
sowanych do ich mozliwosci i potrzeb.

Osoby z ZA z sukcesem podejmuja studia na uczelniach wyzszych, uzy-
skujac wysokie kwalifikacje zawodowe, ktére powinny si¢ przeklada¢ na pédz-
niejsze osiagniecia na rynku pracy. Jesli chodzi o dane statystyczne, to ,,nie ma
pewnych danych, dotyczacych liczby 0séb z autyzmem lub zespolem Asperge-

ra, studiujacych lub pracujacych naukowo na uczelniach wyzszych™. Gtéwny

Dane podaje za: Najwyzsza Izba Kontroli, Wsparcie 0s6b z autyzmem i zespotem Asperge-
ra w przygotowanin do samodzielnego funkcjonowania — informacja o wynikach kontroli
2 2.04.2020.

W. Otrebski, iin., Standardy przebiegu oceny funkcjonalnej ovaz planowania wsparcia
edukacyjno-specjalistycznego, Wydawnicewo KUL, Lublin 2022.

Najwyzsza Izba Kontroli, Wsparcie 0séb z autyzmem..., op. cit.
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Urzad Statystyczny (GUS) gromadzi informacje dotyczace studentéw niepet-
nosprawnych, ale tylko z wyszczegélnieniem niepelnosprawnosci zwiazane;j
z zaburzeniami stuchu, wzroku czy ruchu. Pozostale osoby z niepetnospraw-
no$ciami (55% ogdtu niepetnosprawnych studentéw) zaliczane s3 do grupy:
inny rodzaj niepelnosprawnosci. Z informacji uzyskanych przez NIK z wyz-
szych uczelni wynika, zZe osoby z autyzmem lub zespolem Aspergera podejmu-
ja studia wyzsze i ich problemy s3 tam zauwazane’. Osoby z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu, w tym osoby z zespolem Aspergera, stanowia coraz licz-
niejsza grupe wérdd studentéw w Polsce. Jednoczesnie nawet co 10. osoba
z zespotem Aspergera przejawia specjalne zdolnosci i moze by¢ wybitnym ab-
solwentem czy naukowcem. Dla cz¢sci studentéw z ASD rozpoczgcie i konty-
nuacja edukacji na studiach wyzszych stanowia nowe, nietatwe wyzwanie. By
uczelnia mogta ich odpowiednio wesprzeé, musi by¢ do tego przygotowana
i dysponowa¢ odpowiednimi narzedziami. Aktualnie w wickszosci uczelni
wyzszych w Polsce funkcjonuja jednostki powotane do udzielania szerokiego,
wielospecjalistycznego wsparcia studentom z niepetnosprawnoscia, w tym
takze studentom z zespotem Aspergera — sa to Biura ds. Oséb z Niepetno-
sprawnosciami (lub inaczej nazwane wyspecjalizowane jednostki udziclajace
wsparcia studentom i doktorantom z niepetnosprawnosciami). Celem pracy
tych biur jest zwigkszenie dostgpnosci uczelni dla studentéw o réznych rodza-
jach niepetnosprawnosci. Oferta wsparcia, obok pomocy studentowi w proce-
sie zdobywania wiedzy, uwzglednia takze propozycje, ktdre przyczynia si¢ do

jego rozwoju w sferze fizycznej, intelektualnej i spoltecznej.

Przygotowanie do podejmowania pracy
przez osoby z zespotem Aspergera

Po zakoniczeniu edukacji osoby z zespotem Aspergera moga podjaé za-
trudnienie na tzw. otwartym rynku pracy. Badania przeprowadzone z udzia-

lem 0séb w spektrum autyzmu (w normie intelektualnej) pokazuja, ze jest

7 Ibidem.
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mozliwe osiggniecie przez nie znacznego poziomu samodzielnoéci®. Jednak
wskaznik ich zatrudnienia jest nizszy od jednego procenta, podczas gdy w kra-
jach Europy Zachodniej wynosi nawet kilkanascie procent’.

Konieczne jest postawienie pytania: co wplywa na taki stan rzeczy? Z cala
pewnoscia jedna z przyczyn sa trudnosci w pozyskaniu odpowiedniej porady
w zakresie wyboru szkoty i zawodu, ktéry osoba z zespotem Aspergera bedzie
mogla, z sukcesem, wykonywa¢ w przyszlosci. Warto pamietad, ze wybdr wha-
sciwego zawodu dla ucznia z niepetnosprawnoscia, zgodnego z aspiracjami,
mozliwosciami zdrowotnymi i intelektualnymi, zdobycie go przez rézne for-
my edukacji lub ksztalcenia pozaszkolnego moze by¢ podstawa do rehabilita-
cji spolecznej i zawodowej, do osiagniecia zaradnosci, samowystarczalnosci,
do pelnego wchodzenia w role spoleczne i rodzinne. Wielu teoretykéw reha-
bilitacji wtasnie adekwatnemu wyksztalceniu izatrudnieniu przypisuje
ogromng role w catym procesie rehabilitacji i integracji spolecznej. To nie tyl-
ko zwigkszona niezalezno$¢ ekonomiczna, lecz takze uczestnictwo w zyciu
spolecznym, kontakty nie tylko zawodowe, poczucie przydatnosci i wspdlno-
ty ze spoleczenistwem'®. Zatem niebagatelng rol¢ w kreowaniu przyszlosei
uczniéw ze spektrum autyzmu odgrywaja doradcy zawodowi. Doradztwo za-
wodowe to pigkna i niezwykle wspierajaca idea. Jednak najwazniejsze jest to,
ze jest to réwniez dzialanie niezbedne, zapobiegajace marginalizacji, a nawet
wykluczeniu, frustracji, obnizajace koszty spoleczne, gospodarcze i politycz-
ne, ale tylko wtedy, kiedy jest realizowane profesjonalnie z uwzglednieniem

spolecznej réznorodnosci'. Doradztwo edukacyjno-zawodowe ukierunko-

8 M. Platos iin., Ogdlnopolski spis antyzmu. Sytuacjia mlodziezy i dorvostych z autyzmem

w Polsce, red. M. Platos, Stowarzyszenie Innowacji Spotecznych ,Mary i Max”, Warszawa
2016.

Wyniki badan realizowanych przez Fundacje Synapsis w ramach projekeu aktywizacji
zawodowej i spolecznej 0sob z zespolem Aspergera ,,Zatrudnij ASA”, Najwyzsza Izba
Kontroli, Wiparcie 0s6b z autyzmem..., op. cit.

M. Kulezyk, Uczeri z zespotem Aspergera a wybdr sciezki edukacyjno-zawodowej, hteps://
pszczynaerasmus2019.home.blog/2019/04/08/uczen-z-zespolem-aspergera-a-wybor
-sciezki-edukacyjno-zawodowej [dostep: 16.04.2023].

T. Sobierajski, Doradztwo zawodowe. Uniwersalizm i konceptualizacja, Instytut Stoso-
wanych Nauk Spolecznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013, s. 25.
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wane na wezesne rozpoznanie i oceng mozliwosci psychofizycznych mlodego
czlowieka jest szczegdlnie wazne w pracy z uczniami z zespotem Aspergera.
Kluczowe jest tu odpowiednie wykorzystanie potencjatu uczniéw, czyli —
w zaleznoéci od potrzeb — wyréwnywanie deficytéw badz rozwijanie ponad-
przecigtnych zdolnosci, jak réwniez ksztaltowanie odpowiednich relacji
z otoczeniem (relacje z réwiesnikami, wspélnota ze spoleczenistwem, poczu-
cie przydatnosci), a przez to wplywanie na akceptacjg siebie i poczucie wlasnej
wartosci. Istotne jest ponadto okreslenie ograniczen zdrowotnych ucznia przy
wyborze szkoty/zawodu lub poszukiwanie mozliwosci rozwoju ponadprze-
cietnych zdolnosci. Warto podkresli¢, ze ostateczna decyzja dotyczaca plano-
wania przyszlo$ci nalezy do ucznia i jego rodzicéw. Nalezy réwniez pamietal,
ze w kwestiach medycznych i dotyczacych przeciwwskazan do nauki i wyko-
nywania zawodu kompetentni w orzecznictwie s3 wylacznie tzw. lekarze me-
dycyny pracy, a nie doradcy zawodowi'2.

Bardzo istotng rolg doradcédw zawodowych w szkotach jest zapoznawanie
uczniéw ze $wiatem pracy. Jak wynika z raportu Najwyzszej Izby Kontroli
(NIK)" wszystkie kontrolowane szkoly wspdtpracowaly z potencjalnymi pra-
codawcami, uzyskiwaly informacj¢ o mozliwosci pracy dla uczniéw (takze wa-
kacyjnej). Prowadzily réwniez zajgcia aktywnego poszukiwania pracy,
z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych przysztej pracy zawodowej. Wyni-
ki kontroli NIK oraz dane uzyskane z Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j
wskazuja na fake, ze szkoly staraly si¢ przygotowaé uczniéw do $wiadomego
wyboru sciezki ksztalcenia zawodowego, biorac pod uwage ich uwarunkowa-
nia zdrowotne, zainteresowania, oczekiwania rodzicow oraz opinie specjali-
stéw. Niestety zgodnie z wynikami kontroli w czesci szkol, w dokumentacji
dotyczacej doradztwa zawodowego nie ma potwierdzenia, ze dla uczniéw
z autyzmem lub zespolem Aspergera zaplanowano dalszg $ciezke ksztatcenia
i kariery zawodowej. Uczniowie z autyzmem lub zespotem Aspergera najczg-

$ciej wybierali ksztalcenie w zawodach dostosowanych do tej dysfunkcji, np.:

2 J. Rafal-Euniewska, Doradztwo zawodowe dla ucznidw ze specjialnymi potrzebami eduka-

cyjnymi, Oérodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2017.

B Najwyzsza Izba Kontroli, Wiparcie 0s6b z autyzmem..., op. cit.
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technik informatyk, technik teleinformatyk, kucharz, technik zywienia i ustug
gastronomicznych. Prawie wszyscy uczniowie objeci badaniem (92%) uzyski-
wali pozytywne wyniki nauczania (takze dobre i bardzo dobre oceny z przed-
miotéw zawodowych) i promocj¢ do nastepnej klasy. Wigkszos¢ uprawnio-
nych absolwentéw z autyzmem lub zespotem Aspergera (80% objetych bada-
niem) przystapila do egzaminéw zawodowych, a ponad 60% z nich uzyskiwa-
lo $wiadectwo kwalifikacji zawodowych. W latach szkolnych 2016/2017-
2018/2019 wickszos¢ objetych badaniem uczniéw z autyzmem lub zespotem
Aspergera, kt6rzy ukonczyli szkole, przystapita do egzaminu maturalnego
(61%). Potowa z nich zdata egzamin w calosci, pozostali przystapili ponownie
do niezdanych egzaminéw w sesji poprawkowej. Osoby z zespolem Aspergera
maja duze szanse na spelnienie swoich aspiracji zawodowych, jedli beda miaty
scisle okreslone zadania, wymagajace powtarzalno$ci wykonywanych czyn-
noéci i zachowania okreslonych regut i procedur. Zagrozeniem dla nich moze
by¢ praca w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku wymagajacym kre-
atywnosci i samodzielnego podejmowania decyzji. Osoby z zespolem Asper-
gera maja bardzo wiele do zaoferowania swoim pracodawcom. Sg bardzo wy-
trwale i cierpliwe, czyli tacza cos, czego coraz czesciej brakuje mtodemu poko-
leniu. Dodatkowo sposrédd pozytywnych cech oséb z ZA nalezy wymienié:
szczero$é, uczeiwoséé, umiejetnoéé wychwytywania bleddw i koncentracji oraz
zamilowanie do zaje¢ rutynowych. Wyjatkowa dbatos¢ o szczegély i skrupu-
latno$¢ sa cennymi cechami w wielu zawodach, a jednoczesnie standardowo
wystepujacymi w zachowaniach 0séb z zespolem Aspergera. Cze¢sto maja one
ponadprzeci¢tny iloraz inteligencji, a dzigki wyspecjalizowaniu si¢ w jednej
dziedzinie uchodza za wrecz genialne. Wyjatkowe zdolnosci i zainteresowania
charakterystyczne dla kazdej osoby z zespolem Aspergera sa niejednokrotnie
rozwiniete niemal perfekeyjnie'.

Zgodnie z wynikami badan realizowanych przez Fundacje SYNAPSIS
w ramach projektu aktywizacji zawodowej i spotecznej 0s6b z zespotem Asper-

gera ,,Zatrudnij ASA” wickszo$¢ 0séb z autyzmem lub zespotem Aspergera

14

M. Kulezyk, Uczert z zespotem Aspergera..., op. cit.
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wymaga pomocy w przygotowaniu do pracy i samodzielnego zycia. Po zakon-
czeniu edukacji osoby z autyzmem lub zespotem Aspergera powinny plynnie
przechodzi¢ do programu rehabilitacji zawodowej i spolecznej dla dorostych,
w ramach ktérego beda opracowane i realizowane indywidualne plany rehabi-
litacji umozliwiajace wejscie na rynek pracy lub adekwatng forme opieki. Po-
zwoli to unikna¢ regresu i utraty umiejetnosci, ktére osoby te nabywaly przez
wiele lat edukacji®.

Wsparcie dla nich moze by¢ udzielane w ramach:

—  systemu rehabilitacji spotecznej, zawodowej oraz zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, finansowanego ze srodkéw samorzaddéw i Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
(PFRON);

—  systemu pomocy spolecznej.

W ramach pierwszego z tych systeméw osoby z niepelnosprawno$ciami
moga (w zaleznosci od poziomu ich funkcjonowania) zostaé uczestnikami
warsztatu terapii zajeciowej oferujacego rehabilitacje spoleczng izawodows
lub podja¢ pracg na otwartym lub chronionym rynku pracy (w zakladzie pra-

cy chronionej lub zakladzie aktywnosci zawodowej).

Osoby z zespotem Aspergera na rynku pracy

Koncepcja rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych w tzw. pol-
skim modelu rehabilitacji zawodowej zaktada, ze rehabilitacja ta moze by¢ re-
alizowana w co najmniej jednym obszarze zatrudnienia: w warsztatach terapii
zajeciowej, zakladach aktywnosci zawodowej, zaktadach pracy chronionej i na
otwartym rynku pracy’®.

W warsztatach terapii zajeciowej stwarza si¢ osobom niepetnosprawnym
niezdolnym do podjecia pracy mozliwo$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j

w zakresie zdobywania lub przywracaniu umiejetnosci niezbednych do podje-

5 Najwyzsza Izba Kontroli, Wiparcie 0s6b z autyzmem..., op. cit.

¢ A, Barczynski, dktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w przekroju terytorialnym,

,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 134, s. 41-48.
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cia zatrudnienia. Realizacja tego celu odbywa si¢ przy zastosowaniu technik
terapii zajeciowej, zmierzajacych do rozwijania umiejetnosci wykonywania
czynnosci zycia codziennego oraz zaradnoéci osobistej, psychofizycznych
sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnoéci zawodowych,
umozliwiajacych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy'.

Zaklady aktywnosci zawodowej (ZAZ-y) sa stosunkowo nowg forma
prowadzenia rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Podstawe
prawng dla tworzenia zakltadéw aktywnosci zawodowej (ZAZ) stanowi Usta-
wa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz za-
trudnianiu 0séb niepetnosprawnych'®. Warunki niezbe¢dne do utworzenia
zaktadéw aktywnosci zawodowej oraz zasady ich funkcjonowania okresla
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zakladéw aktywnosci zawodowej”. W pierwotnym zalozeniu
ZAZ-y mialy wypetni¢ luke systemu rehabilitacji istniejaca pomiedzy warszta-
tem terapii zajgciowej (WTZ) a chronionym i otwartym rynkiem pracy oséb
niepelnosprawnych. Niestety jak wykazujg wyniki kontroli ,,Zasady dziatania
i finansowania zakladéw aktywnosci zawodowej”*, ktdra byta przeprowadzo-
na przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli w 2008 roku, w 20 zakladach akeywnosci
zawodowej tylko co trzeci pracownik wezesniej uczestniczyl w warsztatach
terapii zajgciowej, a prawie polowa 0séb niepetnosprawnych — przed zatrud-
nieniem w ZAZ — miala staz zawodowy (nawet uprawniajacy do otrzymania
emerytury), w tym cz¢$¢ osdb pracowala na otwartym rynku pracy. W § 2

ust 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie zaktadow

Art. 10a ust. 112, art. 10b ust. 1 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawo-
dowej ispolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U. 22023 .
poz. 100 z pézn. zm.), dalej: ustawa o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrud-
nianiu 0s6b niepetnosprawnych.

% Dz U 2z2023r. poz. 100 z pézn. zm.

¥ T,j.DzU. 22021 . poz. 1934.

Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli zasad dziatania i finansowania
zakladdw aktywnosci zawodowej, Warszawa 2009, s. 5.
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aktywnosci zawodowej z 2000 roku®', jako cel utworzenia ZAZ wskazano ,za-
trudnienie 0séb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia nie-
pelnosprawnoéci, a takze poprzez rehabilitacje zawodowa i spoleczna, przygo-
towanie ich do zycia w otwartym srodowisku oraz pomocy w realizacji petne-
go, niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia na miare ich indywidual-
nych mozliwo$ci”. W mysl ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, rehabilitacja zawodowa wymieniona
jako drugi w kolejnosci cel ZAZ oznacza zespét dziatan majacych na celu uta-
twienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego za-
trudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z porad-
nictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy. Nalezy wigc
przyjaé, ze konsekwencjg zatrudnienia w ZAZ osoby niepetnosprawnej powin-
no by¢ zwickszenie kwalifikacji zawodowych i spotecznych, a w efekcie przej-
$cie osoby niepetnosprawnej z ZAZ na chroniony lub otwarty rynek pracy.
Zgodnie z wynikami kontroli** rehabilitacja zawodowa i spoteczna, pro-
wadzona w ramach warsztatéw terapii zajeciowej i w zakladach aktywnosci
zawodowej, byla tylko formalnie dostgpna dla 0s6b z autyzmem lub zespotem
Aspergera. Swiadczy o tym fake, ze tylko w okoto 19% ZAZ i 22% WTZ obej-
mowano wsparciem osoby z autyzmem (w wigkszosci byly to specjalistyczne
placéwki przeznaczone dla takich oséb) i ze osoby z t3 niepelnosprawnoscia
stanowily nieliczna grupe objetych pomoca — zaledwie 2% wszystkich pra-

cownikow/uczestnikow.

Zakonczenie

Praca zawodowa jest dla czlowicka podstawa egzystencji, zaspokojeniem
ambicji i aspiracji, podstawg jego istnienia w okreslonym $rodowisku, spote-

czenstwie. Wedtug Heleny Ochonczenko praca i zawdd sg istotnymi proble-

21

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 stycznia 2000 r. w spra-
wie zaktadéw aktywnosci zawodowej (Dz. U. z 2000 r. nr 6, poz. 77).

#  Najwyzsza Izba Kontroli, Wsparcie 0séb z autyzmem..., op. cit.
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mami zyciowymi®. Praca jest wazna dlatego, ze jest zrédtem dochodéw, orga-
nizacjiczasu, plaszczyznakontakedéw spotecznych, zadowolenia, samorealizacji.
Praca zazwyczaj kojarzy si¢ jako obowiazki i zadania, ktére jestesmy zobowia-
zani wykonac jako potencjalni pracownicy. To wlasnie te obowiazki, zadania,
azwlaszcza potrzeba ich wykonania daja osobom niepetnosprawnym poczu-
cie, ze s3 potrzebni innym, ze ich zycie ma sens*®. W Standardowych zasadach
wyréwnywania szans osdb niepetnosprawnych® Organizacja Narodéw Zjed-
noczonych okreslita niepetnosprawnos¢ jako problem spoteczny (tak zwana
srodowiskowa koncepcja utrudniert). W koncepcji tej wazng role odgrywa
relacja migdzy zdrowiem cztowicka (z uwzglednieniem jego wicku, plei, wy-
ksztalcenia) a spoleczenistwem i $rodowiskiem go otaczajacymi. Konsekwen-
cja takiego ujecia niepetnosprawnosci jest podejscie, zgodnie z ktérym to nie
cztowieka trzeba dostosowywaé do otoczenia, ale rodowisko i spoleczenstwo
tak zaplanowad, aby wszyscy obywatele mieli réwne szanse.

W Polsce niestety na dzien dzisiejszy nie ma systemu wspomagania w za-
trudnieniu 0séb z zespotem Aspergera, nie ma réwniez zadnych danych na
temat tego, gdzie i w jakim sektorze te osoby moglyby znalez¢ prace. Jedno jest
pewne: ich ogromny potencjat nie jest wykorzystywany przez pracodawcéw,
dlatego wielu z nich — mimo dobrego wyksztalcenia, czasami ponadprzeciet-
nych umiejetnosci — pozostaje czesto na utrzymaniu rodziny, Zyjac w poczu-

ciu nieudolnoéci, bezradnoéci i bezsilnosci...2

#  H.Ochonczenko, Sytuacja na rynku pracy oséb niepetnosprawnych w dobie zmian spotecz-

nych i gospodarczych w Polsce, [w:] Czlowiek niepetnosprawny w réznych fazach zycia,
red. J. Babka, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa, 2004, s. 225-243.

D. Kukla, W. Duda, M. Czerw-Bajer, Osoby niepelnosprawne w systemie edukacji i porad-
nictwa zawodowego, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 61.
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»  Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Standardowe zasady wyréwnywania szans oséb

niepetnosprawnych, http://www.tus.org.pl/uploads/dokumenty/standardowe_zasady
_wyrownywania_szans_osob_niepelnosprawnych.pdf [dostep: 21.12.2014].
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Kobiety z niepetnosprawnosciami:
kompetencje spoteczne, aktywnosc zawodowa
a ekonomia spoteczna

Streszczenie: Aktywnos$¢ zawodowa kobiet z niepetnosprawno-
$ciami jest uzalezniona od wielu czynnikéw, jak na przyklad
przyczyny, rodzaj i gleboko$¢ niepetnosprawnosci, charaktery-
styki wewnetrzne (np. kompetencje spoleczne, akceptacja nie-
pelnosprawnosci) oraz zewngtrzne (np. akceptacja spoleczna,
stereotypy, izolacja spoleczna). Naprzeciw trudnosciom do-
$wiadczanym przez kobiety z niepetnosprawno$ciami na rynku
pracy wychodzi integracja i reintegracja spoteczno-zawodowa,
ktérej celom stuza migdzy innymi dziatania podmiotéw ekono-
mii spolecznej. Artykul przedstawia zagadnienia zwiazane z po-
jeciem kompetencji spotecznych kobiet z niepetnosprawnoscia-
mi iich zwiazku zaktywnoscia zawodowa oraz zagadnienie
ekonomii spolecznej jako narzedzia ich aktywizacji zawodowej.

Stowa kluczowe: kobieta z niepetnosprawnoscia, kompetencje
spoleczne, aktywno$¢ zawodowa, ekonomia spofeczna
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Wstep

Spoleczna natura cztowieka implikuje realizacj¢ potrzeby przynaleznosci,
wspdlzycia z innymi, prawidlowych relacji interpersonalnych. To, na ile dana
osoba radzi sobie w relacjach i sytuacjach spotecznych, zalezy zar6wno od czyn-
nikéw zewnetrznych sytuacji spolecznej, jak i od jej charakeerystyk indywidual-
nych. Do nich zaliczy¢ mozna kompetencje spoleczne, ktdre definiuje si¢ naj-
czgéciej jako ztozone umiejetnosci warunkujace powodzenie w sytuacjach spo-
lecznych'. Kompetencje te, wedlug Marty Niemiec, ,,mozna uznaé za spdjny,
funkcjonalny, wykorzystywany w praktyce oraz uwarunkowany osobowoscio-
wo zestaw wiedzy, do$wiadczenia, zdolnosci, umiejetnosci spotecznych. Ze-
staw ten umozliwia jednostce podejmowanie irozwijanie tworczych relacji
izwigzkéw z innymi osobami, aktywne wspdtuczestniczenie w zyciu réznych
grup spolecznych, zadowalajace pelnienie réznych rél spolecznych oraz efek-
tywne wspSlne pokonywanie pojawiajacych si¢ probleméw™.

Kompetencje spoleczne realizujg si¢ i rozwijaja w wielu obszarach funk-
cjonowania osoby z niepetnosprawnosécia: w rodzinie, wérdéd przyjaciot,
w edukacji, w pracy. Ten ostatni — czyli praca zawodowa — jest szczegdlnie
wazny w kontekscie samodzielnosci i samowystarczalnosci. Kobiety z niepet-
nosprawnosciami moga by¢ narazone na podwdjne wykluczenie w tym zakre-
sie, zaréwno ze wzgledu na niepetnosprawnosé, jak i na ple¢. Odpowiedzia na
trudnosci napotykane przez kobiety z niepelnosprawnosciami w aktywnym
funkcjonowaniu w rynku pracy moga by¢ podmioty ekonomii spolecznej.
W ramach ich dziafan kobiety te moga znalez¢ stabilne zatrudnienie.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie obrazu sytuacji osob
z niepelnosprawnosciami, zwlaszcza kobiet, w odniesieniu do aktywnosci za-

wodowej widzianej przez pryzmat kompetencji spolecznych. Krétkiej reflek-

A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spoteczmych. Podrecznik, Pracownia Testéw
Psychologicznych, Warszawa 2007, s. 7.
M. Niemiec, Ksztattowanie kompetencji spolecznych ucznidw z niepetnosprawnosciq
w kontekscie procesu wychowania, ,Pedagogika. Studia i Rozprawy”, 2019, t. 28, s. 172,
hetps://doi.org/10.16926/p.2019.28.13
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sji poddany zostanie ponadto zwigzek dziatalnosci podmiotéw ekonomii spo-

lecznej z funkcjonowaniem zawodowym kobiet z niepetnosprawnosciami.

Kompetencje spofeczne 0sob z niepetnosprawnosciami

Rozwdéj kompetencji spolecznych uzalezniony jest przede wszystkim od
treningu spolecznego, czyli ilosci ijakosci sytuacji spolecznych, w ktdrych
osoba uczestniczy. Osoby z niepetnosprawnosciami réwniez rozwijaja swoje
kompetencje spoteczne przez trening spoleczny, jednak w zwiazku z niepetno-
sprawnoscia jego realizacja moze wejé¢ na odmienny tor niz w przypadku oséb
bez niepetnosprawnosci.

Kompetencje spoleczne wykorzystywane sa wsz¢dzie tam, gdzie zachodzi
interakcja pomi¢dzy ludZzmi, w zyciu prywatnym i zawodowym. Jakos¢ funk-
cjonowania we wszystkich obszarach zycia jest zwiazana z poziomem kompe-
tencji spolecznych.

Z pojeciem treningu spofecznego, warunkujacego poziom kompetencji
spolecznych, jest zwigzana inteligencja spoleczna i inteligencja emocjonalna.
Edward L. Thorndike zdefiniowat inteligencje spoteczna jako tatwos¢ rozu-
mienia i pozadanego, optymalnego prowadzenia relacji z innymi ludZzmi?. Po-
jecie to rozwinal Raymond Cattell, dzielac inteligencje na ptynna i skrystali-
zowang. W skiad tej drugiej wehodzi inteligencja spoleczna®. Natomiast czg-
Scig inteligencji spotecznej jest inteligencja emocjonalna, ktéra zdaniem Da-
niela Golemana jest zdolnoscia do rozumienia i manipulacji emocjami wta-
snymi iinnych oséb’. Na kanwie mig¢dzy innymi powyzszych teorii powstal
model inteligencji emocjonalno-spotecznej the Bar-On model of emotional-

-social intelligence (ESI). Ten rodzaj inteligencji faczy w sobie umiejetnosci

A. Matczak, Rdzne oblicza inteligencji: funkcjonowanie intelektn a osobowos¢, ,Studia Psy-
chologica” 2001, nr 2, 5. 166.

E. Necka, Inteligencja, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2: Psychologia ogdlna,
red. J. Strelau, Wydawnictwo GWP, Gdansk 2001, s. 728.

D. Goleman, Working with emotional intelligence, Bloomsbury Publishing, London
1999,s.317-318.
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spoleczne i emocjonalne, warunkujac poprawne relacje z innymi®. Zatem tre-
ning spoleczny pozostaje wzwiazku z poziomem inteligencji spoleczno-
-emocjonalnej. Ponadto, zdaniem Anny Matczak, istotnymi komponentami
uwarunkowan kompetencji spotecznych i treningu spotecznego sa tempera-
ment czlowieka oraz jego osobowos¢. Cechy i charakeer, jakie przejawia jed-
nostka, warunkuja jej motywacj¢ do podejmowania relacji spofecznych, ich
jako$¢ i ilos¢, role, jakie osoba przyjmuje w grupie spotecznej. Sa to zatem waz-
ne charakeerystyki pozostajace w zwiazku z poziomem kompetencji spotecz-
nych. Wirdd cech sprzyjajacych rozwojowi kompetencji spotecznych wyréz-
nia si¢ otwarcie na nowe do$wiadczenia i brak leku spolecznego’.

Kompetencje spoleczne mozna podzieli¢ na trzy obszary: umieje¢tnosci za-
pewniajace powodzenie w sytuacjach intymnych, umiejetnosci zapewniajace
powodzenie w sytuacjach ekspozycji spotecznej oraz umiejetnoséci zapewniaja-
ce powodzenie w sytuacjach, w ktérych powinna przejawié si¢ asertywnosé.
Kompetencje wykorzystywane w sytuacjach intymnych dotycza wszystkich
relacji i faczy si¢ je z otwartoscig na drugiego czlowieka, bliskoscia, zaufaniem.
Kompetencje, ktdre ujawniaja si¢ w trakcie réznych sytuacji spotecznych zwia-
zane s takze z ckspozycja spoleczna w oficjalnych i prywatnych relacjach (np.
w trakcie wystapient publicznych lub wizyty w urzedzie). Do kompetencji spo-
lecznych mozna tez zaliczy¢ autoprezentacje, czyli umiejetno$é prowadzenia
relacji spotecznych w sposdb bezpieczny i zgodny z wlasnymi opiniami bez na-
ruszania granic innych oséb®. Wysoki poziom kompetencji spotecznych przeja-
wia si¢ w zachowaniach, ktdre sg akceptowalne spolecznie’.

Rozwdéj kompetencji spolecznych przez uczestnictwo w réznych grupach
spolecznych jest przynalezny wszystkim osobom, takze osobom z niepetno-

sprawno$ciami. Fakt niepelnosprawnosci, jej rodzaj, przyczyna iglebokos¢

6 R. Bar-On, The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI), ,,Psicothema” 2006,
t. 18,s. 14.

7 A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji...,s. 19-23.

8 Ibidem, s. 14.

B. Jakimiuk, Kompetencje spoteczne iich znaczenie przy realizacji kariery zawodowej,

»Edukacja Zawodowa i Ustawiczna. Polsko-Ukrainski Rocznik Naukowy” 2018, nr 3,

s. 208.
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oraz postawy spoleczne 0séb z otoczenia moga ten rozwdj zaburzaé lub
wzmacniac.

Rozwazania na temat grup spolecznych, w ktérych dochodzi do treningu
spolecznego, nalezy rozpocza¢ od srodowiska rodzinnego, czyli grupy pier-
wotnej i tej dajacej podwaliny rozwojowi. Postawy rodzicéw wobec dziecka
ijego niepelnosprawnosci sg istotne w ksztattowaniu wszelkich kompetencj,
w tym tych spolecznych. Jedli sa one prawidlowe, petne akceptacii faktu nie-
petnosprawnosci oraz zapewniaja zdrowa autonomie dziecka, kompetencje
spoleczne majg idealne podtoze do rozwoju. Jesli jednak dziecko z niepetno-
sprawnoécia jest odtracane, unika si¢ go, ma si¢ wobec niego nadmierne wy-
magania, skutkuje to brakiem prawidlowego kontaktu, niezaspokajaniem
podstawowych potrzeb oraz nieprawidlowym ksztaltowaniem umiejetnosci
wspdlzycia z innymi osobami. Dziecko, nie realizujac prawidtowo kontaktéw
spofecznych w rodzinie, nie ma mozliwosci optymalnego rozwijania kompe-
tencji spolecznych. Postawa nadopiekuncza i chroniaca ponad miar¢ ograni-
cza natomiast jego autonomie, co nie pozwala na rozw()j samodzielnoéci. Przy
tym ograniczeniu ulegaja kontakty spoleczne dziecka na zewnatrz rodziny.
Wszystkie te elementy ograniczaja trening spoteczny irozwéj kompetencji
spolecznych’.

Kolejna grupa spoteczng wazna dla rozwoju kompetencji spotecznych
osoby z niepelnosprawnoscia jest grupa réwiesnicza. Wedlug Marzeny Buch-
nat ,w okresie dziecinstwa kluczowym $rodowiskiem ksztattujacym kompe-
tencje spoteczne jest szkota™!. Oprécz samego faktu niepetnosprawnosci réw-
niez wazne s3 tu cechy danej osoby. Dzieci z niepelnosprawnoscia przejawiaja-
ce zachowania agresywne, problemy w komunikacji i te o niskim poziomie
kompetengji spotecznych moga by¢ wykluczane przez réwiesnikéw. Kompe-

tencje spoteczne moga ponadto rozwijal si¢ w specyficznych grupach réwie-

0 M. Ziemska, Postawy rodzicielskie iich wplyw na osobowosé dziecka, ,Wychowanie

w Przedszkolu” 1974, nr 7-8, 5. 378-379.
M. Buchnat, Formy organizacji ksztatcenia dziecka z lekkg niepetnosprawnodciq intelektu-
alna a jego kompetencje spoteczne, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2015, s. 9.
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$niczych ograniczonych do cztonkéw o tej samej przyczynie niepetnospraw-
nosci, co wtérnie wyklucza z udziatu w grupach oséb petnosprawnych'.

W refleksjach na temat kompetencji spolecznych 0séb z niepetnospraw-
nosciami waznym aspektem wydaje si¢ przyczyna niepetnosprawnosci. Zda-
niem M. Niemiec ,umiej¢tnosci spoleczne moga stanowi¢ obszar deficytowy
u 0s6b z niepetnosprawnosciami. Oczywiscie, bedzie to zalezne od rodzaju,
stopnia, glebokosci, zakresu dysfunkeji, probleméw czy trudnosci, z jakimi
borykaja si¢ osoby niepelnosprawne, od sytuacji spotecznych isrodowiska
spolecznego, wjakim przyszto im funkcjonowaé, oraz wielu innych czyn-
nikéw majacych wptyw na braki w prawidtowym procesie socjalizacji™'?.

W literaturze przedmiotu wiele uwagi poswieca si¢ kompetencjom spotecz-
nym os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng. Jak podaje Ewa Sendecka z ze-
spofem, osoby te maja trudnosci z nawigzaniem relacji interpersonalnych, czesto
podlegaja izolacji spofecznej, ich starania o nawigzanie kontaktéw spotecznych
moga si¢ spotyka¢ z odrzuceniem, a dotykajaca je izolacja spoleczna moze si¢
wigza¢ mi¢dzy innymi z niskim poziomem kompetencji spotecznych'®. Osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng naleza do grup oséb szczegélnie narazo-
nych na deficyty kompetencji spolecznych'®, tym bardziej, ze w literaturze
przedmiotu dowiedziono zwiazku miedzy poziomem kompetencji spolecznych
i inteligencja. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng powinny mie¢ jak naj-
szerszy udziat w sytuacjach spofecznych w celu trenowania umiejetnosci inter-
personalnych, co zapewni prawidlowa socjalizacje. Ich deficyty na poziomie

psychicznym, somatycznym i intelektualnym ograniczaja autonomie i prawidto-

12

S.L. Odom, Peer-related social competence for young children with disabilities, Encyclope-
dia on Early Childhood Development, s. 1-2, https://www.child-encyclopedia.com/
peer-relations/according-experts/peer-related-social-competence-young-children
-disabilities [dostep: 29.05.2023].
M. Niemiec, Ksztattowanie kompetencji..., op. cit., s. 173.
4 E.Sendecka, E. Wisniewska, E. Krajewska-Kulak, W. Kulak, Funkcjonowanie spoteczne
rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym, ,Neurologia Dziecigca” 2010, t. 19, nr 37, s. 68.
5 K.A. Wos, C. Kamecka-Antczak, M. Szafraniski, Efektywnos¢ realizacji treningu kompe-
tencji obywatelskich wsrdd petnoletnich uczniow z niepelnosprawnosciq intelektualng w stop-
niu lekkim, ,Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 2019, t. 38, nr 4, s. 72, https://doi.org
/10.17951/1rp.2019.38.4.59-75
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wy rozwdj umiejetnoéci komunikacji interpersonalnej, kedra miesci si¢ w zakre-
sic kompetencji spolecznych (np. osoby z zespotem Downa)'.

Grupa szczegdlnie narazong na deficyty w obszarze komunikacji inter-
personalnej sa osoby z niepetnosprawnoscig stuchu. W ich sytuacji komunika-
cja werbalna nie przebiega w standardowy sposéb. Osoby gtuche nie komuni-
kuja si¢ werbalnie, natomiast osoby staboslyszace moga mie¢ t¢ umiejetnosé
ograniczong. Stwierdza si¢ réwniez deficyty w kompetencjach spotecznych
u dzieciz niepetnosprawnoscig stuchu'’, np. trudno$ci w odczuwaniu empatii,
zaburzenia w komunikagji, trudnosci w wypelnianiu rél spofecznych czy rela-
cjach z dzieémi, ktére stysza'®.

Zaburzenia psychiczne to kolejna przyczyna niepetnosprawnosci, keéra
moze znaczgco obnizaé poziom kompetencji spotecznych. Utrudnienia w co-
dziennym funkcjonowaniu osoby chorujacej psychicznie moga by¢ konse-
kwencja braku lub nieuzywania kompetencji spotecznych, niezbednych i ade-
kwatnych do sytuacji spotecznych. Wynika to z faktu, ze osoby te reaguja na
dane sytuacje przez objawy psychotyczne. Uwidacznia si¢ u nich ponadto Igk
przed ponownym ujawnieniem si¢ objaw6w. Brak przejawiania odpowiednich
do sytuacji kompetencji spolecznych moze by¢ réwniez spowodowany farma-
koterapig, ktéra wywotuje nickiedy objawy niesprzyjajace kontaktom spotecz-
nym, jak na przyklad nadmierng senno$¢, trudno$ci w komunikacji®.

Osoby niewidome i stabowidzace stanowia nast¢pna grupe z niepetno-
sprawno$ciami, gdzie poziom kompetencji spolecznych moze by¢ obnizony.
Dzieje si¢ tak wskutek trudnosci zwigzanych zaréwno z przezywaniem swojej

niepetnosprawnosci, jak i wplywu srodowiska spotecznego. Jesli osoby z nie-

¢ L. Sadowska, B. Bartosik, A.M. Choifiska, B. Gérecka, R. Bibrowska, H. Filipowski,
Rozwijanie kompetencji spotecznych i indywidualnych, [w:] Niepelnosprawnos¢ — w zwier-
ciadle dorostosci, red. R. Kijak, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2012, s. 93-95.

7 G. Movallali, M. Ashori, S.S. Jalil-Abkenar, Z. Salehy, Effect of life skills training on social

skills of hearing impaired students, ,JJOSR Journal of Research & Method in Education”

2014, t. 4, nr 5, s. 32.

M. Sudrez, Promoting social competence in deaf students: The effect of an intervention pro-

gram, ,Journal of Deaf Studies and Deaf Education” 2000, t. 5, nr 4, s. 324.

A. Niemczyk-Zajac, Sytuacja o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ,Zeszyty Naukowe

WSG’, seria: Edukacja — Rodzina — Spoleczenistwo 2021, t. 39, nr 6, 5. 232.
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petnosprawnoécia wzroku pozytywnie odbieraja wlasng osobe, maja wysoka
samooceng, s3 asertywne i przejawiaja postawe akceptacji niepetnosprawno-
$ci, ich poziom kompetencji spolecznych bedzie wysoki. W przypadku oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku ograniczone sg mozliwosci nabywania kompe-
tencji spotecznych przez obserwacje modeli spotecznych. Ograniczenia wzro-
kowe prowadzg do deficytéw w percepcji bodzcéw ze srodowiska, co moze
utrudnia¢ rozumienie i prawidtowa interpretacje sytuacji.

Niepetnosprawno$¢ ruchowa takze moze nies¢ ze soba trudnosci w osig-
gnieciu optymalnego poziomu kompetencji spolecznych. Z powodu trudno-
$ci ruchowych, fizycznych dzieci z ta niepetnosprawnoscia moga napotykad
na bariery w kontaktach réwiesniczych, doswiadcza¢ ograniczeni w relacjach,
odrzucenia i izolacji*’. Wysoko$¢ stopnia niepetnosprawnosci taczy si¢ z ujem-
nie z ograniczeniami kompetencji spofecznych. Wptyw na to moga mie¢ nega-
tywne postawy rodzicielskie i nauczycielskie*'. Z niepetnosprawnoscig rucho-
wa czesto laczy sie niepetnosprawnos$é wywotana chorobami neurologiczny-
mi. Przykladowo w przypadku 0séb chorujacych na epilepsj¢ czgstosé atakéw
epileptycznych ideficyty proceséw poznawczych wplywaja na kompetencje
spoleczne®.

Niepetnosprawnos¢ moze zatem pozostawaé w relacji z poziomem kom-
petencji spolecznych, niezaleznie od okresu rozwojowego. Dzieci, ktére nie
nabyly kompetencji spolecznych, w zyciu dorostym réwniez bedg przejawiaé
ich braki. Ograniczenia, ktérych do$wiadcza osoba z niepelnosprawnoscia
w dziecinstwie, beda hamowaé rozwdj kompetencji spotecznych réwniez

w zyciu dorostym. Bariery ograniczajace rozwdj i samodzielnos¢ osoby odna-

2 T.Runji¢, A. Bili¢ Prcié, S. Alimovi¢, The relationship between social skills and behavioral
problems in children with visual impairment, ,Hrvatska Revija za Rehabilitacijska Istrazi-
vanja” 2015, t. 51, nr 2, 5. 64—65.

2t K.S. Bennett, D.A. Hay, The role of family in the development of social skills in children

with physical disabilities, ,International Journal of Disability, Development and Educa-

tion” 2007, t. 54, nr 4, s. 381-384, https://doi.org/10.1080/10349120701654555

K. Rantanen, K. Eriksson, P. Nieminen, Social competence in children with epilepsy —

A review, ,Epilepsy and Behawior” 2012, t. 24, nr 3, s. 296-298, https://doi.org/

10.1016/j.yebeh.2012.04.1 17
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lez¢ mozna w kazdej niepetnosprawnosci. Jej specyfika okresla ich rodzaj, jed-
nak wszystkie beda wptywa¢ na poziom kompetencji spotecznych. Oprécz
tychze barier w funkcjonowaniu 0séb z niepetnosprawnosciami wazne sg tak-
ze ich wewngtrzne charaketerystyki, jak na przyktad osobowo$¢ i temperament,
samoocena, poczucie wlasnej wartosci. Istotnym czynnikiem warunkujacym
rozwdj kompetencji spotecznych jest ponadto otoczenie spoteczne. Dlatego
posrdd osdb z niepelnosprawnosciami beda zaréwno te o niskim, jak i wyso-

kim poziomie kompetencji spolecznych.

Kompetencje spoteczne w kontekscie aktywnosci zawodowej
kobiet z niepetnosprawnosciami

Odpowiedni poziom kompetencji spotecznych warunkuje powodzenie
nie tylko w relacjach prywatnych, rodzinnych i kolezenskich, lecz takze w zy-
ciu zawodowym. Kompetencje spoteczne rozwijaja si¢ w toku catego zycia,
poniewaz trening spoleczny ma miejsce podczas udziatu w kazdej sytuacji
spofecznej. Dlatego wiasnie $rodowisko pracy jest miejscem réwniez ich in-
tensywnego rozwoju. Poziom kompetencji spotecznych warunkuje takze po-
wodzenie na rynku pracy. S3 one wazne zaréwno w trakcie poszukiwania pra-
cy irekrutacji, jak i funkcjonowania w miejscu pracy, adaptacji do nowych
warunkéw i wspétpracy z innymi. Dzicki kompetencjom spofecznym czlo-
wiek konstruktywnie rozwiazuje konflikty, przyjmuje optymalne strategie ra-
dzenia sobie ze stresem, awansuje, prowadzi innych, staje si¢ autorytetem.
Zbyt niski poziom kompetencji spoltecznych utrudnia znalezienie pracy oraz
jej utrzymanie, bo ogranicza mozliwo$ci wykonywania powierzonych zadan®.

Aktywno$¢ zawodowa oséb z niepelnosprawnosciami jest istotnym ele-
mentem ich funkcjonowania. Praca zapewnia im autonomig i niezaleznos¢,
pozwala rozwijaé si¢ pod wicloma wzgledami, dowodzi ich samodzielnoci.
Tak jak w przypadku 0séb petnosprawnych kompetencje spofeczne sg istotnym
wyznacznikiem powodzenia os6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy,

asama praca warunkuje ich dalszy rozwdj. Jak podaja Karolina Pawlowska-

# B.Jakimiuk, Kompetencje spoteczne i ich znaczenie..., op. cit., s. 215-216.
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-Cyprysiak i Maria Konarska, ,wyniki badan Byry i Parchomiuk (2011) wyka-
zaly, ze kompetencje spoleczne pracujacych oséb niepetnosprawnych sa stabo
rozwiniete. Stosunkowo najlepiej rozwiniete sa kompetencje wykorzystywane
w sytuacjach zwigzanych z ekspozycja spoleczna, natomiast duzo stabiej te
zwiazane z sytuacjami wymagajacymi asertywnosci. Stosunkowo mniej badan
dotyczy specyficznej sytuacji kobiet niepetnosprawnych”. Wyniki badan ww.
autorek wskazuja, ze kobiety z niepetnosprawnoscia ruchows, ktére pozostaja
w zatrudnieniu w zaktadach pracy chronionej, maja istotnie wyzszy poziom
ogdlnych kompetencji spolecznych oraz poziom kompetencji spotecznych
wykorzystywanych w sytuacjach intymnych od kobiet z niepetnosprawnoscia
zatrudnionych na otwartym rynku pracy. Natomiast kobiety pozostajace bez
zatrudnienia wykazuja wyzszy poziom kompetencji spotecznych ogdlnych
oraz tych warunkujacych powodzenie w sytuacjach ekspozycji spolecznej i sy-
tuacjach intymnych niz kobiety z niepelnosprawnoscia ruchows aktywne za-
wodowo®.

W odniesieniu do tych wynikéw badan nalezy stwierdzié, ze obszar tema-
tyczny kompetencji spofecznych i aktywnosci zawodowej kobiet z niepetno-
sprawnosciami wymaga poglebionych badan. Na przetomie 2020 i 2021 roku
przeprowadzono autorskie badania jakoéci zycia rodzin kobiet z niepetno-
sprawno$ciami, zawierajac w nich watek dotyczacy poziomu kompetencji spo-
lecznych kobiet z niepelnosprawnosciami oraz ich aktywnosci zawodowej*.
W badaniu wzigly udziat 264 osoby, w tym: grupa rodzin kobiet z niepetno-
sprawnosciami ztozona ze 130 0séb (65 rodzin kobiet z niepelnosprawnoscia-
mi; kobieta, m¢zczyzna) oraz grupa kontrolna w liczbie 134 0séb (67 rodzin
kobiet petnosprawnych; kobieta, me¢zczyzna). Przebadano zatem 65 kobiet

z niepelnosprawnosciami, w stopniu lekkim lub umiarkowanym lub znacz-

24

K. Pawlowska-Cyprysiak, M. Konarska, Aktywnos¢ zawodowa kobiet niepetnosprawnych
ruchowo a poziom ich samooceny, radzenie sobie ze stresem ovaz kompetencie spoteczne, ,,Po-
lityka Spoteczna” 2015, t. 42, nr 8, s. 20.

%  Ibidem, s. 24.

26 M. Pyrczak-Piega, Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie, badania autorskic
przeprowadzone na potrzeby dysertacji pod tytulem Kompetencje spoleczne kobiet z nie-

petnosprawnosciami petnigeych role rodzinne a ocena jakosci zycia rodziny.
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nym, z niepelnosprawnosécia wrodzong lub nabyta, z niepelnosprawnosciag
prawng lub biologiczna, z réznymi przyczynami niepetnosprawnosci z wyla-
czeniem: niepelnosprawnosci intelektualnej, chordb i zaburzen psychicznych
oraz catosciowych zaburzen rozwojowych. Badane kobiety z niepetnospraw-
no$ciami wskazywaly status w ramach rynku pracy oraz zrédto swojego do-
chodu. Rysunek 1 przedstawia procentowy rozktad wynikéw ogélnego pozio-
mu kompetencji spotecznych w podziale na zrédlo dochodu u kobiet z niepel-

nosprawnosciami.

Rys 1. Poziom ogélny kompetencji spolecznych ze wzgledu na zrédto dochodu
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Zrédlo: badania wlasne.

Wyniki wysokie uzyskato 41% kobiet zatrudnionych i43,7% kobiet ko-
rzystajacych ze wsparcia instytucji pomocy spolecznej i pobierajacych rente.
Kobiety niezatrudnione, bez wlasnego dochodu, deklarowaty w 50% niski po-
ziom kompetencji spotecznych. Jedna osoba pobierata emeryture.

Odnoszgc wyniki badan do tych wspomnianych powyzej, warto zauwa-
zy¢, ze kobiety z niepelnosprawnosciami pozostajgce w zatrudnieniu nie wy-
rézniaja si¢ bardzo wysokim poziomem kompetencji spolecznych w poréwna-
niu do kobiet, ktére nie sa aktywne na rynku pracy. Jak wyzej wspomniano,
trening kompetencji spofecznych, a co za tym idzie ich poziom, uzalezniony jest

od wielu czynnikéw zewngtrznych i wewngtrznych. Kompetencje spoteczne
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sa istotne na rynku pracy, jednak niepetnosprawno$é moze by¢ czynnikiem
ograniczajacym ich rozwdj. Dlatego wilasnie wazne jest podejmowanie dziatan
stuzacych ich nabywaniu. Przede wszystkim zasadnicza role odgrywaé tu
moze otwarcie rynku pracy na potrzeby i mozliwosci 0séb z niepetnospraw-
nosciami, w tym istotne znaczenie ma ekonomia spoteczna. Jest to kluczowe
tym bardziej w przypadku kobiet, ktére, pelniac role rodzinne, moga mieé

ograniczony dostep do rynku pracy.

Podsumowanie - perspektywa ekonomii spotecznej

Ekonomia spoleczna jest instrumentem reintegracji spoteczno-zawodowej
miedzy innymi 0sob z niepetnosprawnosciami. Istotna role odgrywaja tu pod-
mioty ekonomii spolecznej dzialajace w obszarze zatrudnienia. Dziatania po-
dejmowane w ramach ekonomii spolecznej pelnia funkeje reintegracyjna wo-
bec 0s6b z niepetnosprawnosciami. Dzieje si¢ to przez wspéldziatanie ekono-
mii spotecznej z biznesem®.

Rozumienie pojecia ekonomii spotecznej moze by¢ bardzo szerokie, jed-
nak najczeéciej odnosi si¢ je do dziatalnosci o celach zaréwno spotecznych, jak
i ekonomicznych. W ramach ekonomii spotecznej wyréznia si¢ kilka rodza-
jow jej podmiotéw: przedsigbiorstwo spoleczne (prowadzace dziatalnosé go-
spodarcza, integrujace spolecznie i zawodowo osoby np. z niepetnosprawno-
$ciami, zyski przeznaczane s na jego dzialalno$é i reintegracj¢), podmioty re-
integracyjne (zaklady aktywnosci zawodowej, Centra Integracji Spolecznej,
warsztaty terapii zaj¢ciowej, ktdre realizuja reintegracje spoleczno-zawodowa,
ale nie sa przedsi¢biorstwami), podmioty o statusie OPP, podmioty sfery go-
spodarczej (o celu spolecznym — ZAZ-y, spéidzielnie, NGO); inicjatywy

o charakterze nieformalnym?.

27 E. Mynarska, Ekonomia spoleczna jako wazne ogniwo reintegracii zawodowej 0séb z nie-
y J < grag] 7

petnosprawnosciami w Polsce, ,Ekonomia Spoleczna” 2018, nr 2, . 60.
2 A. Majzel, M. Byczkowska, J. Sobon, Wybrane problemy funkcjonowania podmiotéw eko-
nomii spotecznej w Polsce, ,,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa

Geograficznego”2021,t.35,nr2,s.137-138, https://doi.org/10.24917/20801653.352.9
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Spéldzielnie socjalne naleza do grupy podmiotéw ekonomii spoteczne;.
W nich pracuja osoby, ktérych szanse w rynku pracy sa niewielkie. Do nich
zalicza si¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Spétdzielnie socjalne sa miejscem
reintegrujacym dla oséb zagrozonych wykluczeniem spoteczno-zawodowym.
Reintegracja stuzy nabywaniu irozwijaniu umiejetnoéci funkcjonowania
wérdd innych oséb w miejscu pracy, przygotowaniu do samodzielno$ci w ryn-
ku pracy”. ,,Spétdzielnia umozliwia osobom z réznych wzgledéw trwale nie-
zdolnym do pracy na zasadach rynkowych wyj$¢ ze stanu marginalizacji, za-
réwno spolecznej, jak i ekonomicznej™.

Kobiety z niepelnosprawnosciami moga by¢ zatem odbiorczyniami dzia-
fan reintegracyjnych prowadzonych przez podmioty ekonomii spoleczne;.
Tym bardziej, ze reintegracja stuzy rozwojowi wielu kompetencji, w tym kom-
petencji spofecznych, niezbednych do prawidlowego funkcjonowania na ryn-
ku pracy. Zdaniem Renaty Pomaranskiej kobiety z niepetnosprawno$ciami
fizycznymi moga natrafia¢ na szereg barier w zyciu zawodowych w kontekscie
zatrudnienia i samozatrudnienia. Posréd nich autorka wymienia: bariery eko-
nomiczne (brak kapitatu potrzebnego do zalozenia wilasnej firmy z powodu
niskiego statusu ekonomicznego kobiety, bariery organizacyjne, zawiltosci pra-
wa), bariery edukacyjne (niski poziom wyksztalcenia, brak wiedzy), bariery
spofeczne (wykluczenie spoteczne, stereotypy) oraz bariery zwigzane z niepel-
nosprawnoscia (jej oblicze, trudnosci psychologiczne)*'.

Aktywno$¢ zawodowa 0s6b z niepetnosprawno$ciami jest istotnym czyn-
nikiem powodzenia i satysfakgji z zycia. Pracujace kobiety z niepetnospraw-

noéciami sg $wiadectwem tego, ze osoby z niepetnosprawnosciami sa réwne

29

K. Syty, Integracja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym a kapital intelektualny
spéldzielni socjalnych, ,Ryzyko i Zréwnowazony Rozwdj. Studia Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach” 2022, nr 396, s. 4, https://doi.org/10.22367/srsd.2022.396.7
E. Stepczak, Przedsighiorczost spoteczna na gruncie polskim. Wielowymiarowy potencjal
modelu, ,;Wroclawskie Studia Politologiczne” 2020, t. 28, s. 153, https://doi.org/10.19
195/1643-0328.28.10

R. Pomaraniska, Przedsighiorczos¢ kobiet z niepetnosprawnosciami fizycznymi (przyklady
— bariery — wyzwania), ,Praca Socjalna” 2018, nr 4(33), s. 134-137, hetps://doi.org/
10.5604/01.3001.0012.9700
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petnosprawnym uczestnikom rynku pracy. Integracja spofeczna stuzy prze-
ciwdziataniu stereotypom oraz ,odgrywa wazna role, takze w kontekscie ak-
ceptacji ludzi z niepelnosprawnoscia, oswojenia spofeczenstwa ich proble-
mow przez osoby petnosprawne [...]7*% Aktywno$¢ oséb z niepetnosprawno-
$ciami na rynku pracy jest uzalezniona od wielu czynnikdéw, takze psycholo-
gicznych, zwigzanych z wyksztalceniem, przebiegiem leczenia®.

Kobiety z niepelnosprawnosciami moga zatem z powodzeniem by¢ ak-
tywnymi uczestniczkami rynku pracy. Waznym elementem powodzenia za-
wodowego sa kompetencje spoleczne, ktdre dzigki aktywnoéci zawodowe;j
moga si¢ rozwijaé, podlegajac treningowi spotecznemu. Ich wysoki poziom
réwniez warunkuje powodzenie w zyciu zawodowym. Z przedstawionych ba-
dan wynika natomiast, ze kobiety, ktdre nie pozostajg w zatrudnieniu, takze
moga przejawia¢ wysoki poziom zlozonych umiejetnosci interpersonalnych,
realizujac je w obszarach zycia innych niz zawodowy. Integracja/reintegracja
spoleczno-zawodowa to wazne aspekty wsparcia funkcjonowania kobiet
z niepelnosprawnosciami, a dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej moga
skutecznie wzmacnia¢ samodzielno$¢ w obszarze spolecznym izawodowym

kobiet/0séb z niepetnosprawnosciami.

32 D.Rogowska, Aktywnosé zawodowa jako istotny aspekt w integracji spotecznej 0séb niepet-

nosprawnych, ,,Zeszyty Naukowe WSG’, seria: Edukacja — Rodzina — Spoleczenistwo
2021, t.39, nr 6, s. 274.
3 Ibidem,s. 278.
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Dziatania marketingowe
przedsiebiorstw spotecznych

Streszczenie: Dzialania marketingowe sa potrzebne kazdej fir-
mie, réwniez przedsicbiorstwom spofecznym. Szum komunika-
cyjny, z ktérym codziennie zderza si¢ odbiorca, jest ogromny. Aby
by¢ widocznym, trzeba zawalczy¢ o jego uwage. Jesli organizacja
chce by¢ skuteczna w swoich dzialaniach, musi skorzysta¢ z wielu
narzedzi marketingowych, ktére jej wtym pomoga. Dotarcie
z przekazem bedzie duzo fatwiejsze, jesli organizacja zainwestuje
swoj czas w stworzenie mobilnej strony www i jej pozycjonowa-
nie. Nie mniejsza role odegraja sumiennie prowadzone konta
w mediach spotecznosciowych oraz przemyslany content, ktéry
zostanie opatrzony cickawymi grafikamii zdjeciami. Innowacyjne
dzialania sprawia, ze ckonomia spoleczna bedzie rosta w sile.

Stowa kluczowe: ckonomia spoleczna, media spolecznosciowe,
komunikacja, SEO, pozycjonowanie witryny, content, Google
Ad Grants for non profit, social media
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Wprowadzenie.
Przedsiebiorco spofeczny, daj sie dostrzec

Istnieje dos¢ stare i nieprecyzyjne stwierdzenie, ze to, co méwimy o swo-
ich produktach, jest promocja, to wjaki sposéb sprzedajemy nasze towary,
jest marketingiem, a to, w jaki sposéb mysla o nas ci, ktdérzy to wszystko wi-
dza, jest dziataniem PR. Cho¢ przedstawiona idea jest tu bardzo uproszczona
inieco archaiczna, to uswiadamia nam, ze marketing dotyczy wszystkich,
réwniez firm i organizacji spolecznych. Wiara w to, ze rzeczy madre, pickne
i wartosciowe obronig si¢ na rynku same, jest niestety zgubna. O inicjaty-
wach ciekawych, pozytecznych i potrzebnych trzeba méwi¢ tak samo glosno,
jak o zwyktych towarzyszacych nam na co dzient wydarzeniach. Niestety wie-
le firm spolecznych najzwyczajniej w $wiecie o tym zapomina. Dziatania pro-
mocyjne zostawia na szarym koncu dlugiej listy rzeczy do zrobienia. W osta-
tecznym rozrachunku okazuje sig, ze zabraklo na to budzetu, nie starczyto
czasu albo kto$ zdecydowal, ze takie dziatania moga poczekaé. Nic bardziej
mylnego. Takie decyzje, podejmowane wielokrotnie, moga sprawi¢, ze przed-
sigbiorstwo spoleczne nie poradzi sobie na wolnym rynku. Nie bedzie do-
strzezone. Konkurencja jest ogromna, wszystko bardzo dynamicznie si¢
zmienia i firmy, kt6re cheg by¢ widoczne, muszg za tym podazaé. Organizacje
spoleczne powinny méwié o swoich inicjatywach w sposéb aktywny ido-
strzegalny. Dziatania, ktére realizuja i postrzegaja jako co$ dobrego, powinny
by¢ tak samo cenne dla innych. Jednak aby tak bylo, kto§ musi je dostrzec.
Odwaznie — cho¢ chyba nie na wyrost — mozemy powiedzie¢, ze dzialania
marketingowe to by¢ albo nie by¢ przysztosci firm spotecznych i organizacji
pozarzadowych. Natlok docierajacych do nas codziennych informacji jest
przytlaczajacy. W takim szumie komunikacyjnym trudno dostrzec, ze gdzies
pod spodem s3 przedsi¢biorstwa, ktére weale nie sg nastawione na zysk, ale
na dzialania na rzecz spoleczenstwa obywatelskiego i wykluczanych grup

spolecznych. Pytanie brzmi: czy beda o tym glosno méwi¢?
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Aby komunikowa¢, trzeba istnie,
czyli po pierwsze strona www

Cho¢ przebicie si¢ przez thum komunikatéw i dotarcie do odbiorcy nie
jest prosta sprawa, to zdecydowanie gra jest warta $wieczki. Jednak aby gra¢,
trzeba zna¢ zasady i przestrzega¢ regut. Organizacja spoleczna, aby istnie¢,
musi opowiada¢ o tym, czym si¢ zajmuje i co robi. Musi stworzy¢ autentyczng
i przekonujaca komunikacje (szorytelling), za pomoca ktérej pokaze odbior-
com swoje dziatania. Podstawowg przestrzenia do tej komunikacji bedzie stro-
na www. To wlasnie tam firma moze pisa¢ o swoich dzialaniach i problemach,
z ktérymi walczy. Jesli wprowadzone przez nig rozwigzania zmieniajg $wiat na
lepsze, to dlaczego tym si¢ nie pochwali¢? Whrew pozorom wspétczesni od-
biorcy szukaja tych dobrych wartoéci i coraz chetniej angazuja sie w czyny
stuszne spotecznie. Jesli maja mozliwo$¢ zakupu produkeu, kedry jakoscig nie
odbiega od tego dostepnego na wolnym roku, a dodatkowo moga zrobi¢ cos
dobrego, to bardzo chetnie z tej mozliwosci korzystaja. Stworzenie strony in-
ternetowej to bardzo czgsto pierwszy krok, majacy na celu zaakcentowanie
obecnosci w sieci. Mozna skorzystaé z gotowych szablonéw strony lub zamé-
wi¢ spersonalizowany projekt u do$wiadczonego webmastera. Aby strona
spetniata swoja funkeje i zachgcata do konwersji, musi by¢ mobilna, estetyczna
i uporzadkowana pod wzgledem swojego uktadu. Kluczowa role odgrywa
przejrzysta nawigacja, ktéra dziata tak samo dobrze na urzadzeniach mobil-
nych, jak i na komputerze. Samo stworzenie witryny to niestety potowa sukce-
su. Réwnie wazna jest optymalizacja pod katem SEO (search engine optimiza-
tion), a wigc wyszukiwarek internetowych. To ona bedzie decydowata o pozy-
cji witryny w sieci. Wtasnie dlatego, juz na etapie tworzenia witryny, warto
zadba¢ o przygotowanie wlasciwej mapy strony (Sitemap), ktora wplywa na
prawidlows widoczno$¢ witryny, ulatwia poruszanie si¢ po niej i pozwala

na szybsze odnalezienie interesujacych tresci.
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Zaprzyjaznij si¢ z pozycjonowaniem witryny internetowej

Trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze posiadanie tadnej, mobilnej i czytelnej stro-
ny internetowej to zdecydowanie za malo, zeby $wiat dowiedzial si¢ o dziata-
niach organizacji spolecznej. Skutecznym i sprawdzonym sposobem na wy-
promowanie witryny jest pozycjonowanie. Jest to dlugotrwaly i bardzo ztozo-
ny proces, ktory zdecydowanie wymaga systematycznosci. Cel tych dziatan
jest bardzo prosty. Chodzi oczywiécie o wyswietlanie si¢ strony internetowej
na pierwszej stronie wynikéw wyszukiwarki Google. Wspomniany wyzej Size-
map ma bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia pozycjonowania. Uta-
twia caly proces i korzystnie wplywa na widoczno$¢ strony w wyszukiwarce.
Pozycjonowanie nie nalezy do prostych zadan i zazwyczaj trzeba na tym etapie
skorzysta¢ z pomocy firmy zewnetrznej. Odpowiednio przeprowadzona stra-
tegia SEO moze sprawi¢, ze firma bedzie widoczna. Trzeba uczciwie przyznad,
ze korzystanie z ustug firmy pozycjonujacej jest stosunkowo kosztowne. War-
to na to spojrze¢ jednak nieco szerzej i bardziej przychylnie. Koszt takiej ustu-
gi jest staly. Zazwyczaj co miesigc oplacana jest faktura VAT o podobnej war-
toéci. Na poczatku moze wydawa¢ si¢, ze to nadmierny wydatek. Z czasem
jednak ten staly koszt ustugi, przy coraz wigkszej liczbie klientéw pojawiajace;
si¢ z miesigca na miesiac, okaze si¢ korzystnym rozwiazaniem. Decydujac si¢
na pozycjonowanie strony internetowej, trzeba uzbroi¢ si¢ w cierpliwo$é. Po-
zycjonowanie nie przynosi natychmiastowych rezultatéw. Bardzo czesto na
efekty trzeba czekad kilka miesigcy. Firma pozycjonujaca z pewnoscia przepro-
wadzi audyt, pokaze, co trzeba zmieni¢, i dobierze odpowiednie frazy, na kt6-
re strona ma si¢ wyswietla¢. Raz wdrozone zmiany i dziatania pozwola cieszy¢
si¢ efektami przez bardzo dlugi czas. Sama ustuga pozycjonowania dotyczy
tylko wynikéw naturalnych, czyli tych, ktére sa skutkiem dzialania mechani-
zmu indeksujacego wyszukiwarke Google. Dziatania te nie maja natomiast
zwiazku z platnymi kampaniami reklamowymi, takimi jak Google Ads, w kto-

rych organizacje pozarzadowe i firmy spoteczne moga wiele zdziatal.
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Google Ads for non profit,
czyli Srodki na reklame na wyciagniecie reki

Pozycjonowanie strony to $wietny sposdb, aby dotrze¢ do odbiorcéw
i poszerzy¢ grono swoich klientéw. Innym sposobem na zwickszenie rozpo-
znawalnosci jest skorzystanie z platnych kampanii reklamowych. To szybki
i skuteczny sposéb promocji firmy online, ale réwniez do$¢ kosztowny. Platne
kampanie promocyjne s3 widoczne na samym szczycie wynikéw Google,
awiec trudno je przeoczy¢. Podobnie jak w przypadku pozycjonowania waz-
na jest tutaj systematyczno$¢ dziatan. Chwilowe zrywy i krétkotrwate kampa-
nie przyniosg rownie tymczasowe korzysci. W przypadku kampanii Google
Ads bardzo wazny jest dob6r stéw kluczowych. Im wicksza popularnoscia cie-
szy si¢ dane stowo, tym wickszy bedzie koszt jednego kliknigcia, czyli pay per
click (PPC). Wlasnie dlatego specjalisci tworzacy tego typu reklamy stawiaja
na frazy typu long tail, ktére nie s tak drogie. Dzialanie to sprawdza si¢
w szczeg6lnosci, kiedy zalezy nam na lokalnym promowaniu firmy. Co jednak
w sytuacji, kiedy firma spoleczna lub organizacja non profit nie ma $rodkéw
na taka forme platnej reklamy? Tu z pomoca przychodzi Google Ad Grants
for non profit, ktdry promuje wartosciowe inicjatywy, wspiera pozyskiwanie
darczyncéw ipomaga przedsigbiorstwom spolecznym na calym $wiecie.
Uczestnicy programu Ad Grants moga w kazdym miesigcu bezplatnie wy-
swietla¢ reklamy tekstowe. Maja do wykorzystania miesieczny budzet o war-
toéci 10 000 dol., czyli okoto 42 000 zt. Sam proces zakwalifikowania si¢ do
programu jest wymagajacy i dtugotrwaly. Wymaga zaangazowania ze strony
podmiotu iwytrwalosci w dzialaniach. Etap pierwszy to kwalifikacja do
udzialu w programie i rozpoczecie procesu werytikacji. Trzeba sprawdzié, czy
organizacja non profit, fundacja badz firma spoteczna spetnia odgérnie narzu-
cone wymagania. Krok drugi to wystanie prosby o zalozenie konta Google
Ads dla danego podmiotu. Po weryfikacji zakoriczonej pozytywnie bedzie
mozna aktywowal poszczegdlne ustugi i rozpoczaé dziatanie. Niestety, cho¢
budzet na reklame jest duzy, to nie tak fatwo stworzy¢ skuteczng kampania Ad

Grants. Z czasem moze si¢ okazal, ze podobnie jak w przypadku pozycjono-
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wania, bedzie trzeba skorzysta¢ z pomocy firmy zewngtrznej. Warto poszukaé
dobrej agencji interaktywnej, ktdra pochyli si¢ nad tematem, stworzy reklame
dopasowana do wymogéw formalnych i pokaze, jak wlasciwie wykorzystaé

budzet, ktdry jest do dyspozycji.

Stworz blog i buduj swoja widocznos¢

Kiedys blogi cieszyly si¢ ogromna i stale rosnaca popularnoscia. Powsta-
waly jak przystowiowe grzyby po deszczu. W pewnym momencie bylo ich bar-
dzo duzo. Réznily si¢ tematyka i sposobem prowadzenia strony. Dotyczyly
mody, gotowania, podrézowania czy majsterkowania w duchu DIY. Zamiesz-
czane tresci byly dlugie, opisowe i zawieraly sporo zdje¢. Przeczytanie calego
tekstu zajmowato nawet kilka minut, a wiec zbyt dtugo z punktu widzenia
wspdlczesnego konsumenta. Pojawienie si¢ mediéw spofeczno$ciowych cat-
kowicie odmienito blogosfere. Twérczo$¢ przeniosta si¢ na tamy prywatnych
badz firmowych profili w mediach spofeczno$ciowych, a blog odszedt w nie-
pamig¢. Jednak kiedy szerzej na to spojrzymy, okaze sig, ze blog tak naprawde
zyskal nowa funkeje, bowiem zaczal bra¢ udzial w budowaniu widocznosci
strony internetowej w wynikach wyszukiwania. Trzeba mie¢ $wiadomo$¢, ze
bez tresci nie ma pozycjonowania. Blog przestal wigc by¢ prywatnym pamiet-
nikiem, a stat si¢ skutecznym elementem poprawiajacym ruch na stronie i jej
pozycje w wyszukiwarkach. Mechanizm dziatania jest bardzo prosty. Teksty
umieszczane na blogu pozwalaja zwigkszy¢ liczbg fraz kluczowych, na keérych
zalezy danej organizacji. Moga to by¢ frazy sprzedazowe, poradnikowe lub
edukacyjne. Warto rozwazy¢ stosowanie wspomnianych wyzej fraz z dtugim
ogonem, ktdre ,zlozone sg z kilku stéw, lepiej odzwierciedlaja intencje uzyt-
kownika, sa mniej konkurencyjne, dlatego szybciej przynosza oczekiwane
efekty”. Prowadzenie bloga moze sprawi¢, ze organizacja spoleczna stanie si¢
ckspertem w swojej dziedzinie. Mozna w ten sposéb budowaé pozycje lidera

w danej branzy oraz prekursora nowych pomystéw lub idei. Blog pomoze

1

A. Galezyniska, S powoddw, dla ktdrych warto prowadzié blog firmowy, hteps://morebananas.
pl /blog/5-powodow-dla-ktorych-warto-prowadzic-blog-firmowy [dostep: 24.05. 2023].
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udowodnié, ze podmiot naprawde zna si¢ na tym, co oferuje. Smialo mozemy
powiedzieé, ze blog to wazny krok prowadzacy do zwigkszenia sprzedazy, po-
prawy widocznosei w sieci oraz budowania rozpoznawalnosci na rynku. Su-
miennie prowadzony i na biezaco aktualizowany zwigkszy szans¢ na wyzsza

pozycje w wyszukiwarce.

Konkurencja, kooperacja i wspétpraca.
Otworz sie na nowe propozycje z zewnatrz!

Marketing internetowy oferuje szereg mozliwosci dotarcia do nowych od-
biorcéw i promowania organizacji w sieci. Trzeba by¢ otwartym na nowe roz-
wiazania, ktére oferuje nam codzienno$¢. Wspétpraca z innymi podmiotami
otwiera nowe mozliwoéci. Polaczenie sit z inng firmg z tej samej branzy lub
wejscie we wspOlprace na zasadach partnerskich moze przynies¢ wiele korzy-
sci dla kazdej ze stron. Warto pamigta¢, ze wspolpraca jest zdecydowanie lep-
sza niz konkurencja. To wlasnie ona otwiera wiele drzwi we wspéltezesnych
organizacjach. Wspélne dazenie do celu bedzie duzo lepsze niz wspétzawod-
nictwo, bowiem doprowadzi organizacje¢ do zréwnowazonego izdrowego
sposobu prowadzenia biznesu. Jak pisze Pawet Tkaczyk, ,wbrew pozorom —
jesli Twoja firma rozwija si¢ i rosnie, wspdtpraca z konkurencja jest ...dobra™.
Jesli mozna wspéltpracowad, to po co walezy¢? W tym duchu rozwijajg si¢ tak-
ze media spolecznosciowe umozliwiajace zaproszenie wspottworey danego
wydarzeniai oznaczanie os6b, ktére biorag w nim udziat. Oznaczeniai wzmian-
ki moga by¢ przyktadem nienachalnej i szczerej wspolpracy miedzy organiza-
cjami. Takie tresci $mialo mozna udostepni¢ na swoim instagramowym lub
facebookowym profilu. Bo to, ze trzeba je posiada¢ i sumiennie prowadza¢,

powinno by¢ oczywiste dla kazdej firmy.

2

P. Tkaczyk, Dlaczego warto pracowal z konkurencig?, https://paweltkaczyk.com/pl/
dlaczego-warto-pracowac-zkonkurencja [dostep: 24.05.2023].
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Social media z umiarem

Swiat rozwija si¢ wszalonym tempie. Dokfadnie to samo ma miejsce
w mediach spoleczno$ciowych. Na rynku dostepnych jest wiele platform,
a wickszos¢ z nich nie wymaga oplat za prowadzenie konta. Srodki finansowe
nie s3 tu wiec ograniczeniem. Pytanie jednak brzmi, ktére media spofeczno-
sciowe wybra¢ dla swojej organizacji? Jeszcze kilka lat temu popularne byto
przekonanie, ze najlepiej jest korzystaé ze wszystkich mozliwych narzedzi.
W rzeczywistosci takie dzialania doprowadzily do powstania wielu kont, na
ktérych zupetnie nic si¢ nie dziato. Dzis od takich zachowan raczej si¢ odcho-
dzi, ale to weale nie oznacza, ze media spotecznosciowe stracity na wartosci.
Kluczowy jest wybér. Firma spoteczna powinna si¢ zastanowié, gdzie w Inter-
necie spedzajg czas odbiorcy jej ustug, i na tej podstawie podja¢ decyzje. Jesli
organizacja non profit jest ekspertem i ma duzo do powiedzenia na temat,
ktéremu si¢ poswigca, to powinna rozwazy¢ zatozenie konta na platformie
LinkedIn. Wiedza tego podmiotu moze by¢ bardzo uzyteczna dla Srodowiska
biznesowego. Jest to rowniez platforma do nawigzywania relacji o charakterze
biznesowym, dzielenia si¢ wiedzg i edukowania odbiorcéw. Podobng funkcje
moze petnié konto zalozone na Twitterze. Jesli firma spoleczna stale co$ robi,
wprowadza nowe ustugi, realizuje duzo zlecen, to idealna przestrzenia do pro-
mocji bedzie Instagram lub Facebook. Popularne stories (relacje) oraz reels
(rolki) beda doskonaly platforma do prezentowania codziennych dziatan pro-
wadzonych przez przedsi¢biorstwo. Sprawdza si¢ do tematéw luzniejszych
i bardziej lifestylowych. Zatozenie profilu na LinkedIn, Facebooku lub Insta-
gramie zajmuje dostownie kilka chwil. Zabawa zaczyna si¢ dopiero pézniej,
kiedy kazdy z tych profili musimy uzupelnia¢ wartosciows trescig. Jest to ko-
nieczne, jesli chcemy traktowad ten temat powaznie. Prawidtowo prowadzone
media spolecznosciowe dostarcza nam informacji o dziataniach i reakcjach
uzytkownikow. Pozwolg takze na sprawng komunikacj¢ z konsumentem. Za
sprawa komunikatoréw mozemy szybko i bezposrednio odpowiada¢ na zada-
ne przez odbiorcg pytanie, przyjmowacé zlozone zamdwienie lub polecaé inne

warto$ciowe tresci na nasz temat. Na Facebooku konto maja juz niemal wszy-
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scy, a wige mogliby$my przypuszczaé, ze nasze tresci z pewnoscig trafia do wia-
sciwych os6b. Niestety nie do konca tak to wyglada. Druga strona tego meda-
lu jest taka, ze konkurencja jest na Facebooku i Instagramie ogromna. Do tego
dochodzi jeszceze algorytm, ktéry ocenia warto$¢ naszych publikacji i decydu-
je o tym, kto widzi nasze tresci. To wszystko sprawia, ze trudno jest si¢ wyrdz-
ni¢. Czasem najlepszym rozwiazaniem jest przetestowanie mozliwosci, jakie
daja inne platformy. Jesli organizacja ma duzo materialéw filmowych, warto
rozwazy¢ zalozenie konta na portalu YouTube. Oferta ta moze by¢é tym bar-
dziej kuszaca, kiedy organizacja mysli o przystapieniu do programu Google
Ad Grants, o ktérym byta mowa nieco wyzej. W ramach wsparcia Google nie
tylko oferuje $rodki na reklame dla organizacji pozarzadowych, ale takze udo-
stepnia nieodptatne korzystanie z dodatkowych funkeji dostgpnych na plat-
formie YouTube. Uzytkownik moze catkowicie za darmo optymalizowa¢ swo-
je tresci, a takze kierowaé widzéw na wlasna strong bezposrednio z zaprezen-
towanego filmu. Dodatkowo podmioty non profit moga liczy¢ na specjalng

pomoc techniczna.

Internet to nie tylko Facebook.
Daj sig zaprosi¢ na Pinterest

Trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze samo posiadanie strony internetowej i obec-
no$¢ w podstawowych mediach spotecznosciowych to za malo, aby zdoby¢
i utrzymac zainteresowanie ze strony odbiorcéw. Jesli chcemy, aby nasz marke-
ting byt skuteczny, musimy patrze¢ szerzej i nie do konca szablonowo. Internet
ma do zaoferowania o wiele wigcej niz sam Facebook. Za przyktad moze tu
postuzy¢ platforma Pinterest, ktéra nie tylko inspiruje, ale takze tworzy ciez-
ke zakupowa. Jest portalem spofeczno$ciowym do dzielenia si¢ pomystami
z innymi uzytkownikami. Pinnersi, bo tak nazywa si¢ uzytkownikdéw tej plat-
formy, ,,przypinaja” do swoich tablic tresci, ktére ich zainteresujg. Im wigcej
profili i tablic odwiedzg, tym lepiej ich potrzeby zrozumie algorytm. W przy-
padku tego medium spolecznoéciowego gtéwna grupa docelowa sa na ten mo-

ment kobiety. Dlatego jesli komunikaty organizacji sg kierowane do os6b tej
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plci, to bedzie to $wietny wybdr. Na Pinterescie organizacje tworza swoje te-
matyczne galerie. Umieszczajg w nich zdjecia, infografiki oraz krétkie filmy.
W tym przypadku jako$¢ zamieszczanych materialéw ma znaczenie. Jesli
chcemy zbudowaé zaangazowang spolecznos¢ wokdt naszej marki i oferowa-
nych produktéw, musimy sprosta¢ temu zadaniu. Rozwigzaniem moze by¢
skorzystanie z pomocy profesjonalnego fotografa, ktéry przygotuje z nami
produktowa sesj¢ zdjeciows. Bedzie to jednorazowy wydatek, ale zwrdci sie
wielokrotnie. Dobre zdjgcia wykorzystamy na Facebooku, Instagramie, a tak-
ze w tradycyjnych materialach reklamowych. Profesjonalne zdj¢cia postuza do
stworzenia ofert sprzedazowych czy broszur informacyjnych. Na ich podsta-
wie mozemy zaprojektowaé gadzety reklamowe, ktére wreczymy swoim od-
biorcom. Zdj¢cia mozna wykorzysta¢ do stworzenia $wigtecznej kartki wysy-
tanej do naszej spotecznosci, a takze jako nadruk na popularnych torbach ma-
terialowych. Jedynym ograniczeniem jest tutaj nasza kreatywnos¢ i wyobraz-
nia. Dobrej jakosci fotografie, ktére pojawia si¢ na portalu Pinterest, beda
takze wsparciem dla wspomnianych wyzej dziatan SEO. Tresci publikowane
na Pinteredcie sa takze indeksowane przez wyszukiwarke Google. Oznacza to,
ze zdjecia umieszczone na koncie organizacji pojawia si¢ takze w zakltadce
Google Grafika. Konto na tym portalu bedzie tez swego rodzaju katalogiem
produktdw, kedre oferuje dana organizacja spofeczna. Zalozenie profilu daje
przestrzen na opisanie dziatalnosci i dodanie adresu URL witryny. Cho¢ miej-
sce na opis jest niewielkie, warto tam zawrze¢ stowa kluczowe, ktére wiaza si¢
z prowadzong dziatalnoscia. Pinterest — podobnie jak Facebook, Instagram,
YouTube czy LinkedIn — pozwala pozyskaé social signals, czyli tak zwane sy-
gnaly spotecznosciowe. Mozemy do nich zaliczy¢ wszystkie formy interakeji
uzytkownikéw z profilem organizacji, takie jak popularny like, retweet czy
udostepnienie relacji. Na Pinterescie wyrazem zainteresowania ze strony od-
biorcéw bedzie zapisanie zdjecia jako ,,pin” na swojej tablicy. Warto pamigtaé,
ze social signalas pozytywnie wplywaja na reputacje strony, a takze sa odpo-

wiedzialnie za rosnace zaufanie wyszukiwarki do naszej witryny.
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Jak cie widza, tak cie odwiedzaja.
Dlaczego wizytowka w Google jest tak wazna?

Zdj¢cia na Pinteredcie to nie jedyna wizytéwka, o ktdrej warto pamigtaé
podczas kreowania dziatan marketingowych. Jesli zalezy nam na dobrej pro-
mogji organizacji na lokalnym rynku, powinni$my zatozy¢ wizytéwke Google
Moja Firma. To niepozorne dzialanie skutecznie zwigksza widocznos¢ w sieci
i odgrywa wazna rol¢ w procesie pozycjonowania. Pozwala wyznaczy¢ trasg,
ktéra pokazuje, jak dotrze¢ do firmy. Jest miejscem, gdzie uzytkownik znaj-
dzie najwazniejsze informacje o firmie spolecznej, fundacji czy organizacji
non profit. To wiasnie tam konsumenci szukaja opinii na temat firmy, spraw-
dzaja jej rzetelnosé i jako$¢ oferowanych ustug. Whasnie dlatego warto prosi¢
klientéw o wystawienie opinii i podzielenie si¢ swoim zdaniem. Im wigcej ta-
kich wpiséw, tym lepiej. Weale nie chodzi o to, aby wszystkie oceny byty mak-
symalne. Prawdziwa i szczerze wystawiona opinia jest warta o wiele wigcej.
Google Moja Firma dos¢ czgsto wprowadza nowe funkcje lub ulepsza te, ktére
juz dzialajg. Profil firmowy pozwala na dodawanie zdje¢ i postéw, wprowadze-
nie godzin otwarcia oraz cennika, organizowanie wydarzen, a nawet odpowia-
danie na zadane przez uzytkownikéw pytania. Wizytéwka pozwala takze na
stworzenie darmowej ministrony internetowe;j Business Site, a takze umozli-
wia tworzenie potrzebnych katalogdéw. Wizytéwka to kolejne dziatanie, ktdre
jest catkowicie bezptatne. Niewielkim nakladem pracy mozna przekaza¢ uzyt-
kownikom spora dawke wiedzy o swojej organizacji. Warto réwniez pamigtal,
ze wizytowka jest postrzegana jako element tzw. featured snippets. Po polsku
mozemy powiedzieé, ze sa to ,fragmenty z odpowiedzia” na wyszukiwana fra-
z¢. Featured snippets ,s3 specjalnymi polami wys$wietlanymi w wynikach wy-
szukiwania Google. Znajduja si¢ w tzw. pozycji ,07, czyli nad standardowymi
formatami wynikéw organicznych, ale pod ptatnymi reklamami Google Ads.
Gléwnym elementem featured snippets jest tres¢ stanowiaca szybka odpowiedz

na zadane przez uzytkownika pytanie. Pochodzi ona z wybranej przez algorytm
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Google strony internetowej™. Méwiac wprost, s3 to polecane przez Google
fragmenty z odpowiedzia na wyszukiwana fraz¢. Zalozenie iprowadzenie
Google Moja Firma sprawia, ze mamy dostep do wartosciowych statystyk po-
wigzanych z naszym profilem. Mozemy sprawdzi¢ liczbe wyswietlen profilu,
atym samym oceni¢ popularnos¢ swojej organizacji. Oczywiscie, im wigcej
ich bedzie, tym lepiej. Nie mniej istotna b¢dzie liczba wyszukan firmowej wi-
zytowki, ktéra pokaze nam, ile razy wyszukiwano nazwe przedsicbiorstwa.
Dojdzie takze do zsumowania wyswietlenia haset zwigzanych z oferowanymi
ustugami. Jesli okaze sie, ze firma pojawia si¢ przy hastach niezwiazanych z jej
dzialaniami, bedzie mozna wizytéwke zoptymalizowal. Statystyki pokaza
takze, jak klienci szukali naszej firmy spotecznej, jak czgsto decydowali si¢ na
wyswietlenie strony internetowej, mapy dojazdu badZ nawigzanie pofacznia
z organizacja. Kluczem do sukcesu jest, tak jak w innych powyzszych dziata-
niach, systematyczno$¢. Regularne publikowanie zdje¢, tworzenie nowych
wpiséw i dbanie o dodawanie opinii przez klientéw sprawi, ze profil zapunk-

tuje w algorytmach Google.

Wartosciowy content i dobre narzedzia do projektowania.
Canva Pro dla organizacji non profit

Kiedy wszystkie potrzebne profile s juz zalozone, mozna przejé¢ do two-
rzenia wartosciowego contentu. To wlasnie jakosciowa tre$¢, pokazana w cie-
kawej wizualnej odstonie, moze zaskarbi¢ zaufanie odbiorcy. ,,By dodatkowo
usprawnic’ proces tworzenia tresci, warto opracowaé konkretne linie tema-
tyczne. Rozpisanie kilku tematéw, jakie chcemy porusza¢ w danym kanale
z przyktadowymi pomystami, bedzie doskonala $éciaga podczas tworzenia bie-
zacego contentu”. Tematyka moze dotyczy¢ misji organizacji, jej planéw na

przysztos¢é, a takze biezacych osiagnie¢. Odbiorcy bardzo chetnie dowiedza sig

3 K. Morawiak, Co to jest featured snippets?, https://widoczni.com/slowniczek-seo/featured

-snippets [dostep: 24.05.2023].
S. Dziuba, 10 sposobdéw na usprawnienie marketingu w NGO, https://sekeor3-0.pl/blog
/10-sposobow-na-usprawnienie-marketingu-w-ngo [dostep: 24.05.2023].
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czego$ o pracy firmy spolecznej badz organizacji non profit od kuchni. Wazne
sa dla nich emocje. Chea poznad zespét i jego zwyczaje. Jedli organizacja chee
takze edukowad, to na swoich profilach moze prezentowad branzowe nowinki
i podsyta¢ ciekawe linki do innych publikacji. Warto pamigta¢, ze merytorycz-
na iautorska tre$¢ zawsze si¢ obroni. Tworzac wpisy, warto stosowa¢ rdzne
formy contentowe. W social mediach mozna prowadzi¢ Zive’y, czyli spotkania
na zywo. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ webinary i podcasty. Tworzac
content, mozna nawiaza¢ wspélprace z innymi organizacjami i w ten sposob
dociera¢ do nowych odbiorcéw. Warto pamietad, ze réwnie istotne sa grafiki
umieszczane w mediach spotecznosciowych. Jest wiele narzedzi stuzacych do
ich projektowania dostgpnych w wersji komputerowej lub w postaci aplikacji
na smartfon. Jedna z nich zastuguje na szczegdlna uwage. Canva Pro dla orga-
nizacji non profit to intuicyjne narz¢dzie do tworzenia i projektowania sku-
tecznych grafik do mediéw spolecznosciowych, a takze materiatéw z przezna-
czeniem marketingowym. Jesli organizacja non profit badz firma spoleczna
spelniaja wytyczne dotyczace kryteriéw kwalifikacji, to moga korzysta¢ z naj-
lepszych narzedzi do projektowania catkowicie za darmo. Canva Pro pozwala
tworzy¢ posty w mediach spotecznosciowych, ulotki, prezentacje, infografiki,
rolki na Instagramie, zdj¢cia w tle i bannery reklamowe. Oferuje gotowe usta-
wienia czcionek i pasujacych do siebie koloréw. Pozwala na state wgra¢ logo
markii wszystkie elementy jej identyfikacji wizualnej. Jest narzedziem intuicyj-
nym oferujacym ogromna liczbe gotowych szablonéw, obrazéw i elementéw
graficznych, z ktérych mozna swobodnie korzystaé. Duzg zaletg Canvy jest jej
pojemno$¢. Organizacja moze tworzy¢ niezliczong liczbe folderéw i korzystaé
ze 100 GB miejsca, stuzacego do przechowywania wszystkich stworzonych
projektéw. Sporo méwi sie dzi$ o tzw. recyklingu tredci, czyli wykorzystywaniu
tych samych tresci w réznych kanatach. Warto podkresli¢, ze nie chodzi tu
o kopiowanie postéw widentycznej formie. Najwazniejsze jest stosowanie
roznorodnych formatéw na podstawie jednej stworzonej tresci. Podobnie
sprawa wyglada, jesli chodzi o materialy wizualne. Canva Pro umozliwia fir-

mom spolecznym latwe przeksztalcanie grafik. Jeden projekt moze zamieni¢
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si¢ w wiele projektéw. Jednym klikni¢ciem zmienimy ich rozmiar, format czy
zapis. To ogromna oszczednos¢ czasu, kiedy jeden przygotowany post moze
sta¢ si¢ niezaleznym plakatem, materialem na relacje na Facebooku lub wpisem
na Instagramie. ,Koszt nie powinien by¢ barierg dla dobrego marketingu™

i whasnie tego powinny si¢ trzymac firmy spoleczne i organizacje non profit.

Inwestuj w ludzi, wdrazaj nowe pomysty i nie obawiaj sie
nowych rozwigzan

Wspélczesnie bardzo waznym element dzialari w organizacji spoleczne;j
jest inwestycja w cztowicka. Jego rozwdj bedzie gwarantowal wprowadzanie
pozytywnych zmian w organizacji. Doskonalenie kompetencji pracownikéw
moze korzystnie wplyna¢ na dzialania marketingowe. Na rynku jest dostepna
bardzo szeroka oferta szkolen dotyczacych skutecznych dziatan na Instagra-
mie, Facebooku czy TikToku. Uczestnicy szkolen otrzymaja mnéstwo wska-
zoéwek i propozycji konkretnych dziatan, ktére poprawia funkcjonowanie pro-
wadzonych przez organizacj¢ profili. Dzicki temu publikowane tresci beda
duzo ciekawsze, a z pewnoscia bardziej dostosowane do celéw, ktdre organiza-
cja spoteczna chce osiagnaé. W konsekwencji mozliwe bedzie zwigkszenie za-
siegéw i liczby obserwujacych, a tym samym dotarcie z informacja o swojej
dziatalnosci do os6b, ktdre sa nia faktycznie zainteresowane. Tak jak wspo-
mniane bylo powyzej, réwnie wazny jak tres¢ jest aspekt wizualny. Warto zain-
westowaé w szkolenie whasnie z tego zakresu. Mozna skorzysta¢ z kursu pro-
wadzonego zdalnie w formie zaj¢¢ online, ktdry podpowie, jak prawidlowo
robi¢ zdjecia, a takze jak obrobi¢ je w prostych programach graficznych. Do
takich dzialai nie jest potrzebny profesjonalny sprzet. Wystarczy smartfon
i odrobina poswieconego czasu. Firmy i organizacje spoteczne powinny takze
korzysta¢ z bezptatnych platform e-learningowych, ktére oferuja szeroka baze
kurséw dotyczacych komunikacji, zarzadzania czy transformacji cyfrowe;.

Szkolenia pokazuja, jak tworzy¢ angazujace tresci i multimedia wspierajace

E Canva dla organizacji non-profit, Canva, https://www.canva.com/pl_pl/canva-dla-

organzacji-non-profit [dostep: 24.05.2023].
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komunikacjg, na co zwrdci¢ uwage przy prezentacji w formie wideo, oraz udo-
wadniaja, dlaczego analityka oraz SEO na stronie organizacji spolecznej sa tak
wazne. Jak ze wszystkim, tak i przypadku szkolen, trzeba jednak zachowa¢
zdrowy umiar. Zgodnie z efektem Dunninga-Krugera im bardziej zagl¢biamy
sic w marketing (lub jakakolwick inng dziedzing), tym mocniej uswiadamia-
my sobie, jak malo wiemy®. Najwazniejsze, aby nie popas¢ w bezsensowng go-
nitwe za wiedza. Szkolenia warto prowadzi¢ etapami i dopiero po wdrozeniu
nowych rzeczy przechodzi¢ do nauki kolejnych. W tej dziedzinie wszystko
bardzo szybko i dynamicznie si¢ zmienia. Przykladem niech bedzie sztuczna
inteligencja, ktéra coraz bardziej rozgaszcza si¢ w naszej codziennej rzeczywi-
sto$ci. Narzgdzia Al (sztucznej inteligencji) umozliwiaja projektowanie stron
www i budowanie identyfikacji wizualnej. Moga by¢ bardzo pomocne w two-
rzeniu strategii content marketingu. Sztuczna inteligencja znaczaco moze uta-
twi¢ tworzenie tresci na potrzeby witryn internetowych. Wpisanie okreslone;
frazy kluczowej zwiazanej z dziatalno$cia organizacji sprawi, ze system przygo-
tuje szablon tresci bazujacy na danych parametrach. Beda one uwzgledniaty
preferowang przez algorytm Google dtugo$¢ tekstu, liczbe akapitéw, uzytych
stéw czy zastosowanych nagtéwkéw. Uwzglednia takze odpowiednia zawar-
to$¢ stéw kluczowych. To wszystko sprawi, ze odbiorcy otrzymaja taka tres¢,
ktéra ich naprawde interesuje. Sztuczna inteligencja bedzie takze pomocna

w poszukiwaniu inspiracji i nowych interesujacych tematéw.

Marketing offline wcigz odgrywa wazna role

Uczciwie trzeba przyzna¢, ze marketing cyfrowy catkowicie zdominowat
dziafania offline prowadzone w $wiecie rzeczywistym. To, co dzieje si¢ z dala
od Internetu, przestalo by¢ atrakcyjne. Podobnie jak w kazdej innej dziedzinie
w kwestii marketingu trzeba zachowa¢ zdrowy rozsadek. Dziatania offline
moga skutecznie wspiera¢ marketing internetowy. Trzeba tylko dostosowad je

do potrzeb i mozliwosci prowadzonej organizacji spotecznej. Przyktadem sku-

6 S. Dziuba, 10 sposobéw na usprawnienie marketingu w NGO, op. cit.
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tecznego marketingu offline bedzie tworzenie tresci w pismach branzowych.
Jesli organizacja ma profil na platformie LinkedIn, to z pewnoscia chce budo-
waé wizerunek eksperta w danej branzy. Opublikowane artykuly mozna umie-
$ci¢ na stronie internetowej lub w mediach spolecznosciowych. Do dziatan
marketingowych offline naleza: udzial w targach, konferencjach czy spotka-
niach przeznaczonych dla firm spolecznych. Oczywiscie stworzenie stoiska
targowego, przygotowanie ulotek i materiatéw reklamowych wiaze si¢ z wysil-
kiem i po$wieceniem czasu, ale efekty bedg tego warte. Najwazniejsze jest zna-
lezienie wydarzenia, ktére pasuje do tematyki dziatan prowadzonych przez
organizacje spoteczng. Marketing offline moze przybraé réwniez posta¢ rekla-
my mobilnej. Jej flagowym przyktadem bedzie oklejenie samochodu firmowe-
go. To z pozoru trudne zadanie jest w rzeczywistosci bardzo prostym dziata-
niem. Organizacja spoleczna, ktéra ma identyfikacje wizualna oraz swoja stro-
n¢ internetowa z danymi kontaktowymi, moze skorzystaé z takiej formy rekla-
my. Pojazd warto oklei¢ w kolorystyce zgodnej z ta, ktérej firma uzywa na co
dzien. Taka forma dziatari marketingowych oferuje mobilno$¢ reklamy, dzicki
czemu firma staje si¢ bardziej rozpoznawalna w lokalnym $rodowisku. Samo-
chody, ktére si¢ przemieszczaja, zapewniajg stalg prezentacj¢ marki. Buduja
i utrwalaja wizerunek firmy wéréd potencjalnych odbiorcédw. Do skutecznych
dziatan marketingowych offline mozna dopisa¢ revamp and rebrand packag-
ing, czyli zainwestowanie w atrakcyjne opakowania oferowanych produktéw.
Wyglad ma dzi§ ogromne znaczenie, bez wzgledu na to, jaki produkt oferuje-

my. Jesli damy odbiorcom co$ wyjatkowego, to beda mogli nas zapamietad.

Zakonczenie.
Jesli nie wiadomo, o co chodzi, to chodzi o pieniadze

Organizacje spoleczne i fundacje moga korzysta¢ z réznych form wspar-
cia finansowego, ktére pochodzi przede wszystkim ze srodkéw krajowych,
a takze unijnych. Mozliwo$ci korzystania z instrumentéw finansowych sa bar-
dzo szerokie. Cz¢$¢ z nich z powodzeniem mozna wykorzystaé na tworzenie

nowych miejsc pracy, ale takze na dziatania z zakresu marketingu majace na



Dziatania marketingowe przedsiebiorstw spotecznych 169

celu wspieranie istniejacych juz podmiotéw ekonomii spotecznej. Srodki
mozna wykorzysta¢ na dziatania, o ktérych mowa w niniejszym artykule. Pie-
nigdze warto tez zainwestowaé w rozwdj pracownikéw, szkolenia i kursy roz-
wijajace ich umiejetnosci. Korzystajac z grantéw, mozna stworzy¢ strong in-
ternetowa, wykonaé profesjonalng sesj¢ zdjeciowa czy oklei¢ firmowe
samochody. Srodki z dotacji unijnych pozwalaja takze na skorzystanie z profe-
sjonalnych ustug firm zewngtrznych zajmujacych si¢ pozycjonowaniem lub
prowadzeniem platnych dziafar reklamowych. Nawet jedli funduszy wystar-
czy tylko na kilka miesigcy, to i tak warto z takiej mozliwosci skorzystaé. Be-
dzie to czas, kiedy organizacja sprawdzi, czy te dzialania przynosza jej
wymierne korzysci. Jedli tak bedzie, mozna rozwazy¢ ich kontynuowanie
z wlasnym finansowaniem. Innowacja w finansowaniu réznych projektow stat
si¢ dzi$ takze crowdfunding. ;W dobie coraz trudniej dostepnych srodkéw pu-
blicznych dla trzeciego sektora crowdfunding zaczyna budzi¢ coraz wicksze
zainteresowanie. Spolecznosciowe zbieranie srodkéw to znakomity sposéb,
aby sfinansowa¢ projekty, ktére z normalnych srodkéw bytyby poza zasie-
giem™. Zbiérki o charakterze spofeczno$ciowym moga by¢ alternatywnym
zrédlem pozyskiwania $rodkéw umozliwiajacych sfinansowanie projekeu,
ktéry pozytywnie wplynie na dzialalnos¢ organizacji spolecznej. Trzeba mieé
swiadomo$¢, ze dziatania marketingowe nie naleza do najtanszych, ale warto
pami¢taé, ze odpowiednio zaplanowany isumiennie realizowany content
marketing moze przynies¢ wymierne korzyéci. Posty w mediach spoteczno-
Sciowych, artykuly blogowe, rolki, cickawe grafiki, a takze dzialania prowa-
dzone poza Internetem zwigkszaja rozpoznawalno$¢ organizacji spolecznej
i sprawiaja, ze jej misja dociera do coraz Szerszego grona. A przeciez wlasénie

o to chodzi.

7

E Zyro, Nie licz na dotacje, sfinansuj sig sam! Crowdfunding dla organizacji, hteps://sektor
3-0.pl/blog/nie-licz-na-dotacje-sfinansuj-sie-sam-crowdfunding-dla-organizacji [dostep:
24.05.2023].
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Maciej Stachura
Klub Integracji Spotecznej w Ketach

Reintegracja spoteczna i zawodowa
na przyktadzie gminy Kety realizowana przez
Klub Integracji Spotecznej dziatajacy
w strukturach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ketach

Streszczenie: Prezentowany artykul zawiera opis najcickaw-
szych form wsparcia realizowanych przez ostatnie lata w Klubie
Integracji Spolecznej w Ketach. Oprécz podstawowych statuto-
wych zadan takich jak kreowanie aktywnej postawy na rynku
pracy, ktérych owocem byto zatozenie dwéch spotdzielni socjal-
nych, ktére z powodzeniem funkcjonuja do dnia dzisiejszego.
Praca z osobami bezdomnymi zaowocowata realizacja szeregu
aktywizujacych projektéw socjalnych, w tym jednego szczegdlnie
ciekawego i pozytywnie odebranego przez lokalng spolecznosé.
Wspétpraca z Regionalnym O$rodkiem Polityki Spolecznej
w Krakowie pozwolila na opracowanie, przetestowanie i wdro-
zenie innowacji spofecznej, jaka byt model pod nazwa ,Zakupy
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bez barier”. Opracowanie to opis szeregu dziatann aktywizacji
spolecznej, kierowanych zaréwno do 0s6b pozostajacych bez za-
trudnienia, jak réwniez oséb z niepetnosprawno$ciami czy do
seniorow.

Stowa kluczowe: aktywizacja spoleczna, aktywizacja zawodo-
wa, klub integracji spotecznej, pomoc spoteczna, bezrobocie

Zadaniem jednostek integracji spolecznej jest kompleksowa pomoc
wszystkim tym, kedrzy takiego wsparcia potrzebuja, oczekuja badz wymagaja.
Centra integracji spolecznej (CIS) czy kluby integracji spotecznej (KIS) po-
winny by¢ otwarte dla wszystkich — cytujac za Ryszardem Szarfenbergiem ,,lu-
dzie znajdujacy si¢ poza spoleczenistwem zwykle s3 tam nie dlatego, ze taka
droge cenia i wybrali, ale dlatego, ze maja pewne cechy utrudniajace im spo-
teczne funkcjonowanie™.

Zmieniajaca si¢ sytuacja spoleczno-ckonomiczna oraz demograficzna
spoleczenstwa stawia przed lokalnymi organizatorami pomocy spoleczne;j
nowe wyzwania oraz konieczno$¢ przedefiniowania swoich priorytetéw. Po-
prawiajaca si¢ sytuacja ekonomiczna beneficjentéw pomocy spolecznej i spa-
dek bezrobocia zjednej strony oraz zmiany pokoleniowe ikoniecznosé
wzmocnienia wsparcia 0s6b z niepelnosprawno$ciami z drugiej, zmuszaja do
poszukiwania nowych form subsydiarnosci w petni dostosowanych i odpo-
wiadajacych spolecznosci lokalnej. Wychodzac niejako naprzeciw zachodza-
cym procesom spolecznym, Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Ketach
(GOPS) jest zainteresowany wprowadzaniem nowych form imozliwosci
pomocy swoim klientom. Dziatania Osrodka, te o charakterze reintegracji
spolecznej i zawodowej, sa w gtéwniej mierze realizowane w klubie integracji

spolecznej dzialajacym w jego strukturach.

1 R. Szarfenberg, Ubdstwo, marginalnosé i wykluczenie spoteczne, [w:] Polityka spoleczna,

red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 323.
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Dzialania klubéw integracji spolecznej odbywaja si¢ na podstawie Usta-
wy z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz. U.z 2020 r.
poz. 176 z pézn. zm.), a ich zakresy zostaly przedstawione w szeregu opraco-
wan. Jednym z nich jest broszura pt. Zatrudnienie socjalne. Dobre praktyki klu-
bow integracji spolecznej wydana przez Ministerstwo Polityki Spolecznej
w 2005 roku. Do wspomnianych dobrych praktyk naleza m.in. wzmocnienie
postaw zyciowych poprzez wzajemne wspieranie, samodzielne zdobywane
wiedzy, edukacja zawodowa i spofeczna. Pamietajmy, ze kluczowymi zasadami
uczestnictwa w KIS sg aktywne uczestnictwo i dobrowolno$é.

Kecki Klub Integracji Spotecznej funkcjonuje nieprzerwanie od 2005
roku, co czyni go jednym z najdtuzej dziatajacych w naszym kraju. Zgodnie ze
statutem do jego gléwnych celéw naleza:

- ksztaltowanie aktywno$ci spotecznej oséb bezrobotnych,

- minimalizowanie skutkéw dtugotrwalego bezrobocia,

- ksztaltowanie umiej¢tnosci w zakresie kompetencji spotecznych,

- nabywanie nowych umiejetnosci (np. obstuga komputera, prowadze-

nie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, spétdzielni socjalnej),

- propagowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego, w tym
promowanie rodzinnych zaje¢ w czasie wolnym,

- ksztaltowanie postawy samodzielnosci w poszukiwaniu zatrudnienia
oraz poruszania si¢ na rynku pracy,

- rozpoznawanie mozliwosci zatrudnienia na lokalnym rynku pracy,
udzielanie informacji osobom bezrobotnym o mozliwosciach za-
trudnienia, uzyskania lub uzupelnienia kwalifikacji, przekwalifiko-
wania zawodowego,

- propagowanie idei spotdzielczosci socjalne;,

- inicjowanie grup samopomocowych,

- organizowanie prac spolecznie uzytecznych jako alternatywnej for-

my aktywizacji zawodowe;j.
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Klub Integracji Spolecznej w Ketach zapewnia wszystkim zainteresowanym:

-  pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych (CV, listu mo-
tywacyjnego),

- dostep do aktualnych ofert pracy oraz informacji o funkcjonujacych
w regionie zakladach pracy i powstajacych firmach,

- uzyskanie informacji na temat aktualnych ofert jednostek szkolacych

i edukacyjnych.

Aby dziatania reintegracyjne prowadzone na rzecz oséb potrzebujacych
byly mozliwie, jak najbardziej petne i kompleksowe, oprocz zadan realizowa-
nych wlasnymi zasobami kadrowymi, bardzo czgsto siega si¢ po $rodki ze-
wnetrzne. Dotacje pozwalaja na wprowadzenie nowych przedsiewzie¢ ina-
rzedzi, ktére stuza akeywizacji spolecznej i zawodowej. Dofinansowanie funk-
cjonowania jednostek reintegracji spolecznej mozna pozyska¢ zaréwno ze
srodkéw krajowych, jak i europejskich. Kecki KIS korzysta w szczeg6lnosci ze
srodkéw, ktére na dziatania klub6éw i centréw integracji spotecznej przeznacza
ministerstwo odpowiedzialne za zabezpieczenie spoleczne. Przez ostanie lata
udalo si¢ pozyska¢ fundusze z kilku projektéw, m.in. projektu pod tytutem
Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spolecznej i Po-
wiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych, czy projekeu Part-
nerstwo przeciw wykluczeniu spolecznemu — profesjonalne formy pomocy ze
szczegdlng rolg zatrudnienia socjalnego. W ramach ich realizacji znaczaco po-
szerzono ofert¢ Klubu o indywidualne doradztwo psychologiczne, indywidu-
alne i grupowe doradztwo zawodowe, zajecia aktywizujace i edukacyjne, gru-
py wsparcia, organizacje wizyt studyjnych w podmiotach ekonomii spotecz-
nej, czy tez organizacj¢ kurséw zawodowych. Realizacja wyzej wymienionych
projektéw jest nastawiona w gléwnej mierze na aktywizacje zawodowa oséb
pozostajacych bez pracy, bedacych jednoczesnie beneficjentami zasitkéw
z pomocy spofecznej.

Praca z osobami bezrobotnymi w zakresie przeciwdzialania bezrobociu
taczy w sobie zaréwno metody aktywne, jak i pasywne. Do $rodkéw akeyw-

nych, czyli tych o charakterze prozatrudnieniowym, zalicza si¢ m.in. prace
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spolecznie uzyteczne (PSU)2 Jest to narzedzie, ktdre od wielu lat jest wyko-
rzystywane w pracy zosobami zarejestrowanymi w Powiatowym Urzedzie
Pracy (PUP), korzystajacymi jedoczesnie ze $wiadczent pomocy spolecznej.
Dzialanie to realizowane jest na podstawie corocznego porozumienia zawiera-
negoz PUDP, a jego zakres i charakter prac uregulowany zostat w Ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj. Dz. U. 22022 r. poz. 690, z pézn. zm.). Zgodnie z przytoczonym aktem
prawnym osoby kierowane do wykonywania PSU definiuje si¢ jako osoby za-
rejestrowane w powiatowym urz¢dzie pracy ze statusem osoby bezrobotnej,
bez prawa do zasitku, jednoczesnie korzystajace ze $wiadczen pomocy spo-
lecznej. Osoby kierowane do wykonywania tego typu prac wskazuje gminny
osrodek pomocy spofecznej jako gléwny organizator i realizator, wykonywane
moga by¢ do 10 godzin tygodniowo, a miejscem ich realizacji w gminie Kety
s3 placéwki o$wiatowe przez nig prowadzone.

W Ketach za organizacjg i realizacje PSU odpowiedzialny jest klub inte-
gracji spolecznej. Prace te sa dla Klubu bardzo dobrym narzedziem akeywizu-
jacym osoby pozostajace bez pracy. Osoby pozostajace bez zatrudnienia,
w tym dlugotrwale bezrobotni, majacy problem ze znalezieniem zatrudnienia
na otwartym rynku pracy, otrzymuja mozliwo$¢ zarobkowania, zdobycia do-
$wiadczenia, a przede wszystkim wyrobienia nawyku pracy. Realizacja ww. za-
dania bywa niejednokrotnie forma ,nacisku” stosowang wobec dtugotrwalych
beneficjentéw pomocy spotecznej, ktdrzy nie wykazuja inicjatywy i nie chca
aktywizowa¢ si¢ zawodowo.

Na uwage zastuguje fakt, Ze osoby podejmujace prace w ramach PSU, kt6-
re wykaza si¢ sumiennoscia, pracowitoscia oraz odpowiedzialnoscia, maja
szans¢ na otrzymanie stalego zatrudnienia. Niestety medal ma zawsze dwie
strony — zdarzaja si¢ bowiem sytuacje, kiedy osoby te uzalezniajg si¢ od tychze
prac (nie wykazuj inicjatywy do aktywnego poszukiwania ofert na otwartym

rynku pracy, zainteresowane sg jedynie rokrocznym skierowaniem do PSU).

2 E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania bezrobociu, LEX a Wolters Kluwer Busi-

ness Warszawa 2012,s. 118.
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Szczegdlng role w takich wypadkach odgrywaja pracownicy socjalni, psycho-
logowie czy trenerzy zatrudnienia wspieranego. Ich rola jest motywowanie do
podjecia zatrudnienia oraz wsparcie w zakresie dazenia do jego utrzymania.
Nalezy pamietad, ze tylko stala wspélpraca i wzajemna wymiana doswiadczen
pomiedzy instytucjami, ktérych celem jest walka z bezrobociem, pozwala na
kompleksowe wsparcie 0sdb bezrobotnych.

Jedna z podstawowych idei przy$wiecajacych klubom integracji spofecz-
nej powinna by¢ promocja ekonomii spolecznej. Jej pie¢ podstawowych funk-
cji: tworzenia nowych miejsc pracy, dostarczania ustug socjalnych, pomnaza-
nia kapitatu spolecznego, wprowadzania pozytywnych zmian spotecznych
i pomagania w podejmowaniu prospotecznych decyzji politycznych?, stanowi
idealne odzwierciedlenie i sedno dziatalnosci klubéw integracji spoteczne;j.

Kecki KIS ktadzie nacisk na promocj¢ ekonomii spolecznej. To prowa-
dzone w Klubie dzialania zaowocowaly zatozeniem w Ketach, przez osoby
uczestniczace w zajeciach, dwdch spéldzielni socjalnych oséb fizycznych.

Pierwsza z nich jest Spéldzielnia Socjalna ,Ketucky”, ktéra powstata
w 2013 roku. To wlasnie w KIS w Ketach rozpoczely si¢ prace nad zatozeniem
pierwszej w powiecie o$wigcimskim spotdzielni socjalnej. Osoby bezrobotne
cheace zalozy¢ przedsigbiorstwo spoleczne przez kilka miesigcy spotykaly si¢
systematycznie, wspélnie z pracownikami Klubu, w celu przygotowania sie,
zapoznania z funkcjonowaniem i prowadzeniem podmiotu ekonomii spo-
lecznej. Inicjatorzy odbyli réwniez szereg szkolen z prowadzenia i zaktadania
spoldzielni socjalnych, uczestniczyli wwielu spotkaniach informacyjnych
oraz prelekcjach, aby si¢ zapozna¢ z lokalnym rynkiem. Prowadzone spotka-
nia i rozmowy utwierdzily osoby zaktadajace spétdzielnie, ze na rynku istnieje
duze zapotrzebowanie na ustugi, ktére powstajace przedsi¢biorstwo chciato
zaproponowac¢. Nie bez znaczenia pozostaje fake, ze osoby zaktadajace dziatal-
no$¢ byly bezrobotnymi zarejestrowanymi w powiatowym urzgdzie pracy i od

dluzszego czasu, bez powodzenia, poszukiwaly zatrudnienia. Znajac trudna

rzedsiebiorczos¢ spoteczna a walka z bezrobociem, red. 7. Ratajczak, awnictwo
S Preedsich / lka z bezrob d. Z. Ratajezak, Wydawnict

Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2008, s. 15.
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sytuacj¢ zatrudnieniowa, biorgc pod uwagge swdj wiek i wyksztalcenie, posta-
nowily, przy dyskretnych namowach pracownikéw KIS, niejako przejaé ini-
cjatywe i zalozy¢ wlasng firme. Umozliwilo im to podjecie zatrudnienia i osia-
gniecie stalych dochodéw. Z bezrobotnych osoby te staly si¢ pracodawcami
zapewniajacymi miejsca pracy kolejnym osobom bezrobotnym. Spétdzielnia
Socjalna ,,Ketucky” po dzi$ dzien prowadzi w Ketach bar mleczny, a w przy-
sztym roku bedzie obchodzita swoje 10-lecie. Przedsi¢biorstwo oferuje nie-
drogie positki kuchni polskiej wydawane na miejscu, organizuje uroczystosci
oraz prowadzi catering zewnetrzny. Gléwnymi klientami prowadzonego baru
mlecznego sa osoby samotne oraz gorzej sytuowane. Najwazniejsze jednak jest
to, ze Spoldzielnia dalej w petni wspétpracuje z Klubem Integracji Spolecznej
w Ketach i w ramach swoich mozliwosci zatrudnia jego absolwentéw.

Druga dziatajaca w Ketach spétdzielnia jest Spétdzielnia Socjalna ,,Koni-
czynka”. Podobnie jak ,Ketucky” jest to spéidzielnia socjalna oséb fizycznych,
wywodzacych sie z bylych uczestnikéw zajeé w Klubie Integracji Spotecznej
w Ketach. ,Koniczynka” zostala zalozona w 2015 roku i z powodzeniem dzia-
ta do dzi$. Przedsi¢biorstwo zajmuje si¢ w gtdwnej mierze ogdlnie pojetym
utrzymaniem czystosci i porzadku wewnatrz i na zewnatrz budynkéw, piele-
gnacja zieleni (w tym zieleni miejskicj). Ustugi Spétdzielni skierowane sg za-
réwno do 0sdb prywatnych, jak i do firm.

Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza, przemiany pokoleniowe oraz
wicksze zwracanie uwagi na potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami owocuja
dostrzeganiem nowych mozliwosci i przedefiniowywaniem priorytetéw pod-
miotéw integracji spotecznej. Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Ke-
tach, w tym Klub Integracji Spotecznej, wychodzac niejako naprzeciw zmie-
niajacym si¢ uwarunkowaniom, obok realizacji statutowych celéw coraz moc-
niej angazuje si¢ w dzialania integracyjne dla os6b z niepelnosprawnos$ciami
i dla 0séb starszych. Oprécz wdrazania programéw takich jak: ,, Asystent oso-
bisty osoby niepelnosprawne;j’, ,,Opieka wytchnieniowa” czy ,Korpus Wspar-
cia Senioréw”, w Klubie Integracji Spolecznej realizowane byly dwa szczegdl-

nie cickawe projekty reintegracji spoleczne;.
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Pierwszy to innowacja spoleczna ,,Zakupy bez barier” realizowana przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketach (w latach 2017-2018), przy
wspolpracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie, w ra-
mach Matopolskiego Inkubatora Innowacji Spolecznych. Projekt zaktadal
wdrozenie innowacji polegajacej na umieszczeniu w sklepach dzwonka, ktéry
ulatwi osobom z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci samodzielne zrobie-
nie zakupdéw. Dzwonek zostat zaprojektowany z uwzglednieniem wytycznych
0s6b docelowo majacych z niego korzystaé; osoby te takze samodzielnie prze-
szkolity personel sklepu w zakresie jego obstugi. Na dyskretny dzwick dzwon-
ka sprzedawca wychodzit do klienta, dopytywat o jego potrzeby i oczekiwa-
nia, wspieral w realizacji zakupéw (wskazywal, gdzie znajduje si¢ produke,
sprawdzat jego sklad, gramature, date waznosci, pomagat po niego siegna¢),
trzymal koszyk, doradzal. Projekt byl testowany na przestrzeni 6 miesigcy
przez osoby z niepelnosprawno$ciami z terenu gminy Kety i spotkal si¢ z bar-
dzo pozytywnym przyjeciem. Czg¢é¢ 0s6b po raz pierwszy w zyciu miata moz-
liwo$¢ samodzielnego wykonania zakupéw — towarzyszyla im §wiadomos¢, ze
w sklepie czeka na nich profesjonalna pomoc. Nie mozna poming¢ fakeu, ze
24 lipca 2018 roku w Krakowie, podczas czwartego posiedzenia Rady In-
nowacji Spolecznych projekt ,,Zakupy bez barier” zostal wybrany do upo-
wszechnienia w skali calego kraju.

Kolejnym projektem realizowanym przez ke¢cki Klub, ktéry zawierat pew-
ne formy innowacji w aktywizacji oséb zagrozonych kryzysem bezdomnosci,
byt projekt socjalny ,, Tu mieszkam, tu zmieniam”, na realizacj¢ ktérego Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketach uzyskat grant pochodzacy z Fundacji
Santander Banku. Jego realizacja zakladata aktywizacje spoleczng oséb bez-
domnych przebywajacych w prowadzonej przez GOPS ogrzewalni. Dzialania
mialy na celu zaangazowanie tych os6b w prace spoleczne realizowane na rzecz
spolecznosci lokalnej (m.in. porzadkowanie terenéw publicznych i opuszczo-
nych grobéw keckiej nekropolii) oraz uruchomienie na terenie ogrzewalni
pralni. Mialy z niej nicodptatnie korzysta¢ osoby bezdomne oraz ubogie, ktére

réwniez odpowiadalyby za jej obstuge (pod dyskretnym nadzorem personelu).
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O ile prace porzadkowe realizowane na terenach publicznych, wydajq sie
dosy¢ oczywista kwestia, o tyle punket projektu dotyczacy pralni jest interesu-
jacy. W budynku keckiej ogrzewalni osoby potrzebujace pomocy w jednym
miejscu moga skorzystaé z bezpiecznego noclegu, wezta sanitarnego z pryszni-
cem, cieplego napoju oraz pomocy ze strony pracownika socjalnego, piele-
gniarki i psychologa. Brakowalo tam natomiast pralki i suszarki, w ktérej po-
trzebujacy mogliby upraé i wysuszy¢ odziez. Personel ogrzewalni czesto za-
uwazal, ze bezdomni po wzigciu prysznica ponownie zakladaja brudne ubra-
nia. Zauwazalne bylo réwniez pojawianie si¢ 0os6b stabiej sytuowanych, bez
dostepu do cieptej wody, cheacych skorzysta¢ z prysznica oraz pytajacych
o mozliwo$¢ uprania swoich rzeczy. Stad tez zrodzit si¢ pomyst stworzenia
bardziej kompleksowego punktu pomocy. Utworzona w ramach projektu
pralnia przeznaczona jest dla os6b bezdomnych oraz wszystkich mieszkan-
cow, ktérzy ze wzgledu na swoja trudng sytuacje lokalows oraz materialng nie
sa w stanie samodzielnie zapewni¢ niezbednych do tego celu $rodkéw oraz
urzadzen. Do ich dyspozycji jest pralka, suszarka, a takze zelazko i deska do
prasowania. Dostep do lokalu oraz niezbe¢dne media, tj. biezacg wode oraz
prad, zapewnit administrator budynku.

Dziatalno$¢ pralni w znaczacym stopniu poprawita warunki zycia oséb
bezdomnych, podniosta nie tylko poziom higieny osobistej czy zniwelowata
zagrozenia zwigzane z wystgpowaniem chordb, ale takze zwickszyta akeyw-
nos¢ spoleczng oraz wzmocnifa nauk¢ odpowiedzialnosci i pracowitosci.

Klub Integracji Spolecznej w Ketach jest jednym z najdtuzej dziatajacych
KIS w Polsce — dziafa nieprzerwanie od 2005 roku. Czas ten pokazuje mno-
gos¢ zmian zachodzacych w pomocy spolecznej. Obecnie zauwaza si¢ odcho-
dzenie jednostek reintegracyjnych od dziatan prozatrudnieniowych na rzecz
dziafan prospotecznych. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze benefi-
cjentami wsparcia w gtéwnej mierze nadal pozostaty osoby z wieloma proble-
mami i deficytami, a pomoc im wymaga wickszego nakladu pracy. S3 to jed-
nak wyzwania i nowe mozliwosci, z ktérymi beda si¢ mierzy¢ jednostki pomo-

cy spolecznej.
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Przedsiebiorczos¢ spoteczna zapisana w DNA

Przedsi¢biorczo$¢ spoleczna taczy dziatalno$¢ ekonomiczna z dziatalno-
$cig pozytku publicznego. Ma stuzy¢ integracji zawodowej oraz spoleczne;j
0s6b, ktdre zagrozone sa marginalizacja spoleczng lub wykluczeniem. Jest to

dziafalno$¢, w ktdrej centrum znajduje si¢ czlowiek. Tak wlasnie jest w naszej
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Spéldzielni Socjalnej Réwno$é, kedra zatrudnia osoby wykluczane spofecznie,
borykajace si¢ z chorobami psychicznymi, korzystajace z leczenia lub dtugo-
trwale bezrobotne. Dla nas ludzie sa najwazniejsi. Pragniemy tworzy¢ kolejne
miejsca pracy, aktywizowa¢ zawodowo, reintegrowaé, walczy¢ z wyklucze-
niem zawodowym i spolecznym, a takze zabezpiecza¢ potrzeby lokalnej spo-
lecznosci. Kazdy czlonek naszej spétdzielni przestaje by¢ osoba wykluczong
spolecznie, a staje si¢ partnerem, ktdry aktywnie pracuje na swoja przyszlosé.
Wirdd oséb zaktadajacych nasza spétdzielnic mozemy wyrdznié zaréwno oso-
by niepelnosprawne, bezrobotne, jak i posiadajace specjalistyczne wyksztalce-
nie. Wspdlnie dbamy o to, aby spéidzielnie socjalne postrzegane byly jako
przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi bardzo dobrej jakosci i atrakeyjni partne-
rzy biznesowi. Jeste$my $wiadomi, ze odmienno$¢ niesie ze sobg wiele pytan
i watpliwosci, jednak zupetnie nas to nie zniecheca. Nieustannie realizujemy
kolejne innowacyjne projekty oraz ambitne przedsiewzigcia. Utwierdzamy si¢
w przekonaniu, ze tylko elastyczne podejscie pozwoli na sprawne funkcjono-

wanie w kryzysowych czasach.

Dziatania cateringowe i nie tylko

Prowadzimy przedsi¢biorstwo, opierajac si¢ na osobistej pracy wszystkich
cztonkéw spétdzielni. Dzialamy na rzecz ich zawodowej reintegracji majace;
na celu odbudowe i podtrzymanie zdolnoséci do samodzielnej pracy. Swiadczy-
my ustugi gastronomiczne i cateringowe. Sity pracownikéw aktywizowanych
zawodowo polaczylismy z wykwalifikowana kadra menedzerska odpowie-
dzialng za dziat przedsi¢biorczosci, profesjonalnym szefem kuchni, ktéry jest
sercem naszej firmy, a takze z osobami odpowiedzialnymi za dziatania marke-
tingowe i PR. Zajmujemy si¢ obstuga szkolen, konferencji, bankietéw oraz
imprez. Realizujemy przyjecia okolicznosciowe, takie jak: komunie, chrzciny,
przyjecia urodzinowe, jubileusze czy firmowe spotkania. Swiadczenie ustug
odbywa si¢ wnaszym lokalu lub wprzestrzeni zapewnionej przez
zamawiajacego. W swoim kalendarzu mamy wydarzenia, ktére obstugujemy

cyklicznie. Na przestrzeni lat zyskali$my spore grono statych klientéw indywi-
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dualnych, jak réwniez instytucjonalnych. Wyréznia nas spersonalizowane po-
dejscie do wykonywanych zadari. Zawsze tworzymy oferte szyta na miarg, do-
stosowang do potrzeb klienta. Gléwnym Zrédlem naszych przychoddéw jest
otwarty rynek. Musimy jednak przyzna¢, ze czas pandemii COVID-19 oraz
trwajaca aktualnie wojna na Ukrainie sprawily, iz zrewidowali$my swoje dzia-
tania. Mimo wszystko, za wszelka ceng, chcemy pokazad, ze warto korzystaé

z ushug ekonomii spoteczne;.

Cztowiek na pierwszym miejscu

Nasza najwicksza wartoscia jest zespol. Tworza go wspaniali ludzie, pelni
pasji i zaangazowania w to, czym si¢ zajmuja. Dbamy o ich indywidualne po-
trzeby. W firmie panuje przyjazna atmosfera i wzajemne wsparcie w sytuacjach
kryzysowych. Kazda zatrudniona osoba ma elastyczny czas pracy, otrzymuje
positki regeneracyjne oraz ma szanse si¢ rozwija¢. Niemal kazdy swoja przygo-
de w spoldzielni rozpoczyna od stazu. Z czasem, kiedy nabierze doswiadczenia,
zostaje petnoprawnym pracownikiem dzialajacym pod okiem trenera pracy.
Spora grupa oséb stazujacych ichcacych podja¢ zatrudnienie w naszej spot-
dzielni to uczestnicy warsztatéw terapii zajeciowej lub $rodowiskowych do-
moéw samopomocy. Trenerzy i terapeuci tych placéwek dobrze znaja nasza
Spoéldzielni¢. Kiedy ich podopieczni cheg poczyni¢ kolejny krok na drodze re-
integracji zawodowej, chetnie kierujg ich wtasnie do nas. Tutaj moga si¢ spraw-
dzi¢ i zweryfikowa¢, czy to juz odpowiedni moment w czasie rehabilitacji po
kryzysie na podjecie pracy. Staze zazwyczaj trwaja co najmniej 3 miesigce. Jezeli
obydwie strony sa usatysfakcjonowane, to po stazu proponujemy zatrudnienie.
Najpierw na niewielka cze$¢ etatu, aby zmiana realiéw osoby chorujacej psy-
chicznie nie byta bardzo gwattowana, a nastepnie stopniowo w coraz wickszym
wymiarze godzin. Dzigki takiemu podejsciu osoby po kryzysach psychicznych
moga w komfortowych warunkach wréci¢ do zycia zawodowego i spoteczne-
go. Praca odbywa si¢ w okreslonych zespotach, ktére sa odpowiedzialne za po-
szczegolne elementy zaméwien. Jesli pojawiaja si¢ problemy, negatywne zjawi-

ska psychiczne lub konflikty, trener moze od razu zareagowal. Nie bedziemy
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ukrywad, ze absencji z powodu réznego rodzaju dolegliwosci jest sporo. Dos¢
czgsto pracujemy w okrojonym skfadzie, jednak lata prakeyki pozwolity wypra-
cowa¢ taki model stanowiskowy, w ktérym z latwoscig realizujemy wszystkie
zlecenia. W naszym przedsi¢biorstwie stawiamy dziafania na rzecz ludzi nad
maksymalizacja zysku. Zasadnicze znaczenie ma misja spoleczna przy réwno-
czesnej realizacji celu gospodarczego. Trudno jest bowiem dziata¢ na rzecz in-

nych ludzi bez realnych nakladéw finansowych.

Inwestycja w cztowieka gwarancja sukcesu

Przez swoje dzialania chcemy méwi¢ o ideach ekonomii spotecznej ije
pokazywaé. Zamiast rywalizacji miedzy podmiotami zdecydowanie lepiej
skupi¢ si¢ na idei przedsi¢biorczosci spotecznej i zwickszeniu $wiadomosci
spoleczenstwa w obszarze wspoipracy z osobami chorujacymi psychicznie.
Kluczowa rol¢ odgrywaja wspotpraca, zaufanie i solidarno$é. Niemniej istotne
sa wrazliwo$¢ na potrzeby innych, odpowiedzialnos¢, a takze sprawna komu-
nikacja i umiejetno$¢ wspélpracy. Planujac swoje dziatania, nie zapominamy
o tym, ze w centrum znajduje si¢ cztowiek, a nie che¢ bogacenia si¢. Finanse
nie s3 celem samym w sobie, lecz narzedziem pozwalajacym dziataé na rzecz
innych oséb. W spétdzielni socjalnej niezwykle wazna jest zawodowa reinte-
gracja polegajaca na zwickszaniu motywacji do rozwijania i podwyzszania
swoich zawodowych kwalifikacji. Doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw bezposrednio wplywa na profesjona-
lizm naszej spétdzielni. W ten sposdb przyczynia si¢ do jej rozwoju i kore-
sponduje z zyskiem ekonomicznym. Wtasnie dlatego, w miar¢ swoich mozli-
wosci, wysytamy pracownikéw na szkolenia i kursy. Spora cz¢$¢ naszego zespo-
tu wzigta udzial w kursie pedagogicznym zezwalajacym na praktyczna nauke
zawodu. Kurs zakoriczony egzaminem uwzgledniat zajecia z psychologii, pe-
dagogiki i praktyki metodycznej. Absolwent takiego kursu moze w profesjo-
nalny sposéb realizowaé zawodowa reintegracje oséb niepetnosprawnych,
umiejetnie si¢ z nimi komunikowa¢ i realizowa¢ zadania dydaktyczne. Kurs

cukierniczy dla szefa kuchni sprawil, ze podstawg naszych deserdw stala si¢
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uwielbiana przez klientéw beza. Dzi¢ki kursowi menu bankietowego nasza
oferta zimnej plyty mocno si¢ poszerzyta. Menu przekaskowe, po zrealizowa-
nym kursie, zdecydowanie si¢ od$wiezylo. Kurs fotografii kulinarnej z kolei
sprawil, ze zdjgcia umieszczane w mediach spotecznosciowych s duze lepszej
jakosci, a co za tym idzie, przyciagaja wiecej klientéw. Kurs managerskiego
delegowania zadan utatwitl prace dziatu logistyki i zwickszyt efektywnos¢ pra-
cy. Pracownicy zdobywajacy nowe umiejetnosci, ktdre przenosza bezposred-
nio na swoje stanowiska pracy, to najlepsza inwestycja. Naszym zadaniem jest
stwarzanie takich mozliwo$ci. Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw
swiadczy o profesjonalizmie podmiotu oraz dbaniu o jak najwyzsza jakos¢
ustug. Wykwalifikowana kadra to niemal polowa sukcesu. Osoby zagrozone
wykluczeniem maja ogromny potencjal, trzeba je tylko wyszkolié. Inwestycja
we wzmacnianie spolecznego kapitatu jest jedng z najbardziej oplacalnych lo-
kat. Warto o tym pamigtaé. Spdldzielnia Réwno$é zostala stworzona przez

idla tych, keérym ma stuzy¢.

COVID-19, czyli niespodziewana przerwa w naszej podrozy -
wspotpraca to podstawa

W czasie, kiedy Spétdzielnia Socjalna Réwnosé byta w szczytowej formie,
przytrafila si¢ pandemia. W marcu 2020 roku do Polski dotarta pandemia
COVID-19. Spora czgé¢ gospodarki zostata catkowicie unieruchomiona.
Wprowadzane byly coraz wigksze ograniczenia majace na celu spowolnienie
rozprzestrzeniania si¢ choroby. Wszystko staneto na glowie i nike nie wiedziat,
jak dtugo to potrwa. Musieliémy poradzi¢ sobie z okoliczno$ciami, na ktére
nikt nie byl przygotowany. Podmioty ekonomii spolecznej, podobnie jak inne
przedsi¢biorstwa, mialy w oczach przerazenie. Trzeba bylo udowodni¢, na co
nas sta¢ oraz ile tak naprawde jestesmy warci. Niezbedna byta tytulowa ela-
stycznosé, kreatywno$é, determinacja i natychmiastowe reagowanie na zmie-
niajace si¢ potrzeby rynku. Sytuacja rodzita wiele pytan, na ktére cigzko byto

odpowiedzieé.
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Nowa rzeczywisto$¢ oznaczala dla gastronomii réwni¢ pochyls. Za-
mknigte lokale, ograniczenia sanitarne, brak klientéw, a tym samym brak
przychodéw. Najwazniejsze byto, aby utrzymaé ptynno$¢ finansowa, mozli-
wo$¢ realizacji dzialan statutowych, a przede wszystkim kazde stanowisko pra-
cy. Przedsi¢biorstwa spoteczne znalazly si¢ w naprawde trudnej sytuacji. Za-
grozone zostaly bowiem miejsca pracy oséb, ktérym trudno byloby znalez¢
zatrudnienie gdzie$ indziej. Jednak zachwianie ptynnosci finansowej, wynika-
jace z dtugotrwalego lockdownu, grozito upadloscia lub wiasnie zwolnienia-
mi. Whrew pozorom najwi¢kszym wyzwaniem byto pozyskanie $rodkéw, ked-
re pokryja biezace koszty. Trzeba bylo optaci¢ media, zobowigzania wobec
dostawcow, a takze wynagrodzenia pracownikéw. To wszystko w obliczu od-
wolania wszystkich zlecen i rezerwacji. Wyzwaniem bylo réwniez zapewnie-
nie psychicznego dobrostanu calemu zespotowi. Czas pandemicznych obo-
strzen byt dla nich bardzo trudny. Cz¢$¢ zespotu zdecydowala si¢ pozostaé na
zwolnieniu lekarskim, inni chcieli pracowaé w mniejszym wymiarze pracy,
a pozostali ptynnie dostosowywali si¢ do zmieniajacej si¢ formy pracy.

Zamknelismy si¢ na 2 tygodnie. Po tym czasie, zachowujac wszystkie rezi-
my sanitarne, niesmiato wrécilismy do pracy. Zacz¢lismy niemal od zera, bo-
wiem kalendarz zaméwien byt pusty. Czesciowa redukeja etatéw okazata sie
niezb¢dna, podobnie jak przeorganizowanie samej struktury dziatan. Sledzili-
$my wprowadzane odgérnie obostrzenia idostosowywaliémy ofert¢ do
aktualnej sytuacji. Na szczedcie bardzo szybko okazalo sie, ze przedsi¢bior-
czo$¢ spoleczna, ktdrej jestesmy czgécia, stanowi przestrzen otwarta na wspél-
pracg z biznesem, firmami komercyjnymi i sektorem o$wiaty. Postanowilismy
dziataé w réznorodny, czasem bardzo kreatywny sposéb. Przetrwalismy dzigki
ogromnej determinacji, pasji do naszej pracy, a takze pomocy, kt6ra otrzyma-

lismy z wielu Zrédet.
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Dziafania pomocowe.
Umorzenie czynszu, wielkanocna Swigconka z dostawg
oraz ciepty positek dla osob starszych i samotnych

Jako pierwszy pomocna dlori wyciagnat do nas Uniwersytet Papieski Jana
Pawta II. Na 3 miesiace umorzyt czynsz za wynajem przestrzeni, w ktérej mie-
§ci si¢ nasza siedziba. Z czasem, podobnie jak wigkszo$¢ lokali gastronomicz-
nych, rozpoczelismy dostawe positkow do klientéw indywidualnych. Zaini-
cjowalismy wspolprace z agregatorami dostgpnymi na rynku gastronomicz-
nym, aby zyska¢ rozpoznawalnos¢ wéréd podmiotéw dostarczajacych obiady.
Dzialania te byty dobre na start, ale zdecydowanie nie wystarczaly, aby zacho-
waé plynnos¢ finansowa. W zwiazku ze zblizajacymi si¢ $wictami wielkanoc-
nymi, pelnymi obostrzen i zakazéw, stworzyli$émy wyjatkows oferte poswigco-
nych wielkanocnych koszykéw z dostawa do domu. Zainteresowanie przero-
sfo nasze oczekiwania. Niemal 500 koszykdw trafito do rodzin, oséb starszych,
anawet bezdomnych podopiecznych Fundacji Zupa na Plantach. Na bazie
samodzielnie zebranych $rodkéw przygotowalismy takze kosze wielkanocne
dla medykdw, kt6rzy na pierwszym froncie walczyli z pandemia.
Dzialalnos¢ naszej Spétdzielni w czasie pandemii byla mozliwa réwniez
dzigki pomocy finansowej otrzymanej z zewnatrz. Firma UBS, cheac wesprzed
sektor ekonomii spofecznej oraz osoby starsze isamotne, przekazala nam
srodki finansowe, ktdre daly nie tylko prace, ale takze motywacje do dziatania.
Zaangazowalismy si¢ w dziatalno$¢ pomocowa. Stworzyt si¢ niemal idealny
model partnerstwa miedzysektorowego nastawiony na realizacje wysokiego
celu spotecznego. Wspdtpraca odbywata si¢ pomiedzy:
- sektorem ekonomii spolecznej, ktdrej czgécia byta nasza Spétdzielnia
Socjalna Réwnos¢,

- firmg UBS w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,

- sektorem nauki za sprawa Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II
w Krakowie (wbudynku Uniwersytetu miedci si¢ nasza siedziba,
dzigki uprzejmosci wladz zostalismy tymczasowo zwolnieni z czyn-

szu),
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- sektorem pozarzadowym za posrednictwem wolontariuszy Doctros
Africa,

- wolontariuszami z facebookowej grupy Widzialna Reka,

- oraz Miejskim Oérodkiem Pomocy Spolecznej i Zespolem Psychia-
trii Srodowiskowej, ktore stworzyly liste ponad 120 adreséw oséb
potrzebujacych.

Cata akcja byta skierowana do senioréw, szczegélnie narazonych na skutki
zakazenia COVID-19. Byly to osoby, ktére musialy pozosta¢ w izolacji, baly
si¢ opuszcza¢ swoje mieszkania lub nie mialy takiej fizycznej mozliwosci. Ko-
rzystajac z naszej w petni wyposazonej kuchni przygotowywalismy i dostar-
czaliémy niecodplatne positki dla krakowskich senioréw. W ten sposéb od
kwietnia do maja wspierali$my ich w trudnym czasie pandemii. Az 4000 cie-
plych obiadéw trafito do 0séb potrzebujacych. Latem 2020 roku uzyskalismy
grant, keéry pozwolit kontynuowaé obiadowa akeje pomocowa. Z kolei jesie-
nig firma UBS ponownie zwrécita si¢ do nas, tym razem w celu organizacji
dostaw cieptych positkéw dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrze-
ni niemieszkalnej. Réwnoczesnie samodzielnie organizowali$my zbi6rki na
portalu zrzutka.pl, ktérych grupa docelowa byly osoby starsze, samotne i nie-
samodzielne. Zebrane $rodki przeznaczaliémy na wielkanocne $wigconki,
bozonarodzeniowe paczki oraz kontynuacj¢ darmowych obiadéw z dostawa.

W czasie pandemii nieocenionym wsparciem okazalo si¢ mozliwos¢ nie-
sienia pomocy innym. Dostarczanie positkow dla 0séb starszych i samotnych
dalo nam prace i mozliwo$¢ utrzymania ptynnosci finansowej. Paradoksalnie
pandemia, czyli powazana sytuacja kryzysowa, zostata przekuta w pozytywne
dzialania niosace za sobg wiele dobra. Odpowiednia reakcja na kryzys otwo-
rzyta nowe perspektywy. Nawiazane zostaly nowe wspétprace, ktdre trwaja do
dzi$. Dobre praktyki ekonomii spofecznej to réwniez umiejetno$¢ radzenia
sobie z trudno$ciami. Ostatecznie, dzigki wspolpracy z wieloma podmiotami,
udalo si¢ przetrwaé, zachowaé wszystkie stanowiska pracy i przywrdci¢ etaty.
Caly zesp6t cieszyl si¢, ze ma prace, podczas kiedy inne obiekty regularnie si¢
zamykaly. Mamy jednak $wiadomos¢, ze odrabianie strat ekonomicznych zaj-

mie wiele dtugich miesigcy, a nawet lat.
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Tworzymy nowe stanowiska pracy
oraz inwestujemy w dziatania marketingowe

Mimo trwajacej pandemii postanowilismy i$¢ do przodu i stworzy¢ nowe
stanowiska pracy. Nasza dziatalno$¢, z racji ograniczen epidemicznych, bar-
dzo si¢ zmienita. Zastapienie zbiorowych wydarzen sprzedaza detaliczng spra-
wilo, ze musieliémy przeorganizowaé sposéb dziatania. Stworzylismy nowe
stanowiska pracy lub zwielokrotnili$émy te juz istniejace. Zatrudnionych zo-
stato sze$¢ 0sob z obszaru wykluczenia spotecznego. Trzy osoby w ramach re-
integracji spolecznej 50+, jedna osoba bezrobotna borykajaca si¢ z problema-
mi psychicznymi oraz dwie osoby bezrobotne przed ukonczeniem 30 roku
zycia. Skorzystalismy z zatrudnienia monitorowanego z wykorzystaniem Fun-
duszy Europejskich ze srodkéw MOWES 2. Mimo kryzysowych sytuacji do-
strzegamy, ze 0s6b wykluczanych na rynku pracy jest weiaz bardzo duzo. War-
to korzysta¢ z narzedzi dostgpnych dla podmiotéw ekonomii spolecznej
i zmienia¢ $wiat na lepsze.

Czas pandemii pokazal nam, jak wazne sa dziatania marketingowe, pro-
mocyjne isama obecno$¢ przedsicbiorstwa w sieci. Z dnia na dzien okazalo
si¢, ze to wlasnie Internet stat si¢ nasza gléwna platforma sprzedazowa. Posta-
nowiliémy zainwestowa¢ w pozycjonowanie naszej strony internetowej, aby
zwigkszy¢ swojg rozpoznawalno$é, a tym samym zwielokrotni¢ liczbe poten-
cjalnych klientéw. Zainwestowalismy $rodki i zrealizowaliémy produktowe
sesje zdjeciowe, z ktdrych w dalszej kolejnosci stworzyliémy oferty sprzedazo-
we. Dodatkowo postuzyly one do kreowania tresci w mediach spotecznoscio-
wych. Dbamy o to, aby nasze konta na Facebooku, Instagramie czy Pinterescie
byly atrakcyjne i na biezaco aktualizowane. Réwnie duzo uwagi przyktadamy
do prowadzenia naszej wizytéwki w serwisie Google. Zach¢camy klientéw do
wystawiania opinii, dbamy o aktualno$¢ oferty ina biezaco wprowadzamy
zmiany dotyczace funkcjonowania firmy. Mamy takze w planach dziatania

promocyjne polegajace na obrandowaniu naszych samochodéw dostawczych.
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Nieformalna Koalicja Przedsiebiorstw Spotecznych
na rzecz pomocy uchodZcom Ukrainy

Umiejetnos¢ wspdtpracy jest szalenie wazna dla kazdej organizacji. Niby
wszyscy to wiedza, ale nie kazdy rozumie i potrafi zbudowa¢ kulture wspot-
dzialania, w szczegélnosci kiedy dotyczy ona sytuacji kryzysowych. W takich
warunkach stanowi to niemate wyzwanie. Wojna na Ukrainie i ogromna licz-
ba uchodzcéw docierajacych do naszego kraju, a szczegélnie do Krakowa,
sprawily, ze stowa trzeba bylo przetozy¢ na konkretne dziatania. Jestesmy spot-
dzielnia otwartg na dialog i wszelkiego rodzaju wspétprace. Chetnie podjeli-
$my si¢ stworzenia nieformalnej koalicji z innymi przedsi¢biorstwami ekono-
mii spolecznej. Jako efekt pewnego ciagu zdarzen powstata Koalicja Przedsig-
biorstw Spotecznych majaca stuzy¢ wsparciu uchodzcéw z Ukrainy. Wspélnie
ze Spoldzielnia Socjalng Ognisko oraz Fundacja On Life stworzylismy inicja-
tywe wspierajaca uchodzcédw z Ukrainy. Przed budynkiem Dworca Gléwne-
go, na placu Jana Nowaka-Jeziorarskiego w Krakowie stanely biate namioty.
To miejsce, gdzie na uchodzcéw codziennie czekamy z cieply zupa, kanapka-
mi, goraca kawa, herbata, a nawet kakao. Jest tu takze dach nad glowa i st6t,
przy ktérym moga zjes¢ cieply obiad. To jeden z wielu punktéw pomocowych
dla 0séb uciekajacych z ogarnigtej wojna Ukrainy. Do wielkiej akeji wsparcia
wlaczaj si¢ kolejne osoby, wolontariusze z krakowskich uczelni, pracownicy
krakowskich korporacji oraz firmy prywatne. Kazdy pomaga, jak moze. To
wiasnie w grupie jest sita. Osobom, ktére zostawily wszystko, aby ratowa¢ zy-
cie swoich rodzin, trzeba poméc! To zadanie, ktérego musialy si¢ podjaé pod-
mioty ekonomii spotecznej, tak wrazliwe na cztowieka i jego potrzeby. Spedzi-
lismy tam prawostawne $wigta wielkanocne, ktére mialy by¢ namiastka nor-
malnosci. Pojawily si¢ przygotowane przez nas wielkanocne paczki oraz trady-
cyjne ukrainskie potrawy. Cieply posiltek taczy i zbliza. Bialy namiot stat si¢
symbolicznym miejscem wsparcia. Dzielenie si¢ jedzeniem przeplata przezy-
wanie codziennych trudnych zdarzen. To miejsce, kedre nigdy nie zasypia. Po-
dobnie potrzeby uchodzcéw weale nie maleja. Oséb stale przybywa, a my na

biezaco reagujemy na zmieniajaca si¢ sytuacje. Nasza Koalicja Przedsigbiorstw



Nowa rzeczywistos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej.. 191

Spotecznych stawia czota wszelkim potrzebom, jednak trzeba uczciwie przy-
znaé, ze wsparcie darczyricdw jest nieocenione.

To do$wiadczenie pokazuje, ze wspoéiczesna ekonomia spoleczna jest na
etapie ewolucyjnym. Realizowane przedsiewzigcia przetamuja bariery lub réz-
nice miedzysektorowe. Tworza si¢ hybrydowe przedsiewzigcia dziatajace
w formie partnerstw i sieci. W ten sposob, na podstawie mniej lub bardziej
sformalizowanych porozumien, powstaje nowa jako$¢ ekonomii spolecznej
bazujaca na wspdtpracy. Wiasnie taki model firmy spofecznej chcemy promo-

waé i wdrazaé.
Warto doceniac srodowisko lokalne

Spéldzielnia Socjalna Réwnos¢ jest przedsigbiorstwem, ktére realizuje
swoje dziatania w kontekscie spotecznym. Jest mocno zakorzeniona w lokalne;j
spolecznodci i na jej potrzeby odpowiada. To wlasnie tam poszukuje zlecen, tka
sie¢ wspolpracy z instytucjami i realizuje swoje ustugi. Dziata na rzecz ludzi
i spotecznosci. Dazy do tego, aby by¢ traktowana w sposdb partnerski, podob-
nie jak dzieje si¢ to w przypadku komercyjnych przedsigbiorstw. Codziennie
stara si¢ pokazad, ze wspoipraca z podmiotami ekonomii spotecznej moze niesé
za sobg wiele korzysci dla przedsi¢biorstw prywatnych oraz samorzadéw reali-
zujacych szereg zadan w sferze ustug publicznych. Lokalne wiadze, zlecajac
czg$¢ zadan sektorowi ekonomii spolecznej, zyskujg ustugi dobrej jakosci
i wspottworza nowe miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem.

Przyktadem takich dziafan sa nasze dlugoterminowe kontrakty realizowa-
ne dla gminy miejskiej Krakéw. Regularne positki dostarczane dla Klubéw
Aktywno$ci Seniora ciesza si¢ duzym uznaniem. Gorace napoje i suchy pro-
wiant przygotowywane dla bezdomnych w miejskiej akeji Streetbus byly szale-
nie potrzebne podczas zimowych mroznych nocy. Z dumg mozemy si¢ po-
chwali¢ réwniez zorganizowaniem obiadéw i suchego prowiantu dla powo-
dzian uwi¢zionych na jednym z krakowskich osiedli. W zaledwie 4 godziny

zorganizowali$my i dostarczyliémy ponad 100 pakietéw petnego wyzywienia.
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Przykladem diugotrwatych zlecern dla wspdlnoty lokalnej jest takze
wsptpraca z Fundacja Zupa na Plantach. Dwa lata z rzedu realizowalismy zi-
mowg akcje dostarczania goracych positkéw dla bezdomnych. Raz w tygo-
dniu zapewniali$my goraca zupe wraz z pieczywem, kt6ra wolontariusze Fun-
dacji rozwozili do ponad 80 podopiecznych. W sezonie 2020/21 positki
ufundowata firma UBS, przekazujgc darowizng na nasze cele statutowe.
W biezacym roku Fundacja Zupa zebrata $rodki finansowe, korzystajac ze
zrzutki spolecznej. Do tej pory dostarczyliémy bezdomnym ponad 5000 cie-
plych i pozywnych zup.

Kolejnym przyktadem naszej wspétpracy migdzysektorowej z lokalnymi
instytucjami jest partnerstwo w projekcie PO WER OWES. Od 2019 roku
wspdlnie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej w Krakowie oraz
Uniwersytetem Papieskim Jana Pawta II realizujemy szkolenia majace na celu
podniesienie kompetencji pracownikéw osrodkéw wsparcia ekonomii spo-
lecznej w regionie wojewddztwa matopolskiego, $laskiego i swietokrzyskiego.
Eaczymy wiedze teoretyczna i naukowa Uniwersytetu, pot¢zne zaplecze insty-
tucjonalne ROPS oraz nasze praktyczne dziatanie i do$wiadczenie. Przekazu-
jemy uczestnikom projektu rzetelng wiedzg o realiach, wjakich funkcjonuja
przedsicbiorstwa spoteczne.

Dlugoterminowe umowy, ktére dla instytucji zlecajacych sa bardzo wy-
godna forma, niosa ze sobg takze spore ryzyko gospodarcze. Niestety w pol-
skim prawodawstwie procedury sa bardzo sztywne i nie przewiduja wystapie-
nia wielu zmiennych czynnikéw. Obecna sytuacja najlepiej o tym $wiadczy.
Drozejace produkty, paliwo, energia — to realnie wplywa na koszty, jakie po-
nosi przedsigbiorca. I tak na przykfad, realizujac umowe zawarta na poczatku
2020 roku, do konca 2022 przedsi¢biorstwa sa zobowiazane §wiadczy¢ ustugi
po ustalonych 2 lata temu cenach. A te, biorac pod uwage obecne realia, po-
winny by¢ dwukrotnie wyzsze. Wielokrotnie spotykamy si¢ z takimi zapisami
w postepowaniach przetargowych. Staramy sig, juz na etapie rozeznania ryn-
ku, uczula¢ urzednikéw odpowiedzialnych za przygotowanie postgpowarn na

takie zmienne warunki. Umieszczanie w umowach mozliwosci renegocjacji
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warunkow lub ustalanie obowigzywania umowy na krétszy okres stanowig
kompromisowe rozwigzania. Podobnie stosowanie klauzul spotecznych w za-
moéwieniach spolecznych jest dziedzina, ktéra ciagle wymaga dopracowania

i zwigkszania $wiadomosci w instytucjach publicznych.

Wiasciwy kierunek dziatan

O tym, ze podazamy w dobrg strong, $wiadcza otrzymywane przez nas
nagrody. Wyrdznienie w kategorii ,najlepszy pracodawca” w ramach III edycji
konkursu Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej Znak Jako$ci Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej 2020 napawa nas dumg. Ogromnym motywatorem do
nieustajacego rozwoju byta réwniez nagroda w konkursie Matopolski Lider
Przedsi¢biorczosci Spolecznej w kategorii ,Razem przeciw COVID - najlep-
sza inicjatywa ekonomii spotecznej”. Podobnie zadziatat fake, ze zostalismy
laureatem Malopolskiej Nagrody Rynku Pracy 2020. Te nagrody, a takze kaz-
da poprzednia, utwierdzaja nas w przekonaniu, ze intensywna praca na rzecz
rozwoju ckonomii spolecznej ma sens. Laczenie dziatalnosci ekonomiczne;j
i spolecznego zaangazowania zdecydowanie moze prowadzi¢ do sukcesu.
Przyznawane certyfikaty i nagrody buduja marke pojedynczych podmiotdw,
ale takze calego sektora ckonomii spolecznej. Sprawiaja, ze jeszcze bardziej
chcemy wspiera¢ tworzenie wspélnego dobra, zwalczaé spoteczne antagoni-
zmy oraz dazy¢ do integracji grup spolecznych. Swoim dziataniem pragniemy
stwarza¢ warunki, ktére sprzyjaja odzyskaniu samodzielnosci przez osoby wy-
kluczone i marginalizowane. Do tej pory dziatalismy gtéwnie w Matopolsce.
Pojawia si¢ jednak coraz wigksze zainteresowanie naszymi ustugami takze
poza tym regionem. By¢ moze rozw¢j terytorialny to kolejny element naszej

historii.
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W nurt dyskusji na temat skuteczno$ci mechanizméw reintegracji
spolecznej i zawodowej instytucji wspierajacych, we wsp6lpracy
z srodowiskiem lokalnym, sasiedzkim czy rodzinnym wpisuje si¢
recenzowana monografia pod redakcja Barbary Sordyl-Lipnickiej
i Katarzyny Wojtanowicz. Redaktorki przedstawiajg teksty wyod-
rebniajac dwie czedci: opracowang przez przedstawicieli badaczy
i praktykéw, znawcédw problematyki. W czesci prezentowanej
przez badaczy zagadnienia, mozna wyraznie wyodrebni¢ trzy nur-
ty: dotyczace samego zagadnienia integracji, znaczenia komuniko-
wania w sytuacjach doznawania kryzyséw oraz spojrzenia na rein-
tegracje z perspektywy 0sob z niepetnosprawno$ciami.
Zaprezentowane tresci uzmyslawiaja czytelnikowi zlozonosé
zjawiska integracji i reintegracji spoleczno-zawodowej. Na uwage
zastuguja te z nich, ktdre skupiaja uwage na zagadnieniu komuni-
kowania, zwlaszcza w obszarze nowych mediéw i wprzezenie ich
w proces reintegracyjny. Nie bez znaczenia pozostaja refleksje
praktykéw, oséb, ktére na co dzien doswiadczaja wyzwan, jakie
zwiazane s3 z przywroceniem spoleczenstwu tych, keérzy ,gorzej”
si¢ mieli. Wiszystkie teksty zastuguja na uwage — sa bogate w pre-
zentowane dziatania, rekomendujac konkretne rozwigzania.
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