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Wsparcie rozwoju kompetencji spolecznych imigrantow
Ww procesie integracji ze spoleczenstwem przyjmujacym
(na przykladzie badan zrealizowanych w ramach
projektu Wsparcie Integracyjno-Edukacyjne Migrantéw
(WIEM) w ramach POWER 2014-2020)

Streszczenie: Celem artykulu jest opisanie modelu wsparcia rozwoju kompetencji
spotecznych imigrantéw w procesie integracji ze spoleczenistwem przyjmujacym.
W nawigzaniu do celu artykutu, autorki sformutowaly nastepujace problemy ba-
dawcze: Jaki poziom analizowanych kompetencji spotecznych posiadaja badani
imigranci? Jakie dzialania edukacyjno-doradcze nalezy zaproponowac uczestni-
kom projektu, tj. osobom o niskich umiejetnosciach podstawowych, odpowiada-
jacych poziomowi nie wyzszemu niz 3. poziom PRK? Jakie dziatania walidacyjne
nalezy podja¢ wobec uczestnikéw projektu po realizacji dzialan edukacyjno-
-doradczych? W czesci teoretycznej artykulu wyjasniono pojecie kompetencji spo-
tecznych i opisano ich elementy. W czesci empirycznej przedstawiono metodolo-
gie i wyniki przeprowadzonych badan oraz wynikajace z nich wnioski i zalecenia.
W badaniach brato udziat 170 imigrantéw z Ukrainy. Wiekszos¢ z badanych posia-
dala kompetencje spoteczne na poziomie podstawowym. W zakresie automotywa-
¢ji (motywacji) byto to 94% badanych, asertywnoséci — 81%, autoprezentacji — 71%,
komunikacji — budowania relacji interpersonalnych — 95%, zarzadzania stresem/
zarzadzania konfliktami — 96%, a w zakresie funkcjonowania w zespole (w tym
wielokulturowym) — 10%.

Slowa kluczowe: kompetencje spoteczne, imigranci, integracja, spoleczenstwo
przyjmujace
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Wstep

Problematyka kompetencji spotecznych jest wazna i zarazem interesujaca,
stad tez badacze od lat analizuja zagadnienia z nimi zwiazane. To kluczowe
kompetencje, ktére odnosza si¢ do wszystkich zachowan, jakie pozwalaja lu-
dziom na efektywny udzial i wspolprace w réznych srodowiskach, w obszarze
ich zycia zaréwno spolecznego, jak i zawodowego (Parlament Europejski,
2006). Kompetencje spoteczne wplywaja na relacje spoteczne, co w przypad-
ku imigrantéw jest szczegélnie wazne w kontekscie ich adaptacji, integracji
i skutecznego funkcjonowania w nowym dla nich, zréznicowanym kulturowo
srodowisku.

Moéwiac o integracji w przypadku stosunkéw: spoleczenstwo przyjmuja-
ce — imigranci, zazwyczaj ma si¢ na mysli proces wkomponowania nowego
elementu do istniejacego systemu spolecznego, przy czym wkomponowanie
to powinno si¢ odbywac w taki sposéb, aby rozszerzony system w dalszym
ciggu funkcjonowal harmonijnie i skutecznie (Korys, 2022). Kompetencje
spoleczne imigrantéw pomagaja im we wkomponowaniu si¢ do istniejacego
systemu spotecznego. Dlatego istotne jest badanie poziomu tych kompeten-
cji, a w przypadku gdy jest on niski, potrzebne jest wsparcie rozwoju w po-
staci dziatan edukacyjnych.

Opisane w niniejszym artykule badania dotyczace poziomu kompetencji
spolecznych imigrantéw byly wykonane w ramach realizacji Modelu wspar-
cia pt. ,Wsparcie Integracyjno-Edukacyjne Migrantéw” (WIEM) dofinanso-
wanego z projektu ,,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych’, realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014—-2020,
wspélfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spofecznego.

W badaniach, do ktérych autorki odwotuja sie¢ w artykule, przeanalizowa-
ne zostaly wybrane umiejetnosci spoleczne migrantéw, w nawiazaniu m.in.
do modelu kompetencji spolecznych, opracowanego przez Agryle (2002).
Do modelu Agryle autorki odwolywaly sie juz wcze$niej, m.in. w swoich ba-
daniach dotyczacych kompetencji spotecznych pracownikéw (imigrantéw)
pracujacych w miedzykulturowych zespotach (Knap-Stefaniuk i Sowa-Beh-
tane, 2020).
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Kompetencje spoleczne — wyjasnienie pojecia; elementy skladowe

Pojecie kompetencji spotecznych od lat jest przedmiotem zainteresowania
badaczy z réznych dziedzin: psychologii, zarzadzania, pedagogiki i innych
(Franczyk i Rajchel, 2021; Jennings i Greenberg, 2009; Junge, Valkenburg,
Dekovic i Branjce, 2020; Lockhart, 2013; Matczak i Martowska, 2013; Mar-
towska, 2014; Mazurek-Kucharska, 2011; Milaszewicz, 2017; Ogrodzka-Ma-
zur, 2019, Szczurek-Boruta, 2013). Wielu badaczy uwaza, ze nie ma jednej,
uniwersalnej definicji kompetencji spotecznych (np. Arghode, 2013; Buchs
i Butera, 2015; Lang, 2010; Mazurek-Kucharska, 2008; Piercy i Steele, 2016).

Autorzy podejmujacy tematyke kompetencji spolecznych reprezentuja
réznorodne podejscia do natury i struktury kompetencji (m.in. Argyle, 2002;
Matczak, 2007; Maxim i Nowicki, 2003; Raven i Stephenson, 2001). Stad tez
w literaturze funkcjonuje duzo definicji kompetencji spotecznych, ktére cha-
rakteryzuja si¢ réznym zakresem oraz stopniem szczegétowosci. Sprowadza-
ja si¢ one do przedstawiania kompetencji spotecznych jako np. umiejetnosci
wlasciwego zachowywania si¢ w sytuacjach spotecznych, swiadomosci i ro-
zumienia zjawisk w przestrzeni spotecznej, specyficznych umiejetnosci (np.
autoprezentacyjnych, inicjowania interakcji, nawigzywania przyjazni), badz
jako wyniku zachowan spotecznych (Sowinska, 2011). Kompetencje spotecz-
ne definiowane sa réwniez jako ,zfozone umiejetnosci warunkujace efektyw-
no$¢ radzenia sobie w okreslonych sytuacjach spolecznych, nabywane przez
jednostke w toku treningu spolecznego” (Matczak, 2001, s. 7).

Kompetencje spoleczne sg okreslane jako spo6jny, funkcjonalny, wyko-
rzystywany w praktyce oraz warunkowany osobowosciowo zestaw wiedzy,
dos$wiadczenia, zdolnosci, umiejetnosci spolecznych. Zestaw ten umozliwia
jednostce podejmowanie i rozwijanie twérczych relacji i zwiazkéw z innymi
osobami, aktywne wspdtuczestniczenie w zyciu réznych grup spotecznych,
zadowalajace pelnienie réznych rél spotecznych oraz efektywne wspdlne po-
konywanie pojawiajacych si¢ probleméw (Borkowski, 2003).

Kompetencje spoleczne sa takze definiowane jako zdolno$¢ do skutecz-
nego radzenia sobie z interakcjami spolecznymi. To szeroki zakres zdolno-
$ci poznawczych, proceséw emocjonalnych, umiejetnosci behawioralnych,
$wiadomosci spotecznej oraz wartosci osobistych i kulturowych zwiazanych
z relacjami miedzyludzkimi (Orpinas, 2010).

Badacze od lat analizuja komponenty kompetencji spotecznych. Na przy-
kfad Borkowski (2003) wymienia takie elementy kompetencji spotecznych, jak:
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wiedza spoteczna, wiedza o sobie samym, spoleczne doswiadczenie rozumiane
jako suma doswiadczen zyciowych, wiedza o zasadach funkcjonowania matych
grup spotecznych oraz duzych zbiorowosci, osobowos¢ spoteczna, czyli zdol-
no$¢ do rozumienia wlasnych stanéw emocjonalnych i stanéw emocjonalnych
innych ludzi, inteligencja spofeczna oraz inne zdolnosci i umiejetnosci.

Jednym z najbardziej znanych modeli opisujacych strukture (i elementy)
kompetencji spotecznych jest koncepcja Argyle’a (2002). Badacz ten przed-
stawia kompetencje spoleczne jako zdolno$¢ posiadania i umiejetnos¢ opa-
nowania umiejetnosci, ktére sa wykorzystywane w sytuacjach spolecznych
i antyspolecznych, aby uzyskac pozadane efekty w relacjach interpersonal-
nych. Zdaniem Agryle’a (2002) kompetencje spoleczne to zbiér réznych
umiejetnos$ci, ktére wzmacniaja interakcje spoleczne. Wsréd nich badacz
ten wymienia m.in. takie umiejetnosci jak: nagradzanie (m.in. pozytywne
wzmocnienia relacji poprzez komunikacje werbalna i komunikacje niewer-
balna), asertywnos¢ (wywieranie pozadanego wplywu bez szkody dla danej
interakcji spotecznej), samoprezentacje (zachowanie ukierunkowane na wy-
wieranie wrazenia), komunikacje werbalna i niewerbalng, empatie (umiejet-
nosci dostrzegania i uwzgledniania pogladéw i uczu¢ innych ludzi), znajo-
mo$c¢ regul zycia spolecznego, czyli inteligencja spoteczna.

Kazdy imigrant, integrujac sie ze spoleczenstwem przyjmujacym, nie-
ustannie komunikuje si¢ i wchodzi w relacje spoteczne z innymi ludZzmi. Na-
lezy podkresli¢, ze zachodza istotne zaleznosci pomiedzy poziomem kompe-
tencji spotecznych a powodzeniem w zakresie funkcjonowania imigrantéw
w spoleczenstwie przyjmujacym.

Metodologia badan

Realizacja zadan w ramach projektu ,Wsparcie Edukacyjno-Integracyjne Mi-
grantéw (WIEM)” odbywala sie w trzech etapach:
Etap 1: Diagnoza umiejetnosci i potrzeb uczestnikéw (2 miesiace).
Etap 2: Edukacja, doradztwo (9 miesiecy).
Etap 3: Walidacja nabytych umiejetnosci (2 miesiace).
Sformulowano trzy problemy badawcze:
1. Jaki poziom analizowanych kompetencji spotecznych posiadajg badani
imigranci?
2. Jakie dziatania edukacyjno-doradcze nalezy zaproponowac uczestni-
kom projektu, imigrantom o niskich umiejetnosciach podstawowych,
odpowiadajgcych poziomowi nie wyzszemu niz 3. poziom PRK?
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3. Jakie dziatania walidacyjne nalezy podjac wobec imigrantow po reali-
zacji dziatan edukacyjno-doradczych?

W projekcie WIEM od dnia 1.01.2022 do dnia 28.02.2022 przeprowadzo-
no diagnoze¢ m.in. kompetencji spotecznych 170 uczestnikéow, w wieku od 25
do 45 lat. Wszyscy imigranci byli obywatelami Ukrainy. W celu przeprowa-
dzenia diagnozy przygotowano zadania, ¢wiczenia i testy, ktére sprawdzity
poziom umiejetnosci uczestnikdw zgodnie z Polska Rama Kwalifikacji (PRK).

Proces diagnozy skladal si¢ z nastepujacych etapéw. Najpierw odbywata
sie rozmowa na temat doswiadczen i motywacji, potem zadania praktyczne,
kolejno ocena w odniesieniu do zestawéw efektow uczenia sie, a na kon-
cu okreslenie poziomu umiejetnosci i decyzja o kwalifikacji kandydata do
testowanego modelu. Do dalszego udzialu w projekcie kwalifikowaly sie
osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych, odpowiadajace poziomowi
nie wyzszemu niz poziom 3 PRK. Wynik diagnozy na poziomie 0—10 punk-
téw wskazywal na poziom 1 (braki w badanej kompetencji), wynik od 11 do
25 punktéw na poziom 2 (dostateczny poziom badanej kompetencji), wynik
od 26 do 45 punktéw na poziom 3 (dobry poziom badanej kompetenc;ji),
a wynik od 46 do 60 punktéw na poziom 4 (bardzo dobry poziom badanej
kompetencji). Badani, ktérzy uzyskali wynik na poziomie 4, nie kwalifiko-
wali si¢ do dalszej czesci projektu, gdyz ich kompetencje spoteczne byly za
wysokie.

Wywiad, zestawy ¢wiczen i testow byly opracowywane w formie raportu,
na podstawie ktérego dla kazdego uczestnika tworzono Indywidualny Plan
Rozwoju (IPR). Zalozenia i cele IPR opieraly si¢ na przeprowadzonej diagno-
zie umiejetnosci podstawowych (rozumienie i tworzenie informacji, umie-
jetnosci cyfrowe, kompetencje spoleczne). IPR byl opracowywany i przygo-
towywany przez Zespo6t Diagnostéw projektu WIEM w skladzie diagnosta I,
diagnosta II, trener/diagnosta jezyka polskiego, specjalista ds. Smrt.Bio i na-
rzedzi do nauki jezyka polskiego, coach-psycholog. Celem IPR byto podniesie
wiedzy i umiejetnos$ci uczestnikéw modelu wsparcia.

Wyniki badan

Celem prowadzonych badan byta diagnoza umiejetnosci w zakresie szesciu
kompetencji spotecznych, tj.: motywacja (automotywacja), asertywnos¢, auto-
prezentacja (budowanie wlasnego wizerunku), komunikacja — budowanie
relacji interpersonalnych, zarzadzanie stresem / zarzadzanie konfliktami,
funkcjonowanie w zespole (w tym w wielokulturowym). Badania w projekcie
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majace na celu diagnoze, m.in. kompetencji spotecznych imigrantéw, zostaty
zrealizowane wsréd 170 uczestnikéw.

W klasyfikacji wynikéw badan (w nawiazaniu do pozioméw opisanych
w metodologii badan), w zakresie pierwszej kompetencji, czyli motywacji
(automotywacji), na poziomie 1 znalazlo si¢ 2% badanych, na poziomie 2 —
51%, na poziomie 3 — 41%, a na poziomie 4 — 6% oséb. Zatem w kategorii
uczestnikéw wysoko zmotywowanych i chcacych sie uczy¢ nowych rzeczy
znalazlo sie tylko 6% badanych, a w kategorii os6b potrzebujacych wsparcia
w tym zakresie znalazlo sie¢ az 94% (160 osdb). Jak wspomniano, zgodnie
z zalozeniami projektu, w przypadku kazdego migranta, po przeprowadzeniu
diagnozy zostaly zdefiniowane cele edukacyjne do realizacji w ramach IPR.
Ze wzgledu na objetos¢ publikacji autorki podaja tylko przykladowe cele edu-
kacyjne w zakresie kazdej badanej kompetencji. I tak, w zakresie motywacji,
cele edukacyjne do zrealizowania na podstawie diagnozy to np.: rola auto-
motywacji, motywowanie i jej efektywnos¢, wskazanie, jak wyznaczac i jak
osiagac zalozone cele. Przykladowe informacje dokumentujace podniesione
kompetencje to np. portfolio postepéw w nauce np. z j. polskiego, przygoto-
wany biznesplan lub opis wlasnego produktu/ustugi.

Druga badang kompetencja byla asertywno$¢. Na podstawie udzielanych
odpowiedzi uczestnikéow przyporzadkowano do nastepujacych pozioméw:
poziom 1 — 13% badanych, poziom 2 — 39%, poziom 3 — 29%, a grupe ba-
danych, ktérzy wiedzg, jak zachowac si¢ asertywnie i jaka przyjaé postawe
(poziom 4), stanowito 19%. Cele edukacyjne do zrealizowania na podsta-
wie diagnozy to np.: umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw, komunikacja
w sytuacjach trudnych — argumentowanie swoich racji, style rozwigzywania
konfliktéow. Przyktadowe informacje dokumentujace podniesione kompe-
tencje to: przyklad rozwiazanej sytuacji konfliktowej, przyktad pozytywnego
nastawienia podczas sytuacji w pracy, szkole lub w domu.

Trzecia z badanych kompetencji spolecznych byla autoprezentacja (bu-
dowanie wlasnego wizerunku). Poziom tej kompetencji okreslony podczas
diagnozy przedstawial si¢ nastepujaco: poziom 1 — 27% oséb, poziom 2 —
31%, poziom 3 — 13%. Ci badani stanowili grupe, ktéra znata tylko podstawy
autoprezentacji. 29% badanych posiadato wysokie umiejetnosci autoprezen-
tacji (poziom 4). Cele edukacyjne do zrealizowania na podstawie diagnozy
os6b zakwalifikowanych na poziomach 1-3 formutowano np. w nastepujacy
sposob: umiejetnos¢ wlasnej autoprezentacji, podniesienie na wyzszy poziom
umiejetnosci prezentowania, wyeliminowanie i ukrycie sygnaléw stresu.
Przykladowe informacje dokumentujace podniesione kompetencje to np.:
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prezentacja wlasnego pomystu biznesowego, przyklad przezwyciezenia sy-
tuacji stresowej z ostatnich dwdch miesiecy.

Kolejna badana kompetencja byta komunikacja — budowanie relacji inter-
personalnych. Poziomy kompetencji uczestnikéw okreslone podczas diagnozy
przedstawialy sie nastepujaco: poziom 1 — 38% badanych, poziom 2 — 27%,
poziom 3 — 30%. Uczestnicy potrafiacy wymieni¢ cechy osoby skutecznie ko-
munikujacej si¢ i chetnie uczestniczacy w rozmowach z wigksza liczba oséb
stanowili 5%. Cele edukacyjne do zrealizowania na podstawie diagnozy gru-
py zakwalifikowanej na poziomie 1-3 zostaly sformutowane np. nastepujaco:
uswiadomienie sobie znaczenia umiejetnosci porozumiewania si¢ miedzy
ludZmi, umiejetne wykorzystywanie zasad poprawnej komunikacji miedzy-
ludzkiej i przekazywania informacji, rozpoznawanie i Swiadome wykorzy-
stywanie komunikatéw werbalnych, niewerbalnych i pisemnych w relacjach
interpersonalnych. Przykltadowe informacje dokumentujace podniesione
kompetencje po zakonczeniu programu to: przyktad sposobéw komuniko-
wania sie w zespole i budowania pozytywnych relacji, list, SMS informujacy
o trudnej sytuacji, przyklad na rozpoznanie mowy ciata w komunikacji.

Pigta badanga kompetencja bylo zarzadzanie stresem/zarzadzanie kon-
fliktami. Poziom kompetencji okre$lony podczas diagnozy przedstawiat sie
nastepujaco: poziom 1 — 20% badanych, poziom 2 — 35%, poziom 3 — 41%.
Uczestnikéw zakwalifikowanych na poziom 4 (uczestnicy wiedzacy, w jaki
sposéb zachowac sie w sytuacjach konfliktowych i potrafiacy wskazag, jakie
dzialania ograniczaja negatywne skutki konfliktu) byto 4%. Cele edukacyj-
ne do zrealizowania na podstawie diagnozy to np.: skuteczne rozpoznawa-
nie, ocena konfliktéw oraz umiejetne radzenie sobie z nimi, wykorzystanie
predyspozycji osobistych w sytuacji radzenia sobie z konfliktem czy nauka
racjonalnego myslenia w trudnych warunkach. Przyktadowe informacje do-
kumentujace podniesione kompetencje to: przyklad przezwycigzenia sytu-
acji kryzysowej z ostatnich dwoch miesigcy, przykltad rozpoznanych emoc;ji
i sposobéw radzenia sobie z negatywnymi.

Ostatnia z badanych kompetencji spotecznych bylo funkcjonowanie w ze-
spole (w tym w wielokulturowym). Poziom kompetencji uczestnikéw okre-
$lony podczas diagnozy byl nastepujacy: poziom 1 — 20% oséb, poziom 2 —
30%, poziom 3 — 40%. Uczestnikéw zakwalifikowanych do poziomu 4 (dobrze
odnajdujacy sie w wiekszej grupie os6b, w tym réwniez wielokulturowej),
byto 10%. Cele edukacyjne do zrealizowania na podstawie diagnozy byty na-
stepujace: korekta bledéw w komunikacji miedzyludzkiej, znaczenie udzie-
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lania informacji zwrotnej w komunikacji miedzyzespotowej, ksztaltowanie
pozytywnych interakcji grupowych. Przyktadowe informacje dokumentujace
podniesione kompetencje to: przykltad zastosowania narzedzi komunikacji
miedzykulturowej, przyklad pozytywnych interakcji w grupie.

Whioski i zakonczenie

Celem artykutu bylo opisanie modelu wsparcia kompetencji spotecznych
imigrantéw w procesie integracji ze spoteczenstwem przyjmujacym na pod-
stawie zrealizowanego projektu. Cel ten zostal przez autorki zrealizowany.
W ramach projektu przeprowadzono badania majace na celu diagnoze po-
ziomu m.in. kompetencji spotecznych migrantéw. Badania daty mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi na trzy problemy badawcze.

Problem badawczy nr 1: Jaki poziom analizowanych kompetencji spotecz-
nych posiadajg badani imigranci? Wigkszos$¢ z badanych posiadata kom-
petencje spoteczne na poziomie podstawowym. W zakresie automotywacji
(motywacji) bylo to 94% badanych, asertywnosci — 81%, autoprezentacji —
71%, komunikacji — budowania relacji interpersonalnych — 95%, zarzadzania
stresem/zarzadzania konfliktami — 96%, a w zakresie funkcjonowania w ze-
spole (w tym wielokulturowym) — 10%.

Problem badawczy nr 2: Jakie dziatania edukacyjno-doradcze nalezy za-
proponowac uczestnikom projektu, tj. osobom o niskich umiejetnosciach pod-
stawowych, odpowiadajacych poziomowi nie wyzszemu niz 3. poziom PRK?
Przykladowe dzialania edukacyjno-doradcze przedstawiono w wynikach ba-
dan i byly one w ramach projektu dostosowane do konkretnej kompetencji.

Problem badawczy nr 3: Jakie dziatania walidacyjne nalezy podjgc wobec
uczestnikow projektu po realizacji dziatan edukacyjno-doradczych? Przykla-
dowe dzialania walidacyjne réwniez wskazano w wynikach badan i byly one
takze dostosowane do konkretnej kompetencji.

Wszystkim badanym, ktérzy uzyskali wyniki na poziomie 1-3 w zakresie
jakiejkolwiek kompetencji, zaproponowano dalszy udzial w projekcie pole-
gajacy na korzystaniu z modelu wsparcia rozwoju ich kompetencji. Wszyscy
uczestnicy skorzystali z tego zaproszenia.

Nalezy podkresli¢, ze omawiane badania majg ograniczenia. Zosta-
ty zrealizowane w ramach projektu wsréd przedstawicieli jednej kultury.
W przysztosci warto zastanowic sie nad realizacja takich badan, ale wsrod
przedstawicieli innych kultur, w procesie integracji ze spoleczenstwem przyj-
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mujacych, co da mozliwo$¢ poréwnania poziomu kompetencji spotecznych
imigrantéw (przedstawicieli réznych kultur) i moze prowadzi¢ do ciekawych
wnioskéw oraz formulowania szerszych rekomendacji.

Przeprowadzone badania oraz analiza literatury, pozwalaja zdaniem au-
torek, na sformulowanie wnioskéw, ktére dotycza znaczenia kompetencji
spolecznych imigrantéw w procesie ich integracji ze spoteczenstwem przyj-
mujgcym:

- analizowane kompetencje spoteczne imigrantéw maja istotny wplyw na
ich funkcjonowanie w spoleczenstwie przyjmujacym i poziom nawia-
zywanych relacji spotecznych;

- analizowane kompetencje spoteczne imigrantéw wplywaja na ich rela-
cje indywidualne i grupowe, co ulatwia integracje, adaptacje i skutecz-
ne funkcjonowanie w nowym $rodowisku (szczegdlnie zréznicowanym
kulturowo);

- kompetencje spoteczne imigrantéw istotnie wplywaja na innych czton-
kow danej spotecznosci i wspotprace oraz relacje w takiej spolecznosci,
a ponadto na wizerunek imigranta.

Podsumowujac, od poziomu kompetencji spolecznych imigrantéw zale-

23 ich relacje spoteczne w nowym srodowisku, ich otwarto$¢ na kontakty
z przedstawicielami innych kultur, wspétpraca w ramach nowej spotecznosci,
komunikacja i umiejetno$¢ odnajdywania sie w sytuacjach trudnych i kon-
fliktowych.

Bibliografia

Agryle, M. 2002. Psychologia stosunkow miedzyludzkich. Warszawa: PWN.

Arghode, V. 2013. Emotional and social intelligence competence: Implica-
tions for instruction. International Journal of Pedagogies & Learning. 8 (2),
ss. 66—77.

Borkowski, J. 2003. Podstawy psychologii spotecznej. Warszawa: Dom Wy-
dawniczy Elipsa.

Buchs, C. and Butera, F. 2015. Cooperative learning and social skills deve-
lopment. W: Gillies, R. red. Collaborative Learning: Developments in Re-
search and Practice. New York: Nova Science, ss. 201-217.

European Parliament. 2006. Recommendation 2006/962/EC of the European
Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key competences
for lifelong learning [Official Journal L 394 of 30.12.2006]. http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3Ac11090 (15.02.2023).



E. Sowa-Behtane i A. Knap-Stefaniuk « Wsparcie rozwoju kompetencji spotecznych 159

Franczyk, A. i Rajchel, A. 2021. Rozw6j kompetencji spotecznych studentéw
w dobie nauczania online. Kultura i Edukacja. 3 (133), ss. 148—-168.

Jennings, P.A. and Greenberg, M.T. 2009. The prosocial classroom: Teacher
social and emotional competence in relation to student and classroom
outcomes. Review of Educational Research. 79 (1), ss. 491-525.

Junge, C., Valkenburg, P.M., Dekovic, M. and Branjce, S. 2020. The building
blocks of social competence: Contributions of the Consortium of Indivi-
dual Development. Developmental Cognitive Neuroscience, 45, https://
reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1878929320301110?token=53COFA -
65E8DA5AEB91FC5C8C6EF2CC1A33C378586AF31ABCD7A1FD463A7
40F686092826B39BA5BD4D755E9862956EE33&originRegion=eu-west-
-1&originCreation=20230219123422 (10.02.2023).

Knap-Stefaniuk, A. and Sowa-Behtane, E. 2020. Social competence of employees
working in intercultural teams. W: Soliman, K.S. red. Education excellence
and innovation management: a 2025 Vision to sustain economic develop-
ment during global challenges, International Business Information Mana-
gement Association (IBIMA), ss. 3967-3977.

Korys, 1. 2022. Integracja imigrantow a asymilacja, segregacja i marginali-
zacja — stowniczek podstawowych pojec, Miedzynarodowa Organizacja
do Spraw Migracji, http://www.enigma.wsb.pl/debata/download/integra-
cja_imigrantow.pdf (12.02.2022).

Lang, N.C. 2010. Group work practice to advance social competence: A specia-
lized methodology for social work. New York: Columbia University Press.

Lockhart, J.C. 2013. Executive Education: Can it Be Too Good? Journal of
Executive Education. 12 (1 (5)), ss. 1-12.

Martowska, K. 2014. Temperamental Determinants of Social Competencies.
Polish Psychological Bulletin. 45 (2), ss. 128—133.

Matczak, A. 2001. Temperament a kompetencje spoteczne. W: Ciarkow-
ska, W. i Matczak, A. red. Roznice indywidualne: wybrane badania inspi-
rowane Regulacyjng Teorig Temperamentu Profesora Jana Strelaua. War-
szawa: Interdyscyplinarne Centrum Genetyki Zachowania UW, ss. 53—69.

Matczak, A. 2007. Kwestionariusz kompetencji spotecznych KKS. Podrecznik.
Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych PTP.

Maxim, L.A. and Nowicki, S.J. 2003. Developmental associations between non-
verbal ability and social competence. Facta Universitatis. 2, ss. 745-758.
Mitaszewicz, D. 2017. Kompetencje spoleczne w $wietle wynikéw badan ka-
pitalu spotecznego studentéw z Polski, Litwy i Stowacji. Studia i Prace

WNEIZ US. 47 (1), ss. 150-165.



160 Komunikaty z badan

Necka, E. 2003. Inteligencja. Geneza, struktura, funkcje. Gdansk: GWP.

Matczak, A. i Martowska, K. 2013. Profil kompetencji spotecznych. Podrecz-
nik. Warszawa: PTP.

Mazurek-Kucharska, B. 2008. Kompetencje spoleczne we wspolczesnej psy-
chologii i teorii zarzadzania. Przeglad wybranych podej$¢ i probleméw.
W: Konarski S. red. Kompetencje spoteczno-psychologiczne ekonomistow
i menedzerow. Teoria, badania, edukacja. Warszawa: Oficyna Wydawni-
cza SGH, ss. 55-94.

Mazurek-Kucharska, B. 2011. Social Competences of Employees. Feeling of
Injustice of Professional Competence Assessment in Opinions of Com-
pany Workers. Edukacja Ekonomistow i Menedzeréw. 22 (4), ss. 93—1009.

Ogrodzka-Mazur, E. 2019. Kompetencje spoleczne uczniéw a realizacja za-
dan rozwojowych w okresie péznego dziecinstwa — studium z pogranicza
polsko-czeskiego. Annales Uniersitatis Mariae Curie-Sktodowska. XXXII
(2), ss. 127-146.

Orpinas, P. 2010. Social competence. W: Weiner, I.B. and Craighead, W.E.
red. The Corsini Encyclopedia of Psychology. John Wiley & Sons, ss. 1623—
—1625.

Piercy, G.L. and Steele, Z. 2016. The importance of social skills for the future
of work, New Zealand Journal of Human Resources Management. 16 (1),
Special Issue: The Future of Work, ss. 32—42.

Raven, J. and Stephenson, J. 2001. The conceptualization of competence. W:
Lang, P. red. Competence in the learning society. New York: Peter Lang
Publishing, ss. 253-274.

Szczurek-Boruta, A. 2013. Nauczyciele i ksztaltowanie kompetencji miedzy-
kulturowej uczniéw. Pogranicze. Studia Spoteczne. XXI, ss. 155—169.

Development support of immigrants’ social competences in the process
of integration with the host society (the case of research carried out as part
of the project Integration and Educational Support for Migrants
(WIEM) under POWER 2014-2020)

Abstract: The aim of the article is to describe the model of development support
of immigrants’ social competences in the process of integration with the host
society. Referring to the aim of the article, the authors formulated the following
research problems: What level of the analyzed social competences do the surveyed
immigrants have? What educational and consulting activities should be offered to
project participants, i.e. people with low basic skills, corresponding to a level not
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higher than PRK level 3? What validation actions should be taken towards project
participants after the implementation of educational and consulting activities?
The theoretical part of the article addresses the concept of social competence and
describes its elements. The empirical part presents the methodology and results
of the conducted research as well as the conclusions and recommendations.

170 immigrants from Ukraine participated in the study. Most of the respon-
dents had basic social competences. In terms of self-motivation (motivation), it
was 94% of the respondents, assertiveness — 81%, self-presentation — 71%, com-
munication — building interpersonal relationships — 95%, stress management /
conflict management— 96%, and in terms of functioning in a team (including mul-
ticultural one) — 10%.

Keywords: social competences, immigrants, integration, host society
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