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Uzytkowanie mediow cyfrowych jako zrédio
konfliktow w rodzinie
Digital Media Use as a Source of Conflict in the Family

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The article is scientifically aimed is at collecting and describing the
experiences of young adults regarding conflicts in the family that resulted from the extensive use
of digital media during their adolescence.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHOD: The research problem of the article was to answer
the question: to what extent, in the opinion of young adults, can the use of digital media be a source
of conflict in the family? The method used was an interview, which allowed us to collect rich re-
search material.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article briefly characterizes the theoretical basis
of the problem of conflict in the family. Also, the impact of digital media on the functioning of the
modern family and related implications is described in it.

RESEARCH RESULTS: The analysis included young adults’ experiences of conflicts that oc-
curred in their families against the background of digital media use. The respondents’ statements
helped to identify the sources of misunderstandings and conflicts in the family, which resulted from
the behaviour of individual family members, the ways in which they used digital media, and spe-
cific situations related to daily life.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATION AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: The oc-
currence of conflicts in the family related to digital media use is conditioned by parental attitudes.
Parents who prefer an authoritative approach mainly focus on ensuring their children’s digital hy-
giene. In contrast, those who are perceived by their children as authoritarian or neutral toward
digital media use point out the child’s lack of offline activity and excessive escapes into the digital
world. In the context of the dominance and continued presence of digital media in our lives, it is
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important to increase the role of media education for different age groups to enable constructive
resolution to family conflicts.

— KEYWORDS: FAMILY, FAMILY CONFLICT, DIGITAL MEDIA, MEDIA EDUCATION,
PARENTING STYLE

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem naukowym artykutu jest zebranie i opisanie doswiadczen miodych doro-
stych dotyczacych konfliktéw w rodzinie, ktére wynikaty z szeroko pojetego uzytkowania mediow
cyfrowych w okresie ich adolescencji.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem badawczy artykutu dotyczyt odpowiedzi na pyta-
nie: W jakim zakresie, w opinii mtodych dorostych, uzytkowanie mediéw cyfrowych moze stanowic
zrodto konfliktéw w rodzinie? Zastosowang metodg byt wywiad, ktéry pozwolit na zebranie boga-
tego materiatu badawczego.

PROCES WYWODU: W artykule krétko scharakteryzowano teoretyczne podstawy problematyki
konfliktu w rodzinie. Opisano réwniez wptyw mediéw cyfrowych na funkcjonowanie wspotczesnej
rodziny i zwigzane z tym implikacje.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Analiza obejmowata do$wiadczenia mtodych dorostych zwigza-
ne z konfliktami, ktére wystepowaty w ich rodzinach na tle uzytkowania mediéw cyfrowych. Wypo-
wiedzi respondentéw pozwolity na okreslenie zrédet nieporozumien i konfliktéw w rodzinie, ktére
wynikaty z zachowan poszczegolnych jej cztonkdw, sposobdw korzystania z mediéw cyfrowych
oraz konkretnych sytuacji zwigzanych z codziennym zyciem.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Wystepo-
wanie konfliktéw w rodzinie zwigzane z uzytkowaniem mediow cyfrowych warunkowane jest posta-
wami rodzicielskimi. Rodzice preferujgcy autorytatywne podejscie skupiajg sie gtéwnie na zapew-
nieniu higieny cyfrowej dzieciom. Natomiast ci, ktdérzy sg postrzegani przez dzieci jako autorytarni
lub neutralni wobec korzystania z mediéw cyfrowych, zwracajg uwage na brak aktywnosci offline
i nadmierne ucieczki dziecka w swiat cyfrowy. W kontekscie dominac;ji i statej obecnosci mediow
cyfrowych w naszym zyciu istotne jest zwiekszenie roli edukacji medialnej dla réznych grup wieko-
wych, aby umozliwi¢ konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw rodzinnych.

— SLOWA KLUCZOWE: RODZINA, KONFLIKT W RODZINIE, MEDIA CYFROWE,
EDUKACJA MEDIALNA, STYL WYCHOWANIA

Wstep

Przestrzen mediéw cyfrowych w ciggu ostatnich dwéch dekad bardzo sie rozbudowata
i zroznicowata. Dzieki upowszechnieniu urzgdzen mobilnych przekaz medialny stat sie
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wielokanatowy i duzo bardziej zindywidualizowany. Rozbudowaty i upowszechnity sie
nowe rozwigzania w zakresie komunikacji online, szczegélnie rozwinely sie media spo-
tecznosciowe. Spersonalizowany charakter mediéw spowodowat wytworzenie sig roz-
nych postaw i nawykdéw zwigzanych z korzystaniem z mediow (Juszczyk, 2018). Odej-
Scie od typowych, dominujgcych do tej pory mass mediow, takich jak telewizja i prasa,
widoczne u mtodego pokolenia, zaowocowato tym, ze kazdy z cztonkdw rodziny tworzy
sobie wlasng przestrzeh medialng i kreuje sposéb, w jaki z niej korzysta (Ogonowska,
2013; Nowicka, 2017, Kotodziejczyk, 2013). W codziennym zyciu moze to rodzi¢ wiele
spiec i sytuacji konfliktowych. Dlatego celem prezentowanych w niniejszym artykule do-
ciekan badawczych stato sie zebranie i opisanie doswiadczer mtodych dorostych doty-
czgcych konfliktéw w rodzinie, ktére wynikaty z szeroko pojetego uzytkowania mediow
cyfrowych w okresie adolescencji. Problem badawczy stanowito pytanie: W jakim za-
kresie uzytkowanie mediow cyfrowych moze stanowi¢ zrédto konflikiow w rodzinie?

Biorac pod uwage ostatnig dekade, swiat medidow cyfrowych zdominowat prawie
wszystkie sfery naszego zycia. Szybko$¢ zmian powoduje wyrazng migdzypokoleniowg
luke cyfrowg w zakresie korzystania z mediéw. Mtode pokolenie czgsto bezkrytycznie
i bezrefleksyjnie podgza za nowinkami technologicznymi, nie analizujgc konsekwenciji,
jakie mogg one miec¢ dla zycia cztowieka. Natomiast starsze pokolenia nierzadko nie
odnajduja sie w rzeczywistosci, ktorg rzgdzi Swiat cyfrowy, w czego konsekwencji nara-
sta ich frustracja, co moze generowac nieporozumienia i konflikty z mtodymi cztonkami
rodziny. Ciekawym badawczo do$wiadczeniem byto zatem przeanalizowanie wypowie-
dzi mtodych dorostych na temat tego, jak oni postrzegajg problemy zwigzane z korzy-
staniem z mediéw cyfrowych w swoich rodzinach.

Metody i narzedzia badawcze

W badaniach przeprowadzonych w czerwcu 2023 roku postuzono sie metodg wywiadu
(Flick, 2011; Sztumski, 2005; Juszczyk, 2013). Celem badan byto zebranie i opisanie
doswiadczen miodych dorostych dotyczacych konfliktéw w rodzinie, ktére wynikaty z sze-
roko pojetego uzytkowania mediéw cyfrowych w okresie adolescenciji. Gtéwny problem
badawczy stanowito pytanie: W jakim zakresie, w opinii mfodych dorostych, uzytkowanie
mediéw cyfrowych moze stanowi¢ zrodto konfliktéw w rodzinie? Badania opieraty sie na
kwestionariuszu wywiadu, ktory zebrano od 91 respondentéw w wieku od 19 do 24 lat.
Dobor préby byt celowy i obejmowat osoby studiujgce kierunki pedagogiczne. Wybér
takiej sciezki rozwoju zawodowego sprawiat, ze respondenci byli bardziej wrazliwi na
problemy wychowawczo-opiekuncze i tym samym bardziej sktonni do refleksiji, ponie-
waz w niedalekiej przesztosci oni sami jeszcze jako nastolatkowie mogli doswiadczac
nieporozumien i konfliktdw w rodzinie. Badani podzielili sie swoimi opiniami na temat
tego, czy sposob uzytkowania medidow cyfrowych moze prowadzi¢ do nieporozumienh
w rodzinie, jak oceniajg postawy swoich rodzicéw wobec korzystania z mediow cyfro-
wych w okresie ich dorastania oraz wskazywali, z ktérym czionkiem rodziny najczesciej

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2023, Vol. 22, No. 64, 109-119 1 1 1



%719,«‘/ /f(a‘ﬂ/aw&_ Irena Pulak, Weronika Pudetko
I / t

dochodzito do sytuacji konfliktowych na tym tle. Dodatkowo opisali najczestsze przy-
czyny tych nieporozumien i konfliktéw oraz przedstawili argumenty, jakich dorosli uzy-
wali w takich sytuacjach.

Konflikty w rodzinie

Konflikt stanowi nieroztgczny i naturalny element ludzkiego zycia. W literaturze przed-
miotu odnajdujemy wiele definicji tego pojecia, w szerokim rozumieniu konflikt stanowi

ztozong sytuacje psychologiczng i spoteczng, $wiadczgcg o okreslonym stanie rozbiezno-
Sci w zakresie dgzen jednostek lub grup spotecznych do osiggniecia pozgdanych celéw,
potrzeb czy wartosci (Olubinski, 2015, s. 101).

Nalezy zatem przeanalizowa¢ kilka zasadniczych elementow tej ztozonej sytuacii
psychospoteczne;j.

O konflikcie mozna mowié w kontekscie drobnych nieporozumien, do ktérych docho-
dzi w zyciu kazdego cztowieka, az po sytuacje, gdzie jego wielko$¢ — natezenie — wi-
doczna jest w postaci np. wojny (Adams i Galanes, 2008). Analizujgc sytuacje konflikto-
we, poszukujemy zrodet tego zjawiska oraz form, w jakich one sie ujawniajg. Skupiajgc
uwage na podstawowym srodowisku spoteczno-wychowawczym, jakim jest rodzina,
warto zastanowic sie, jak wymienione elementy ksztattujg sie w jej obrebie. Na konflikt
w rodzinie mozna popatrze¢ z dwoch perspektyw: genetycznej oraz spotecznej (Olubin-
ski, 1994). W rodzinach dochodzi do konfliktu pokolen, ktéry miedzy innymi jest warun-
kowany wiekiem — dorostych (dziadkéw, rodzicéw) i mtodego pokolenia (dzieci i mtodzie-
zy) (Klis, 2011). Tutaj raczej skupiamy sie na naturalnej roznicy pogladéw wynikajgcych
z doswiadczenia zyciowego stron konfliktu, refleksyjnosci w mysleniu i podejmowaniu
decyzji, jak réowniez aspiracji i celdw, jakie sobie stawiajg poszczegdlni czionkowie ro-
dziny. Jak podkresla A. Olubinski (1994), bardziej ztozony wydaje sie spoteczny aspekt
konfliktéw w rodzinie; autor wymienia kilka zjawisk, ktére moga przyczynia¢ sie do po-
wstawania sytuacji konfliktowych. Po pierwsze zwraca uwage na podniesienie przecietnej
diugosci ludzkiego zycia. Spoteczenstwo zaostrza konkurencyjno$¢ chociazby przez stale
zwigkszajaca sig liczbe wykwalifikowanych ludzi na rynku pracy. Dla mtodego pokolenia
moze to stanowi¢ czynnik determinujacy ich postawe egoistycznego i nastawionego na
rywalizacje podejscia do zycia, ktérego moga nie rozumie¢ i akceptowac inni cztonkowie
rodziny. Jako kolejne zjawisko spoteczne mogace decydowac o konfliktach w rodzinie
autor wskazuje ,przyspieszenie rytmu historii i tempa zachodzgcych przemian w zyciu
spotecznym i politycznym, rozwdj nauki i cywilizacji” (Olubinski, 1994, s. 39). Zjawisko
to determinuje konflikt w momencie, gdy ktory$ z czionkéw rodziny nie jest na biezgco
z tym, co aktualne. Warto podkresli¢, ze nie jest to bezposrednio zwigzane z wiekiem
i potocznym rozumieniem, ze to wiasnie starsze pokolenie nie potrafi odnalez¢ sie we
wspotczesnosci, a bardziej dostrzega sie tutaj stosunek do swiata i otwartos¢ na to, co

112 Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2023, Vol. 22, No. 64, 109-119



Uzytkowanie mediéw cyfrowych jako zrédto konfliktéw w rodzinie

nowe u jednostki. Nastepnym ze zjawisk spotecznych moggcych decydowaé o sytua-
cjach konfliktowych w rodzinie jest problem dojrzatosci, ale nie tej wynikajgcej z wieku
biologicznego, a warunkowanej indywidualnym podejsciem i doswiadczeniem zyciowym
cztowieka (Lewicka-Zelent i Pytka, 2020). Kolejng z przyczyn konfliktéw w rodzinie wy-
rozniong w literaturze przedmiotu sg zaktdcenia w procesie przekazu. Naturalna jest
sytuacja rozszerzania sie grona autorytetow wraz z rozwojem dziecka, co wynika z po-
szerzania srodowisk funkcjonowania jednostki — rodzina, dalej instytucje edukacyjne.
Do sytuacji konfliktowej w rodzinie dochodzi wéwczas, gdy autorytet rodzicow zwigzany
z przekazem norm i wartosci zostaje zastgpiony tym, co proponujg réwiesnicy czy np.
srodki masowego przekazu.

Rodzina w erze cyfrowej

Przemiany w $rodowisku medialnym nie pozostajg bez wptywu na funkcjonowanie wspot-
czesnej rodziny. Sposob postrzegania medidw przez poszczegdlnych jej cztonkow zalezy
nie tylko od dostepu do urzadzen, ale czesciej od doswiadczen pokoleniowych, posia-
danych kompetenciji cyfrowych lub wyznawanych pogladéw. Te réznice powodujg, ze
pojawit sie nowy obszar potencjalnych nieporozumien i konfliktow.

Istnieje wiele roznych styléw rodzicielstwa, majg one swoje zalety i wady (Merlin et al.,
2013). Milovidov w swoim opracowaniu Parenting in the Digital Age. Positive Parenting
Strategies for Different Scenarios (2020), wyrdznita pie¢ gtéwnych styldw w kontekscie
postaw rodzicow wobec wyzwan ery cyfrowe;.

Jeden z czesto obserwowanych to styl rodzicielstwa autorytarnego — polega na sta-
wianiu wysokich wymagan dzieciom, jednoczesnie nie zapewniajgc im odpowiedniej
opieki, udzielania informacji zwrotnej oraz niezbednych wskazéwek. Rodzice umozli-
wiajg dzieciom korzystanie z najnowszych technologii, czesto jednak nie zapewniajg im
wystarczajgcego wsparcia.

Rodzice autorytatywni natomiast majg wysokie wymagania wobec swoich dzieci, ale
sg rowniez bardziej opiekunczy. Starajg sie wyjasni¢ swoim dzieciom zasady bezpiecz-
nego korzystania z nowych technologii i poruszania si¢ w sieci, ale rownoczesnie daja
im swobode w eksplorowaniu cyfrowego swiata.

Rodzice permisywni sg wrazliwi, ale niezbyt wymagajgcy wobec swoich dzieci. Za-
checajg oni swoje potomstwo do korzystania z Internetu i mediéw cyfrowych wedtug
wiasnego uznania i doradzajg im, aby zgtaszaty sie do nich w sytuacjach budzgcych ich
niepokgj.

Odwrotng postawe prezentujg rodzice nadopiekunczy, tzw. helicopter parents (Mi-
lovidov, 2020; Van Ingen et al., 2015), starajg sie oni chroni¢ swoje dzieci przed wszel-
kimi zagrazajgcymi im niebezpieczenstwami. Stosujg rozbudowane zasady, ktore maja
stanowi¢ zabezpieczenie przed potencjalnymi zagrozeniami wystepujgcymi w Swiecie
wirtualnym, starajg sie monitorowac wszelkie dziatania swoich dzieci w sieci, wykorzy-
stujgc tym celu oprogramowanie przeznaczone do kontroli rodzicielskiej.
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Ostatnig grupe stanowig rodzice nazywani snow-plough (ptugi $niezne). Starajg sie
oni usuwac wszelkie potencjalne przeszkody z drogi swoich dzieci (Merlin et al., 2013).
Sa bardzo zaangazowani w eliminowanie niekomfortowych sytuacji zwigzanych z obec-
noscig online, natomiast w o wiele mniejszym stopniu dbajg o wypracowanie u swoich
dzieci odpowiednich nawykoéw i zachowan, ktére umozliwig im bezpieczne korzystanie
z sieci.

Wyniki analizy naukowej

Doswiadczenia mtodych dorostych wskazujg, ze uzytkowanie mediow cyfrowych moze
stanowic¢ zrodto nieporozumien i konfliktdw w rodzinie. Wedtug az 90% respondentow
biorgcych udziat w badaniach media cyfrowe moga by¢ przyczyng powstawania rézno-
rodnych konfliktéw miedzy poszczegdinymi cztonkami rodziny.

W duzej mierze przewazaty wsrdd respondentdw opinie ze jest to jeden z gtdwnych
powoddéw konfliktow mfodziezy i dorostych w okresie dojrzewania. Jedna z badanych
stwierdzita, ze okres adolescenciji to wtasnie czas, kiedy konflikty pomiedzy rodzicami
i dzie¢mi wyraznie sie nasilajg. W swojej wypowiedzi zauwaza, ze media cyfrowe mogg
tez stwarzac konflikty dotyczgce poglgdéw na pewne tematy, np. szkoty, polityki, gdyz
pokazujg rézne strony, z ktérymi czasami rodzice sie nie zgadzajg. Problemem moze
tez by¢ brak rozmowy w rodzinie, kiedy obie strony poswiecajg wiecej czasu na korzy-
Stanie ze smartfonu niz zwyczajny dialog. Do$¢ liczne grono oséb badanych zwracato
uwage wiasnie na jakos¢ komunikacji w rodzinie, poniewaz — jak czesto stwierdzali re-
spondenci — kiedy strony nie potrafig wyrazi¢ swoich oczekiwan co do zasad korzysta-
nia z mediéw, przestrzegac zasad lub rozmawia¢ spokojnie to pojawienie sie nieporo-
zumien i konfliktéw na tle korzystania z mediéw cyfrowych jest prawie pewne. Istotnym
czynnikiem, ktory lezy u podstaw wielu nieporozumien wokét korzystania z mediow, jest
w opinii mtodych ludzi tzw. luka pokoleniowa: Media cyfrowe mogg stanowic zrédto nie-
porozumien poprzez roznice pokolen. Nasi rodzice, dziadkowie czesto nie mieli mozli-
wosci korzystania z mediow, dlatego nie rozumiejg, jak wazny jest dla mtodych wirtualny
kontakt z innymi. Technologie cyfrowe bowiem zmienity sposdb, w jaki sie nawigzujemy
i podtrzymujemy kontakty z innymi. Szczegdlnie dla starszych generacji te nowe formy
kontaktu wydajg sie trudne do zaakceptowania.

Osoby badane, ktére nie postrzegaty mediow jako zrodta konfliktéw, choc¢ byty to nie-
liczne gtosy, eksponowaty z kolei ich pozytywne aspekty, jak np. szanse na rozwdj: media
cyfrowe odbieramy jako mozliwos¢ do rozwoju, a nie konfliktdbw w rodzinie lub sposéb
na dobrg rozrywke: U mnie bardzo czesto organizowane sg wieczorne seanse filmowe
lub tez wspdlne granie w gry. W wypowiedziach podkreslano, ze konflikty wychodzg ze
stabego porozumienia migedzy ludzmi, wiec rozmowag jest sie w stanie je rozwigzac.

Jak wskazujg badani, sytuacje konfliktowe zwigzane z uzytkowaniem mediéw cy-
frowych moga dotyczy¢ wielu aspektéw; wymieniajg wérdd nich: sposoby korzystania,
konkretne sytuacje z zycia codziennego oraz réznice pogladow.
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Mtodzi ludzie wskazywali, ze konflikty czesto (43%) wynikajg z konkretnych sytuacji
zwigzanych z uzytkowaniem mediéw. Zdaniem jednej z respondentek media cyfrowe
sg absorbujgce i przeszkadzanie w korzystaniu z nich powoduje czesto zdenerwowa-
nie. Poza tym wptywajg na cztowieka rozdrazniajgco i przebodzcowujg go. Gdy ktos
obserwuje uzytkowania mediow, moze sie niecierpliwic, gdy musi czekac, az on skon-
czy. Opisywana przyktadowa sytuacja jest dobrze znana wielu wspétczesnym rodzicom,
szczegolnie dzieci w wieku nastoletnim.

Irytujgce dla otoczenia mogg by¢ tez zachowania zwigzane ze sposobem korzysta-
nia z mediow (42%), ilustruje to wypowiedz jednego z badanych: mam mtodszego brata,
ktory mysli tylko o graniu, co sprawia, ze ktoci sie i zachowuje agresywnie. Wptywa to
negatywnie na kazdego cztonka rodziny.

Najrzadziej mtodzi ludzie w swoich wypowiedziach nawigzywali do réznicy poglag-
dow jako zrodta rodzinnych nieporozumien i konfliktéw (10%), ale dos¢ czesto akcen-
towali, ze w Internecie, w mediach jest bardzo duzo réznych tresci, w sytuacji zmienia-
nia sie dwdch pokolen: rodzicéw i ich dzieci moze dochodzi¢ do zderzenia sie dwoch
Swiatopogladdw, wynika¢ moze to z odmienno$ci myslenia badz posiadania odmienne-
go zdania na dany temat lub: w Internecie jest wiele r6znych informacji. Kazdy cztowiek
moze wybrac sobie, co uwaza za stuszne i w co bedzie wierzy¢. Konflikt pojawia sie,
gdy kazdy obierze sobie inny poglad i tylko w niego bedzie wierzyc.

Mtodzi dorosli biorgcy udziat w badaniach oceniali sposdb podejscia swoich rodzicow
do zjawiska korzystania z mediow cyfrowych. Uczynili to z perspektywy kilku lat, wspo-
minajgc swoje lata nastoletnie. Obecnie ich refleksyjnos¢ poparta jest doswiadczeniem
bycia studentem kierunku pedagogicznego. Wypowiedzi badanych pozwolity wyodreb-
ni¢ trzy gtéwne grupy stylow wychowawczych, ktére stosowali ich rodzice wobec nich.
S3 nimi rodzice wykazujacy styl autorytarny (31%), preferujgcy podejscie autorytatywne
(28%) oraz tacy, ktorzy w opinii swoich dzieci pozostajg obojetni na problemy zwigzane
z uzytkowaniem mediéw cyfrowych (41%).

Po przeanalizowaniu wypowiedzi respondentéw warto zwrdci¢ uwage, ze grupa rodzi-
cow reprezentujgcych podejscie obojetne nie jest jednolita. Wynika to z faktu, ze czgs¢
z nich nie dostrzega potrzeby poswiecania szczegdlnej uwagi tym zagadnieniom. Na-
tomiast respondenci zwrdcili w swoich wypowiedziach réwniez uwage na ,0bojetnos¢”,
ktéra wynika z faktu, ze ich dzieci nie sprawiaty wiekszych probleméw wychowawczych
i wykazywaty sie postawami odpowiedzialno$ci w zakresie kontaktu z mediami.

Wiele odpowiedzi badanych byto zblizonych to tej, ktérg udzielita jedna z responden-
tek: rodzice starali nie wtrgcac sie w moje ,zycie cyfrowe”; mogfo byc to spowodowa-
ne tym, ze nigdy [mediéw cyfrowych] nie naduzywatam. Inna osoba z kolei podkreslata
bierng postawe rodzicéw: moi rodzice niewiele korzystali z mediéw cyfrowych. Tata czes-
ciej niz mama korzystat z telewizji. Ja osobiscie dobrze sie uczytam, czesto spedzatam
czas na Swiezym powietrzu, dlatego korzystanie przeze mnie z mediéw cyfrowych nie
wywotywato u rodzicow wiekszego oburzenia.

Czesto w wypowiedziach badanych mozna byto przeczyta¢ okreslenie ,neutralne”
w stosunku do postawy rodzicéw wobec mediéw, gdyz — jak zauwazyta jedna z badanych

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2023, Vol. 22, No. 64, 109-119 1 1 5



%710»}7 /fw‘ﬂ/aw&_ Irena Pulak, Weronika Pudetko
I / t

0s0b —rodzice: ani tego nie pochwalali, ani tez nie negowali, miatam w tym swobode, lub
inna: rodzice nie zabraniali mi korzystac¢ z mediéw cyfrowych, nie naktadali na mnie kary
i nie kontrolowali mnie. Czesto nie mieli nawet pojecia, jakie tresci publikuje w mediach.

Pojawita sie grupa odpowiedzi, ktéra przyjeta jednak forme skargi na sposéb po-
dejscia rodzicéw do problemu korzystania z mediéw cyfrowych. Swiadczg o tym takie
wypowiedzi:

* Moi rodzice byli wrogo nastawieni, nie chcieli, zebym korzystata z medioéw spo-
fecznosciowych, chcieli kontrolowac aktywno$c w Internecie. Uwazali Internet za
siedlisko zta i wszystkich probleméw mfodych ludzi.

» W wieku 16 lat mogtam zatozy¢ profil na Facebooku, jednak bez zdjec¢ i petne-
go imienia i nazwiska. W szkole podstawowej nie miatam dostepu do komputera.

Najmniej liczna grupa badanych charakteryzowata swoich rodzicéw w ten sposéb: moi
rodzice nie ograniczali mi dostepu do mediéw, ale w moim domu byty pewne zasady — pod-
czas wspolnego spedzania czasu, positkéw itd. zaréwno ja, jak i moi rodzice nie korzystali-
Smy z telefonéw. Taka zasada, a raczej wspdlne postanowienie trwa do dzisiaj, kiedy jestem
juz dorosta. To podejscie, okreslane jako autorytatywne, wydaje sie z punktu widzenia bu-
dowania prawidtowych postaw mtodego pokolenia wobec mediéw najbardziej pozadane.

Argumenty, ktérych uzywali rodzice w sytuacjach konfliktowych, a ktére zapamie-

tali respondenci, sklasyfikowano w trzech grupach tematycznych. Pierwsza z nich do-
tyczyta zagadnien zwigzanych z zachowywaniem higieny cyfrowej, druga wskazywata
na odpowiedzi dotyczace ograniczenia aktywnosci online, natomiast ostatnia konfliktéw
pomiedzy cztonkami rodziny.

Wsrdd najczesciej wspominanych przyktadow uwag kierowanych przez rodzicéw do

badanych pojawiaty sie wypowiedzi typu:

» Ciggle siedzisz przy telefonie, zamiast pomoc. Niech komputer Cie nakarmi.

» Wzrok ci sie popsuje, cata pokrzywiona siedzisz, brakuje Ci ruchu i $wiezego
powietrza.

* Musisz zy¢ zyciem realnym, a nie cyfrowym, bo za niedfugo nie bedziesz miata
prawdziwych przyjaciét tylko tych w ekranie.

» Telefon masz zawsze przy sobie, a z rodzing rzadko spotykamy sie w ciggu dnia.

Konflikty na tle korzystania z mediéw mogg nie tylko dotyczy¢ problemoéw wyniktych

z tendencji mtodego pokolenia do ich naduzywania. Kilka wypowiedzi sugeruje, ze nie-
porozumienia mogg wynikaé rowniez z zachowan rodzicow zwigzanych ze sposobem
korzystania z mediow spotecznosciowych, szczegdlnie dotyczy to publikowania zdjeé
i informacji z zycia prywatnego. W tym wypadku respondenci wskazywali na mtody wiek
rodzicow i biegtosé w zakresie nowych technologii: mam dos$¢ mtodych rodzicéw 41 i 46
lat, ktoérzy uzywajg social mediéw wiecej ode mnie i np. tata zna sie lepiej na kompute-
rach i informatycznych zagadnieniach ode mnie. Istotg konfliktu byto w tym przypadku
to, ze nie chciatam wstawiac zdje¢ na social media i zeby takowe byty wstawiane na
konta rodzicéw (posiadam, lecz nie uzywam Facebooka od ok. 9 lat). Inna osoba badana
przytacza z kolei wypowiedz jednego ze swoich rodzicéw: chce sie tobg pochwalic¢, po-
kazac, jakg mam supermadrg cérke; chce pokazac, ze byliSmy razem na wakacjach.
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Najczesciej do nieporozumien i konfliktdw w rodzinie dochodzito z rodzicami, zwtasz-
cza z matkami, na nie wtasnie wskazata ponad potowa badanych (51%). Responden-
ci wsrod osob, z ktorymi wehodzili w konflikty na tle uzytkowania mediow cyfrowych,
wymieniali réwniez ojcow (23%), rodzenstwo (12%) oraz w pojedynczych przypadkach
dziadkéw. To matki byty tymi osobami, ktdre jako pierwsze zwracaty uwage na zanie-
dbywanie przez miodziez codziennych obowigzkéw z powodu nadmiernego korzysta-
nia z medidw, brak zachowywania higieny cyfrowej w wielu sytuacjach domowych oraz
martwity sie pogorszeniem wiezi spotecznych w rodzinach, kiedy kazdy z jej czionkéw
zamykat sie w swoim swiecie. Staraty sie réwniez przeciwdziata¢ tego typu problemom.
Dos¢ czesto pojawiata sie wypowiedz respondentow typu: gdy za dtugo korzystatam wraz
Z rodzenstwem z komputera czy ogodlnie Internetu, to mama go wytgczata, bywato, ze
chowata router. Nie zawsze jednak konflikty przebiegaty na linii rodzice — dzieci, bywato
i tak, ze problemem byto — jak przyznaje jedna z badanych — gtéwnie ,naduzywanie”
mediéw przez mojego tate, ktory po pracy czesto siadat i oglagdat Facebooka, cho¢ wcale,
wedtug mnie, nie korzystat z niego tak duzo. Ogdlnie moja mama uwaza, ze wszyscy
naduzywamy Internetu i czuje, Ze traci przez to kontrole.

W rodzinnych konfliktach interpersonalnych wynikajgcych z uzywania mediéw uwi-
dacznia sie jednak przede wszystkim podziat na generacje cyfrowych emigrantéw i cy-
frowych tubylcéw (Prensky, 2001). Przektada sie on bezposrednio na sposdb postrzega-
nia przez poszczegolnych cztonkéw rodziny roli medidw oraz réznej ich oceny ogolnego
bilansu zyskéw i strat w tym zakresie.

Whioski

Na podstawie zebranego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, ze mtodzi dorosli
w zdecydowanej wiekszosci postrzegajg media cyfrowe, sposob ich wykorzystywania
i zwigzane z tym wielowymiarowe konsekwencje jako zrédto potencjalnych nieporozu-
mien i konfliktdw, ktére moga pojawi¢ sie w rodzinach. Wsréd przytaczanych w wypo-
wiedziach respondentéw argumentéw potwierdzajgcych te teze najczesciej pojawiaja
sie takie, jak:
» stosowanie przez rodzicéw autorytarnego stylu wychowania, zwtaszcza w odnie-
sieniu do dostepu ich dzieci do mediéw cyfrowych,
» obecnos¢ konfliktu pokolen, zwigzanego z odmiennym postrzeganiem roli i funkcji
mediow, szczegolnie mediow spotecznosciowych,
» czesty brak zachowywania higieny cyfrowej w codziennym kontakcie z mediami,
* roznice pogladdéw, wynikajgce z dostepu do wielu zrodet wiedzy i tendencji wspotczes-
nych uzytkownikéw mediéw do zamykania sie w swoich bankach informacyjnych.
Sposob podejscia do uzytkowania mediéw cyfrowych w rodzinie uwarunkowany jest
postawg rodzicielska. Rodzice, ktdrzy w opinii mtodych dorostych preferujg autorytatywne
postawy rodzicielskie, zwracajg przede wszystkim uwage na zachowanie higieny cyfro-
wej przez swoje dzieci. Natomiast rodzice, ktérzy przez swoje dzieci postrzegani sg jako
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prezentujgcy postawy autorytarne i neutralne wobec zjawiska korzystania z mediéw cy-
frowych, zwracajg uwage gtéwnie na brak aktywnosci offline i uciekanie dziecka w Swiat
cyfrowy. Nalezy pokresli¢, ze prawie wszyscy respondenci na podstawie swoich doswiad-
czen zyciowych sg zgodni co to faktu, iz media cyfrowe stanowig zrédto nieporozumien
i konfliktéw w rodzinie. W perspektywie dominac;ji i statej obecnosci mediow cyfrowych
w naszym zyciu warto w wiekszym stopniu zadbac¢ o edukacje medialng réznych grup
wiekowych, ktora pozwoli na konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw w rodzinie.

Podsumowujgc zaprezentowane powyzej rozwazania i wyniki badan, nalezy stwier-
dzi¢, ze wiedze i kompetencje medialne warto rozwija¢ niezaleznie od wieku. Edukacja
medialna powinna obejmowac wszystkie pokolenia i przyczynia¢ sie do budowania od-
powiedniej perspektywy i dystansu wobec mediow. Praktycznym rozwigzaniem bytaby
organizacja w szkotach warsztatéw/prelekcji zaréwno dla rodzicow, jak i uczniow w za-
kresie komunikacji, negocjacji oraz mediacji. Pozwolitoby to na rozwijanie kompetenc;ji
komunikacyjnych, otwartosci na dialog oraz budowanie wspdélnych doswiadczen zwig-
zanych z korzystaniem z nowych technologii. Jak wykazujg prowadzone badania, media
cyfrowe staty sig obecnie integralng czescig codziennego zycia rodzin i zrédtem poten-
cjalnych konfliktow, jednak rodzice dysponujgcy odpowiednig wiedzg majg zdolnos¢ do
tagodzenia niektérych negatywnych skutkdw oddziatywania mediow wiasnie poprzez
rodzicielska mediacje (Collier et al., 2016).
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