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Abstract. The article deals with the topic of unemployment and its conse-
quences in the context of selected forms of social and professional activation.
Unemployment is considered to be one of the most difficult socio-economic
problems and can be considered on many levels. Unemployment significantly
reduces the standard of living of an unemployed person and meeting their
necessary needs, causing negative effects in the psychosocial economic sphere
both for the individual and the society. The implementation of solutions aimed
at reducing the level of unemployment is dealt with by the employment policy,
unemployment prevention, especially in its active model. The aim of this social
policy is social and professional activation of the unemployed, their return
to the labor market and economic independence. The article discusses selected
forms of social and professional activation by the example of programs imple-
mented by the Social Welfare Center in Chorzéw.

Slowa kluczowe: bezrobocie, aktywizacja spoleczna, aktywizacja zawodowa,
polityka spoteczna, ekskluzja spoleczna

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie problemu bezrobocia
i jego skutkéw na podstawie wyselekcjonowanej literatury przedmiotu w kon-
tek$cie wybranych form aktywizacji spolecznej i zawodowej, a takze omo-
wienie zarysu problematyki polityki spolecznej na rzecz oséb bezrobotnych.
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W artykule oméwiono wybrane formy aktywizacji spoleczno-zawodowej na przy-
ktadzie programéw realizowanych przez Osrodek Pomocy Spofecznej w Chorzo-
wie. Gtéwna metoda badawcza zastosowang w artykule jest analiza danych zasta-
nych (statystycznych) oraz analiza literatury przedmiotu. Artykut przegladowy.

Wprowadzenie

Trwajaca na $wiecie od roku 2020 pandemia koronawirusa SARS-CoV-2,
wplynela na stan gospodarki wielu krajow, w tym takze i Polski, majac bezpo-
$redni wplyw na powstanie wielu probleméw spolecznych, w tym zwiekszenie
poziomu bezrobocia. Bezrobocie jest jednym z najtrudniejszych probleméw
spoteczno-gospodarczych i stanowi jedna z najczgsciej stosowanych przestanek
do udzielenia wsparcia rodzinom ubiegajacym si¢ o przyznanie pomocy z sys-
temu pomocy spotecznej (zob. Rokicki, Hryniewicka, 2013, s. 32-35).

Pozbawienie cztowieka pracy znaczaco obniza poziom jego zycia i zaspokoje-
nia niezbednych potrzeb, majac bezposredni wptyw na kondycje ekonomiczna,
powodujagc negatywne skutki, nie tylko dla jednostki, ale réwniez dla rodziny
i spoteczenstwa.

W obliczu tego problemu istotne staja si¢ réznego typu dziatania z zakresu
aktywizacji spoteczno-zawodowej realizowane przez stuzby spoteczne (stuzby
zatrudnienia i pomocy spolecznej), szczegdlnie w stosunku do oséb diugotrwale
bezrobotnych (wykluczonych spofecznie). Celem tych dziatan jest zapobieganie
skutkom bezrobocia, a takze spoleczna inkluzja do spoteczenstwa.

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Sytuacja na rynku pracy w Polsce jest niepokojaca, szczegélnie z perspektywy
pracownikow, o czym $§wiadczy systematyczny wzrost stopy bezrobocia spowo-
dowany pandemig koronawirusa. Ten stan stawia przed pafstwem i instytucja-
mi do tego powotanymi okreslone zadania majace na celu udzielanie pomocy
i wsparcia osobom bezrobotnym (zob. Flaszynska, 2019), w tym aktywizowanie
ich spotecznie i zawodowo.

Celem badan oméwionych w niniejszym artykule byta analiza zapiséw do-
stepnych zrodel statystycznych, ktére stanowily podstawe do sformufowania
wnioskéw na temat problemu bezrobocia w kontekscie wybranych form akty-
wizacji spoteczno-zawodowej. Analiza danych zastanych (oprdcz analizy tresci
i analizy historyczno-poréwnawczej) nalezy do badan niereaktywnych, ktdre
wedlug Earla Babbie (2013, s. 545) s3 metoda badan zachowan spotecznych,
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ktdéra nie wigze si¢ z bezpo$rednim na nie oddzialywaniem. Analiza danych
zastanych (inaczej desk research) nazywana ‘badaniem zza biurka opiera si¢
na ,,korzystaniu z danych wtérnych i wykonywana jest juz wlasciwie podczas
przegladu literatury. Cho¢ nie jest ona tozsama z metaanalizg czy przegladem
literatury. Przeglad literatury to jeden z rodzajéw zrodel, ktére po starannej se-
lekeji zostajg analizowane” (Bednarowska, 2015, s. 18). Dane zastane pomocne
sg przy uzyskaniu szerokiego kontekstu wiedzy na dany temat, ale mozna je takze
zbierac i analizowa¢ pod katem $cidle okreslonego tematu badan. W literaturze
wymienia si¢ dwa rodzaje desk research, ze wzgledu na petniong funkcje w caltym
projekcie badawczym: wspomagajacy i zasadniczy (Bednarowska, 2015, s. 19).
Z uwagi na przegladowy charakter artykutu w niniejszym projekcie badawczym
zastosowano zasadniczy rodzaj desk research. Warto nadmieni¢, ze analiza ist-
niejacych danych zastanych jest szczegélnie istotna, gdyz statystyki moga by¢
zrodlem zasadniczych danych dla naukowych badan spolecznych (Babbie, 2013,
s. 370).

Na potrzeby rzeczonego artykutu zostaly przeanalizowane dane statystyczne
dotyczace bezrobocia rejestrowanego w Polsce oraz informacje o bezrobotnych
i poszukujacych pracy, uzyskane z Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii, a takze akty prawne, sprawozdania i literatura
przedmiotu dotyczaca problematyki bezrobocia i aktywnych form aktywizacji
spoleczno-zawodowe;j.

O problemie bezrobocia i jego skutkach na podstawie wybranej
literatury przedmiotu

Bezrobocie mozna rozwaza¢ na wielu plaszczyznach w zaleznosci od celéw
badawczych i charakteru dyscypliny naukowej, w obrebie ktérej konkretne bada-
nie jest podejmowane. Najcze$ciej mozna je ujmowac w kategorii ekonomicznej
badz spotecznej, co przeklada si¢ na ujecie przedmiotowe i podmiotowe bez-
robocia. W ujeciu przedmiotowym bezrobocie traktowane jest jako kategoria
analityczna rynku pracy, natomiast ujecie podmiotowe oznacza stan bezczyn-
nosci zawodowej osob zdolnych do pracy i zglaszajacych gotowos¢ jej podjecia,
przy czym dochody z pracy sg dla tych oséb podstawa egzystencji (Olech, 1999,
s. 33-34). W ujeciu podmiotowym jest przedmiotem zainteresowania socjolo-
gow, pracownikéw socjalnych i psychologéw, poniewaz ze wzgledu na swoje
nastepstwa jest powaznym problemem spotecznym. Bezrobocie wystepuje wow-
czas, gdy liczba 0séb poszukujacych pracy jest wieksza niz liczba ludzi zdolnych
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do pracy, chcacych pracowac i akceptujacych istniejacy poziom wynagrodzen,
ale pozostajacych bez pracy.

Podstawowym miernikiem poziomu bezrobocia jest stopa bezrobocia, ktora
oznacza udzial bezrobotnych wliczbie ludno$ci aktywnej zawodowo, czyli w su-
mie pracujacych i bezrobotnych. Stopa bezrobocia w Polsce w latach 2014-2019
miala tendencj¢ spadkowa lub utrzymywala si¢ na wzglednie stalym poziomie.
Jednak w zwigzku z pandemig koronawirusa, od marca 2020 roku poziom bezro-
bocia ma charakter wzrostowy. Jak podaje Departament Rynku Pracy Minister-
stwa Rozwoju, Pracy i Technologii (Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport
miesigczny - pazdziernik 2020) wybuch epidemii COVID-19 wptynat na poziom
rejestrowanego bezrobocia w Polsce. W koncu pazdziernika 2020 roku stopa
bezrobocia w Polsce siggneta 6,1% i byta o 1,1% wyzsza niz przed rokiem. Ogélna
liczba bezrobotnych w pazdzierniku 2020 roku wyniosta 1 018 377, w tym kobiet
548 952) - wieksza liczba bezrobotnych kobiet moze $§wiadczy¢ o feminizacji
biedy. W odniesieniu do analogicznego miesigca 2019 roku liczba bezrobotnych
wzrosta 0 177 900 0s6b, tj. 21,2%. Liczba bezrobotnych poprzednio pracujacych
wzrosta o 22%, za$ liczba dotychczas niepracujacych wzrosta o 15,5%. W koncu
pazdziernika w poréwnaniu ze stanem sprzed roku poziom bezrobocia wzrdst
we wszystkich wojewddztwach, a wzrost ksztaltowat si¢ w przedziale od 9,6%
w Swietokrzyskiem do 34% w Slaskiem. Na koniec pazdziernika 2020 roku
w urzedach pracy zarejestrowanych bylo 50 500 oséb zwolnionych z przyczyn
dotyczacych zakladu pracy, wobec 33 400 0séb w poprzednim roku. W koncu
pazdziernika 2020 roku status osoby w szczegélnej sytuacji na rynku pracy po-
siadato 827 398 0sdb, co oznaczalo, ze okoto 81 na 100 bezrobotnych spetniato
kryteria, by by¢ zaliczonym do tej kategorii (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.,
art. 49). Najbardziej liczng zbiorowo$¢ tworzyli dlugotrwale bezrobotni - 488
286 0s6b, tj. 47% ogodtu zarejestrowanych, bezrobotni do 30. roku zycia (272 250
0s0b, tj. 26,7%) oraz bezrobotni powyzej 50. roku Zycia (255 778 0sob, tj. 25,1%).

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ nastepujace rodzaje bezrobocia:
bezrobocie frykcyjne, strukturalne, keynesowskie (cykliczne, koniunkturalne),
klasyczne i sezonowe. Ze wzgledu na czas trwania wyodrebnia si¢: bezrobo-
cie krotkookresowe, $redniookresowe i diugookresowe (Rokicki, Hryniewicka,
2013, 5. 9-14). To wtasnie wysoki odsetek dtugotrwale bezrobotnych jest jednym
z najbardziej istotnych czynnikéw bezrobocia. Dodatkowym czynnikiem okre-
$lajacym charakter bezrobocia jest jego zmienno$¢ (w zaleznosci od kondycji
gospodarki) oraz zréznicowanie regionalne.
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Bezrobocie wywoluje negatywne skutki zaréwno w sferze ekonomicznej, jak
i psychospotecznej. Mozna rozpatrywac je z dwdch punktéw widzenia: jednostki
dotknietej bezrobociem oraz spoleczenstwa. Pozbawienie dochodéw z pracy
prowadzi do gwaltownego obnizenia standardu zycia, powodujac koniecznos¢
zrezygnowania z tego, co nie jest niezbedne do zycia, a wigc najczesciej z uczest-
niczenia w kulturze. W dalszej kolejnosci rezygnuje si¢ z wlasnych aspiracji
edukacyjnych oraz z aspiracji edukacyjnych swoich dzieci. Dla cztonkéw rodzin
dotknietych bezrobociem zamykaja si¢ drogi awansu spolecznego, a wyznacz-
niki sukcesu zyciowego stajg si¢ nieosiggalne. Bezrobotni czujg si¢ przez to nie-
potrzebni, oszukani, wykorzystani i odrzuceni zaréwno przez spoteczenstwo,
jak i przez najblizszych, ktérym nie potrafig zapewni¢ dobrobytu. Nastepuje
degradacja ekonomiczna jednostki i rodziny, wzrost biedy oraz rozszerzenie
sfery ubostwa, a co za tym idzie konieczno$¢ poszukiwania wsparcia w pomocy
spolecznej i nie tylko. Przedluzajacy si¢ brak pracy to podstawowy czynnik mar-
ginalizacji i w konsekwencji wykluczenia 0séb i rodzin, ktére do tej pory radzily
sobie w sferze zaspokajania podstawowych potrzeb. Dochodzi do ostabienia
wiezi spotecznych, do izolacji od $rodowiska i wzrostu konfliktéw rodzinnych
oraz konfliktéw z otoczeniem (zob. Flaszynska, 2019).

Po dluzszym okresie pozostawania bez pracy rozpoczyna si¢ proces destruk-
cji. Wyraza si¢ on brakiem kontaktu ze §rodowiskiem, izolacja spoteczna, bra-
kiem zaufania do samego siebie, niskimi dochodami lub ich brakiem, stresem
w rodzinie, spadkiem kondycji intelektualnej i duchowej, pogorszeniem zdrowia
psychicznego i fizycznego, bardziej ograniczonym dostepem do rynku mieszka-
niowego, mniejszymi mozliwo$ciami transportu, niewystarczajacym stopniem
mobilnosci zawodowej i zwigkszonymi trudnosciami znalezienia nowej pracy.
Jak zauwaza Norbert G. Pikula (2014, s. 14) ,dlugotrwale pozostawanie bez
pracy przyczynia si¢ do zubozenia jednostki i rodziny. W celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb rezygnuje sie z dotychczasowego stylu zycia. Pojawia si¢
degradacja zar6wno w wymiarze finansowym, jak i na ptaszczyzZnie wiezi i relacji
miedzyludzkich. Dotychczasowe kontakty z bylymi wspdtpracownikami ulega-
ja obnizeniu. Osoba bezrobotna stopniowo zatraca wiare w swoje mozliwosci
powrotu na rynek pracy, réwnocze$nie spada¢ moze motywacja do dalszych
poszukiwan zatrudnienia. Przyzwyczajenie si¢ do »ztej« sytuacji na rynku pra-
cy implikuje u jednostki poczucie zloéci na rzad, pracodawcédw i najblizszych
[oraz na sytuacje epidemiologiczng - wtracenie Autora]. Pojawiajaca si¢ stagna-
cja wplywa na wystapienie deficytéw we wszystkich obszarach zycia. W zycie
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rodzinne »wkradajg sig« negatywne emocje, takie jak zto$¢, obwinianie wspol-
malzonka, irytacja wobec dzieci, zoboj¢tnienie, agresja”.

Kazda posta¢ bezrobocia krétkotrwata czy dlugotrwata poniza czlowieka
w jego wlasnych oczach, wywoluje poczucie bycia niepotrzebnym i odrzuconym
przez spoleczenstwo. Oprocz obnizenia si¢ dochodéw i poziomu zycia rodziny
bezrobocie wzmaga niepokdj o jutro, wywoluje stres u cztonkéw rodziny, pote-
guje konflikty, popycha w stron¢ rozmaitych uzaleznien, ksztattuje lub wzmaga
postawy aspoleczne, rozwija poczucie niskiej wartosci. Bezrobocie jako problem
spoteczny bardzo czgsto generuje inne trudnosci i problemy, takie jak ubodstwo,
alkoholizm, przemoc wewnatrzrodzinng czy przestepczos¢. W konsekwencji
przyczynia sie do dezintegracji rodzin, a nawet czesto ich rozpadu (Furmanek,
2006, s. 279). W takich okolicznosciach pomocne mogg sta¢ si¢ dziatania stuzb
spotecznych czy stuzb zatrudnienia, w ramach polityki spotecznej lub pomocy
spolecznej, ktére o ile nie jest za pézno (poniewaz w duzej mierze wyjscie z kre-
gu 0s6b bezrobotnych zalezy od osoby zainteresowanej, wymagajacej pomocy)
skutecznie aktywizuja, przyczyniajac si¢ do powrotu na otwarty rynek pracy,
przynajmniej w stosunku do czgsci ich uczestnikow.

Polityka spoleczna na rzecz 0séb bezrobotnych

Polityka zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu stanowi jeden z waz-
niejszych dzialéw polityki spolecznej. Odwolujac si¢ do potrzeb, jednoczesnie
zajmuje si¢ ochrong praw ludzkich. Zabezpieczenie prawa do pracy, polityka
zatrudnienia oraz likwidacja zrédel bezrobocia to najwazniejsze zadanie po-
lityki spotecznej (zob. Auleytner, 2012, s. 222-231), a takze systemu pomocy
spoleczne;j.

Koncepcja polityki spotecznej, szczegdlnie w aktywnym podejsciu koncen-
truje si¢ na rynku pracy i osobach bezrobotnych, polega na dzialaniach majacych
na celu zapewnienie uczestnictwa w zyciu spotecznym $rodowiskom wyklu-
czonym - dlugotrwale bezrobotnym. Kladzie nacisk na aktywizacj¢ i promocje
zatrudnienia wspieranego w r6znych formach. Oznacza réwniez szeroko pojeta
reintegracje spolteczng i spoleczng inkluzje. W jej ramach nastepuje odwrdcenie
celéw, zamiast zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego, ktore jest zasadniczym
celem interwencji panstwa w tradycyjnym podejsciu do kwestii socjalnej, podej-
muje aktywizacje¢ i uczestniczenie w Zyciu spolecznym postrzegane przez pry-
zmat aktywnosci na rynku pracy, gdzie nastepuje redystrybucja pracy w miejsce
$wiadczen, w tym réwniez z pomocy spolecznej (zob. Gierek, 2011b).
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Wazng oferta dla oséb bezrobotnych sa instrumenty polityki zatrudnienia
zawarte w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2004
roku. Aktywne instrumenty polityki rynku pracy wspieraja polityke gospodarcza
i sktaniajg do pobudzenia aktywizacji zawodowej. W odniesieniu do grup oséb
znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (Ustawa z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r., art. 49), do ktérych mozna zaliczy¢: osoby diugotrwale pozbawio-
ne zatrudnienia, nieposiadajace odpowiedniego wyksztalcenia czy kwalifikacji
zawodowych, osoby niepelnosprawne lub samotnie wychowujace dzieci, moga
by¢ stosowane nastepujace instrumenty aktywnej polityki rynku pracy, m.in.:

Prace spofecznie uzyteczne - sg szczego6lng forma srodowiskowego wsparcia,
na ktdre kierowani sg klienci pomocy spolecznej. Prace wykonywane s3 przez
bezrobotnych, bez prawa do zasitku (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r., art. 73a).

Roboty publiczne - polegajg na zatrudnieniu ,,bezrobotnego w okresie nie
diuzszym niz 12 miesiecy przy wykonywaniu prac organizowanych przez po-
wiaty - z wylaczeniem prac organizowanych w urzedach pracy - gminy, organi-
zacje pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka ochrony srodowiska,
kultury, o$wiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia
oraz pomocy spotecznej, a takze spotki wodne i ich zwigzki, jezeli prace te sg fi-
nansowane lub dofinansowane ze srodkéw samorzadu terytorialnego, budzetu
panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spotek wodnych i ich
zwigzkow” (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r., art. 2.1 pkt 32).

Prace interwencyjne — charakteryzuja si¢ zatrudnieniem bezrobotnego przez
pracodawce na podstawie umowy zawartej ze starosta, ktéra ma na celu wsparcie
0sob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r., art. 59-59a).

Staz - polega na nabywaniu przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych
do wykonywania pracy przez realizowanie zadan w miejscu pracy bez nawig-
zywania stosunku pracy z pracodawcg. Warunkiem skierowania bezrobotnego
do odbycia stazu jest brak doswiadczenia zawodowego w miejscu pracy (Ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r., art. 2.1 pkt 34 i art. 53).

Innymi instrumentami polityki spotecznej aktywizujacymi osoby bezrobot-
ne, gtéwnie w systemie pomocy spolecznej, sa m.in.: kluby integracji spotecznej
(Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r., art. 18-18f), grupy wsparcia, grupy samo-
pomocy, kluby pracy, centra aktywnosci lokalnej czy integracji spolecznej oraz
narzedzie kontraktu socjalnego i metoda job-coachingu, ktdrej celem jest roz-
wijanie kluczowych kompetencji zawodowych klienta. Jest to metoda wsparcia
podczas procesu poszukiwania pracy i po zatrudnieniu.
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Polityka spoteczna wobec bezrobocia, a szczegdlnie jej instrumenty sg bar-
dzo wazne w procesie zmniejszania poziomu bezrobocia, ktorych celem jest
przywrdcenie na rynek pracy i ekonomiczne usamodzielnienie rodzin oraz oséb
dlugotrwale bezrobotnych korzystajacych z pomocy panstwa. Warto zaznaczy¢,
ze dlugofalowa pomoc moze powodowac zniechecenie do zatrudnienia, uczy¢
niezaradnosci zyciowej, a takze powodowa¢ brak aktywnosci, zatem tak waz-
ne s3 instrumenty polityki zatrudnienia, zwlaszcza w aktywnym modelu (zob.
Gierek, 2012).

Wybrane formy aktywizacji spoleczno-zawodowej realizowane
w Chorzowie

Jednym z nowoczesnych zadan pomocy spotecznej jest stosowanie aktywnych
form aktywizacji spoteczno-zawodowej w celu integracji oséb bezrobotnych
i rodzin korzystajacych z pomocy panstwa oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
spolecznemu. Wykluczenie stanowi stopniowe zalamywanie si¢ wigzi spotecz-
nych, ktdre tacza jednostke ze spoleczenstwem. W aspekcie ekonomicznym
oznacza brak aktywnosci w sferze pracy i konsumpcji, a w aspekcie spotecznym
oznacza brak lub ograniczenie kontaktow spotecznych (Grotowska-Leder, 2005,
s. 29-30). Wykluczenie spoleczne dotyczy wielu obszaréw zycia spotecznego,
a grupy zagrozone tym wykluczeniem okresla si¢ mianem stabego ryzyka. Skut-
kami wykluczenia dla 0séb zagrozonych moze by¢ deprywacja potrzeb, bezrad-
no$¢, ostabienie wiezi, izolacja, a nawet stygmatyzacja, rozpad wiezi rodzinnych,
oslabienie mechanizmu samokontroli oraz utrata poczucia tozsamosci i celu
w zyciu. Skutkami dla spoleczenstwa jest powstanie nierdwnosci, pojawienie
sie gett i podklasy (underclass). Wykluczenie moze przejawia¢ si¢ w biernosci,
samotnosci, alienacji oraz nieprzestrzeganiu spolecznie akceptowanych norm
wspolzycia.

Chorzéw jest jednym z miast $laskiej aglomeracji posiadajacych status powia-
tu, w ktérym skumulowaly sie liczne problemy spofeczne. W koncu pazdziernika
2020 roku stopa bezrobocia wyniosta 4% (ogétem liczba bezrobotnych - 1700)
a w granicach wojewddztwa $laskiego 4,8% (ogotem liczba bezrobotnych - 88
892, w tym diugotrwale bezrobotnych - 67 747, tj. 76,2%). Podobnie jak w woje-
wodztwie §laskim, wyjatkowo dotkliwym zjawiskiem w Chorzowie jest problem
bezrobocia diugookresowego (Informacja o bezrobotnych...). Wobec tego w celu
przeciwdziatania problemowi bezrobocia i zjawisku wykluczenia spolecznego
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podejmowane s3 na terenie miasta dzialania majace na celu aktywizacje spo-
teczng i zawodowg 0s6b bezrobotnych.

Podstawowsg instytucja na terenie Chorzowa, udzielajacg wsparcia i pomocy
osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej jest Osrodek Pomocy Spo-
tecznej, ktdry realizuje zadania z zakresu ustawy o pomocy spolecznej z 2004
roku oraz innych ustaw, na mocy ktorych przyznawane sa $wiadczenia spotecz-
ne. Jest najwigkszg i najbardziej kompleksowg instytucja majacg na celu wspie-
ranie finansowe, rzeczowe oraz doradcze wszystkich 0séb przejsciowo lub trwale
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Osrodek dziata dla zapewnienia
poczucia bezpieczenstwa socjalnego oraz pomocy tym, ktorzy jej potrzebuja
(Gierek, 2011a). Wiaze sie to z faktem, ze ,pomoc spoteczna jest instytucja
polityki spolecznej panistwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s one w stanie po-
kona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwoséci” (Ustawa z dnia
12 marca 2004 roku, art. 2, ust. 1). Osrodek realizuje dwa sztandarowe projekty
aktywizacji zaréwno spotecznej, jak i zawodowej, a nalezg do nich: prace spo-
tecznie uzyteczne organizowane we wspodtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
oraz chorzowski Klub Integracji Spotecznej. Wymienione instrumenty sg ko-
ordynowane przez Centrum Pracy Socjalnej przy Osrodku Pomocy Spotecznej
(OPS) w Chorzowie (zob. Gierek, 2018).

Prace spolecznie uzyteczne realizowane w Chorzowie od 2006 roku s3 forma
aktywizacji zawodowej i srodowiskowego wsparcia, na ktdre kierowani sg klienci
pomocy spolecznej. Prace wykonywane sa przez bezrobotnych, bez prawa do za-
sitku; osoby wykonujace te prace zachowuja nadal status osoby bezrobotnej,
z tego tez tytulu objete s3 ubezpieczeniem zdrowotnym. Organizatorem prac
na terenie Chorzowa jest OPS, wspdlpracujacy w tym zakresie z Powiatowym
Urzedem Pracy. Dzialalno$¢ ta prowadzona jest na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 roku. Skierowanie
osoby do wykonywania prac spotecznie uzytecznych odbywa si¢ na zasadzie
kontraktu socjalnego, ktéry ma form¢ umowy pomiedzy klientem a pracow-
nikiem socjalnym. Kontrakt socjalny jest podstawowym narzedziem aktywi-
zujacym w pracy socjalnej i w aktywnym podejsciu do 0séb bezrobotnych,
w pomocy spolecznej, szczegdlnie z obowigzkiem wspdtpracy (Ustawa z dnia
12 marca 2004 roku, art. 4) i warunkowaniem pomocy (Ustawa z dnia 12 marca
2004 roku, art. 11, ust. 2), ktory $cisle powigzany jest z dziataniami dotyczacymi
aktywizacji zawodowej i spolecznej. Stanowi on skuteczne narzedzie do wspo-
magania bezrobotnego, ktory taczy integracje spoteczng z integracja zawodowa.
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Prace spolecznie uzyteczne obejmuja w wiekszos$ci proste, niewymagajace
specjalnych kwalifikacji zadania, ktore wykonywane sg gléwnie w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, szkotach réznych szczebli, przedszkolach,
zaktadach komunalnych, stowarzyszeniach oraz innych instytucjach dzialaja-
cych na rzecz spotecznosci lokalnej. Wymiar czasu pracy w przypadku tych
prac wynosi maksymalnie 10 godzin tygodniowo, jednak nie wigcej niz 40 go-
dzin miesigcznie. Swiadczenie z tytutu wykonywania prac wynosi obecnie 8,70
zl za jedna przepracowang godzing i jest okresowo waloryzowane. Wszelkie
czynnos$ci wykonywane w ramach prac spolecznie uzytecznych skierowane
s3 na rzecz poprawy warunkoéw zycia mieszkancéw Chorzowa, ze szczeg6élnym
uwzglednieniem grup oséb najbardziej potrzebujacych pomocy i wsparcia. Or-
ganizacja prac spolecznie uzytecznych umozliwia aktywizacj¢ oséb dlugotrwa-
le bezrobotnych. Wplywa na zmniejszenie skali bezrobocia na terenie miasta
oraz ogranicza spoleczne skutki tego zjawiska. Prace te umozliwiaja osobom
bezrobotnym bezpieczny powrdt na rynek pracy i osiggniecie wlasnego do-
chodu, co ma istotny wplyw na poprawe sytuacji ekonomicznej 0séb i rodzin.
Ponadto stwarzaja osobom biorgcym w nich udzial mozliwos¢ samorealizacji
i samoakceptacji.

Realizacja tych prac ma réwniez wymiar spoteczny. Umozliwia bowiem in-
stytucjom zatrudniajacym bezrobotnych dokonanie szeregu prac porzadkowych,
adaptacyjnych, remontowych oraz zwigzanych z biezaca dziatalnoscia, ktérych
wczesniej nie byly w stanie przeprowadzi¢ z uwagi na braki kadrowe. Pozwala tez
stworzy¢ nowy wizerunek osoby bezrobotnej, korzystajacej jednoczesnie z po-
mocy spolecznej. Spoleczenstwo nie postrzega juz tych oséb jedynie w wymiarze
biorcéw, ale tez niosgcych pomoc innym. W 2020 roku wzieto w nich udziat 96
0s0b, z czego 10 0s6b (tj. 10,4%) po ich zakonczeniu podjeto prace, tzn. zaktywi-
zowalo si¢. Stosunkowo wysoki byl wskaznik osob, ktore porzucily prace, same
zrezygnowaly lub z ktérych rezygnowali pracodawcy - w 2020 roku byto ich 38
(tj. 39,4%). Warto dodac, ze tacznie w calym 15-letnim okresie realizacji prac
spolecznie uzytecznych w Chorzowie wziglo udziat 5748 oséb. W tym okresie
814 os6b (tj. 14,2%) zostato zaktywizowanych zawodowo.

Innym dzialaniem aktywizujacym jest funkcjonujacy w Chorzowie Klubu
Integracji Spofecznej. Klub jest jednostka organizacyjng OPS od 2006 roku.
Gléwnymi zadaniami Klubu jest: reintegracja spoteczna i zawodowa oséb dtu-
gotrwale wykluczonych z rynku pracy, w szczegélnosci bezdomnych, powraca-
jacych z zakladéw karnych, skazanych prawomocnym wyrokiem na prace spo-
teczne - poprzez udzial w szkoleniach, grupach wsparcia, spotkaniach z doradca
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zawodowym, psychologiem oraz uczestnictwo w warsztatach umiejetnosci spo-
tecznych dla kobiet i mezczyzn. Podejmowane dziatania w Klubie majg na celu
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnodci uczestnictwa w zyciu spolecznym,
pelnienia rol spotecznych w miejscu pracy i zamieszkania oraz odbudowanie
i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.
Jest to rowniez miejsce udzielania wsparcia dla integrujacych si¢ oséb o podob-
nych trudnosciach i problemach zyciowych, miejsce samoorganizacji si¢ jego
cztonkéw, w celu podejmowania przez nich wspdlnych inicjatyw i przedsigwzigé
w zakresie aktywizacji zawodowe;j.

Klub prowadzi zajecia z zakresu: warsztatow umiejetnosci spotecznych, do-
radztwa zawodowego i prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej, tre-
ningu ekonomicznego, terapii psychologicznej oraz warsztatoéw terapii zajecio-
wej. W czasie zaje¢ prowadzonych w Klubie uczestnicy ucza si¢ elementarnych
zasad spolecznych: odpowiedzialnosci, wspétdziatania, wspoélpracy w grupie,
komunikowania z innymi ludZzmi oraz punktualnosci. Zajecia w formie warsz-
tatow umiejetnosci spolecznych obejmuja migdzy innymi: oméwienie dyna-
miki réznych proceséw spotecznych, nabywanie umiejetnosci autoprezentacji,
trening interpersonalny oraz ¢wiczenia w zakresie odzwierciedlania, stuchania
i parafrazowania. Zajecia z doradztwa zawodowego uczg uczestnikéw Klubu:
pisania CV i listéw motywacyjnych, sposobéw poszukiwania pracy, umiejetno-
$ci w zakresie wlasciwego ksztaltowania swojego autowizerunku na otwartym
rynku pracy oraz prowadzenia rozméw z potencjalnymi pracodawcami, a takze
zagadnien z zakresu uruchomienia i prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Natomiast zajecia treningu ekonomicznego ucza: analizy budzetu domo-
wego, sposobow pozyskiwania przychodéw, racjonalnego planowania wydatkéw
oraz unikania pulapek kredytowych, a takze zapoznaja uczestnikéw z prawami
konsumenta (Antonczyk, 2010, s. 36-38). Cyklicznie odbywaja sie spotkania
z uczestnikami Klubu organizowane przez przedstawicieli Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej subregionu Centralno-Wschodniego wojewddztwa §la-
skiego prowadzonego przez Fundacj¢ Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnie-
nia z siedzibg w Sosnowcu, na mocy podpisanego porozumienia o wspoipracy.

Efekty uczestnictwa w Klubie sa wielokierunkowe i dotycza: zwigkszenia
umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy; podniesienia motywacji do aktyw-
nego poszukiwania pracy; rozwiniecia umiejetnosci komunikacji interpersonal-
nych i okreslenia wlasciwych preferencji zawodowych; wzrostu poczucia wta-
snej wartosci i pewnosci siebie; rozwinigcia umiejetnosci prowadzenia rozméw
z pracodawcy i prezentacji siebie jako potencjalnego pracownika; zwigkszenia
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odpowiedzialnos$ci za wlasne decyzje oraz wzrostu samodzielnosci w dzialaniu
czy zmniejszenia izolacji spoleczne;j.

Klub Integracji Spotecznej jest otwarty na potrzeby srodowiska lokalnego.
Prowadzi swoja dziatalno$¢ zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami, dostosowujac
metody pracy do poszczegdlnych kategorii klientéw, zaliczonych do grup ryzyka.
Osoby te najczesciej podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja
sytuacje zyciowa nie s3 w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ podstawowych
potrzeb zyciowych, a przez to nie uczestnicza w Zyciu rodzinnym, zawodo-
wym i spolecznym. Dla uczestnikéw Klubu bardzo waznym elementem jest
wspieranie ich dalszego funkcjonowania po zakonczeniu zajec. Dla niektérych
stworzono grupe wsparcia, ktdra z czasem przeksztalcila sie w grupe samopomo-
cowa. Uczestnicy spotykaja sie raz w tygodniu, dzielac si¢ swoimi problemami
i udzielajac sobie wzajemnie wsparcia. W 2020 roku zrealizowano 4 edycje Klubu
(kazda z edycji trwala od 2 do 6 miesiecy) dla oséb bezrobotnych i dlugotrwale
bezrobotnych, w tym z problemem alkoholowym oraz 0s6b niepelnosprawnych.
W zajeciach Klubu oraz w innych formach organizowanych w jego ramach
(np. Programie Aktywizacja i Integracja, Punkcie Poradnictwa Zawodowego
oraz réznego rodzaju grupach i warsztatach) uczestniczylo 265 oséb.

Zakonczenie

Gléwnym czynnikiem wplywajacym na zmiany dokonujace si¢ na rynku
pracy jest sytuacja gospodarcza zaréwno na $wiecie, jak i w kraju. Uwarunko-
wania gospodarcze i spoleczne majg bezposredni wpltyw na poziom bezrobocia,
uznawanego w obecnych czasach za jeden z gléwnych problemoéw spotecznych
XXI wieku. Wynika to m.in. ze znaczenia spotecznego, psychologicznego, eko-
nomicznego oraz politycznego tegoz zjawiska. Pogarszajace si¢ warunki na ryn-
kach pracy od roku 2020, spowodowane sytuacja epidemiologiczna, wymusilty
konieczno$¢ poszukiwania nowych lub siegniecia do znanych rozwigzan, ma-
jacych na celu aktywizacje spoleczng i zawodowa 0séb bezrobotnych w ramach
polityki spolecznej i systemu pomocy spotecznej. Do znanych rozwigzan moz-
na zaliczy¢ opisane w niniejszym artykule prace spotecznie uzyteczne i udziat
w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej, realizowane przez chorzowski O$rodek
Pomocy Spotecznej. Efektywno$¢ tych rozwigzan nie jest w pelni zadowalajaca,
ale biorgc pod uwage specyfike beneficjentéw oméwionych programéw nalezy
uznad, ze przynosi ona okreslone, wymierne korzysci przynajmniej w odnie-
sieniu do niektérych jej uczestnikéw. Obserwacja takze innych programéw



84 | SzKOLA — ZAWOD — PRACA | ARTYKULY I ROZPRAWY

reintegracji spoteczno-zawodowej dowodzi, ze pomimo niejednokrotnie szero-
kiego wachlarza stosowanych narzedzi polityki zatrudnienia i innych, teoretycz-
nie, gdyby wszystkich bezrobotnych poddac¢ zabiegom aktywizujacym, to i tak
zawsze pozostanie pewna liczba ludzi, ktérych nie da si¢ usamodzielni¢ w spo-
sob trwaly, tak by nie wymagali juz owego szczegdlnego wsparcia (zob. Frie-
ske, 2004). Niemniej jednak jak twierdzi Agnieszka Lopatka (2015, s. 124-125)
na podstawie przeprowadzonych badan, bezrobotni korzystajacy z programéw
aktywnej polityki spotecznej (takze w ramach pomocy spotecznej), w tym po-
lityki zatrudnienia, czesciej znajduja zatrudnienie w stosunku do pozostatych.
Warto dodag, ze rezultatem takze polityki spolecznej na tym rynku pracy (poza
zdobyciem nowych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego) sg efekty okre-
$lane jako ‘migkkie’ w postaci zwiekszenia pewnosci siebie i nawigzania przez
osoby bezrobotne kontaktéw, co z pewnoscia zwigksza szanse zatrudnienia ich
w przysziosci.
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