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PODZIEKOWANIA

Skladajac do druku niniejszg ksigzke, pragne serdecznie podzigko-
wacé wszystkim tym, ktorzy przyczynili sie do jej powstania, poswieca-
jac mi swoj drogocenny czas, zyczliwie dzielgc si¢ swa wiedza.

Przede wszystkim dzigkuje profesor Elzbiecie Manczak-Wohlfeld,
ktérej badania naukowe stanowity bezposrednig inspiracje do podje-
cia badan z zakresu lingwistyki kontaktu. Dziekuje Pani Profesor za
nieoceniong pomoc oraz przyklad taczenia prawdziwej pasji nauko-
wej z systematyczng i skrupulatng pracg badacza.

Ponadto za wsparcie oraz niezwykle cenne dyskusje naukowe
chcialabym podzigkowa¢ doktor Krystynie Choinskiej, doktor Kry-
stynie Dacie, profesor Marcie Dabrowskiej, profesorowi Ireneuszowi
Bobrowskiemu, profesorowi Kazimierzowi Sikorze oraz doktorowi
Michalowi Choinskiemu. Wyrazy wdzigcznosci za skonsultowanie
propozycji wprowadzenia terminu korpolekt skladam profesorowi
Aleksandrowi Wilkoniowi. Bardzo dzigkuj¢ Panistwu Recenzentom -
profesor Alicji Witalisz oraz profesorowi Andrzejowi Lydzie, ktérych
uwagi i spostrzezenia z wdzigcznosécig wykorzystalam, by opubliko-
waé monografi¢ na zadowalajacym poziomie naukowym. Chciatabym
serdecznie podziekowac profesor Annie Bochnakowej, profesor Re-
nacie Burej, profesor Elzbiecie Chrzanowskiej-Kluczewskiej, profesor
Jadwidze Waniakowej, profesor Ewie Willim oraz doktor Annie Te-
reszkiewicz za cenne komentarze, ktore réwniez wzbogacily zawar-
to$¢ niniejszej publikacji. Goraco dzigkuje takze profesor Jadwidze
Skolmowskiej i doktor Urszuli Okulskiej, ktére przed laty wzbudzity
we mnie badawczg pasje jezykoznawcza.

Szczegblne podzigkowania chcialabym skierowa¢ do firmy Mo-
torola Solutions Systems Polska, za udostepnienie mi materialéw do
analizy, jak réwniez do wszystkich pracownikéw tej i innych korpo-
racji, ktdrzy zechcieli wzig¢ udziat w przeprowadzanych przeze mnie
badaniach i ktérzy musza pozosta¢ anonimowi.






Granice mojego jezyka oznaczajg granice mojego $wiata.
Wittgenstein (1918)

WSTEP

Jezyk opisuje rzeczywistos¢ i jest jej nieodiacznym elementem.
Jako narzedzie przekazywania mysli homo loquens oraz narzedzie
jego dzialania jezyk moze owa rzeczywisto$¢ réwniez kreowaé. Od-
zwierciedlenie znajdujg w nim zmiany cywilizacyjne, poniewaz istnie-
je on w czasie i w przestrzeni. Kierunek ewolucyjny kazdego jezyka
wyznaczany jest przez wieloplaszczyznowe determinanty kulturowe,
gospodarcze czy polityczne, z ktérymi wiaza sie powstajace na rdz-
norodnym gruncie kontakty z innymi jezykami. Jak stwierdzil w XIX
wieku jeden z pionieréw badan nad kontaktem jezykowym Schu-
chardt (1884: 5): ,Nie istnieje jezyk w pelni niezmieszany” (niem.
»Es gibt keine vollig ungemischte Sprache”)'. Z kolei Sapir podkreslat
zaréwno prymarny zwiazek jezyka i kultury, jak i analogie w podsta-
wach ich funkcjonowania:

Jezyki, tak jak kultury, rzadko sa samowystarczalne. Potrzeby interakcji
sprawiajg, ze uzytkownicy jednego jezyka wchodza w bezposredni lub
posredni kontakt z uzytkownikami jezykéw oéciennych lub kulturowo
dominujacych (Sapir 1921: 98).

Takze wspolczesni jezykoznawcy podkreslajg, ze tzw. czyste jezyki na-
turalne nie istnieja: ,w kontaktach jezykowych zjawisko zapozyczania
jest nieuniknione. Zachodzi ono w mniejszym lub wigkszym stopniu
we wszystkich jezykach i we wszystkich epokach, gdyz nie istnieja tzw.
czyste jezyki naturalne” (Manczak-Wohlfeld 2006: 9). Réwniez Smot-
kowa (2001: 88) zaznacza, ze ,zapozyczanie z innych jezykow jest
bez mata immanentng cechg jezyka. Zaden jezyk nie moze rozwijaé

" Wszystkie oryginalne cytaty angielskie, niemieckie i francuskie zostaty przettu-
maczone przeze mnie na jezyk polski, by monografia byta przystepna w odbiorze dla
szerszego grona Czytelnikéw. W pojedynczych przypadkach tres¢ oryginalna odgry-
wa role kluczowa — wtedy zawsze widnieje w nawiasie obok ttumaczenia.
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sie w izolacji. Ewolucja jezyka to m.in. historia pozyczek” Co wiecej,
»Zapozyczanie z jezykoéw obcych jest jednym z najbardziej produktyw-
nych sposobdéw pomnazania stownictwa i ulegaja mu prawdopodobnie
wszystkie jezyki $wiata, w tym takze jezyk angielski, ktorego leksyka
w ponad 70% jest skomponowana z zapozyczen” (Witalisz 2016: 17).

Potencjal adaptacyjny jezyka polskiego na przestrzeni wiekow
i epok zwiekszal si¢ badz malal, a przyczyny i uwarunkowania tych
procesow zostaly dokladnie opisane przez jezykoznawcow. Nowe ele-
menty leksykalne w systemie jezykowym poczatkowo bywaja odbiera-
ne przez uzytkownikow jezyka jako sztuczne lub wrecz snobistyczne.
Jednak kiedy niektére z nich zostaja zaadaptowane, marginalny uzus
moze przeksztalci¢ si¢ w jezykowa norme. Tego typu zmiany zacho-
dzace wspdlczesnie w polszczyznie powstajg najczesciej na gruncie
kontaktu z jezykiem angielskim, majacym status lingua franca $wiata
zglobalizowanego:

W przesztosci role lingua franca pelnila tacina, potem francuski. Obec-
nie funkcje te przejat angielski. W zasadzie dopiero w ciagu XIX w. an-
gielski zaczal stopniowo zastgpowac francuszczyzne, co bylo rezultatem
nie tylko angielskiej rewolucji przemystowej, powstania Imperium Bry-
tyjskiego, ale takze wzrastajacej potegi ekonomicznej oraz hegemonii
politycznej i kulturowej USA (Manczak-Wohlfeld 2010: 13).

Kontakt jezyka polskiego z angielszczyzng jest nieunikniony, a tym
samym przyczynia si¢ do preznego rozwoju cywilizacyjnego czasow
ponowoczesnych. W wiekach poprzednich facina wigzala si¢ przede
wszystkim ze sferg sacrum. Miala wiec wplyw na jezyki narodowe
jako jezyk religii, ale takze administracji, literatury i nauki. Natomiast
ekspansja jezyka angielskiego wigze si¢ ze wspolczesnymi zjawiska-
mi i trendami typowymi dla zglobalizowanego, konsumpcyjnego
$wiata Zachodu. Angielski jest jezykiem biznesu, nauki, popkultury
i komunikacji, w tym takze komunikacji prowadzonej poprzez me-
dia spolecznosciowe migdzy ludzmi z réznych czesci $wiata. Angiel-
szczyzna w wymiarze komunikacyjnym dawno przestala by¢ jedynie
narzedziem rodzimych uzytkownikéw oraz obywateli krajéw postko-
lonialnych. Obecnie wykorzystywana jest rowniez w obrebie Expan-
ding Circle. Tak Kachru (1992) nazwal krag uzytkownikéw postugu-
jacych si¢ angielskim jako przyswojonym jezykiem obcym. Stwierdzit
on, ze ,Rozpowszechnianie si¢ jezyka angielskiego, jego akulturacja,
miedzynarodowy zakres funkcjonowania oraz réznorodne formy
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twdrczosci literackiej, do jakich si¢ dostosowuje, sa z historycznego
punktu widzenia bezprecedensowe” (Kachru 1985: 29).

Obecnie angielski posiada rowniez status lingua franca komuni-
kacji korporacyjnej (Boussebaa, Sincha, Gabriel 2014). Istnienie $ro-
dowiskowej odmiany jezyka polskiego w obrebie korporacji w Polsce
jest bezposrednio uwarunkowane stalym kontaktem z angielszczyzna,
stanowigcg podstawowe narzedzie komunikacji migdzynarodowe;j
spolecznosci korporacyjnej. Skutkiem tego kontaktu sg m.in. procesy
zapozyczania angielskich elementow leksykalnych do tzw. polszczyzny
korporacyjnej, bedacej przedmiotem badan w niniejszej monografii.
Odmiana ta jest na tyle rozpowszechniona, ze zyskala potoczng nazwe
korpomowy i stala si¢ popularnym tematem m.in. artykuléw w pra-
sie, stron internetowych w serwisach spotecznosciowych czy gier. Po-
tencjal adaptacyjny polszczyzny korporacyjnej jest na tyle wysoki, ze
wzbudza ona powszechne zainteresowanie. Co istotne, jezyk ten jest
czesto niezrozumiaty dla Polakéw spoza hermetycznego kregu korpo-
racyjnego, w tym takze dla oséb biegle wladajacych angielszczyzna.
Kwestie te sklaniajg do refleksji i bez watpienia zasluguja na uwage
jezykoznawcow.

Niniejsza monografia® sklada si¢ z siedmiu rozdzialéw. Trzy z nich
to teoretyczno-metodologiczna czg¢s$¢ pracy. Zatytulowano je nastepu-
jaco: I. Przedmiot badan, II. Teoria kontaktéw jezykowych, III. Socjo-
lingwistyczne tlo §wiata korporacyjnego.

W rozdziale pierwszym okreslono przedmiot podejmowanych ba-
dan, jakim jest Srodowiskowa odmiana jezyka polskiego funkcjonujaca

2 Monografie opublikowano na podstawie rozprawy doktorskiej pt. ,Status
i Funkcje elementéw angielskich w jezyku Polakéw zatrudnionych w wybranych kor-
poracjach miedzynarodowych”. Tytut ten zostat sformutowany po zebraniu mate-
riatu badawczego, ale przed ukonczeniem analizy jezykoznawczej. Nie byto wtedy
pewnosci, czy bedace przedmiotem badan elementy leksykalne pochodzenia an-
gielskiego mozna jednoznacznie okresli¢ zapozyczeniami. Takg watpliwos¢ wyrazili
takze niektérzy cztonkowie Katedry Jezykoznawstwa Angielskiego w Instytucie Fi-
lologii Angielskiej na Uniwersytecie Jagiellorskim podczas dyskusji po wygtoszeniu
przeze mnie referatu na temat majacej powstac rozprawy doktorskiej. W trakcie
przeprowadzania badan potwierdzito sie przypuszczenie, ze obce elementy leksy-
kalne uzywane w srodowisku korporacyjnym wykazujg rézny stopief przyswoje-
nia oraz moga by¢ poddawane adaptacji graficznej, fonologicznej, morfologicznej
i semantycznej, co jest cechg zapozyczen, cho¢ réownoczesnie ich uzycie ma czesto
charakter okazjonalny. Ostatecznie w monografii pojawiajg sie okreslenia takie jak
angielskie elementy leksykalne oraz, dodane pézniej, anglicyzmy i zapozyczenia an-
gielskie. Wszystkie sa rozumiane tozsamo, do czego odnosze sie we fragmentach
poswieconych kwestiom terminologicznym.

15
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na terenie korporacji w Polsce. Opisano w nim cele i metody badaw-
cze, zasady kompletowania materiatu, jak réwniez dotychczasowy
stan badan nad polszczyzna korporacyjna.

W rozdziale drugim przedstawiono wazniejsze zagadnienia zwig-
zane z lingwistyka kontaktu. Centralnym zagadnieniem tej gatezi jezy-
koznawstwa sg zmiany w jezyku, zachodzace pod wpltywem kontaktu
z innym jezykiem. Mimo iz lingwistyke kontaktu okreslono mianem
dziedziny jezykoznawstwa dopiero w roku 1979 (Nelde 1997: 287),
historia zainteresowania naukowcéw tego typu zagadnieniami siega
wieku XIX. W rozdziale zawarto krétki rys historyczny, uwzgledniaja-
cy rézne poglady $rodowisk jezykoznawczych na zagadnienie kontak-
tu jezykowego. Odniesiono si¢ réwniez do pielegnowanej przez wieki
idei lingua franca, postrzeganej jako jezyk znoszacy bariery komuni-
kacyjne w réznych epokach i miejscach na $wiecie. Nie zostal pomi-
niety jezyk angielski, dzieki ktéremu lingua franca po raz pierwszy
zyskata oblicze globalne. Rozdzial zakonczony jest zwiezlym opisem
teorii zapozyczen oraz czg¢écig poswigcong oméwieniu nowszych kon-
taktow jezyka polskiego z angielszczyzna (czyli po roku 1945).

W rozdziale trzecim nakreslono socjolingwistyczne tlo $wiata
korporacji. Scharakteryzowano zjawisko globalizacji oraz korporacje
bedace podmiotami typowymi dla §wiata zglobalizowanego. Istotna
cze$¢ rozdzialu stanowi opis spolecznosci korporacyjnej w Polsce.
Jego kontynuacja jest dyskusja nad przyjeciem modelu, w ktérego
ramy wpisuje si¢ polska wspdlnota korporacyjna. Pod uwage wzieto
model speech community oraz model community of practice.

Z kolei na czg$¢ materiatowq ztozyly si¢ kolejno nastepujace roz-
dzialy: IV. Analiza materiatéw z korporacji Motorola, V. Analiza badan
ankietowych, VI. Wywiady z pracownikami korporacji, VII. Wnioski
koncowe.

W rozdziale czwartym przedstawiono analiz¢ dokumentéw otrzy-
manych droga oficjalng od korporacji Motorola Solutions. Zapre-
zentowano materialy w jezyku angielskim oraz w jezyku polskim. Te
ostatnie zostaly poddane analizie jezykowej i statystycznej. Badania
te umozliwily zrozumienie mechanizméw zwigzanych z zapozycza-
niem angielskich elementéw leksykalnych do codziennej komunika-
cji firmowej. Rozdzial piaty przedstawia analize badan ankietowych,
w ktoérych wziglo udzial niemal stu pracownikéw z kilkudziesigciu
korporacji miedzynarodowych. Informacje, pozyskane dzigki odpo-
wiedziom respondentéw na pytania zamknigte i otwarte, pozwolity
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poglebic i poszerzy¢ wiedze zwigzang ze specyfika i funkcjonowaniem
omawianej $rodowiskowej odmiany jezyka polskiego. W rozdziale
szostym opisano przebieg kilkuletnich badan realizowanych w formie
wywiadéw z pracownikami korporacji, zatrudnionymi na réznych
stanowiskach i reprezentujacymi kilka branz. Wnioski wyciagnie-
te na podstawie rozméw z interlokutorami postuzyly do wzbogace-
nia tresci rozdzialu si6dmego, w ktérym przedstawiono propozycje
wprowadzenia pojecia korpolekt. Korpolekt jest terminem ogdlnym,
o charakterze hiperonimicznym w stosunku do znanych dyscyplinie
termindw socjolekt i profesjolekt. Obejmuje i systematyzuje szereg
socjolektéw korporacyjnych wyodrebnianych w trakcie badan empi-
rycznych. Przyjecie tego pojecia daje mozliwosc¢ szerszego spojrzenia
na polszczyzne korporacyjng oraz umozliwia wprowadzenie nowej
systematyki.

Na koncu monografii zamieszczono cztery aneksy. Pierwszym
z nich jest ,,Stownik zapozyczen w korpolekcie” zawierajacy najczes-
ciej uzywane zapozyczenia o niespecjalistycznym znaczeniu, ktore
tunkcjonuja powszechnie w wigkszodci korporacji w Polsce. Aneks
drugi zawiera transkrypcje jedynie fragmentéw wywiadow z pracow-
nikami korporacji, ktére z uwagi na swa znaczng objetos¢ musiaty
zostac skrocone. Aneks trzeci zawiera materialy zrédlowe pozyskane
droga oficjalng od korporacji Motorola Solutions. Aneks czwarty to
ankieta wykorzystana w badaniach.
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. PRZEDMIOT BADAN

1. Polszczyzna , korporacyjna”

Odmiana jezyka polskiego funkcjonujgca w kregu korporacyj-
nym w Polsce Zywo reaguje na przejawy globalizacji jezykowej i coraz
silniejszej pozycji jezyka angielskiego w $wiecie. Jej pisana i méwio-
na postac ksztaltowana jest z odwolaniem do specyficznych realiow
srodowiskowych. Tak zwang polszczyzng korporacyjng' wyréznia wi-
doczna obecno$¢ elementéw leksykalnych zapozyczanych z jezyka an-
gielskiego, cechujacych si¢ bogactwem form, jezykowa plastycznoscig
i nieusystematyzowanym uzusem. W publikacji przekazanej przez
firme¢ Motorola Solutions* mozna odnalez¢ oficjalny komentarz na te-
mat jezyka uzywanego na co dzienn w miejscu pracy: ,Jest to glownie
fundament jezyka polskiego z licznymi wtraceniami i zapozyczeniami
z angielskiego, czgsto w spolszczonej i poddanej deklinacji/koniugacji
formie”. Powszechnie znang przyczyng takiego stanu rzeczy jest fakt,
ze angielszczyzna odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu miedzy-
narodowych oddziatéw korporacji w Polsce.

Przedsiebiorstwa migdzynarodowe dostrzegaja sprzyjajaca im ko-
niunkture i coraz czesciej przenosza swe siedziby do Polski. Pracow-
nicy korporacji w Polsce stanowig wiec ciagle poszerzajaca sie spo-
teczno$¢. Analizujac uwarunkowania rynkowe, nalezy przypuszczad,
ze tendencja ta bedzie si¢ utrzymywala jeszcze przez nastepne lata,
a badana $rodowiskowa odmiana polszczyzny z pewnoscia bedzie sie
rozwijac.

' W niniejszej pracy pojecia polszczyzna korporacyjna oraz korporacyjna odmiana
polszczyzny zostaja wprowadzone w celu zachowania przejrzystosci stylistycznej.
Rozumiane s one jako $rodowiskowa odmiana jezyka polskiego, cechujaca sie za-
uwazalng obecnoscig zapozyczen angielskich, uzywana w korporacjach w Polsce.

2 Informacja ta skierowana jest przede wszystkim do nowych pracownikéw dziatu.
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2. Cele i metody badawcze

Elementy leksykalne o proweniencji anglo-amerykanskiej prze-
noszone na grunt polszczyzny korporacyjnej nie zostaly dotad
jednoznacznie sklasyfikowane. Pierwszym celem badawczym jest
zatem okreslenie ich statusu oraz funkcji, jakie pelnig w przed-
stawionej odmianie $rodowiskowej jezyka polskiego w korpora-
cjach w Polsce. Analiza materialéw pisemnych pozwoli oceni¢, czy
w przypadku omawianych elementéw mozna moéwic o zapozycze-
niach. W tym celu zostanie wykorzystany klasyczny podzial zapo-
zyczen Haugena (1950), poszerzony o uwagi Manczak-Wohlfeld
(1995) oraz Witalisz (2007, 2016). Analiza jezykoznawcza bada-
nych jednostek obejmie rézne procesy adaptacyjne, polegajace na
przystosowaniu omawianych elementéw leksykalnych do systemu
graficznego, morfologicznego i semantycznego jezyka polskiego,
a w przypadkach, gdy to mozliwe, takze fonologicznego. Na tym
etapie badan bedzie mozna oceni¢, czy istnieje mozliwos¢ klasy-
fikacji tego typu jednostek leksykalnych wedlug stopnia ich przy-
swojenia. Analiza statystyczna umozliwi odpowiedzenie na pytanie
o skale zjawiska zapozyczania anglicyzmoéw do codziennej komu-
nikacji w korporacjach. Na podstawie analizy ustnych i pisemnych
wypowiedzi pracownikéw korporacji zostana wyszczegélnione
funkcje pelnione przez zapozyczenia angielskie w polszczyznie
korporacyjne;j.

Drugim celem badawczym jest wyodrebnienie i opis nowej od-
miany jezyka polskiego, funkcjonujacej w korporacjach na terenie
Polski, zwanej potocznie korpomowg. Odmiana ta wzbudza po-
wszechne zainteresowanie, jednak dotychczas nie doczekala sie
gruntownego opisu jezykoznawczego. Wykazanie cech dystynktyw-
nych korporacyjnej odmiany polszczyzny bedzie mozliwe dzigki
ilosciowej i jako$ciowej obserwacji pozyczek. Zostang do tego wy-
korzystane nie tylko analiza statystyczna i jezykowa, ale takze pogle-
biony wywiad jakosciowy, przybierajacy charakter interakcji pomie-
dzy osoba prowadzacg a respondentem (Babbie 2007, Flicr 2010).
Przedstawienie obszaru funkcjonowania badanej ogélnej odmiany
jezyka korporacji umozliwi dobor réznorodnych zrédet materiato-
wych, w tym:

a) zrodla pisane oficjalne (korespondencja mailowa, wewnetrzne do-
kumenty i broszury udostepnione przez korporacje Motorola),
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b) zrédla pisane nieoficjalne (prywatne rozmowy pracownikéw Mo-
toroli na komunikatorze wewnetrznym oraz odpowiedzi respon-
dentéw z réznych korporacji, uzyskane drogg ankietowg),

c) zrédla méwione nieoficjalne (wywiady nagrywane z pracownika-
mi réznych korporacji).

Nalezy podkredli¢, iz zréznicowanie zrodel materialowych jest za-
mierzone. Istnieje bowiem obawa, ze dobér homogeniczny ograni-
czylby rozwazania do bardziej wyspecjalizowanych odmian jezyka,
zarazem o znacznie wezszym zasiegu wystepowania, np. a) odmian
typowo zawodowych (technolektow/profesjolektow, funkcjonujacych
w obrebie konkretnych branz, wybranych korporacji badz wyltacznie
wewnatrz pojedynczych dzialéw korporacji) lub b) odmian niefor-
malnych (slangéw, okreslanych przyktadowo mianem slangu biuro-
wego, zargonu menedzerdw itp.).

Opis omawianej srodowiskowej odmiany polszczyzny bezpodred-
nio wiaze sie ze sporzadzeniem charakterystyki kregu pracownikéw
korporacji w Polsce. Wymaga to odpowiedzenia na pytania, kim sg
uzytkownicy polszczyzny korporacyjnej oraz na jakich zasadach funk-
cjonuje owa wspolnota. Rys socjologiczny tej grupy pomoze przypisaé
badang spoleczno$¢ do jednego z zaprezentowanych modeli wspol-
not, tj. speech community (wspolnoty socjolektalnej) lub community of
practice (wspélnoty dziatan).

Ostatnim celem badawczym jest sporzadzenie listy pozyczek po-
wszechnie uzywanych w polskim $rodowisku korporacyjnym. Hasta
wraz z podanymi znaczeniami, opcjonalnie z kontekstem, w jakim
zostaja uzyte, oraz fakultatywnie takze z ich wymowa, ujeto alfabe-
tycznie w formie stownika. Zostaly one zweryfikowane przez cztery
osoby z réznych korporacji, o kilkuletnim stazu pracy, zajmujace wyz-
sze stanowiska kierownicze.

3. Dotychczasowy stan badan

Od kilku lat w prasie i w Internecie pojawia si¢ coraz wigcej arty-
kuléw na temat jezyka korporacji, nazywanego m.in. nowomowg kor-
poracyjng (Sachanowicz 2012°, Impel 2015*), korporacyjng nowomodg

3 Dostep 11 Xll 2015: http://mediapolis.com.pl/index.php/2012/10/08/nowomo
wa-korporacyjna-czyli-obcy-jezyk-polski-cz-1/.

4 Dostep 11 XIl 2015: http://blog.impel.pl/korporacyjna-nowomowa/.
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jezykowg (Hadaj 2013°), zargonem korporacyjnym (Spurtacz 2013°),
mowg korporacyjng (Szczypczyk-Klimek 20157), korpomowg (Gu-
mowska 2016°, Favre 2016°) czy gwarg korporacyjng (Chomatowska
2017"). Opracowania te majg charakter popularnonaukowy. Licznych
opisow naukowych doczekaly si¢ zagadnienia jezyka biznesu i komu-
nikacji biznesowej (por. np. Mruk 2002, Cwikliniska i Szadyko 2005,
Krenska 2007, Lompies 2008). Jezyk biznesu jest elementem skfado-
wym sfery komunikacji korporacyjnej, jednak bedaca przedmiotem
analizy polszczyzna korporacyjna stanowi odrebne pole badawcze.
Ponadto sam termin ,,komunikacja korporacyjna” wigze si¢ z wieloma
jezykoznawczymi problemami badawczymi. Jak dotad uczeni najczes-
ciej skupiali si¢ na szeroko rozumianej komunikacji, odbywajacej sie
m.in. w srodowisku migdzynarodowym, w jezyku angielskim. W jezy-
ku polskim ukazata si¢ monografia Specjalistyczna komunikacja multi-
kulturowa i multilingwalna w korporacjach globalnych autorstwa Justy-
ny Zajac (2013). Badaczka przedstawia w niej modele specjalistycznej
komunikacji miedzyludzkiej w §rodowisku wielokulturowym, opiera-
jac sie na zalozeniach lingwistyki antropocentrycznej''. Przedmiotem
jej analiz jest komunikacja elektroniczna w jezyku angielskim, uzy-
wanym na potrzeby zarzadzania projektami globalnymi, czyli w tzw.

5 Dostep 28 V 2014: http://gospodarka.dziennik.pl/praca/artykuly/446467,dzis-
-pana-pania-zderekrutujemy.html.

¢ Dostep 1412016: http://youngpro.pl/artykuly/sposob-na-kariere/zargon-korpo
racyjny-czyli-jak-nie-zginac-w-biurowej-nomenklaturze.

7 Dostep 17 VIl 2015: http://www.frang.pl/mowa-korporacyjna-zlo-konieczne-
czy-niekoniecznie/.

8 Dostep 25 Il 2018: http://www.newsweek.pl/polska/korpomowa-dla-poczatku-
jacych,107371,1,1.html.

° Dostep 12 lll 2016: http://stayfly.pl/2016/03/korpomowa-slownik-pojec-dla-
poczatkujacych/.

0 Dostep 13 Il 2017: https://www.tygodnikpowszechny.pl/mordor-to-stan-umy
slu-146754.

" Jak zaznacza autorka (2013: 218), zgodnie z zatozeniami lingwistyki antropo-
centrycznej rozpatrywano wyrazenia takie, jak: ,jezyk specjalistyczny”, ,wiedza
specjalistyczna”, ,kultura specjalistyczna”, ,komunikacja specjalistyczna” oraz ,spe-
cjalistyczna komunikacja multikulturowa i multilingwalna”. Badaczka ma tu na my-
$li analize tych poje¢ ,,w powiazaniu z cztowiekiem, a nie jako byty samodzielne”
(ibid.). | dalej Zajac (ibid.) pisze: ,W rezultacie analize e-mailowej komunikacji spe-
cjalistycznej prowadzitam takze w powigzaniu z konkretnymi specjalistami, tzn. ob-
serwowatam ich konkretne dziatania komunikacyjne, czyli wybrane, tworzone przez
nich wypowiedzi jezykowe (e-maile specjalistyczne wytworzone podczas realizagji
okreslonego projektu globalnego)”.
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Business English as a lingua franca (BELF). Autorka (2013: 9) zazna-
cza, ze ,szeroko pojeta specjalistyczna komunikacja miedzyludzka
[...] stanowi podstawe zarzadzania projektami, [a] dyskurs specjali-
styczny prowadzony przez specjalistow z réznych krajéw najczesciej
odbywa sie w jezyku angielskim, mimo Ze nie jest to ich jezyk ojczy-
sty”. Lingwistka stawia sobie za cel ,,okreslenie wtasciwo$ci komunika-
cyjnych uczestnikow globalnych zespotéw projektowych” (Zajac 2013:
12), przez co rozumie analize jezykowych i kulturowych aspektow
specjalistycznej komunikacji multikulturowej i multilingwalnej, rea-
lizowanej przez uczestnikow tego typu zespotow projektowych. Praca
ta stanowi cenng podstawe teoretyczng dla przygotowania badan na
potrzeby niniejszej monografii. Jednym z czynnikéw aktywizujacych
procesy adaptacyjne angielskich elementéw leksykalnych do polskiej
mowy korporacyjnej jest wlasnie komunikacja w jezyku angielskim
na potrzeby projektéw miedzynarodowych. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze stanowi to jedynie waski fragment wiedzy potrzebnej do realiza-
cji celow niniejszej monografii. Ponadto trzy publikacje ksigzkowe na
temat komunikacji korporacyjnej opublikowano w serii Warschauer
Studien zur Germanistik und zur Angewandten Linguistik. Byly to ko-
lejno: angielskie ttumaczenie opisanej wyzej monografii: Communica-
tion in Global Corporations. Successful Project Management via Email
(Zajac 2013), Kommunikation in multikulturellen Projektteams (Gruc-
za, Alnajjar 2015), Communication Audit in Globally Integrated Re&»D
Project Teams (Alnajjar 2016).

Z kolei odmiana polszczyzny korporacyjnej do roku 2017 nie
doczekala si¢ ksigzkowych opracowan monograficznych i, jak za-
uwaza Naruszewicz-Duchlinska (2016: 97), zastuguje ona na uwage
jezykoznawcow. Wsréd znanych mi prac jezykoznawczych traktuja-
cych o jezyku korporacji w Polsce znajduja si¢ artykuly Joanny Kué
(2011) pt. ,Nowe profesjolektalne stownictwo polskie (na przykta-
dzie jezyka zawodowego menedzeréw i treneréw)” oraz Aliny Na-
ruszewicz-Duchlinskiej (2016) pt. ,W naszym timie... — kilka uwag
o socjolekcie korporacyjnym™?2. Wart uwagi jest takze artykul Igi Ko-
lasy (2014) pt. ,,Anglicyzmy w korpusie méwionym rozméw miedzy
pracownikami korporacji”. Jak wskazuje tytul, autorka analizowala
jezyk méwiony, ktory zezwolono jej nagrywaé, co dato jej podstawe

2. W publikacji lingwistka przytacza przyktady z artykutéw drukowanych w pra-
sie popularnonaukowej, zatem mozna przypuszczad, ze nie znalazta ona prac Scisle
jezykoznawczych.
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do przeprowadzenia analizy. Pomimo niewielkich rozmiaréw anali-
zowanego korpusu (15 wewnetrznych rozméw pomiedzy pracowni-
kami jednej firmy, na tematy zwigzane z obowigzkami stuzbowymi),
badanie jest cenne przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze umozliwia
analize fonetycznej adaptacji pozyczek. Do polszczyzny korporacyj-
nej polowicznie odnosi si¢ takze Wasilewski (2009), ktory elementy
jezyka wpisuje w szeroko zarysowany kontekst kultury korporacyjne;j.

3.1. ,Korpomowa"” w kulturze masowe;j

Zdjecia na osi czasu

LENGLYDZ

Dej of — dzien, w ktorym jedynym

czelendzem jest czilatt, masz w nosie
esajmenty, nie uczestniczysz w fakap
mitingach czy brejnstormach. Jesli
jeste$ super szczurem to zapewne dejof
spedzasz pod fonem nerwowo
wyczekujac kola. Po dejofie nastepuje

OBRAZ 1. W\, ofkors wpot do fakapa i masz regret, ze
Twérczosé =. gt wpadles na pomyst czilaltowania
internetowa 7 . B

nt. jezyka
korporagji®.

Mimo ze korporacyjna odmiana polszczyzny nie doczekala si¢
dotad wielu opiséw jezykoznawczych, jednak od kilku lat na trwate
zakorzenia si¢ w kulturze masowej, a co za tym idzie - w $wiadomosci

3 Dostep 16 VI 2017: https://www.facebook.com/korposzczur.plakal/photos/a.
1603145249914891.1073741828.1603138436582239/2008988742663871/?type=
3&theater.
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spotecznej'. W mowie potocznej funkcjonuje jako korpomowa. Do
zwigkszajagcego sie stopnia rozpoznawalnosci korpomowy przyczy-
nia sie gtéwnie Internet, w tym media spolecznos$ciowe. Z uwagi na
fakt, ze media spolecznosciowe sg wspdttworzone przez wszystkich
swych uzytkownikéw, nieznane wczesniej elementy tej odmiany je-
zyka sg rejestrowane i udost¢pniane szerokiemu gronu odbiorcow.
Publikacje prasowe na ten temat pojawiaja si¢ regularnie od roku
2012%, przyktadowo w ,Gazecie Wyborczej” (,W teamie na open
space, czyli korporacyjna nowomowa’, Chojnowska 2013'¢; ,,Odtikuj
czekliste na ASAP, pls”, Zurawik 2014"), w ,,Newsweeku” (,,Korpo-
mowa dla poczatkujacych”, Gumowska 2013'®) oraz w ,,Tygodniku
Powszechnym” (,,Mordor to stan umystu”, Chomatowska 2017").
Artykuty o jezyku korporacji publikowane sg réwniez na porta-
lach internetowych, jak np. w serwisie ,finanse.wp.pl” (,,Korpora-
cyjna nowomowa’, Sikorski 2011* oraz ,,Readnij ten tekst asapem -
nowomowa w biznesie”, Sikorski 2012*'). Zaczely pojawiac si¢ takze
teksty zawierajace ministowniczki korpomowy, np. ,Korpomowa
dla poczatkujacych” (Gumowska 2016%, ,,Newsweek”) czy ,,18 naj-
wazniejszych poje¢ korpomowy” (Business Insider Polska® 2016).

4 Tematy te podejmowane sg przyktadowo w audycjach radia TOK FM, w ,Strefie
Szefa” Marzeny Mazur (np. ,O wizerunku korporacji w kulturze masowej”, http://
audycje.tokfm.pl/audycja/31). Dostep: 28 X1l 2014.

S Tego typu publikacje pojawiaty sie wprawdzie wczesniej, lecz jedynie
sporadycznie.

6 Dostep 18 X 2013: http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,44425,14379952 W_tea-
mie_na_open_space__czyli_korporacyjna_nowomowa. html.

7 Dostep 29 X 2014: http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,140602,16823964,0dtik
uj_czekliste_ASAP__pls.html.

8 Dostep 7 V 2015: http://polska.newsweek.pl/korpomowa-dla-poczatkujacych,
107371,1,1.html.

9 Dostep 13 Il 2017: https://www.tygodnikpowszechny.pl/mordor-to-stan-umy
slu-146754.

20 Dostep 21 VII 2011: http://finanse.wp.pl/title,Korporacyjnanowomowa,wid,13
616491,wiadomosc.html?ticaid=11499b&_ticrsn=3.

21 Dostep 17 Ill 2012: http://finanse.wp.pl/title,Readnij-ten-tekst-asapem-nowomo-
wa-w-biznesie,wid,14316247,wiadomosc. html.

2 Dostep 21 VII 2011: http://www.newsweek.pl/polska/korpomowa-dla-poczat-
kujacych,107371,1,1.html.

2 Dostep 21 VII 2011: http://www.newsweek.pl/polska/korpomowa-dla-poczat-
kujacych,107371,1,1.html.
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JAK JEST ROZPISANY CZAS PRACY
NAD PROJEKTEM W KORPORACJI

BRIEF

opis projektu

SKOK NA DRINA

drink po pracy, \ W ‘- hiy ,
zeby sie podnlesc A e ASAP
po fakapie " pressing,
) / - ponaglajace

FAKAP - mejle
termin -

OBRAZ 2. zawalony, o
projekt

Grafika nawiazujaca nieoddany

do jezyka korporagji /i tirli n

ze zrodta prasowego DEADLINE

o termin oddania projektu Dg%kKAPA
(,Newsweek")?*.

Kultura korporacyjna i jezyk korporacji sg coraz czgsciej porusza-
nym tematem w tworczoséci literackiej. Na rynku wydawniczym® do
roku 2016 pojawito si¢ co najmniej kilka zwigzanych z tg problematyka
ksigzek. Wérdd nich znalazly si¢ m.in.: Homo corporaticus, czyli prze-
wodnik przetrwania w korporacji Joanny Krysinskiej, Good Morning
Korporacjo Radka Bielinskiego, Pokolenie Ikea Piotra C., Poslubiona
korporacji Marty Rogali czy Planeta korporacja Macieja Balcerzaka. Ce-
cha charakterystyczng tekstow wspomnianych autoréw jest specyficzny
jezyk integralnie wpisany w tlo Zycia korporacyjnego w duzym polskim
miescie, zazwyczaj w stolicy. Elementy korpomowy pomagaja tworzy¢
wrazenie wiarygodnie spisanych treéci z elementami reportazu.

Wsréd nieformalnych materiatéw zrodtowych adresowanych
do odbiorcy masowego ugruntowang juz pozycje zajeta anonimowa
twdrczos$¢ pracownikéw korporacji, ktéra stanowi istotny element
popkultury korporacyjnej. Jej wytworami sg przede wszystkim blogi
internetowe (np. ,,Korpo stajl!” - blog o korporacji, zwlaszcza jezy-
ku korporacji, tzw. korpomowie™, ,Junior Brand Manager”?, ,, Atlas.

2% Dostep 26 Il 2017: http://www.newsweek.pl/polska/w-najnowszym--news
weeku--korpomowa-w-praktyce,107476,1,1. html.

25 Poniewaz przedmiotem zainteresowania sg autentycznie uzywane zapozycze-
nia angielskie w jezyku polskim, nalezy wykluczy¢ przektady ksigzek zagranicznych.

%6 Dostep 1 XIl 2015: https://korpostajl.wordpress.com/tag/korpomowa/.
27 Dostep 5 VI 2013: http://juniorbrandmanager.blogspot.com/.



I. Przedmiot badan

blog - Nowomowa korporacyjna”) oraz grupy tematyczne w serwi-
sach spofecznosciowych, bedace satyra zycia korporacyjnego i obowig-
zujacego w nim stylu méwienia (np. ,Mordor na Domaniewskiej”?,
»Korposzczur plakal, jak czelendzowal™, ,Rekruter plakal, jak
rejectowal™"). Autorzy tego typu przedsigwzi¢¢ s3 przedstawicielami
spolecznosci korporacyjnej, a ich twérczo$¢ bazuje na sprawnym ope-
rowaniu korporacyjng odmiang polszczyzny. W sposéb celowy prze-
jaskrawiajg oni jezyk codziennej komunikacji, nacechowany obecnos-

cig angielszczyzny.

To jest Michat.

Michat jest
korposzczurem. Wie,
ze jesli nie wyrobi
targetu to zostanie
wyattowany. Dlatego
siedzi w worku after
aters i czelendzuje
kejsy przed dedlajnem.

Michat jest ulubieficem

CEO.
y D,
KORPOSZCZUR
BadZ jak Michat. e
n Fﬁcébook
OBRAZ 3.

Grafika ze strony w serwisie Facebook
pt. ,Korposzczur ptakat, jak czelendzowat”?.

28 Dostep 5 VI 2013: http://atlas.blog.onet.pl/2011/11/.
2 Dostep 14 VII 2016: https://pl-pl.Facebook.com/MordorNaDomaniewskiej/.
30 Dostep 14 VIl 2016: https://pl-pl.facebook.com/korposzczur.plakal/.

31 Strona funkcjonowata w serwisie Facebook, w sierpniu 2017 roku juz sie nie
wyswietlata, pdzniej zas zmieniono jej forme na komercyjng oraz zmodyfikowano
jej zawartosc¢.

32 Zrédto: por. przypis nr 30.
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JIANIECZVTAM:

brandmanager.pl

%i,
IAK KOLEINY/CZELENDZ

OBRAZY 4, 5, 6.
Memy internetowe nawigzujace do pracy w korporacji*.

3 Dostep 5 VI 2013: http://juniorbrandmanager.blogspot.com/2012/.



I. Przedmiot badan

Na szczegélng uwage zastuguje najpopularniejsza grupa spolecz-
no$ciowa na Facebooku ,,Mordor na Domaniewskiej”, nawigzujaca do
literackiej tworczosci Tolkiena®. Ulica Domaniewska jest w Warsza-
wie zaglebiem korporacji migdzynarodowych, w tym agencji rekla-
mowych, firm handlowych czy bankéw. Krétka informacja® na temat
strony brzmi:

Codzienna porcja humoru zrozumialego gléwnie przez korpo-
szczury roznego levelu o roznym stazu w korpo. Niewazne czy robisz
w Warszawskim Mordorze na Domaniewskiej czy w jakim$ innym
zaglebiu biurowcowym. Pamietaj — mordor (pisownia oryginalna).

Grupa ma charakter otwarty, a wiec wspoltworzona jest przez anoni-
mowych uzytkownikéw Internetu — w roku 2016 spotecznos¢ liczyta
az 126 tysiecy internautéw, za§ w polowie roku 2017 - ponad 135 ty-
siecy. Co istotne, nazwa ,,Mordor” jako element popkulturowy na sta-
te weszta do $wiadomosci i uzycia jezykowego spolecznosci korpora-
cyjnej. Pojawiajg si¢ na ten temat artykuly prasowe i internetowe, np.
»Ucieczka bialych kolnierzykéw. Mordor na Domaniewskiej potrafi
wykonczy¢” (Molga, ,NaTemat” 2013%), ,Mordorcy” (Staszewski,
~Newsweek” 2015%), ,Mordor na Domaniewskiej. Jedyna taka dziel-
nica w Polsce” (Bolanowski, ,WP Finanse”, 2015), ,Witajcie w Mordo-
rze” (Smigiel, ,Gazeta Wyborcza” 2015%) oraz wspomniany wczesniej
»Mordor to stan umystu” (ibid.).

34 Mordor jest nazwa mrocznej krainy z Wtadcy pierscieni.
35 Dostep 8 XIl 2016: https://www.facebook.com/MordorNaDomaniewskiej/.

36 Dostep 10 IV 2014: http://natemat.pl/97731,ucieczka-bialych-kolnierzykow-
-mordor-na-domaniewskiej-potrafi-wykonczyc. Fragment artykutu: ,Ucieczka bia-
tych kotnierzykéw. [...] Kilkutysieczna korporacja Unilever wyprowadza sie z «piekta
na Domaniewskiej». [...] Czy nadchodzi zmierzch najbardziej znanego w Warszawie
zagtebia biurowych lemingéw?” (Molga 2013).

3 Dostep 10 IV 2014: http://www.newsweek.pl/plus/spoleczenstwo/mordor-na-
-domaniewskiej-czyli-jak-przetrwac-w- korpo,artykuly,360841,1,z.html. Fragment
artykutu: ,,1 kwietnia nad ranem na latarni przy ul. Domaniewskiej pojawita sie pro-
fesjonalnie wygladajaca tablica z nazwa osiedla: Mordor. To kraina zta we Wtadcy
pierscieni, a takze potoczna nazwa zagtebia biurowego na warszawskim Stuzewcu,
w ktérym — wedtug réznych szacunkdw - pracuje 80-100 tys. ludzi”.

38 Dostep 101V 2014: http://www.archiwum.wyborcza.pl/Archiwum/1,0,8022350
,20150515WA- DLO,WITAJCIE_W_MORDORZE,.html. Fragment artykutu: ,Ork robi
target na asapie, czelendzuje swoje taski, raz na jakis czas jest briefowany, jesli co$
sfakapi. A kiedy konczy sie Q, przezywa tzw. crunch time”.
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J [ ] e o o o o O B R AZ 7.
Warszawska ,dzielnica korporacyjna”*.

Stosowanie pozyczek angielskich w przerysowany sposéb stuzy
prezentowaniu absurdéw korporacyjnej codziennosci. Pomyst ten
wykorzystywany jest przez tworcow filmow o charakterze rozrywko-
wym, zamieszczanych w serwisie YouTube (np. na kanatach ,,Idealna
pracowniczka korporacji” oraz ,Teamfiihrerka”), oraz przez twor-
cow gier komputerowych i planszowych. Jezykowe osobliwosci kor-
pomowy w najwiekszym stopniu akcentowane s3 w wirtualnej grze
»Korpo Tale” Fenomen jej powstawania wigzal si¢ z nadzwyczajnym
zainteresowaniem spotecznym. Filarem calej produkcji byta odno-
szaca sukcesy kampania crowdfundingowa, oparta na duzej liczbie
drobnych dotacji 0séb zainteresowanych projektem*.. Esencje komu-
nikacji korporacyjnej ukazujg takze tworzone anonimowo memy in-
ternetowe oraz serwis www.korpogadka.pl, reklamowana jako ,, gene-
rator korpobetkotu™:

3% Dostep 10 IV 2014: http://centralparkursynow.pl/mordor-na-domaniewskiej/.

4 Nazwa Teamfiihrerka zwigzana jest ze stanowiskiem ,team leaderki”, a kon-
wengja filméw w sposéb przedmiewczy nawiazuje do ustroju faszystowskich Nie-
miec. Jezyk bohaterki okraszony jest szeroka gama zapozyczen angielskich oraz
znacznie mniej licznych wtretédw pochodzenia niemieckiego.

41 Serwis crowdfundingowy ,wspieram.to”. Dostep 8 Xl 2015: https://wspieram.
to/3941-korpo-tale.html#opisprojektu.
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Twoj performens spada.
Spada Twoja wydajnosc w pracy.

GENERUJ KORPOBELKOT! \'|

! OBRAZ 8.
Serwis ,korpogadka.pl”.

Jak wynika z powyzszego opisu, sfera wystepowania korporacyj-
nej odmiany polszczyzny nie ogranicza si¢ wylacznie do fizycznego
badz wirtualnego $rodowiska pracy w korporacjach. Jej elementy sa
uzywane na réznorodnych plaszczyznach tworczych i wzbudzajg za-
interesowanie setek tysiecy odbiorcow. Fakt ten stanowit podstawe do
zainteresowania sie ta tematyka w kontekscie badan nad lingwistyka
kontaktu.

4. Dobér materiatu badawczego

Do przeprowadzenia badan wykorzystano heterogeniczne ma-
terialy z roznych zrédel, w celu nakreslenia wzglednie szerokiego
kontekstu funkcjonowania korporacyjnej odmiany jezyka polskiego,
proby jej klasyfikacji i opisu. Zostaly uzyte niezalezne narzedzia, kto-
re umozliwiajg zbadanie czestotliwosci uzywania pozyczek w mowie
i piSmie, sposobow i kontekstéw ich uzycia, jak réwniez mozliwych
przyczyn ich wystepowania. Material badawczy gromadzono w latach
2012-2016. Sktada sie z trzech niezaleznych od siebie czesci analitycz-
nych, zwigzanych z réznorodnymi §rodowiskami oraz uwarunkowa-
niami funkcjonowania polszczyzny korporacyjne;.

W czedci pierwszej przedstawiono materialy przekazane droga
formalng przez korporacje Motorola Solutions Systems Polska. Bylo
to mozliwe dzigki wspdtpracy bilateralnej pomiedzy Uniwersytetem
Jagielloniskim a korporacja*>. Dokumenty zostaty udostepnione przez

4 Oficjalny komunikat w tej sprawie opublikowata dr hab. Ewa Willim, éwczes-
na dyrektor Instytutu Filologii Angielskiej UJ: ,11 lipca 2013 r. miedzy Motorola
Solutions Systems Polska oraz Uniwersytetem Jagiellorskim zostat podpisany list
intencyjny o wspétpracy w zakresie wzajemnej wymiany doswiadczen oraz wiedzy
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krakowski oddzial firmy w roku 2014. W sklad zgromadzonej bazy
danych wchodzg publikacje wewnetrzne korporacji (m.in. wybrana
dokumentacja, broszury informacyjne), korespondencja mailowa
pracownikow oraz konwersacje skopiowane z wewnetrznego komu-
nikatora firmy.

W czesci drugiej zaprezentowano opis dwdch badan ankietowych,
przeprowadzonych w Krakowie w roku 2015 i 2016. Do przeprowa-
dzenia obu z nich zostal uzyty ten sam autorski formularz ankiety
opracowany na potrzeby niniejszego studium. Badanie pierwsze skla-
dato sie z dwoch czgsci. Ankiety rozdano pracownikom kilkudziesie-
ciu roznych firm podczas targéw pracy pt. ,Dni Kariery” na Uniwer-
sytecie Jagiellonskim oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym. Grupa
badawcza liczyta 84 respondentéw. Badanie drugie przeprowadzono
na matej, czternastoosobowej grupie pracownikéw konkretnego dzia-
tu jednej korporacji. Dobor tej wlasnie grupy oparty byt na zatozeniu,
ze jej charakterystyka ma znaczgco kontrastowac z grupa poprzednia.

W czesci trzeciej streszczono tre$¢ materiatu zebranego w trak-
cie wywiadéw przeprowadzanych z pracownikami korporacji. Ten
najdiuzszy etap badan rozpoczat sie¢ w roku 2012, a zakonczyt w roku
2015. Polegal on na zapraszaniu poszczegélnych oséb z roéznych firm
do rozméw na temat ich pracy. Ze wzgledu na zbyt duza obszernos¢
zgromadzonego materialu odniesiono si¢ jedynie do kilku rozméw.
Zostaly one transkrybowane i dolaczone w formie aneksu na koncu
monografii. Wszyscy rozméwcy wyrazili zgode na nagrywanie wy-
wiadow oraz transkrypcje ich calosci badz wybranych czesci.

Wymienione powyzej czgsci, a wigc dokumentacja z firmy Motoro-
la Solutions, materiaty ankietowe oraz wywiady indywidualne, ztozyty
sie na korpus wykorzystany do przeprowadzenia analizy. Ponadto do
ksiazki dotagczono aneks w postaci stownika zapozyczen wystepujacych

merytoryczno-dydaktycznej, ktéra postuzy lepszemu przygotowaniu absolwentéow
UJ do podejmowania pracy na rynkach nowoczesnych technologii. Ze strony mie-
dzynarodowego przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego list intencyjny podpisat Ja-
cek Drabik, Country Manager Motorola Solutions Polska, a ze strony Uniwersytetu
Jagiellonskiego — prof. dr hab. Elzbieta Gérska, dziekan Wydziatu Filologicznego UJ”
(http://www.uj.edu.pl/wiadomosci/archiwum-foto-wideo/journal_content/56_IN-
STANCE_s2jraYnlcx00/10172/2 3898322, opublikowano 15 VII 2013). W ramach tej
wspoétpracy studenci Instytutu biorg udziat w specjalistycznych kursach ,Technical
Writing” i odbywajg ptatne staze w korporacji Motorola, w dziale dokumentagji
technicznej. Celem projektu jest przygotowanie wysoko wyspecjalizowanej kadry
absolwentéw Instytutu Filologii Angielskiej, ktérzy pézniej zasila szeregi pracowni-
kéw Motoroli.
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w korporacyjnej odmianie jezyka polskiego. Zebranie okoto 160 ha-
set oraz zestawienie autentycznych kontekstéw ich uzycia wymagato
znacznego poszerzenia bazy materialowej. Dla zwiekszenia warto$ci
stownika alfabetyczny spis haset zostal wzbogacony o cytaty zaczerp-
niete ze zrddet prasowych i internetowych, gromadzonych w latach
2012-2017. W$rod nich znalazty sie artykuly prasowe z ,,Newsweeka’,
~Gazety Wyborczej”, ,, Tygodnika Powszechnego”; artykuly interne-
towe z portali ,,businessinsider.com.pl’, ,,finanse.wp.pl’, ,regiopraca.
pl”, ,nf.pl”; materialy tekstowe z blogéw, opatrzone komentarzami
badz dluzszymi dyskusjami internautéw, pochodzace ze stron ,kor-
postajl.wordpress.comy’, ,stayfly.pl’, ,juniorbrandmanager.blogspot.
com’, ,testspring.pl”; materialy tekstowe ze stron na portalu Facebook
oraz z forum internetowego ,,forum.mlingua.pl”; sfowa i zwroty wy-
$wietlane przez serwis ,korpogadka.pl”. Dokladny spis zZrédel wraz
z odniesieniami bibliograficznymi zostal zamieszczony we wstepie do
stownika.
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Il. TEORIA KONTAKTOW
JEZYKOWYCH

Jezyki sa produktem oraz narzedziem komunikacji miedzy ludZmi.
Thomason, Kaufman (1992: 4)

1. Poczatki badan nad kontaktem jezykowym

Pierwsze proby teoretycznego usystematyzowania lingwistyki
kontaktu datuje si¢ na lata pig¢dziesigte XX wieku i wigze si¢ prze-
de wszystkim z pracami Weinreicha (1953) i Haugena (1953). Dzi¢ki
nim powrdcono do zagadnienia kontaktu jezykowego, ktore stalo si¢
kluczowe w obrebie nowej, niezaleznej poddyscypliny jezykoznaw-
stwa (Winford 2003: 9; por. m.in. Clyne 1987, Thomason i Kaufman
1988, 1992, Aikhenvald i Dixon 2001, Curnow 2001, Johanson 2002,
Ammon, Dittmar, Mattheier i Trudgill 2004, Heine i Kuteva 2005,
Aikhenvald 2006, Siemund 2008). Pojecie lingwistyki kontaktu
jako dziedziny jezykoznawstwa zostalo wprowadzone w 1979 roku
w Brukseli podczas kongresu First World Congress on Language
Contact and Conflict (Nelde 1997: 287). Warto jednak zacza¢ od
kroétkiego zarysu historii zainteresowania naukowcédw zagadnieniem
kontaktu jezykowego. Umownie mozna wyrdzni¢ ere jezykoznaw-
stwa historycznego, strukturalistycznego i presocjolingwistycznego
(Clyne 2004: 803), a rok 1953 potraktowa¢ jako narodziny socjolin-
gwistyki, ktdrej jedna z galezi jest lingwistyka kontaktu.

Ewolucja jezyka rozumiana wspolczesnie to zmiany w obrebie da-
nego systemu zachodzace pod wplywem mechanizméw wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych, czyli takze innych jezykow na éw system.
Ewolucje jezykowa w pierwszym z powyzszych znaczen dostrzegano
juz w antyku, co opisuje m.in. Manczak:

Juz w starozytnosci, zaréwno w Indiach, jak i w Grecji czy Rzymie,
doskonale sobie zdawano sprawe z tego, ze jezyk ewoluuje. Starozytni
gramatycy, poréwnujac jezyk im wspodlczesny z tekstami zapisanymi
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w epokach weczesniejszych, poczynili mndstwo szczegotowych ob-
serwacji, stwierdzajac, ze taki czy inny wspdlczesny im wyraz w ustach
ich przodkéw brzmial inaczej (Manczak 1999: 8).

Swiadomos¢ tego, ze jezyki wptywaja na siebie nawzajem ze zréznico-
wang silg i w réznych okoliczno$ciach, takze istniala od dawna. Nale-
zy jednak zaznaczy¢, ze w Srodowisku jezykoznawczym jeszcze w XIX
wieku wielokrotnie negowano mozliwos¢ ksztaltowania si¢ jezyka po-
przez kontakt z innymi jezykami. Rozumiane sensu largo badania nad
kontaktem jezykowym przeprowadzane przed wiekiem XX na ogot
nie mialy natury jezykoznawczej:

Odkad tylko filolodzy zaczeli bada¢ do$¢ zawile etymologie nie-
ktérych stow w jezyku, musieli uwzglednic¢ jego historyczny rozwoj
i wszelkie mozliwe kontakty z przeszlosci [oraz to], ze wplywy in-
nych, gléwnie o$ciennych jezykdéw rzucaja $wiatto na przedmiot ich
badan. Wiele zagadnien, ktére poruszali w swoich studiach etymo-
logicznych, stanowilo tez przedmiot zainteresowania jezykoznaw-
stwa kontaktu, ale w tamtym okresie zakres i cele badan byly inne
(Muhvié¢-Dimanovski 2005: 2).

Winford (2003: 3) podkresla, ze zainteresowanie kontaktami jezyko-
wymi istnialo juz w wiekach wczesniejszych. Podaje on przyktad prac
historyka Jana Luciusa' z 1666 roku, ktory opisywal przyklady laczenia
dialektow romanskich i chorwackich w Dalmacji, bazujac na czterna-
stowiecznej dokumentacji dalmackiej’. Wedlug czgsci jezykoznawcow
(za Muhvi¢-Dimanovski 2005: 3), korzenie lingwistyki kontaktu siegaja
konca wieku XVIII, kiedy problem licznych stéw pochodzenia obcego
zaczal by¢ obiektem zainteresowania leksykograféw. Musieli oni decy-
dowag, na jakiej zasadzie sporzadzac kryteria, wedle ktérych dane sto-
wa moga zostac zawarte w stownikach. Warto zwrdci¢ uwage takze na
réznorodne badania komparatystyczne tzw. okresu przednaukowego.
Nie ulega watpliwosci, ze byly one zwigzane z sytuacjami zaistnialego
kontaktu jezykowego, cho¢ w centrum zainteresowania éwczesnych
badaczy znajdowaly si¢ inne zagadnienia. Histori¢ zainteresowania
jezykiem od starozytnosci opisuje Bloomfield (1933: 13-15). Omawia

' Zyjacego w weneckiej 6wczeénie Dalmacji, znanego w jezyku wtoskim jako Gio-
vanni Lucio oraz chorwackim jako Ivan Ludi¢.

2 Przyktad ten zostat podany oryginalnie przez Schuchardta (1884: 30), wspomina
o nim takze Clyne (1987: 152).
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m.in. badania etymologiczne i komparatystyczne. Za poczatek systemo-
wych badan komparatystycznych przyjmuje on traktat naukowy Boppa
(1816), w ktérym zostaty poréwnane koncéwki fleksyjne czasownikow
sanskryckich, greckich, tacinskich, perskich i germanskich. Nie pomija
takze (ibid.) Raska (1818), charakteryzujacego wybrane relacje jezykéw
germanskich z innymi jezykami indoeuropejskimi, jak réwniez Grim-
ma (1819), ktérego stynna Deutsche Grammatik byta de facto grama-
tyka poréwnawcza jezykow germanskich, a nie, wbrew dzisiejszemu
rozumieniu tytulu, gramatyka jezyka niemieckiego. Wymienia réwniez
Potta (1833), ktéry w swym dziele Etymological Investigations zawarl
ogodlnie przyjeta definicje pojecia: ,etymologia danej jednostki mowy
(speech form) jest po prostu jej historig i sprawdza si¢ ja, odnajdujac jej
starsze formy w tym samym jezyku oraz formy w powigzanych jezy-
kach, ktére sg rozbieznymi wariantami tej samej formy macierzystej”
(za Bloomfieldem 1933: 14). Definicja ta w sposob klarowny opisuje
metody dzialania w jezykoznawstwie historyczno-poréwnawczym.
Mozna si¢ do niej odnosi¢, dokonujgc rozréznienia pomiedzy podej-
$ciem diachronicznym a synchronicznym.

Celem dziewigtnastowiecznych badan diachronicznych byt opis
zmian ewolucyjnych jezyka i okredlenie zasad, jakim te zmiany miaty
podlegaé. Wiekszos¢ lingwistow zajmujacych sie jezykoznawstwem
historycznym byta $cisle skoncentrowana na wewnatrzsystemowych
przyczynach i mechanizmach powstawania zmian w jezyku (language
change). Przyjeta w metodzie poréwnawczej metodologia zaktadata,
ze wszystkie zmiany jezykowe powstaja wlasnie z przyczyn zwigza-
nych z budows i funkcjonowaniem systemu danego jezyka (Thoma-
son i Kaufman 1988: 1). Tym samym mozliwo$¢ istnienia kontaktu
jezyka z innym jezykiem i jego wplywu na kierunek ewolucyjny dane-
go jezyka nierzadko zostawala arbitralnie odrzucana. Z drugiej jednak
strony poczatek diachronicznych badan nad jezykiem w XIX wieku
wigzal si¢ m.in. ze zwrdceniem uwagi na kluczowa role stykania sie ze
sobg jezykow i ich korelacji:

Skutki kontaktéw jezykowych stanowity jedno z gtéwnych zagadnien
jezykoznawstwa juz w XIX wieku, czyli od poczatku naukowej refleksji
nad jezykiem. [...]. Wtedy, w czasach rozkwitu jezykoznawstwa dia-
chronicznego, badania nad kontaktem jezykowym staly si¢ integralna
czescig wszelkich przedsiewzieé naukowych i odegraly kluczows role
w debatach nad istotg zmian jezykowych (Winford 2003: 3).
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Stad nie dziwi, ze mozliwo$¢ istnienia kontaktu jezykowego stanowi-
ta jeden z naczelnych sporéw dziewietnastowiecznych jezykoznawcow,
w tym Miillera (1871), Paula (1886), Schmidta (1872), Schleichera’®,
Schuchardta (1884) i Whitneya (1881). Ich publikacje byty glosami
w prowadzonej 6wczes$nie debacie naukowej dotyczacej potencjalnych
zmian jezykowych motywowanych kontaktem oraz naukowego opisu
tych zdarzen. Jezykoznawcy podzielili si¢ na dwa obozy, reprezentujace
sprzeczne poglady na temat ewolucji jezykéw (Winford 2003: 6). Obdz
pierwszy optowal za teorig naturalizmu biologicznego w jezykoznaw-
stwie, czyli ortodoksyjng Stammbaumtheorie* Schleichera, wedle ktdrej
motorem zmian mialy by¢ czynniki wewnatrzjezykowe (single-parent
source). Poglady Schleichera zasadniczo wykluczaly jakakolwiek inng
mozliwos$¢. Postrzegat on jezyk jako funkcjonujacy w naturze organizm,
tworzacy kompletng calos¢. Laczenie sie z innym organizmem przeczy-
toby wyznawanej przez jezykoznawce logice. Jezyk jako niezalezny od
czlowieka zywy organizm, ktdrego $ciezki rozwoju wytyczane sg przez
biologiczne prawa ewolucji, mial si¢ zatem rozwija¢ wlasnym torem,
niezaleznie od istnienia, funkcjonowania i rozwoju innych jezykow®. Ta-
kie poglady przedstawial rowniez Miiller (1871: 86), stwierdzajac jasno,
ze: ,Nie ma jezyka zmieszanego” (niem. ,,Es gibt keine Mischsprache”).
Wirdd zwolennikow tej teorii Winford (2003: 6) wymienia takze Meil-
leta® (1921: 82) i publikujacego sto lat po Miillerze Oskaara’ (1972: 492).

3 Dostepne opracowania jezykoznawcze traktuja o teorii Schleichera, ale nie cytu-
je sie konkretnej jego publikagji.

4 ,Rozwdj poszczegélnych jezykéw naturalnych odbywa sie na drodze ‘rozszcze-
piania sie’ wspélnego pnia na rézne odgatezienia. Jest to wiec rozwdj analogiczny,
jak w darwinowskiej teorii powstawania gatunkéw. Teoria ewolucjonistyczna zosta-
tajednak przez A. Schleichera zaledwie naszkicowana i zapewne ze wzgledu na zbyt
razacg nieadekwatnos¢ w stosunku do problematyki lingwistycznej dos¢ rychto za-
rzucona” (Banczerowski, Pogonowski, Zgétka 1982: 53).

5 Teze o zywiotowym charakterze ewolucji jezykowej, zaleznej od pewnych praw
przyrody niekontrolowanych ludzka wola, podjeli mtodogramatycy.

6 Nalezy zaznaczy¢, ze Meillet (1921: 87) dopuszczat teoretyczng mozliwos$¢ kon-
taktu, ale w bardzo waskim tego stowa rozumieniu: ,pozyczki gramatyczne wyste-
puja jedynie wtedy, gdy systemy zrédtowy i docelowy sg bardzo podobne”.

7 Podzielajacy poglady Miillera Oskaar stwierdzit w roku 1972: ,nie odnotowano
oczywistych przypadkéw, ktére pozwolityby na uogdlnienie, iz paradygmaty grama-
tyczne, afiksy, szyk zdania itd. moga by¢ przedmiotem interferencji” (Oskaar 1972:
492). Mozna przypuszczad, ze w wieku XXI lingwistyka kontaktu jako dziedzina jest
ugruntowana na tyle silnie, ze prézno szukac gtoséw wyrazajacych opinie bliskie
Oskaarowi.



1. Teoria kontaktow jezykowych

Jak podkresla Thomason (2006: 1): ,Wiodace postacie [kregu jezyko-
znawczego| wyrazily glebokie przekonanie o znacznych ograniczeniach
w zakresie interferencji strukturalnej”. Do tej grupy uczonych Thoma-
son zalicza takze Jakobsona (1962 [1938]: 241), ktdry byt przekonany, ze
»jezyk akceptuje obce elementy strukturalne tylko wtedy, gdy sa zgodne
z jego wlasnymi tendencjami rozwojowymi”.

Uwaga drugiej grupy naukowcéw skupiona byfa na relacji jezyka
z innymi jezykami, ich wzajemnym kontakcie oraz ich wplywie na
ewolucje jezykowa. Wsrdd nich Winford (2003: 7) wymienia pole-
mizujacego z Miillerem Whitneya (1881) oraz ucznia Schleichera,
Schmidta (1872), ktéry otwarcie podwazal i krytykowal teorie swe-
go mistrza. Dyskredytujac nawiazujaca do pogladéw Darwina Stam-
mbaumtheorie, zaproponowal teorie falowg (Wellentheorie). We Wite-
pie do jezykoznawstwa Banczerowski, Pogonowski i Zgotka (1982: 54)
przedstawiaja ja jako teorig¢ systematyzujacg kwestie poréwnawczo-
-historyczne, ktdrej celem bylo wyjasnienie wystepowania wyjatkow
od praw jezykowych. Zaktadata ona, ze tworzenie si¢ nowych jezykow
wigze si¢ z historycznymi procesami migracji okreslonych grup spo-
tecznych, na przyklad plemion. Wellentheorie opisana jest w Encyklo-
pedii jezykoznawstwa ogolnego jako:

teoria wyjasniajaca sposob szerzenia si¢ zmian jezykowych w obrebie
danego jezyka lub danej rodziny jezykowej. Wedtug niej kazda zmia-
na jezykowa zapoczatkowana przez okreslonego uzytkownika jezyka
w okres$lonym miejscu rozchodzi sie z tego miejsca w formie wspoét§rod-
kowych fal, przenoszac si¢ w drodze nasladownictwa od jednego uzyt-
kownika jezyka do drugiego, podobnie jak zwyczaje, moda itp., ogar-
niajac w ten sposdb coraz wiekszy obszar danej spotecznosci jezykowej
(Encyklopedia jezykoznawstwa ogélnego 2003: 597).

Teoria falowa zakladala zatem istnienie transferu jezykowego. Nalezy
podkresli¢, ze chodzilo przede wszystkim o transfer na poziomie lek-
sykalnym (lexical transference), ktory najtatwiej jest uchwycic i opisac.
Jak zauwazyl Whitney (1882), w tej plaszczyznie najczesciej zapozycza
sie rzeczowniki. Jednakze najwigksza kontrowersje stanowil transfer
gramatyczny (grammatical transference). Mozliwo$¢ jego istnienia
aprobowali niektorzy przedstawiciele grupy uznajacej wplyw kontak-
tu miedzyjezykowego. Wérdd nich znalezli si¢ wtasnie Whitney (1881)
oraz Paul (1886), ktory popieral teze swego poprzednika gloszaca, ze
»do transferu gramatycznego dochodzi réwnie czgsto, co do transferu
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leksykalnego™ oraz ze przy tym ,,dwa jezyki nigdy nie mieszajq si¢ na

takich samych zasadach” (za Clyneem 2004: 802).

Whitney, wglebiajac si¢ w zmiany motywowane jezykowym kon-
taktem, uzywal przykladu angielskiego jako jezyka podlegajacego
standardowemu procesowi mieszania si¢ z innymi jezykami (langua-
ge mixing). Odkryl na przyktad (za Muhvi¢-Dimanovski 2005: 3), ze
cho¢ niemal polowa angielskiej leksyki skladata si¢ z wyrazéw nie-
germanskich, nie dato si¢ znalez¢ choc¢by §ladu francuskiej koniugacji
i deklinacji - co, wzigwszy pod uwage sasiedztwo terytorialne i wielo-
wiekowe relacje handlowe obu krajow, faktycznie moze zastanawiac.
Natomiast wszystkie zapozyczone rzeczowniki byly adaptowane do
rodzimego systemu germanskiego i zgodnie z nim zmienialy swoje
formy.

Cytowana wyzej teze Miillera: ,,Nie ma jezyka zmieszanego” (niem.
»Es gibt keine Mischsprache”), negujaca mozliwos¢ taczenia si¢ jezy-
kéw, Thomason i Kaufman (1992: 1) przeciwstawiajg opinii Schuchar-
dta (1884: 5): ,Nie istnieje jezyk w pelni niezmieszany” (niem. ,Es
gibt keine vollig ungemischte Sprache”), opartej na pracach badaw-
czych nad jezykami kreolskimi i pidzynowymi’. To Schuchardt jako
pierwszy wyrazil opinie, Ze mieszanie si¢ jezykow (language mixture'®,
Sprachmischung'') powinno sta¢ si¢ jednym z centralnych zagadnien

8 Niestrudzenie negowat to Miiller (1871), zaprzeczajac jakiejkolwiek mozliwosci
mieszania sie gramatyk dwdch jezykéw, a jego poglady popierali niektérzy struktu-
ralisci. Przyktadowo Meillet (1921: 82) swoje stwierdzenie o nieprzenikalnosci sy-
stemow gramatycznych (impenetrability of grammatical systems) traktowat niczym
aksjomat (Clyne 2004: 802).

®  Ze wzgledu na formalne ograniczenia pracy nie sposéb przedstawi¢ obszernej
historii badan nad pidzynami i kreolami. Jej kompleksowy, opatrzony bogatg biblio-
grafig opis mozna znalez¢ np. w pracy Hancocka i Deumert (2004: 806-817).

0 W kontekscie badan dziewietnastowiecznych trudno méwic o dziedzinie nauki
lub jej nazwie. Jednak opisywane zagadnienia powszechnie okreslane byty mianem
mixed languages (Mischsprachen) oraz language mixture (Sprachmischung), nieza-
leznie od faktu, ze cze$¢ uczonych negowata istnienie motywowanych kontaktem
zmian w jezyku. Znaczenie angielskiego terminu mixed languages oraz zmiane jego
zakresu opisuje Muhvi¢-Dimanovski (2005: 3): ,Poniewaz okreslenie mixed langua-
ges, w swoim pierwotnym znaczeniu, zdawato sie kontrowersyjne i nieodpowiednie,
zrezygnowano z niego na rzecz nowych poje¢, ale obecnie nadal jest stosowane
w odniesieniu do jezykéw pidzynowych i kreolskich. Zatem problem mixed langua-
ges nie stracit na aktualnosci, lecz przesunat obszar zainteresowan na inny typ kon-
taktow jezykowych”.

" Definicje Sprachmischung podaje Paul (1886: 30): ,Sprachmischung w tym waskim
sensie jest przede wszystkim wptywem jednego jezyka na drugi jezyk, ktéry jest albo
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badan jezykoznawczych (za Muhvi¢-Dimanovski 2005: 3). Nowator-
skie podejscie Schuchardta wyprzedzalo czasy, w ktérych zyl. W celu
uwiarygodnienia swych badan jezykoznawca opatrywal je wyczer-
pujacymi danymi socjologicznymi: ,,Nakreslil funkcje opisanych od-
mian oraz wskazal czynniki stratyfikacji klasowej, aczkolwiek w pry-
mitywny, nieco subiektywny sposob” (Clyne 2004: 803). Dorobkowi
Schuchardta obszerny artykul poswiecil Hofler (1980). Autor (1980:
52) podkreslil, ze to Schuchardt jako pierwszy skrytykowal ujmowa-
ng diachronicznie opozycje Fremdwort — Lehnwort (stowo obce - sto-
wo zapozyczone; thlumaczenie wlasne), przyjmujac, iz odczucia uzyt-
kownikow jezyka co do konkretnego stowa, brzmiacego ,,obco” badz
»Znajomo’, nalezy badac synchronicznie'?. Z tego powodu prace Schu-
chardta i Schmidta s3 okreslane kotami napedowymi ery przedstruk-
turalistycznej (Clyne 2004: 799).

Wypierajacy jezykoznawstwo historyczne strukturalizm traktowat
jezyk jako system, ktorego wszystkie elementy wystepuja w powigza-
niu z innymi. Zagadnienie kontaktu jezykowego stalo si¢ istotnym
punktem zainteresowania na poczatku XX wieku i bylo podejmowane
takze przez niektdrych pionieréw strukturalizmu. Uznali oni, ze kon-
takt jezykowy moze prowadzi¢ do zmian strukturalnych w jezyku, bez
wzgledu na stopien genetycznego pokrewienstwa miedzy jezykami.
Winford (2003: 3) zaznacza, ze zaréwno Sapir (1921), jak i Bloom-
field (1933) podkreslali nierozerwalny zwigzek kontaktu jezykowego
z kontaktem kulturowym, a zapozyczenia® traktowali jako bezpo-
$redni skutek oddziatywania jednej kultury (dominujacej) na druga.
Sapir (1921: 98) uzywa wymiennie terminéw borrowing oraz loan-
-words. Autor uwaza, ze najprostsza forma, w jakiej jeden jezyk moze
wywiera¢ wplyw na drugi, jest zapozyczanie stow (borrowing of wor-
ds). Podkresla, ze kontakty kulturowe znajduja swe odzwierciedlenie

catkowicie niespokrewniony, albo wprawdzie jest pokrewny, ale jest tak mocno zréz-
nicowany, ze trzeba sie go nauczy¢ osobno; ponadto jest jednak takze oddziatywa-
niem na jeden dialekt przez drugi dialekt, ktéry nalezy do tych samych, stale powia-
zanych obszaréw jezykowych, takze gdy jeszcze nie rozni sie tak bardzo, ze nie bytoby
mozliwe wzajemne zrozumienie pomiedzy przedstawicielami jednego i drugiego ob-
szaru. Istnieje jeszcze jeden rodzaj Sprachmischung, ktéry polega na tym, ze na nowo
przyjmuje sie ze starej epoki tego samego jezyka to, co juz zagineto”.

2. Podobne podejscie do omawianej kwestii reprezentowat pét wieku pézniej Hau-
gen (1950). Wtasnie dlatego Clyne (2004: 803) okresla Schuchardta jako prekursora,
a Haugena jako pioniera socjolingwistycznego podejscia do lingwistyki kontaktu.

3 Mowa tu gtéwnie o zapozyczeniach leksykalnych.
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w jezyku, przytaczajac m.in. przyktad wojennego zetkniecia sie pol-
nocnoeuropejskiej cywilizacji germanskiej z postugujacymi sie facing
Rzymianami, ktérym po dzien dzisiejszy ,,zawdziecza” ona np. wino
oraz slynace z solidnosci drogi, jak réwniez ich noszace tacinskie po-
chodzenie nazwy:

naturalnie [Germanie] zaadaptowali taciniska nazwe dziwnego napoju
(vinum, ang. wine, niem. Wein) czy nieznanego typu drogi (strata [via]
ang. street, niem. Strasse). [...]. Proces ten trwa nieprzerwanie po dzi$
dzien, a kazda fala kulturowa zostawia w jezyku nowa warstwe zapozy-
czen (Sapir 1921: 98).

Bloomfield w swej fundamentalnej publikacji z 1933 roku za fakt oczy-
wisty uznaje istnienie kontaktéw jezykowych oraz ich realnego wply-
wu na zmiany w zasobie leksykalnym jezyka, oraz opisuje zagadnienie
zapozyczen, ujmowanych najczesciej jako borrowings. Postugujac sig
przykladem zapozyczenia indianskiego stowa tobogan' w jezyku an-
gielskim dowodzi, ze ewolucja jezyka to nie tylko zmiany dokonujace
sie w obrebie niego samego:

Wiele wyrazéw nie powstaje z form, ktdre istnialy we wczedniejszych
stadiach danego jezyka. Doskonale wida¢ to na przykladzie zapozy-
czen: stowo tobogan zaczerpniete z jednego z jezykéw indianskich, nie
moglo by¢ uzywane w angielskim przed kolonizacja Ameryki i oczy-
wiscie nie znajdziemy go w angielskich Zrédlach pisanych sprzed tego
okresu (Bloomfield 1933: 428).

W swej monografii Bloomfield (1933: 470) definiuje zapozyczenie je-
zykowe (linguistic borrowing) ,jako zaadaptowanie tych cech, ktore
réznig sie od cech tradycyjnej wersji jezyka”.

Ponadto rozréznia trzy rodzaje zapozyczen, ktére w jego rozumie-
niu odnoszg si¢ do wyrazéw'® oraz do poszczegélnych cech, np. fono-
logicznych, przyswajanych przez jezyk-biorce:

4 Stowo to rozszerzyto takze wachlarz pojeciowy jezyka polskiego. Uniwersalny
stownik jezyka polskiego (2012) definiuje je jako ,,sanki Indian kanadyjskich uzywane
w psich zaprzegach, majace poczatkowo jedna szeroka ptoze”. Stownik 100 tysiecy
potrzebnych stow (2007: 849) podaje takze drugie znaczenie tego stowa: ,,sanki uzy-
wane w ratownictwie goérskim”.

s Ze wzgleddw stylistycznych w niniejszej pracy okreslenia wyraz, stowo i leksem
beda stosowane wymiennie.
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a) Zapozyczenia kulturowe (cultural borrowings), nazywajace nowe
pojecia, rzeczy czy idee. Moga by¢ zaréwno dwustronne's, jak
i jednostronne. Wérdd przykladéw, w ktérych tylko jeden jezyk
przejmowal stowa od drugiego, autor (1933: 488) wymienia np.
zwigzane z chrzescijanstwem latynizmy zaadaptowane przez staro-
angielski (church, angel, priest, monk i inne) oraz dolnoniemieckie
stownictwo handlowe i zeglarskie przejmowane w $redniowieczu
przez Skandynawow, z uwagi na dominacj¢ gospodarcza miast
hanzeatyckich.

b) Zapozyczenia prywatne (intimate borrowings), pojawiajace sie
w sytuacji, kiedy zyjaca na danym terenie spoteczno$¢, rozumiana
jako jednolita w kontekscie politycznym (bo utworzona np. na dro-
dze podboju) porozumiewa si¢ dwoma lub wigkszg liczba jezykdow.
Zapozyczenia te s3 jednostronne, przechodzg z jezyka dominuja-
cego na jezyk zdominowany, posiadajacy z socjologicznego punktu
widzenia nizszy status. Bloomfield podaje przykiady jezykow imi-
grantéw w USA, na stale wlaczajacych do codziennej komunikacji
w jezyku rodzimym stowa i wyrazenia angielskie (jak baseball, boss,
ticket itd.).

c) Zapozyczenia dialektalne (dialect borrowings), ktére pojawiaja sie
w obrebie jednego jezyka: ,cechy zapozyczane w obrebie danego
jezyka (jak na przyklad slowa father, rather wymawiane z [a] lub
z [3])” (Bloomfield 1933: 470). Standardowe formy czerpia z dia-
lektow, ale réwniez dialekty moga zapozycza¢ formy z innych
dialektéw.

W kregu strukturalistow znalezli si¢ takze inni uczeni, ktérym
zawdzigcza si¢ przelomowe zmiany w podej$ciu badawczym do kon-
taktu jezykowego. Odejscie od diachronii i wykorzystanie badan syn-
chronicznych przypisuje si¢ m.in. Flomowi (1903), a p6zniej Aronowi
(1930) czy Mathesiusowi (1935). Ich badania proceséw zapozyczania
(transference) i wcielania elementéw do systemu jezykowego (inte-
gration) oparte byly na ,wskaznikach obcosci” (foreignness markers)

6 Bloomfield (1933: 487) odnosi sie do sytuacji zapozyczern adaptowanych przez
jezyk angielski w USA, ktéry stykat sie z wieloma jezykami imigrantéw: ,Angielski,
jezyk dominujacy (upper language), przyjmuje tylko najbardziej oczywiste zapozy-
czenia kulturowe z jezykdéw imigrantow, takie jak spaghetti z wtoskiego”, jak row-
niez m.in. do zapozyczen z jezykéw indianskich (1933: 491): ,zapozyczenia, ktére
przechodzg na state do jezyka dominujacego, s3 gtéwnie toponimami, na przyktad
indianskimi nazwami miejsc takimi jak Massachusetts, Wisconsin, Michigan, Illinois,
Chicago, Milwaukee, Oshkosh, Sheboygan, Wuakegan, Muskegon”.

43



44

Zapozyczenia angielskie w polszczyznie korporacyjnej

fonemicznej, grafemicznej, morfemowej. Woéwczas zwrécono réwniez

uwage na zagadnienie rodzaju gramatycznego i praw rzadzacych jego

wcielaniem przez jezyk-biorce.

Za Clyneem (2004: 800-803) mozna zestawi¢ dorobek pozostatych
badaczy, ktérzy w swych dociekaniach swiadomie i celowo uwzgled-
niali relacje jezyka ze spoleczenstwem, a wiec dostrzegali i uznawali
spoleczna nature kontaktu jezykowego:

a) Whitney (1881) expressis verbis dokonal rozréznienia: ,,pomiedzy
kontaktem kulturowym a mieszaniem si¢ ludnosci jako dwiema
przyczynami transferu leksykalnego”,

b) Paul (1886) nie tylko uznawal, ze elementy zapozyczane czgsto
wcielane s3 do systemu jezyka-biorcy, ale twierdzil réwniez, ze
adaptacja fonologiczna (phonic integration) uwarunkowana jest
zaréwno czynnikami jezykowymi (odmienna wymowa poszcze-
golnych dzwigkdw), jak i spotecznymi (np. poziom edukacji mow-
cy lub odlegly kontakt z jezykiem-dawcgy). Paul podzielal opinig
Schuchardta, podkreslajac, ze Sprachmischung jest zjawiskiem nie-
rozlacznym od Zycia jezyka:

Nalezy przyzna¢ racje Schuchardowi, iz pos$rdéd wszystkich kwestii,
z ktérymi zmaga sie dzisiejsze jezykoznawstwo, nie ma wazniejszej nad
Sprachmischung (Paul 1886: 29).

c) Wackernagel (1904) rozréznil trzy typy tasowania si¢ jezykow
(niem. Sprachmischung, ang. mixed languages) — kiedy podczas
kontaktu jezykéow A i B (jako mocniejszego i stabszego) A przej-
muje (,conquers”) B, B przejmuje A lub gdy A i B 1acza si¢ ze soba,

d) Seiler (1912) w swych badaniach skupiat si¢ na wplywie niemiec-
kiej kultury odzwierciedlonej w zapozyczeniach w jezyku finskim,

e) Ronjat (1913) udokumentowat studium przypadku dwujezycznego
wychowywania swego syna (w jezykach niemieckim i francuskim)",

t) Pfaunder (1914) zajmowal sie¢ wyspami jezykowymi (Sprachin-
seln)'® oraz wplywem jezyka narodowego na mniejszosci etniczne,
np. kontakty niemiecko-wegierskie,

7 Wedle zasady une personne, une language (pol. jedna osoba, jeden jezyk), zgod-
nie z ktéra kazde z rodzicow wychowuje dziecko, konsekwentnie uzywajac jednego
z dwoch jezykow.

8 Mianem wyspy jezykowej okresla sie tereny, na ktérych ludnos¢ obca etnicznie
komunikuje sie w innym jezyku niz mieszkancy obszaréw ich otaczajacych: ,Wyspy
jezykowe to stosunkowo niewielkie, zamkniete jezykowe wspdlnoty osadnicze,
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g) Wrede (1924) wprowadzil pojecie wielojezycznodci (multilingu-
alism) do badan dialektologicznych, utrzymujac, zZe zmiany w je-
zyku powodowane sg przez réznorodne okolicznosci socjolingwi-
styczne (,heterogenous sociolinguistic situation”). Tym samym
rozszerzyl postulaty teorii falowej i zaznaczyl istotng role obszaru
komunikacyjnego jezyka (communicative territory)"™.

Ponadto liczne zagadnienia z zakresu kontaktu jezykowego zosta-
ty opisane przez wielu autoréw (Clyne 2004: 800, 802). Wsrdd nich
mozna wymienic:

a) zapozyczenia finskie w niemieckim, badania nad wplywem taci-
ny i/lub francuskiego na niemiecki oraz niemieckiego na wioski,
prace badawcze nad angielskim jako jezykiem ,leksykalnie zmie-
szanym’ (a lexically mixed language) (por. Kleinpaul 1900, Karsten
1915, Richter 1919, Gamillscheg 1935, Ohmann 1939, 1951),

b) badania nad wzajemnym wplywem jezykéw sasiadujacych, np.
polskiego i niemieckiego, jezykéw batkanskich (por. Sandfeld-Jen-
sen 1930, Havranek 1933, Mak 1935),

c) jezyki imigrantéw w Ameryce Poinocnej (Herzog 1941, Seiffert
1951, Schach 1948, Pap 1949),

d) sporzadzenie przez Deroya (1955) 77-stronicowej bibliografii opi-
sujacej opublikowane do 1955 roku prace nad pozyczkami jezyko-
wymi (linguistic loans), funkcjonujacymi przede wszystkim w jezy-
kach indoeuropejskich,

e) podkreslana przede wszystkim przez Haugena (1950a) kwestie
réznorodnosci jezykowej w USA, gdzie jeden jezyk zaczal zaste-
powac wiele autochtonicznych jezykéw ludnosci indianskiej oraz
jezykow imigrantow.

wystepujace punktowo lub zajmujgce wiekszg powierzchnie wewnatrz bardziej roz-
legtego obszaru obcojezycznego” (Wiesinger 1983: 901). Termin ten zostat uzyty
do okreslenia zjawiska jezykowego na terenie Krélewca: ,Pojecia Sprachinsel uzy-
to po raz pierwszy w 1847 roku, w odniesieniu do spotecznosci stowianskiej oto-
czonej spotecznoscia niemieckojezyczng w okolicach Krélewca w Prusach Wschod-
nich” (Auer, Hinskens, Kerswill 2008: 221). Analizujac historyczne przypadki na te-
renach polskich, nasuwa sie przyktad Gtuchoniemcéw, a wiec ludnosci niemieckoje-
zycznej zamieszkujgcej tereny Karpat.

9 Jego prace kontynuowane byty przez Wagnera (1927) i Fringsa (1932).
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2. Lingwistyka kontaktu

Wymienione wyzej badania jezykoznawcze z konca XIX i pierw-
szej polowy XX wieku tworza fundamenty wspoélczesnej lingwistyki
kontaktu. Paul, Schuchardt, Whitney i inni wspomniani badacze zaj-
mowali sie formutowaniem zasad, ktorym mialy podlega¢ oddzialu-
jace na siebie poprzez kontakt jezyki. Wiedza ta byla wykorzystywana
takze pdzniej, a sposdb podejscia do badan w obrebie wypracowywa-
nej metodologii byl korygowany i udoskonalany z biegiem lat:

W starszych opracowaniach poswieconych kontaktowi zwykle bez-
krytycznie zakladano, ze Zrédlem nowych elementéw w jezyku zawsze
jest kontakt, a do ich powstania niezbedne jest zetknigcie co najmniej
dwdch jezykdw. Ponadto pionierscy badacze nie zawsze stosowali skru-
pulatne taksonomie réznych rodzajéw kontaktu jezykowego i ich skut-
kéw [...], nie rozrézniali tez zazwyczaj kontaktéw jednostkowych od
kontaktow systemowych oraz od posrednich konsekwencji tych ostat-
nich (Hickey 2010: 1).

Uogdlniajac najwazniejsze trendy rozwojowe w lingwistyce kontak-
tu, Clyne (2004: 803) podkresla zmiang formy opisu z preskryptywnej
na deskryptywna oraz przemieszczenie si¢ centrum badan z Europy,
w tym zwlaszcza z Niemiec, do Standéw Zjednoczonych.

Jak wskazano, juz w epoce strukturalizmu pojawialo si¢ wiele ba-
dan nad kontaktem jezykowym, przy czym czesto stanowily one pro-
be wyjasnienia zawilych relacji pomigedzy dwoma odmiennymi syste-
mami jezykowymi. Z perspektywy wspdlczesnej wiadomo jednak, ze
samo poréwnywanie cech strukturalnych dwoch jezykéow w sytuacji
kontaktu nie jest w stanie wyjasni¢ zlozonych zjawisk zwigzanych
z uzyciem jezyka oraz dostarczy¢ wyczerpujacego ich opisu. Dopiero
analiza danych pozajezykowych® pozwalala uzyskac bardziej precy-
zyjne odpowiedzi na nurtujace badaczy pytania. Holistyczne podej-
$cie do kontaktu jezykowego zaproponowal w 1953 roku Weinreich,
ktorego przetomowa publikacja Languages in Contact rozpropagowala

20 Woczesniejsze publikacje czesto uwzgledniaty kryteria pozajezykowe, jednak
ze wzgledu na brak spéjnej teorii, metodologii i systematyki, mozna sie do nich od-
nosic raczej jak do informacji niepotwierdzonych naukowo: ,Przed erg Weinreicha
mamy zalazki spdjnej teorii, zarysowuja sie tez ramy terminologiczne, ale wczes-
na literatura jest staba pod wzgledem metodologii, systematyzacji, a zwtaszcza
metod empirycznych i planowania eksperymentéw, co utrudnia poréwnywanie”
(Clyne 2004: 803).
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powszechne uznanie kontaktu jezykowego jako podstawy rzetelnego
wyjasnienia wielu zmian jezykowych. W literaturze przedmiotu rok
wydania Languages in Contact przyjmuje si¢ umownie jako poczatek
wspolczesnych badan na gruncie lingwistyki kontaktu (por. Clyne 1987,
2004, Winford 2003, Siemund 2008, Hickey 2010). Od lat pigcdziesia-
tych XX wieku zainteresowania jezykoznawcow czesciej wychodzity
poza aspekty stricte lingwistyczne, a nowe podejscie do badan zaczela
cechowac interdyscyplinarnos¢. Wiaczenie do badan jezykoznawczych
m.in. aspektéw socjologicznych, antropologicznych i psychologicznych
zaowocowalo narodzinami socjolingwistyki i psycholingwistyki, zna-
czaco poszerzajacych naukowe horyzonty badawcze. Wedlug Muhvi¢-
-Dimanovski (2005: 3) oprocz Languages in Contact Weinreicha (1953)
mozna wymienic trzy prace, ktore w sposéb znaczacy wplynely na zde-
finiowanie zakresu i naczelnych metod badawczych lingwistyki kon-
taktu. Badaczka zalicza do nich The Norwegian Language in America:
A Study of Bilingual Behavior Haugena (1953), Speech Development of
a Bilingual Child Leopolda (1955) oraz Towards a Redefinition of Bi-
lingualism Mackeya (1956). Uczeni korzystali z aparatu pojeciowego
wypracowanego przez swych poprzednikow, przede wszystkim na-
ukowcéw niemieckich i amerykanskich. Udoskonalenie metod empi-
rycznych zapewne nie byloby tak produktywne bez uprzednio ugrunto-
wanych podstaw jezykoznawstwa kontaktu.

Wieloletnia dyskusja jezykoznawcza Weinreicha z Haugenem dafa
podstawy ksztaltujacej sie przez kolejne lata nowej galezi jezykoznaw-
stwa. Pozostajac wiernymi ramom strukturalizmu, jednocze$nie poza
owe ramy wykroczyli, zaznaczajac mozliwos¢ oraz potrzebe uwzgled-
nienia aspektéw psychologicznych i socjologicznych w badaniach nad
dwu- i wielojezycznoécia. Przyciagajace wezesniej uwage badaczy jed-
nostkowe przypadki kontaktu jezykowego zaczely ustegpowaé miejsca
systemowemu poréwnywaniu sytuacji kontaktu, przy uzyciu narzedzi
socjolingwistycznych: ,Weinreich i Haugen badali to zagadnienie pod
katem «uniwersaliow»” (Clyne 2004: 800), co z kolei Siemund ujat
nastepujaco:

Systemowe pordwnanie sytuacji kontaktu jezykowego ma na celu
zidentyfikowanie jako$ciowych i ilosciowych ograniczen wzajemne-
go wplywania na siebie jezykéw [...], jest proba wyznaczenia zakresu
potencjalnego wptywu, jaki jezyki wywieraja na siebie przez kontakt,
oraz okre$lenia czynnikéw hamujacych i mozliwych $ciezek kontaktu
(Siemund 2008: 3).
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W badaniach komparatystycznych odszukiwano wspdlne wlasciwosci
poszczegolnych systemdw gramatycznych. Systemowe poréwnywanie
zaistnialych sytuacji kontaktu jezykowego pomaga wyjasnic i opisa¢
jego charakter.

Weinreich i Haugen wniesli tez wklad w rozwdj zwigzanej z lin-
gwistyka kontaktu terminologii. Stosowno$¢ poje¢ Sprachmischung,
mixed languages i language mixture w wieku XX kwestionowano:

Jak twierdzi Haugen (1969: 362), jeszcze w XIX w. cze$¢ badaczy (np.
Schuchardt, Whitney) niestusznie méwila o mieszaniu si¢ jezykow,
a nie o zapozyczaniu. Wiadomo jednak, ze jezyki mieszane nie istnieja,
poniewaz rdzen fonologiczny i morfologiczny kazdego jezyka jest staly.
Niemniej jednak niektérzy lingwisci zaczynaja sie postugiwac okresle-
niami zapozZyczenie lub proces zapozyczania w zaleznosci od kontekstu
(Manczak-Wohlfeld 1992: 9).

Zaproponowane przez Weinreicha pojecie languages in contact zosta-
to uznane za najbardziej adekwatne i weszto do powszechnego uzycia
w badaniach jezykoznawczych (Muhvi¢-Dimanowski 2005: 3). W tym
samym okresie aprobate zyskal propagowany przez Haugena* termin
linguistic borrowing, stanowiacy do dzi$ jedno z poje¢ podstawowych
omawianej dziedziny*’. Podsumowujac, socjolingwistyczne podejscie
do badan jezykoznawczych rzucilo nowe $wiatlo na zagadnienia po-
dejmowane w ramach sfery badawczej okreslanej wowczas mianem
languages in contact badz linguistic borrowing. Coraz czesciej podej-
mowano badania nad zagadnieniami zwigzanymi z zapozyczaniem,
interferencja jezykows, bilingwizmem czy zmiang kodu jezykowego
(code-schwitching) (Muhvi¢-Dimanovski 2005: 1).

Lingwistyka kontaktu jako wyrastajaca galaz jezykoznawstwa
przez niemal trzy dekady nie spotkala si¢ z zainteresowaniem szer-
szego grona badaczy. Lata szes¢dziesigte i siedemdziesiate XX wieku
nalezaly przede wszystkim do generatywistéw. Preznie zaczela si¢ roz-
wijac takze socjolingwistyka, w ramach ktdrej na ogoét nie zajmowano
sie kontaktem jezykowym w rozumieniu dzisiejszym, co w nastepuja-
cy sposéb ujat Hickey:

21 Jak wspomniano wczesniej, sam termin borrowing wprowadzit Sapir w 1921
roku, a szczegélnie duzo uwagi poswiecit mu Bloomfield (1933: 470).

22 Ponadto Haugen (1953, 1956) rozdzielit pojecia importation i substitution (p6z-
niej integration).
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Cho¢ w 1953 roku Uriel Weinreich opublikowal ksigzke, ktora stata
sie klasyka, kolejne dwie dekady staly pod znakiem wczesnego gene-
ratywizmu oraz wzrostu popularnosci socjolingwistyki i wlasnie te dwa
nurty na dtugie lata zdominowaly badania jezykoznawcze. Kontaktem
jezykowym zas zajmowali sie badacze spoza gtéwnego nurtu. [Byly to]
mniejsze wydzialy na uniwersytetach, specjalizujace si¢ w jezykach
nieindoeuropejskich albo indoeuropejskich bez germanskich i roman-
skich. W $wiecie anglojezycznym czy wérdd badaczy odmian angielsk-
iego w latach 60. i 70. kontakt jezykowy nie stanowit gléwnego przed-
miotu badan (Hickey 2010: 1).

Wirod nielicznych publikacji zarysowujacych temat kontaktu Hickey
(2010: 2) wymienia prace Moravcsik (1978), Heatha (1984) i Rickfor-
da (1986). Jezykoznawca zaznacza jednak, Ze w owym czasie na ogo6t
dyskredytowano wage zmian w jezyku powodowanych kontaktem.
Zrewidowanie tej perspektywy badawczej zapowiedziala dopiero mo-
nografia Thomason i Kaufman (1988):

Impuls, ktéry data praca Thomason i Kaufman (1988), znajduje od-
zwierciedlenie — bezposrednie lub posrednie — w wielu publikacjach
z lat 90. i pierwszej dekady XXI wieku. Niektdre z nich nadal holdujg
stylowi tradycyjnemu, np. Ureland i Broderick (1991), ale inne zawiera-
ja zniuansowang jezykowo analize skutkow kontaktu jezykowego — zob.
prace Fisiaka (1995), Thomason (1997b) oraz przeglad typologiczny
w Thomason (1997a). W publikacjach tych badania kontaktu czesto
facza si¢ z innymi nurtami jezykoznawstwa, np. socjolingwistyczne
studia nad kontaktem jezykowym w Japonii autorstwa Lovedaya (1996)
oraz szeroko zakrojone badania typologiczne u Duttona i Tryona (1994)
(Hickey 2010: 2).

Oznacza to, ze w latach dziewiec¢dziesigtych XX wieku lingwistyka
kontaktu cieszyta si¢ niestabnacym zainteresowaniem srodowiska je-
zykoznawczego. Ztozonos¢ probleméw badawczych zachecila szersze
grono badaczy do przeprowadzania badan nad kontaktem jezykowym
w réznorodnych $rodowiskach i kontekstach, zwlaszcza w odniesie-
niu do jezyka angielskiego i jego odmian jako globalnych narzedzi
komunikacji:

Poswiecone temu tematowi prace naukowe staly si¢ znacznie liczniej-
sze i bardziej obszerne. W poprzednich dziesiecioleciach literatura
przedmiotu, oparta gtéwnie na artykulach, miata zazwyczaj charakter
wstepny i programowy, autorzy ograniczali si¢ do pojedynczych sytuacji
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i anegdotycznych przykladow, pracom brakowato socjolingwistyczne;j
ramy odniesienia [...]. W latach 90. przyjeto szersza perspektywe, |...]
danych opisowych znacznie przybylo, a badacze starali si¢ nada¢ swo-
im wyjasnieniom i przewidywaniom wystarczajaco ogélny charakter
socjolingwistyczny (Crystal 2003: ix).

Od roku 2000 prowadzono juz regularne i zakrojone na znacznie szer-

sza skale badania nad ré6znymi formami kontaktu jezykowego, w wie-

lu czgsciach $wiata i w réznorodnych srodowiskach. Precyzyjne zesta-
wienie takich badan mozna znalez¢é np. w The Handbook of Language

Contact (Hickey 2010 [red.]). Wsrdéd pierwszych publikacji nauko-

wych z poczatku XXI wieku wymienia si¢ ogdlne zarysy zagadnienia

kontaktu i zmiany jezykowej (language contact and change) sporza-
dzone przez van Coetsem (2000) i Thomason (2000), opracowanie

Gilbersa, Nerbonne i Schaenken (2000) odnoszgce si¢ do kontaktu na

plaszczyznie jezykow stowianskich, jak réwniez badanie generowa-

nych poprzez kontakt zmian leksykalnych opisane przez King (2000).

Wedtug Hickeya (2010: 2) jako kluczowe nalezy okredli¢ monografie

Language Contact: An Introduction Thomason (2001) oraz Language

Contact in the History of English Kastovskyego i Mettingera (2001).

Monografia McWorthera (2000) Language Change and Language

Contact in Pidgins and Creoles oraz artykul Bakera i Hubera (2001) At-

lantic, Pacific, and world-wide features in English-lexicon contact lan-

guages zainicjowaly wartki nurt badan nad odmianami angielszczy-

zny w kontekscie pidzynéw i jezykow kreolskich (por. Migge 2003,

Escure i Schwegler 2004, Clements i Gooden 2009). Zdaniem Hickeya

(2010: 3) ostatnie pigtnascie lat stanowi okres najbardziej intensyw-

nych dziatan skierowanych na uchwycenie, gruntowng analize i opis

sytuacji kontaktu jezykowego w réznorodnych formach i kontekstach.

Zalicza do nich m.in.:

a) nurt badan nad kontaktem zakotwiczonym w bilingwizmie (por.
Clyne 2004, Myers-Scotton 2002),

b) badania nad ksztaltowanymi poprzez kontakt odmianami angiel-
skiego (contact-based varieties) w warunkach nieeuropejskich, np.
tzw. Chinese Englishes (Bolton 2003),

c) zagadnienia kontaktu w kontekscie badan nad rodzinami jezy-
kowymi i ligami jezykowymi (linguistic areas, Sprachbunds) (por.
Haspelmath 2001, Aikhenvald 2002a, 2002b, Johanson 2002, Aik-
henvald i Dixon 2006, Matras, McMahon i Vincent 2006), jak
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réwniez zwigzane z nimi odniesienia pomiedzy typologia jezykow

a kontaktem jezykowym (por. Dahl i Koptjevskaja-Tamm 2001,

Haspelmath, Konig, Oesterreicher 2001, Aikhenvald i Dixon 2006,

Miestamo, Sinnemaki i Karlsson 2008, Mufwene 2008).

Hickey (2010: 3-21) opisuje pozostale cieszace si¢ zainteresowa-
niem naukowcdw plaszczyzny jezykoznawstwa kontaktu i opatruje je
wyczerpujacymi odniesieniami bibliograficznymi. Wéréd nich wy-
mienia przede wszystkim: language contact, obsolescence and death,
language contact and grammaticalization, language contact and older
hypotheses, language and/or dialect contact, language contact in English
studies, vernacular universals and contact, sociolinguistic perspectives
on language contact, contact in urban environments, overviews of lan-
guage contact. Dorobek jezykoznawstwa kontaktu ostatnich kilkudzie-
sieciu lat pomaga w okreslaniu zasad, ktore bezposrednio wptywaja na
wynikajace z kontaktu zmiany w jezyku. Wyznacznikami tych zmian
(contact-induced changes) sa na ogét czynniki spoteczne, co zostato
podniesione m.in. przez Thomason i Kaufman (1988, 1992). Siemund
(2008) zaznacza, ze wcigz brakuje solidnych modeli opisujgcych zmia-
ny motywowane kontaktem, gdyz pomimo gruntownej wiedzy teo-
retycznej i empirycznej umozliwiajagcych uchwycenie istoty sytuacji
kontaktowej przewidzenie kierunku badz efektow zmian dalej bywa
niemozliwe:

Wiemy, ze w sytuacji kontaktu jezyki moga na siebie wplywac, ale prze-
widywanie skutkow ich zetknigcia nadal stanowi ogromne wyzwanie
[...], rzetelne modele zmian wywotanych przez kontakt sg nieliczne
[...], a zasady i mechanizmy kontaktéw jezykowych oraz ich interakcje
pozostaja trudne do uchwycenia (Siemund 2008: 3).

Badania nad szeroko rozumianym zagadnieniem kontaktu jezykowe-
go stale poszerzaja horyzonty jezykoznawcze i wzbogacaja dziedzine
o solidng wiedze na tematy zwigzane nie tylko z samymi jezykami,
ale takze z ich uzytkownikami. Fakt ten potwierdza rosnaca liczba
artykuléw, monografii i obszernych tomoéw wieloautorskich, jak na
przyktad Language Contact and Contact Languages (Siemund, Kin-
tana 2008 [red.]), The Handbook of Language Contact (Hickey 2010
[red.]), English as a Contact Language (Schreier, Hundt 2013 [red.])
czy seria wydawnicza Languages in Contact (Chruszczewski, Rickford
et al. 2012, 2014, 2015 [red.]).
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3. Lingua francai jezyki kontaktu

Dotychczas rézne jezyki naturalne oraz tworzone sztucznie pre-
tendowaly do miana narzedzia komunikacji ponadnarodowe;j. Lingua
franca jako idea historyczna ma dluga histori¢. Baudouin de Cour-
tenay (1908: 4) stwierdzil, ze takiej idei nie da si¢ unicestwi¢, gdyz
jest ona ,,zbyt potezna i zbyt zywotna, a jej trwanie jest niezalezne
od chwilowych niepowodzent”. Encyklopedia jezykoznawstwa ogélnego
(2003: 339) definiuje lingua franca, czyli ,jezyk Frankéw” jako ,,jezyk
mieszany zlozony z elementdw jezyka wloskiego, hiszpanskiego, fran-
cuskiego i arabskiego z przewaga dwoch pierwszych. Stuzyt gtéwnie
do celéw handlowych. Postugiwano si¢ nim w portach §rédziemno-
morskich do XIX w. Autor definicji odsyla czytelnika do pojec pid-
gin®* i sabir*’. Niemalze identyczng definicj¢ proponuje Uniwersalny
stownik jezyka polskiego PWN (2012). W obu zrédtach nie zamiesz-
czono drugiego znaczenia tego terminu, definiowanego na przyklad
w Stowniku jezyka polskiego (2015) jako ,wspdlny jezyk, umozliwia-
jacy porozumiewanie si¢ w miedzynarodowym $rodowisku; okresle-
nie stosowane niegdy$ do laciny, obecnie czasem® do jezyka angiel-
skiego”. Przed wlasciwg analizg elementéw wspdlczesnie pojmowanej
lingua franca, jako m.in. zglobalizowanego narzedzia komunikacji
korporacyjnej w Polsce, warto przedstawi¢ historie starej idei jezyka
miedzynarodowego.

3.1. Lingua franca z perspektywy historycznej

Z perspektywy minionych tysiacleci ide¢ jezyka uniwersalne-
go przedstawiaja m.in. wspomniany Baudouin de Courtenay (1908)
czy Jurkowski (1986). Zostala ona odzwierciedlona w wierzeniach

3 Jezyk mieszany utworzony na podstawie jezyka angielskiego i jakiegos in-
nego w celu utatwienia porozumiewania sie ludnosci méwigcej réznymi jezykami.
W szczegélnosci — jezyk oparty na stownictwie angielskim i chifskim, rozpowszech-
niony w Azji Wschodniej i Oceanii jako jezyk handlowy, tzw. Pidgin-English” (Encyklo-
pedia jezykoznawstwa ogélnego 2003: 432).

2 Jezyk mieszany powstaty w wyniku kontaktéw, gtéwnie o charakterze han-
dlowym, dwéch lub wiecej réznojezycznych spotecznosci. Jezykowy system sabi-
réw jest bardzo uproszczony, ich stownictwo ubogie i zredukowane zasadniczo do
okreslonej dziedziny semantycznej. Poczatkowo termin ‘sabir’ byt synonimem (in-
gua franca, potem jego uzycie rozszerzono na inne jezyki tego typu” (Encyklopedia
Jezykoznawstwa ogdlnego 2003: 509).

25 To zadziwiajace, ze uzyto okreslenia ,czasem”.
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ludowych, mitach i religiach - a obejmowala znacznie wiecej niz sama
mozliwo$¢ porozumiewania sig, czyli aspekt komunikacyjny. Miala
nies$¢ ze sobg pokdj i szczescie czlowieka:

Site wspolnej mowy Czlowieka odczul sam Jahwe, mieszajac jezy-
ki budowniczym zikkuratu i odbierajac w ten sposéb mozliwosé
wspolnej, zorganizowanej pracy. Brak wspdlnego jezyka [...] to
nieszczescie i stabos¢ ludzkosci. Starozytni Persowie wierzyli, ze
wielojezyczny (i sktécony z tego powodu) réd cztowieczy doczeka
sie [...] krolestwa Ormuzdowego [...] cala Ziemia stanie si¢ jednym
panstwem i bedzie tylko jeden jezyk, jedne dla wszystkich prawa
ijeden rzad (Jurkowski 1986: 15).

Na poczatku XX wieku Baudouin de Courtenay (1908: 2) stwierdzil,
ze ,dzigki tesknocie do jednosci jezykowej powstala legenda o wie-
zy Babel, na wielojezykowo$¢ bowiem patrzano jako na kleske, jako
na kare boska za pyche ludzky’, ktéra zniweczyla istnienie jednego
mitycznego narodu, postugujacego si¢ jednym jezykiem. Syntezujac
calg historie homo loquens, Jurkowski (1986: 11) takze kieruje uwage
czytelnika na zrédla biblijne, przedstawiajgce hipotez¢ monogene-
tyczng. Zaklada ona istnienie jednego prajezyka, ktérym postugiwali
sie ludzie w raju, zyjac ,bez trosk i zmartwien” (ibid.). Potwierdzaja
to fragmenty Ksiegi Rodzaju (11,1-9): ,,A ziemia byla jednego jezyka
i tej samej mowy [...]. I zstapil Pan, aby oglada¢ miasto i wieze, ktora
budowali synowie Adamowi. I rzekl: ‘Oto jeden jest lud i jeden jezyk
wszystkich”. Zestany na ludzi chaos jezykowy mial wymiar kary za
bute, najdotkliwszej, niweczacej harmonieg, a niosacej za soba wszech-
ogarniajacy niefad i rozproszenie ,,po wszystkich krainach” (ibid.).
Komunikacja przetamujaca bariery kulturowe i jezykowe jest kwestig
kluczows takze we fragmencie Dziejow Apostolskich (2,1-13), opi-
sujacym zestanie Ducha Swietego, ,kiedy to mieszkaricy Jerozolimy
i krajow sasiednich, mdéwiacy najrézniejszymi jezykami, nagle zaczy-
najg si¢ wzajemnie rozumie¢” (Jurkowski 1986: 14).

Z punktu widzenia etyki wspélczesnosci zalazki idei ,,jezykowej
jednosci” nie zawsze da si¢ nazywac wiekopomnymi. Baudouin de Co-
urtenay (1908: 2) pisze o tzw. jezykach jednoczacych, wsrod ktdrych
wymienia hebrajski, sanskryt, pali, arabski, grecki, facinski czy cer-
kiewnostowianski (do tego zagadnienia odnosi si¢ réwniez cytowany
ponizej Sapir [1921]). Zaznacza przy tym, ze ich rozprzestrzenianie
zwykle bylo zwigzane z podbojami i narzucaniem réznych wyznan
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plemionom i narodom. Fakt ten jednakze nie umniejsza uniwersalnej
rangi jezykéw miedzynarodowych. Mialy one charakter nie tylko sa-
kralny, pelnily bowiem takze funkcje jezykow kultury i sztuki, nauki
i o$wiaty oraz stanowily podstawe komunikacji handlowej. Oredow-
nik ,jezyka pomocniczego miedzynarodowego’, Baudouin de Cour-
tenay (1908: 19), ocenia jego przydatnos¢: ,,[tego typu jezyk] pomaga
w rozwigzywaniu sporéw miedzy ludzmi, utatwia obcowanie i wszela-
ka wymiane, przyspiesza tempo zycia spotecznego”

Jako zgota odmienne mozna okresli¢ idee jezyka sztucznego
z ,pretensjami do wszechswiatowosci”’; w wiekszosci ,,przebrzmie-
waly [one] bez oddzwigku” (Baudouin de Courtenay 1908: 3), dazyly
bowiem gléwnie do utworzenia jezyka apriorycznego®. W tym kon-
tekscie Jurkowski (1986) wspomina licznych twdrcow systemow pa-
sygraficznych?, wérdd nich m.in. Galena (II w.), Lullusa (XIII w.) czy
Tomasza More'a (XVI w.). Uniwersalny sztuczny jezyk miedzynarodo-
wy mial by¢ wyrazem ,,postepu mysli ludzkiej” i stanowil przedmiot
zainteresowania licznych filozoféw i logikéw, m.in. Bacona, Kartezju-
sza, Komenskyego, Newtona i Leibniza (Jurkowski 1986: 20).

Na kartach historii zapisaly si¢ dopiero jezyki wzorowane na bu-
dowie i wlasciwosciach jezykéw naturalnych, tj. tworzone sztucznie
a posteriori. Zaproponowany przez Schleyera ,,jezyk wszech§wiatowy”
(lub za Jurkowskim: ,,mowa $wiatowa”) volapiik (1879/1880), w prze-
ciwienstwie do wcze$niejszych projektéw, wzorowanych na lacinie,
»oparty zostal gléwnie na stownictwie i gramatyce angielskiej” w for-
mie znacznie przeksztalconej i uproszczone;:

Jezyk ten mial charakter mieszany, aprioryczno-aposterioryczny?.
Gramatyka, a zwlaszcza slowotwoérstwo oparte byly na prostych
regufach. Jesli chodzi o stownik, to stanowily go wyrazy z jezykow
naturalnych, gléwnie angielskiego i taciny, cho¢ tak bardzo skrocone
i znieksztalcone, ze najczesciej trudno byloby sie doszukac ich pierwo-
wzorow (Jurkowski 1986: 43).

%6 Mowa tu o jezyku znakdéw pisanych, umozliwiajagcym porozumiewanie sie
wszystkich ludzi ,w dziedzinie czystego myslenia”. W ocenie Baudouin de Courte-
naya (1908: 3) to Leibniz byt najwybitniejszym przedstawicielem ,, daznosci do sym-
bolizacyi poje¢ oderwanych wedtug kategoryj ogélnych”.

27 Pasygrafia to miedzynarodowy system znakdéw pisanych, np. cyfr, symboli che-
micznych czy nut.

% W ocenie Baudouin de Courtenaya (1908: 4) jednak znacznie bardziej
apriorystyczny.
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Jurkowski (1986: 44-45) opisuje silny ruch volapiikistow, ktérzy zrze-
szeni byli w 225 towarzystwach, liczacych ponad 210 000 czlonkdéw.
Efektem ich miedzynarodowej korespondencji, zjazdéw i dorocznych
kongreséw bylo 30 wydawanych cyklicznie czasopism oraz 300 prac
nieperiodycznych. Echa tego sztucznego jezyka odbijaly sie takze
w $wiecie kultury, np. w Australii niektdre teatry wystawialy opery
w volapiik. Pomimo niespotykanego wczesniej entuzjazmu era $wiet-
nosci tego jezyka nie trwala dluzej niz sto lat. Rzeczowg geneze upad-
ku volapiik przedstawia Baudouin de Courtenay:

Przyczyna jego upadku byly po czesci jego wilasciwosci wewnetrzne,
tj. jego zbyt wielka trudnos¢, wynikajaca ze zbudowania go w sposdb
przewaznie dowolny, ,,apriorystyczny’, i z szablonowego przekrecania
wszystkich wyrazéw, cho¢by najbardziej znanych i migdzynarodowych,
a nawet imion wlasnych, po czesci za$ rozterki w ltonie krzewicie-
li tego jezyka, jako tez obted nieomylnosci, cechujacy samego tworce
(Baudouin de Courtenay 1908: 4).

Wedlug autora to niepowodzenie ozigbilo zapal do idei jezyka mie-
dzynarodowego, ale nie mogto jej udaremni¢. Baudouin de Cour-
tenay wprost opowiedzial si¢ za istnieniem i popularyzacja lingua
franca, nie warto$ciujac przy tym wyzszosci jezyka sztucznego badz
naturalnego, lecz raczej probujac przewidzie¢ przyszle losy idei jezyka
ponadnarodowego. Najbardziej rozpoznawalne z jezykéw pomocni-
czych jest esperanto®, zaproponowane w 1887 roku przez Zamenhofa.
Jak informuje dzialajacy nieprzerwanie od 1908 roku Polski Zwigzek
Esperantystow (,,Pola Esperanto-Asocio”):

Projekt tego jezyka zostal wydany w formie ksiazki (tzw. Unua Libro),
ktora zawierala 16 regut gramatyczno-stowotwdrczych, startowy zestaw
stow (niecate 1000) oraz przyklady tlumaczen (m.in. modlitwy Ojcze
nasz) i poezji napisanej przez Zamenhofa [...], autor projektu zrzekt sie
praw autorskich do esperanta, co nie bylo regulg przy innych jezykach
planowych, i oddal swoje dzielo spoteczno$ci miedzynarodowej, ktéra
do tej pory rozwija jezyk®.

2 W przeciwienstwie do volapiik i esperanto, nigdy nie zostata spopularyzowana
propozycja aposteriorycznego jezyka bazujacego na uproszczonej tacinie, z ktdra wy-
stapit w 1732 roku Saksonczyk Carpophorophilus (Baudouin de Courtenay 1908: 3).

3% 7Zywe zainteresowanie tym jezykiem pomocniczym potwierdzaja funkcjonujace
od 1997 roku podyplomowe studia interlingwistyki w Instytucie Jezykoznawstwa
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, gromadzace miedzynarodowa

55



56

Zapozyczenia angielskie w polszczyznie korporacyjnej

Domena internetowa Zwigzku zawiera informacje o licznych zaletach
esperanta, m.in. intuicyjnodci regul slowotworczych oraz atwosci
przyswajania regul gramatycznych, bedacych generalizacja regut wy-
stepujacych w réznych jezykach narodowych. Bergen (2001: 575) do-
precyzowuje, Ze zasadniczy wplyw na budowe esperanta mialy jezyki
romanskie oraz, w znacznie mniejszym stopniu, sfowianskie.

Silng che¢ pokonania barier komunikacyjnych potwierdzaja takze
dwudziestowieczne prototypy jezykéw uniwersalnych. Czas ich po-
wstawania Jurkowski (1986: 63-70) okresla jako poesperancki, a do
tej grupy zalicza m.in. esperanto reformita, zwany ido, wegierski ada-
mitik, rosyjskie nepo miedzynarodowe czy polskie ost i neoromani.
Zakladajac, iz pierwotnym planem twdércéw wymienionych wyzej je-
zykéw bylo stworzenie narzedzia komunikacji na miare lingua franca,
z perspektywy dnia dzisiejszego mozna ocenic, ze si¢ on nie powiddl.
Przewidywal to juz przed stu laty entuzjasta esperanta Baudouin de
Courtenay:

Na przyjecie jezyka sztucznego, jako $rodka wzajemnego porozumie-
wania sie ludzi réznojezykowych, zgadza sie tylko pewna nieznacz-
na cze$¢ ludzkosci myslacej [...], mozna by usuna¢ wielojezykowos¢
i ulatwi¢ obcowanie wszech§wiatowe przez przyjecie jednego z naj-
bardziej rozpowszechnionych jezykéw ‘Zywych’ (Baudouin de Cour-
tenay 1908: 5).

Przykladowo zaproponowanymi przez jezykoznawce jezykami miaty
by¢ angielski, niemiecki i/badz francuski. Jak sie pdzniej okazato, byla
to stuszna sugestia. Walory komunikacji migdzynarodowej w jezyku
angielskim podsumowuje Manczak-Wohlfeld:

Postugiwanie si¢ jednym jezykiem, ktéry mozna by uzna¢ za swiatowy,
poczawszy od lat pie¢dziesigtych XX w., stanowi zdecydowanie lepsze,
prostsze i tansze rozwiazanie niz utrzymywanie wielojezycznosci [...].
Nie ma wiec sensu stwarzanie sztucznego jezyka ani tez promowanie

spotecznos¢ studentéw i wyktadowcow. Do popularyzacji esperanta niewatpliwie
przyczynia sie Internet, w ktérym zamieszczane sa nowoczesne materiaty informa-
cyjne (Morley 2012, dostep 22 IV 2014: http://esperanto.pl/?q=pl/priEsperanto)
i dydaktyczne w postaci filméw (np. wyktad TEDex, dostep 16 VIII 2015: https://
www.youtube.com/watch?v =8gSAkUOEIsqg).

31 Wiecej miejsca Jurkowski (ibid.) poswieca szerzej znanym w okresie miedzywo-
jennym jezykom occidental i novial oraz interlingwie pretendujacej od 1951 roku do
miana konkurentki esperanta.
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innego do pelnienia roli jezyka miedzynarodowej komunikacji
(Manczak-Wohlfeld 2010: 14).

Powyzsze stowa nie tylko opisujg jezyk angielski jako narzedzie konsty-
tutywne wspolczesnej komunikagcji, ale takze dowodza, ze wybér inne-
go narzedzia nie mialby aktualnie racji bytu. Nadal popularne w pew-
nych kregach idee tworzenia sztucznych jezykéw miedzynarodowych
mozna zatem okredli¢ mianem innowacyjnych reliktow przesztosci.

Obierajac perspektywe historyczng, mozna takze wymieni¢ kilka
jezykow naturalnych, ktérym na przestrzeni czasu i w réznych sze-
rokosciach geograficznych udalo si¢ uzyskac status dominujacych
narzedzi komunikacji. Procz cytowanego wyzej Baudouin de Cour-
teneya dokladnie opisywal to Sapir, ktory, cho¢ skupiat si¢ przede
wszystkim na aspekcie kulturowym, nie pomijal innych czynnikéw,
jak cho¢by polityczno-militarnych®:

W historii istnieje tylko pie¢ jezykow, ktore odegraly dominujaca role
jako nosniki kultury. Sa to klasyczny chinski, sanskryt, arabski, greka
i facina. W pordwnaniu z nimi nawet tak wazne dla kultury jezyki jak
hebrajski czy francuski majg znaczenie drugorzedne (Sapir 1921: 98).

Jezykoznawca odnidst si¢ takze do pozycji jezyka angielskiego. Jego
komentarz z 1921 roku stanowi wklad w dokumentacj¢ raptownie
zmieniajacej sie¢ w ostatnim stuleciu pozycji angielszczyzny: ,,Zaska-
kuje fakt, ze az do tej pory przecietny wplyw angielszczyzny w aspek-
cie kulturowym jest tak malo istotny” (za Manczak-Wohlfeld 1995:
39). Wlasciwa Owczesnym czasom teze Sapira mozna zestawié ze
stwierdzeniem Manczak-Wohlfeld (2012: 249), ktéra okresla angielski
jako lingua franca czaséw wspolczesnych.

4. Angielski jako lingua franca komunikacji globalnej

»Jezyk osigga prawdziwie globalny status wowczas, gdy nabiera-
jac szczegdlnego znaczenia, uznawany jest w kazdym kraju” (Crystal
2003: 3). Znaczenie terminu jezyk kontaktu nabralo wymiaru glo-
balnego w wieku XX, ze wzgledu na niespotykane wczesniej tem-
po zmian cywilizacyjnych. Wymienione wyzej jezyki kontaktu byly

32 Jak wczesniej cytowano, podawat on przyktad hegemonii rzymskiej, w ktérym
to dominacja militarna, a pézniej terytorialna zrodzita zmiany kulturowe.
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w konkretnych okresach ewenementami swoich czaséw, jednak zaden
z nich nie byl w stanie pretendowa¢ do miana globalnego. Ten uni-
kalny status przypisuje si¢ obecnie jezykowi angielskiemu®: ,Idea, ze
mozemy potrzebowac lingua franca, ktéra polaczy caly $wiat, pojawi-
ta sie dopiero w XX wieku, a szczegélnie nasilita si¢ od lat 50.” (Crystal
2003:12). Wlasnie w tym czasie powstaly czolowe organizacje miedzy-
narodowe, jak ONZ (1945), Bank Swiatowy (1945), UNESCO (1946),
UNICEF (1946), Swiatowa Organizacja Zdrowia (1948), Europejska
Wspdlnota Atomowa (1957) czy Europejska Wspolnota Gospodar-
cza (1958). Po raz pierwszy w historii ludzkosci spotkania na szczycie
nabraly charakteru miedzynarodowego w skali globalnej. Od tamtej
pory, mimo preznie rozwijajacej si¢ branzy ttumaczen konferencyj-
nych, wlasnie komunikacja w jezyku angielskim stala si¢ najbardziej
efektywnym sposobem komunikacji na najwyzszych szczeblach mie-
dzynarodowych. Pennycook (1998) odnosi sie takze do pozostatych
plaszczyzn komunikacji, cytujac artykutl z ,,US News & World Report”
(z 18 lutego 1985 roku) zatytutowany English: out to conquer the world:

[Angielski: jezyk, ktory podbija $wiat]: Kiedy argentynski pilot laduje
w Turcji, z kontrolerem lotéw rozmawia po angielsku. Kiedy niemieccy
fizycy chcg podzieli¢ si¢ swoim odkryciem z miedzynarodows spotecz-
noscig naukowcow, publikuja je w anglojezycznym czasopi$mie. Kiedy
w Bangkoku biznesmeni z Japonii robig interesy ze skandynawskimi
przedsiebiorcami, porozumiewajg si¢ po angielsku (Pennycook 1998: 49).

Angielski jako lingua franca nazywany jest synonimicznie mianem
global English lub world English. Jak juz o tym byta mowa, stanowi wio-
dace narzedzie komunikacji interpersonalnej, handlowej, naukowej
czy biznesowej, w tym interesujacej nas komunikacji korporacyjne;j:

Potrzeba istnienia jezyka globalnego jest najmocniej odczuwalna
w miedzynarodowych spofecznosciach naukowcéw i biznesmendw i to
wlasnie w tych §rodowiskach najwyrazniej wida¢ przyjmowanie jedne;j
lingua franca: na wykladach, zebraniach oraz w tysigcach indywidu-
alnych interakcji, do ktérych dochodzi codziennie na calym $wiecie
(Crystal 2003: 13)

3 (Crystal (2003: 189) kontrastuje obecny status angielskiego z dawna rola taciny:
»Nie ma wyjatkéw wsrod jezykéw, ktdre uzyskaty ten poziom uzycia (po wyelimino-
waniu taciny, ktéra w pewnym sensie miata status jezyka globalnego w éwczesnym
matym Swiecie)”.
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Behera i Panda (2012: 43) ktadg nacisk na fakt, ze ,angielski global-
ny nie jest po prostu jezykiem miedzynarodowym [...], to zupelnie
nowe zjawisko w dziejach ludzkos$ci”. Podobnie wskazuje Crystal
(2003: 189): ,,To, ze angielski stal si¢ jezykiem prawdziwie globalnym,
ma znaczenie nie tylko dla angielskiego” Krag uzytkownikéw angiel-
szczyzny nieustannie si¢ poszerza: ,jego wzrost jest nieuchronny, nie-
unikniony, nieubtagany” (Pennycook 1998: 52), cho¢ dla wigkszosci
z nich angielski nie jest obecnie pierwszym jezykiem:

Od konca panowania krélowej Elzbiety I w 1603 roku do pdznych
rzadow Elzbiety II na poczatku XXI wieku liczba uzytkownikéw an-
gielskiego wzrosta od marnych 5-7 milionéw do nawet 2 miliardéw.
W potowie XVI wieku angielskim postugiwata si¢ stosunkowo niewiel-
ka grupa jego rodzimych uzytkownikéw, urodzonych i wychowanych
na Wyspach Brytyjskich, obecnie natomiast po angielsku méwi si¢ nie-
mal we wszystkich krajach na $wiecie, a dla wiekszo$ci uzytkownikow
nie jest to pierwszy jezyk (Jenkins 2009: 2).

W English as a Global Language Crystal (1997: 61) oszacowal, ze liczba
uzytkownikéw jezyka angielskiego na $wiecie oscyluje wokot miliarda.
W drugiej edycji monografii z 2003 roku sklanial sie juz ku sumie pot-
tora miliarda oséb. W roku 2008, po zapoznaniu si¢ z opiniami jezyko-
znawcow w roznych krajach (m.in. w Indiach i Chinach) oraz z wnikli-
wymi analizami statystycznymi (por. Graddol 1999), zrewidowal swoje
oceny i podat liczbe dwdch miliardéw* (Crystal 2008: 3). Oprocz stan-
dardowego podzialu na rodzimych i nierodzimych uzytkownikéw je-
zyka mozna wyszczegdlni¢ rézne grupy oséb wiladajacych angielskim
jako jezykiem drugim (L2). Do polowy lat dziewigcdziesigtych podzial
ten uwzglednial uzytkownikéw English as a Second Language (ESL), tj.
»uzytkownikéw wykorzystujacych jezyk angielski na terenie wlasnego
kraju’, oraz uzytkownikéw English as a Foreign Language (EFL), tj. ,gru-
py uzytkownikoéw jezyka angielskiego, ktdrych poziom biegtosci waha sie
od kompetencji dobrej do dwujezycznej” (Jenkins 2009: 4). Od tego cza-
su coraz czesciej termin English as a Foreign Language zastepowany jest
okresleniem English as Lingua Franca®: ,Nowe okreslenie, ELF, odzwier-
ciedla rosnaca tendencje coraz czestszego uzywania jezyka angielskiego
przez uzytkownikéw na przyktad z Europy, Chin i Brazylii jako jezyka

3 Jenkins (2009), tak jak wielu innych jezykoznawcéw, odnosi sie wtasnie do ob-
liczen Crystala.

35 Lub, rzadziej, English as an International Language (EIL) (Jenkins 2009: 4).
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wykorzystywanego do kontaktu miedzy sobg zamiast z rodzimymi uzyt-

kownikami jezyka angielskiego (the EFL situation)” (Jenkins 2009: 4).
Wspomniane wyzej umiejscowienie odmian jezyka angielskiego

na wspolczesnej lingwistycznej mapie $§wiata znacznie ufatwit Kachru

(1985). Skonstruowany przez niego model World Englishes obrazuje

sposoby przyswojenia i uzywania angielskiego przez jego uzytkowni-

kéw pogrupowanych w obrebie trzech kregow:

a) kregu wewnetrznego (Inner Circle), obejmujacego rodzimy jezyk
angielski w Wielkiej Brytanii, USA, Irlandii, Kanadzie, Australii
i Nowej Zelandii (ok. 400 milionéw uzytkownikow™),

b) kregu zewnetrznego (Outer/Extended Circle), gdzie historycznie
utrwalony angielski stuzy jako zinstytucjonalizowany jezyk drugi,
np. w krajach postkolonialnych, takich jak Indie, Singapur, Malawi,
Nigeria (okolo 400 milionéw uzytkownikéw),

c) kregu rozszerzajgcego si¢ (Expanding Circle — a obecnie raczej
Expanded Circle’”), w obrebie ktérego angielski jako znaczacy jezyk
obcy jest powszechnie nauczany oraz funkcjonuje jako $rodek ko-
munikacji miedzynarodowej, np. w Chinach, Rosji, Izraelu, Korei,
Grecji czy w Polsce (ponad miliard uzytkownikéw).

Sami uzytkownicy globalnego angielskiego coraz czesciej sg re-
prezentantami Expanding (Expanded) Circle: ,Obecnie wiekszos¢
0s6b uczacych si¢ i komunikujacych w jezyku angielskim nie jest
jego rodzimymi uzytkownikami i nawet nie komunikuje si¢ z jego
rodzimymi uzytkownikami” (Pennycook 1998: 183). Crystal (2008:
3), przywolujac obliczenia Graddola (1999), stwierdza, ze na kazde-
go rodzimego uzytkownika jezyka angielskiego przypada co najmiej
trzech lub czterech uzytkownikéw nimi niebedacych - a proporcja ta
nieprzerwanie wzrasta: ,,grupa nierodzima jest podstawowg sifg nape-
dzajaca pojawianie si¢ nowych odmian angielskiego (new Englishes),
co moze mie¢ wplyw na przyszly ksztalt jezyka”

Za pojeciem global English(es) kryje si¢ szereg odmian angiel-
skiego roznigcych sie od standardowej wersji brytyjskiej, uzywanych

36 Liczby te podane sg w publikacjach Crystala (2003, 2008). Autor (2003: 61) za-
znacza, ze ,W zadnym zrédle nie ma informacji o danych statystycznych nt. liczby
uzytkownikéw angielszczyzny, dlatego przyblizone liczby musiaty by¢ oszacowane
na podstawie réznych zrodet”.

37 Aktualnie juz raczej ,kregu poszerzonego” (Expanded Circle): ,,Okreslenie expan-
ding (poszerzajacy) odzwierciedla rzeczywistos¢ lat 80. XX wieku: dzi$, kiedy jezyk an-
gielski jest uznawany praktycznie wszedzie, zmiana aspektu na expanded circle (krag
poszerzony) lepiej odzwierciedlitaby rzeczywisto$¢ wspotczesna (Crystal 2003: 60).
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w réznych czgéciach $wiata przez zréznicowane grupy uzytkownikow,
wykorzystujacych angielski do réznych celéw komunikacyjnych:

Nowy jezyk, ktéry w szybkim tempie wypiera mowe Szekspira jako lingua
franca o zasiggu $wiatowym, to angielski jako taki - angielski w nowej,
globalnej formie... nie angielski, ktéry dawniej znaliSmy i ktdrego
uczylismy jako jezyka obcego. To nowe zjawisko i rodzaj triumfu, ktory
raczej nie cieszy jego rodzimych uzytkownikéw (Graddol 2006: 11).

Crystal (2008: 3) wielokrotnie podkresla, ze osiggniecie przez jezyk
statusu $rodka komunikacji globalnej nie musi by¢ proporcjonalne
do liczby rodzimych uzytkownikéw jezyka oraz jego popularnosci®
(tj. liczby uczacych si¢ go 0s6b)*’, ma za to prymarny zwiazek z sila,
rozumiang wielowymiarowo jako dominacja grupy ludzi moéwiacej
konkretnym jezykiem, w sferze politycznej, ekonomicznej, technolo-
gicznej czy kulturowe;j:

To, ze jezyk staje si¢ jezykiem globalnym, ma niewiele wspolnego z licz-
ba jego uzytkownikéw. Chodzi raczej o to, kim oni sg (Crystal 2003: 7).
Na przestrzeni dziejow jezyki zyskiwaly status miedzynarodowy z jed-
nego tylko powodu - ze wzgledu na site jego uzytkownikow, zwlaszcza
polityczng i wojskowsa (Crystal 2003: 9).

Jako sztandarowy tego przyklad autor podaje facing®, ktora najpierw
stala si¢ miedzynarodowym jezykiem komunikacji na rozleglych

38 (Crystal (2003: 9) pisze: ,Jezyk nie staje sie jezykiem globalnym ze wzgledu na
wtasciwosci swojej struktury, zaséb stownictwa, wspaniata literature, ktéra w nim
powstata, ani zwigzki z wielkimi kulturami czy religiami. Oczywiscie wszystkie te
czynniki moga sktoni¢ kogo$ do podjecia nauki, ale zaden z nich — ani osobno, ani
w potaczeniu z innymi — nie moze zapewni¢ jezykowi zasiegu $wiatowego”.

3% Nasuwa sie przyktad hiszpanskiego.

40 Crystal odrzuca takze argument, jakoby wewnetrzne wtasciwosci jezyka, takie
jak stosunkowo tatwa gramatyka, determinowaty wybér jego uzycia na skale global-
na. Teze te uzasadnia przyktadami dominacji jezykowej z réznych obszaréw i okre-
séw historycznych, np. wtasnie taciny, greki, francuskiego, arabskiego badz rosyj-
skiego. Trudno$¢ przyswojenia kazdego z nich (ze wzgledu na, przyktadowo, zawito-
$ci odmiany fleksyjnej, dobér rodzaju gramatycznego itp.) nie byta przeszkoda wich
ekspansji: ,, Jezyk nie staje sie jezykiem globalnym z powodu swoich wrodzonych
wtasnosci strukturalnych, bogactwa stownictwa lub z powodu tego, ze w przesztosci
byt noénikiem wspaniatej literatury badz ze kiedys kojarzono go z wielka kultura lub
religia. Wszystkie te czynniki moga zmotywowac kogo$ do nauki jezyka, ale zaden
z nich, pojedynczo czy w potaczeniu z innymi czynnikami, nie moze doprowadzi¢ do
rozprzestrzenienia sie jezyka na caty $wiat” (Crystal 2003: 9).
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terenach Cesarstwa Rzymskiego, a po jego upadku utrzymala swoj

status dzieki sile i wplywom Kosciota rzymskokatolickiego.

W podobny sposéb pozycje angielskiego w $wiecie przedstawia
Manczak-Wohlfeld (2006: 10), ktéra przyznaje, ze ,,sita oddzialywa-
nia angielskiego nie bierze si¢ jedynie ze stosunkowo duzej [...] licz-
by rodzimych uzytkownikow tego jezyka’, podkreslajac jednoczes-
nie trzykrotnie wigkszg liczbe 0s6b wladajacych jezykiem chinskim.
Przedstawione przez autorke (Manczak-Wohlfeld 2006: 10-15) przy-
czyny osiggniecia przez angielski swojej pozycji w §wiecie zwigzane s3
z wymienionymi przez Crystala sferami ponadprzecietnego rozwoju
i innowacyjnosci oraz szeroko pojmowanej dominacji:

a) militarno-politycznej - powstanie kolonii Imperium Brytyjskiego*,

b) technologicznej — rewolucja przemyslowa w Zjednoczonym Kro-
lestwie, ktorej owocem byty nie tylko nowe technologie, ale takze
zwigzana z nimi terminologia,

c) ekonomicznej - imperializm ekonomiczny - jak zaznacza Man-
czak-Wohlfeld (2006: 11): ,,tak ogromne sukcesy gospodarcze po-
woduja, ze angielski staje si¢ jezykiem przemystu, handlu czy [...]
jezykiem biznesu. Réwniez w miedzynarodowych spétkach, kor-
poracjach, dominuje angielszczyzna*,

d) naukowej - jezyk najwazniejszych i najbardziej rozpowszechnio-
nych publikacji naukowych oraz miedzynarodowych konferencji
naukowych,

e) dyplomatycznej - jezyk angielski stal si¢, obok francuszczyzny, ofi-
cjalnym jezykiem dyplomacji od podpisania traktatu wersalskie-
go* w 1919 roku oraz powolania go jako jezyka urzedowego Ligi
Narodow,

f) kulturowej - popularyzacja angielszczyzny zwigzana byla réw-
niez z wynalezieniem radia, rozwojem kinematografii, angloje-
zycznej prasy i reklam czy muzyki popularnej. Angielski w latach
sze$¢dziesigtych i siedemdziesigtych stal si¢ symbolem wolnosci
i kultury masowej, a obecnie - jezykiem Internetu.

41 Kontekst kolonialny z perspektywy jezykoznawczej zostat opisany m.in.
w dwéch monografiach Pennycook z 1994 i 1998 roku.

42 Autorka (ibid.)) przytacza obliczenie Ammona (1991): ,,Wynika z niego, ze na 14 mie-
dzynarodowych firm majacych swa siedzibe w Niemczech od poczatku lat osiemdzie-
sigtych w 9 z nich uzywa sie angielskiego, a tylko w pozostatych 5 niemieckiego”.

4 W traktacie zaznaczono, iz wszelkie watpliwosci maja rozstrzygac obie jego
wersje, a wiec angielska i francuska (za Manczak-Wohlfeld 2006: 12).
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5.Zapozyczenia

W kontaktach jezykowych zjawiskiem kluczowym jest zapozycza-
nie. Jak wspomniano we Wistgpie, jest ono niezwykle produktywnym
sposobem pomnazania sfownictwa prawdopodobnie we wszystkich
jezykach $wiata (por. Witalisz 2016: 17). Jak podkresla Manczak-
-Wohlfeld (1995: 15), zapozyczen nie mozna wyrugowaé z jezyka,
gdyz stanowig one najprostszy sposéb zasilania inwentarza leksykal-
nego. Lingwistka przytacza réwniez stwierdzenie Jakobsona, iz wiara
w samowystarczalnos¢ jezyka jest bardziej iluzoryczna niz wiara w sa-
mowystarczalno$¢ gospodarcza (por. Buttler i in. 1973: 41). Aby méc
blizej przyjrzec si¢ procesom zapozyczania, konieczne jest przyblize-
nie stosownej terminologii.

Wedlug Manczak-Wohlfeld (1995: 13-14) zapozyczenie definiowa-
ne jest w podobny sposéb przez jezykoznawcow réznych orientacji
i piszacych w roznych okresach*. Uczona przytacza stowa Haugena
(1950: 212), ktéry stwierdza, ze zapozyczanie wigze si¢ z proba repro-
dukcji wzorcow charakterystycznych dla jednego jezyka w drugim
jezyku (oryg. ,The heart of our definition of borrowing is then the
attempted reproduction in one language of patterns previously found
in another”). Z kolei w Encyklopedii jezykoznawstwa ogdlnego (1993:
616) odnajdujemy hasto zapozyczenie jezykowe, ktoére rozumiane jest
jako ,,Element przejety z jezyka obcego. Najczesciej jest nim wyraz
(np. pol. afera z franc. affaire), rzadziej prefiks lub sufiks..” W Stow-
niku zapozyczen angielskich w polszczyznie (2010: 10) Manczak-
-Wohlfeld wyjasnia znaczenie terminu zapoZyczenie angielskie, ktore
rozumie tozsamo z pojeciem anglicyzm. Oznacza ono jednostke lek-
sykalnag, ktora charakteryzuje si¢ fonetyka oraz morfologia angielska
i przedostala si¢ z jezyka angielskiego do polszczyzny®.

44 W Swietle lingwistyki kontaktu mechanizm zapozyczania angielskich elemen-
téw leksykalnych do jezyka korporacji wiaze sie z kontaktem rozumianym w sensie
zaréwno jezykowym, jak i kulturowym. Kwestie powigzania zapozyczen jezykowych
z rozwojem kultury podejmowali m.in. wspomniany wczesniej Sapir (1921) czy
Bloomfield (1933). W analitycznej czesci pracy zostang przedstawione zgromadzo-
ne dane socjolingwistyczne wigzace sie bezposrednio ze sferg kulturowa, niemniej
kwestia opisu zapozyczen zostanie ograniczona do analizy jezykoznawczej. W zwiaz-
ku z tym koncepcja zapozyczenia kulturowego (cultural borrowing, Bloomfield 1933:
470) wykracza poza ramy niniejszej monografii.

4 Sposoby przenikania anglicyzméw do polszczyzny przedstawione sg ponizej,
w sekgji ,Kryterium pochodzenia zapozyczenia”.
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Tematyka zapozyczen w polszczyznie byta wielokrotnie podejmo-
wana i opisywana przez badaczy, por. m.in.: Koneczna (1937), Fisiak
(1961, 1962a, 1962b, 1970), Rybicka (1967, 1976), Cyran (1974), Kur-
kowska (1976), Manczak-Wohlfeld (1987, 1988a, 1988b, 1992, 1993,
1994, 1995, 1997a, 1997b, 1999, 2000a, 2000b, 2002, 2006, 2007, 2010,
2011), Peptowski (1989), Kreja (1993, 2000), Mycawka (1991, 2012),
Markowski (1992, 2000), Grybosiowa (1994), Przybylska (1995, 2002,
2008), Otwinowska (1997), Otwinowska-Kasztelanic (1998, 2000,
2006), Dunaj (2000), Ozbg (2000, 2004), Malec (2002), Witalisz (2004,
2007, 2011a, 2011b, 2012, 2015, 2016), Waszakowa (2005, 2009), Ba-
dyda (2008), Cebrat (2011), Konieczna (2012), Zabawa (2012, 2013a,
2013b), Jaworski (2014), Manczak-Wohlfeld i Kuzniak (2014), Man-
czak-Wohlfeld i Witalisz (2016) i inni.

5.1. Klasyfikacje zapozyczen

Powszechnie przyjmowane klasyfikacje zapozyczen opierajg si¢ na
trzech kryteriach: pochodzenia zapozyczenia, jego przedmiotu oraz
stopnia asymilacji.

5.1.1. Kryterium pochodzenia zapozyczenia

Kryterium to odnosi si¢ do etymologii pozyczki oraz drogi, jaka
przebyla w procesie zapozyczania do jezyka-biorcy. Kwestie te w spo-
s6b kompleksowy omawia Witalisz (2016: 19-20), opatrujac swoj opis
przyktadami zapozyczen angielskich. Uczona prezentuje szerokie ro-
zumienie terminu anglicyzm jako jednostki, ktora:

1) jest pochodzenia angielskiego i zostala zapozyczona bezposrednio
z angielszczyzny, np. surfing < ang. surfing (kontakt bezposredni),

2) jest pochodzenia angielskiego, lecz zostala zapozyczona za po-
$rednictwem innego jezyka, np. niemieckiego czy francuskiego,
np. befsztyk < niem. Beefsteak < ang. beefsteak (kontakt posredni,
zlozony),

3) nie jest pochodzenia angielskiego, lecz zostala zapozyczona za po-
$rednictwem angielszczyzny, do ktérej przenikneta wezedniej, np.
tomahawk < ang. tomahawk < algon. Tdamdhak.

Przyjecie takiej perspektywy badawczej pozwala zatem do zbioru
zapozyczen zaklasyfikowa¢ jednostki przejmowane zaréwno poprzez
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kontakt bezposredni (1), jak i posredni, zlozony (2). Przyklad trzeci
to, jak podkresla Witalisz (2016: 19), mniej liberalne podejécie do ety-
mologii zapozyczen, w ktérym bierze sie pod uwage jedynie ostatnie
zrodio kontaktu jezykowego. W tym przypadku za zrodlo pozyczki
uznaje sie ten jezyk, z ktdrego obcy leksem bezposrednio przedostat
sie do jezyka-biorcy. Takie podejscie przyjmuje w Stowniku zapozy-
czen angielskich w polszczyZnie (2010: 10) Manczak-Wobhlfeld, wyjas-
niajac, iz:

[anglicyzmem] moze by¢ wyraz rdzennie angielski lub tez stowo in-
nego pochodzenia, np. tacinskiego, greckiego czy holenderskiego,
badz wywodzace sie z tzw. jezykow egzotycznych, a wiec uzywanych
poza Europa, ktére weszto w sklad jezyka polskiego za posred-
nictwem angielszczyzny.

Z uwagi na specyfike badan nad polszczyzng korporacyjng w niniej-
szej ksigzce kryterium pochodzenia zapozyczenia przyjmuje si¢ za
Manczak-Wohlfeld (2010).

5.1.2 Kryterium przedmiotu zapozyczenia

Kryterium przedmiotu zapozyczenia uwzglednia, co zostalo za-
pozyczone z jezyka-dawcy do jezyka-biorcy. Okredlenie przedmio-
tu zapozyczenia wiaze si¢ z przyjeciem konkretnego podzialu po-
zyczek. To kwestia problematyczna, gdyz istniejg rézne propozycje
klasyfikacji zapozyczen z jezykéw obcych, co udowadnia lektura
prac wymienionych wyzej autoréw. Jednym z podstawowych i po-
wszechnie przyjmowanych podzialow zapozyczen leksykalnych
jest zaproponowany przez Haugena (1950) podzial na zapozycze-
nia wlasciwe/leksykalne (loanwords), hybrydy (loanblends) oraz
kalki*® (loanshifts). W celu dopasowania modelu do specyfiki ba-
danego materiatu klasyfikacje t¢ warto uzupelni¢ o uwagi Witalisz
(2007, 2016).

W przypadku wyrazu zapozyczonego (loanword) przenosi si¢ za-
réwno forme, jak i znaczenie wyrazu zrédlowego, mamy wiec do
czynienia z importation, czyli przeniesieniem catego wyrazu, np. loft

(ang. loft):

4 Kategorii loanshifts poswiecona jest monografia Alicji Witalisz pt. English Loan
Translations in Polish (2015).
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mozna zauwazy¢, niektore [z anglicyzmdw] rdznig sie forma od
swych angielskich pierwowzoréw. Dzieje si¢ tak, poniewaz angiel-
skie leksemy w mniejszym lub wiekszym stopniu przystosowu-
ja sie do polskich regul ortograficznych, fonologicznych i mor-
fologicznych, co nazywamy asymilacja zapozyczen wlasciwych
(Witalisz 2016: 37).

Hybrydy (loanblends) sa tworzone w wyniku czgsciowego przenie-
sienia oraz czg¢$ciowej substytucji morfologicznej. Innymi stowy jed-
na czg$¢ wyrazu pochodzi z jezyka-dawcy, a wigc jest zapozyczona,
podczas gdy druga czeg$¢ wyrazu zostaje zastapiona elementem jezyka
rodzimego, np. krwawa Mary (ang. bloody Mary), aniot biznesu (ang.
business angel), cyberprzestrzeri (ang. cyberspace), drewland, e-ksigzka,
zakuping, McSwiat.

W przypadku kalk mamy do czynienia z substytucja morfolo-
giczng, zatem elementy obce sg zastgpione elementami rodzimymi.
W obrebie kalk semantycznych (semantic loans) zostaje zapozyczo-
ny Nowy sens wyrazu, a wiec nie zostaje przeniesiony obcy morfem,
a jedynie sens owego morfemu, np. efektywny, w znaczeniu ,,skutecz-
ny” (od ang. efficient), czy film, w znaczeniu ,,cienka warstwa kosme-
tyku” (od ang. film). Z kolei wsrdd kalk strukturalnych wystepuja:
a) kalki stowotwodrcze (wyrazowe), np. drapacz chmur (ang. sky-

-scraper), nowomowa (ang. newspeech),

b) kalki frazeologiczne, np. biale kotnierzyki (ang. white collars),
czarny pigtek (ang. Black Friday), Dolina Krzemowa (ang. Sillicon
Valley), Pierwsza Dama (ang. First Lady), burza mézgéw (brain-
storming), pranie pienigdzy (money laundering),

c) akronimy, np. UFO (Unidentified Flying Object).

Ponadto mozna moéwic¢ o zapozyczeniach gramatycznych, zwa-
nych tez skltadniowymi (Otwinowska-Kasztelanic 2000: 103, Wita-
lisz 2016: 151). Polegaja one na przenoszeniu skladni z jezyka zrod-
fowego do jezyka-biorcy, np. auto ztom, fliz shop®.

47 Pomijam gruntownie opisane juz kwestie internacjonalizméw (por. Waszakowa
2005) i pseudoanglicyzmoéw (por. Witalisz 2007, 2016).
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LOANWORDS
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LOANBLENDS
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SCHEMAT 1.

Rodzaje zapozyczen. Schemat oraz zawarte w nim przyktady
przygotowano na podstawie publikacji Witalisz (2007, 2015, 2016).
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5.1.3. Kryterium stopnia asymilacji zapozyczenia

Kryterium stopnia asymilacji wskazuje, jak mocno dana pozyczka
zakorzenila si¢ na gruncie jezyka-biorcy - a wiec w naszym przypad-
ku polszczyzny. Pod katem stopnia przyswojenia takie jednostki dzieli
sie na zapozyczenia nieprzyswojone oraz zapozyczenia przyswojone,
wsrod ktorych wyszcezegolniamy pozyczki przyswojone czesciowo lub
catkowicie. Zapozyczenia nieprzyswojone, pozostajagce w niezmie-
nionej postaci graficznej czy fonetycznej, sa ogdlnie rozpoznawalne
jako elementy obce. Pozyczki czeSciowo przyswojone sg juz zakorze-
nione w polskim systemie jezykowym, jednakze charakteryzuja sie
na przyklad ograniczong fleksja, dlatego nadal pozostaja odczuwane
jako obce. Z kolei zapozyczenia calkowicie przyswojone cechuja spol-
szczona forma graficzna, fonetyczna i morfologiczna oraz fakt, iz sa
zrozumiale na poziomie semantycznym. W zwiazku z tym moga by¢
odczuwane jako elementy rodzime.

zapozyczenia

nieprzyswojone

(cytaty)
Fremdworter

przyswojone

Lehnworter

czgSciowo catkowicie

SCHEMAT 2.
I?odzia’( zapozyczen wzgledem kryterium stopnia ich asymilacji.
Zrodto: opracowanie wtasne.

Warto dokladniej omoéwi¢ poszczegdlne typy pozyczek:

a) Zapozyczenia nieprzyswojone zachowuja status nieodmiennych
cytatow (Fremdworter). W takich przypadkach dochodzi do prze-
niesienia oryginalnej postaci wyrazu obcego (importation) do jezyka
rodzimego (Haugen 1950). Tego typu pozyczki na ogét zapisywane sa
kursywa, a wrazenie ich obcosci jest wyraznie odczuwalne. Przyktad
cytatu funkcjonujacego w polszczyznie korporacyjnej podaje Kolasa
(2014: 172), przedstawiajac udokumentowane sposoby jego uzycia:
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Mianownik: grace period to okres bezodsetkowy

Dopetniacz: bez grace period

Biernik: maja grace period

Narzednik: transakcji z grace period

Miejscownik: przy grace period

Warto zaznaczy¢, ze kazde zapozyczenie wlasciwe ma na poczatku
charakter cytatu (Manczak-Wohlfeld 1995: 16-17). Niektdre jednost-
ki nie s3 pdzniej adaptowane i zachowuja status cytatow.

b) Zapozyczenia przyswojone (Lehnworter) to jednostki, ktorych
oryginalna forma zostaje dostosowana do struktury jezyka-biorcy
(substitution). Do adaptacji moze dojs¢ na czterech poziomach: gra-
ficznym, fonologicznym, morfologicznym oraz semantycznym. W ta-
kim przypadku nie mamy juz zatem do czynienia z przeniesieniem
oryginalnej formy wyrazu, ale z jego substytucja graficzna, fonolo-
giczng, morfologiczng i/badz semantyczng (Manczak-Wobhlfeld 1995:
16-17). Cze$ciowe przyswojenie pozyczki moze wigzac si¢ z jednym
lub kilkoma poziomami asymilacji. Przyktad pozyczki przyswojonej
czesciowo®, funkcjonujacej w jezyku korporacji, znajdujemy u Kolasy
(2014: 173). Jest nim rzeczownik mail, ktéry w zebranym przez ba-
daczke materiale pojawil si¢ w nastepujacych formach:

Biernik: przeforwarduj maila

Narzednik: wysta¢ mailem

droga mailowg

Aktywno$¢ morfologiczna omawianej jednostki wskazuje na wy-
soki stopien asymilacji. Podlegta ona odmianie wlasciwej rzeczowni-
kom rodzimym, a co wiecej, na jej podstawie zostal utworzony de-
rywat stowotworczy (mailowg). Sposob jej zapisu nie zostal jednak
dostosowany do grafii jezyka polskiego.

Z kolei przykladem pozyczki przyswojonej calkowicie, a wiec
najbardziej utrwalonej na gruncie jezyka polskiego jest wyraz serwer
(Kolasa 2014: 173), ponizej w nastepujacych formach:

Mianownik: jest serwer

Dopetniacz: po stronie serwera

Miejscownik: na serwerze

Narzednik: z serwerem

serwerowg metode

4 Autorka btednie klasyfikuje zapozyczenie jako przyswojone catkowicie.
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Przytoczone przyklady wykazuja, ze angielskie stowo server zosta-
o przyswojone calkowicie, gdyz cechuje go spolszczona forma gra-
ficzna, fonetyczna i morfologiczna (podlega odmianie wtasciwej dla
polskich rzeczownikdw czy tez moze by¢ derywatem stowotwdrczym)
oraz niewatpliwie jest zrozumiale na poziomie semantycznym.

6. Polsko-angielskie kontakty jezykowe po 1945 roku

Nature polsko-angielskich kontaktéw jezykowych z punktu widze-
nia historycznego okresla Dabrowska:

Zardéwno wczesniejsze, jak i pozniejsze kontakty ograniczaly sie przede
wszystkim do pojedynczych spotkan miedzy konkretnymi grupami
ludzi, co nie moglo wywrze¢ znaczacego wpltywu na uzywanie jezyka.
[...] Histori¢ kontaktéw miedzy tymi dwoma jezykami odzwierciedla-
ja przede wszystkim zapozyczenia, ktdre polski przez wieki przyswajat
z angielszczyzny (Dabrowska 2013: 148-149).

Wielowiekowa historia kontaktéw jezykowych polszczyzny z jezy-
kiem angielskim zostala doktadnie zbadana i opisana przez Manczak-
-Wohlfeld (1995, 2006, 2010 i in.), ktéra osadzila je w ztozonych kon-
tekstach polityczno-religijnych, handlowych i kulturowych. Dzieki
badaniom leksykograficznym jezykoznawczyni jako pierwsza* wy-
kazala, ze proces przyswajania wyrazéw angielskich w polszczyznie
rozpoczal si¢, wbrew wczesniejszym przekonaniom, znacznie wczes-
niej niz w wieku XX. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze na przestrzeni
stuleci wplyw angielszczyzny na jezyk polski byl nieporéwnanie mniej
znaczacy od innych jezykow: ,,Z pewnoscig w polszczyznie wystepu-
je znacznie wigcej zapozyczen o proweniencji facinskiej, greckiej czy
niemieckiej. Podobne nasycenie anglicyzmami daje si¢ zaobserwowacé
w innych jezykach europejskich” (Manczak-Wohlfeld 2010: 14).
Poniewaz tematem niniejszej monografii jest kontakt polszczyzny
z jezykiem angielskim pelniacym funkcje lingua franca wspdtczes-
nosci, warto krétko skomentowa¢ sytuacje kontaktu zaistnialego po
II wojnie $§wiatowej oraz po roku 1989. W opisach jezykoznawczych
powojenne losy Polski nazywane sg jej czwartym rozbiorem. Bedaca

4 Manczak-Wohlfeld (2006: 17) jako inne, nieliczne zrédta dotyczace tej proble-
matyki podaje nieopublikowang prace doktorska Fisiaka (1961) oraz artykuty Pepto-
wskiego (1957, 1989) i Walczaka (1987, 1999).



1. Teoria kontaktow jezykowych

efektem postanowien Konferencji jaltanskiej diametralna zmiana gra-
nic panstwa doprowadzita do przetasowan ludnosci méwiacej rézny-
mi jezykami. Dunaj (2017: 54) podkresla, ze efektem agresji Zwigzku
Sowieckiego byto utracenie suwerennosci i narzucenie totalitarnego
ustroju komunistycznego. Bezposrednia zaleznos¢ od ZSRR miala
skutecznie odcig¢ Polakéw od wplywoéw kultury anglo-amerykan-
skiej, a najwazniejszym jezykiem obcym stat si¢ rosyjski, uczony obo-
wigzkowo w szkole. Jednakze rejestry leksykograficzne leksemoéw po-
chodzenia angielskiego sporzadzone przez Manczak-Wohlfeld jasno
dowodzg, ze owa skutecznos¢ nie byla stuprocentowa — w latach 1945-
-1989 odnotowano wzrost liczby jednostek pochodzenia angielskiego
z ponad 530 do ponad tysigca®. Wedtug Ozoga historia amerykaniza-
cji w jezyku polskim i fascynacji kulturg amerykanska rozpoczeta sie
juz w czasach Polski Ludowej:

Mimo ciagtego tepienia przez komunistéw wplywéw Zachodu, mimo
programowej niecheci rzadzacych, przedostalo sie¢ do polszczyzny
dos¢ duzo zapozyczen angielskich, ktére oznaczaly zainteresowa-
nie kulturg amerykanska [...] juz w latach szes¢dziesiagtych i siedem-
dziesigtych XX wieku postepowala erozja wzorcéw kultury socja-
listycznej (Oz6g 2004: 232).

Uczony podaje przyktadowe zapozyczenia jezykowe i kulturowe z cza-
sow socjalistycznych, w tym: weekend, happy end, hip hop, hamburger,
hipisi, dzieci kwiaty, muzyka pop, aerobik, kontrkultura, rock and roll,
reggae, prawa zwierzgt, rap, pepsi cola. Sposrédd éwczesnych pozyczek
zdecydowana wigkszo$¢ mogta pojawic si¢ dopiero za rzagdéw Gierka.
Lata siedemdziesigte XX wieku, okrzyknigte przez Instytut Pamieci
Narodowej mianem La Belle Epoque komunizmu®!, niejako uchylily
drzwi na Zachdd:

50 Przed Il wojng $wiatowg 531 zapozyczen zostato zaswiadczonych przez Konecz-
ng (rok 1936/1937). Po roku 1945 zbiér anglicyzmoéw powiekszat sie. W roku 1961
Fisiak zarejestrowat 721 leksemoéw, w roku 1974 Ropa stwierdzit, ze po wojnie po-
jawito sie okoto 300 nowych jednostek, co razem z wyliczeniami Konecznej wska-
zuje na sume okoto 800 jednostek, a wiec na wynik zblizony do wnioskéw Fisiaka.
Ponadto Fisiak w swym kolejnym badaniu z 1985 roku udokumentowat okoto 1000
zapozyczen (za Manczak-Wohlfeld 1995: 43).

51 6 pazdziernika 2012 roku w Warszawie otwarto stynng wystawe, ,Komunizm -
La Belle Epoque. Dekada lat siedemdziesiatych XX wieku w europejskich panstwach
bloku sowieckiego”.
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Do powszechnego obiegu dopuszczone zostaly produkty kultury
masowe]j. W kinach i telewizji pojawilo si¢ wiecej niz dotad zachod-
nich filméw. Sporo zachodniej muzyki rozrywkowej nadawano w ra-
dio. W 1972 r. ruszyla produkcja Coca-Coli - napoju wczesniej objete-
go ideologiczng anatemg. W kioskach pojawily sie papierosy Marlboro
(Zaremba 2001: 356).

Jak wynika z powyzszego cytatu, kultura i jezyk angielski przedosta-
waly sie za zelazng kurtyne takze dzigki filmom i muzyce. Jachymek
(2014) wylicza kilkanascie polskich ekranizacji z czaséw PRL-u z ak-
centami amerykanskimi. Anglojezyczne piosenki emitowal w swych
audycjach w Polskim Radiu Marek Gaszynski, znane byly takze ich
liczne tlumaczenia autorstwa Tomasza Beksinskiego. Tego typu za-
gadnienia szerzej opisuja m.in. Zygulski (1982), Sipowicz (2008), To-
masik (2011) i Kochanowski (2015).

Ramy czasowe kontaktu bedacego przedmiotem rozwazan w ni-
niejszej monografii otwieraja wydarzenia roku 1989 oraz bedaca ich
nastepstwem transformacja ustrojowo-gospodarcza. Wigzata si¢ ona
z tzw. otwarciem na Zachdd, rowniez w kontekscie aspektow spotecz-
nych, kulturowych i jezykowych. Ozég (2014: 52) podkresla, ze do
roku 1989 obszar zachowan jezykowych Polakéw zdawat si¢ sztyw-
ny, spetryfikowany i zupelnie odporny na gwaltowne przemiany,
gdyz ,stosunki i relacje spoleczne zastyglty w zyciu Polski Ludowe;j”.
Odwilz lat dziewiecdziesigtych XX wieku znalazta odzwierciedlenie
m.in. w fali pozyczek angielskich. Po upadku komunizmu tendencja
wzrostowa w liczbie jednostek zapozyczanych nasilila si¢. Manczak-
-Wohlfeld (1995: 43) do 1994 roku zebrata okoto 1600 elementow lek-
sykalnych o proweniencji angielskiej, z kolei w Stowniku zapozyczen
angielskich w polszczyznie z 2010 roku badaczka odnotowata ponad
2000 zapozyczen®. Witalisz (2016: 168) pisze, ze obecnie ekscerpcje
zapozyczen wlasciwych z jezyka angielskiego prowadzi profesor Jacek
Fisiak. Ich ogolna liczba w sierpniu 2016 roku wyniosta okoto 7000.

Na dynamike zmian w zasobie leksykalnym polszczyzny wptyne-
ty wieloaspektowe przeobrazenia realiéw zycia, ktorym wiele uwagi
poswiecita Waszakowa (2005: 11-14). Obalenie komunistycznego

52 Manczak-Wohlfeld (2010: 10) podkresla, ze ,,chodzi tu o leksemy, ktére poja-
wiaja sie w standardowej polszczyznie, a nie o wyrazy bedace czescig rozmaitych
jezykéw specjalistycznych, uzywane tylko przez informatykéw, fizykdw, biologow
i innych profesjonalistow”.
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rezimu wigzalo sie z przetamaniem monopolu partii i zniesieniem cen-
zury. Zaczgto tworzy¢ systemowe podstawy demokratycznego pan-
stwa i jego instytucji. Utworzenie gospodarki wolnorynkowej umoz-
liwito powstanie firm prywatnych oraz otworzylo drzwi korporacjom
miedzynarodowym. Ich wejscie na rynek polski wigzato si¢ z wieloma
aspektami rozwoju cywilizacyjnego, w tym z telefonizacja i kompute-
ryzacja oraz z wdrazaniem innowacyjnych technologii. Wlasnie tego
typu spotki w duzej mierze przyczynily si¢ cho¢by do zmian w $wiecie
marketingu i finanséw czy do tworzenia nowych form bankowosci.
Waszakowa (2005: 11) zaznacza, iz integracje ze $wiatem Zachodu
poglebito przyjecie Polski do Unii Europejskiej. Od momentu gdy
w ramach jednolitego rynku wewnetrznego Unii swobodny przeptyw
kapitatu stal sie udziatem Polski, ekspansja korporacji przybrata na
sile, w zwigzku z czym kontakt z angielszczyzng zintensyfikowat sie.
Stale poszerzajace si¢ grono pracownikéw korporacji w Polsce zaczglo
przynaleze¢ do ogromnej miedzynarodowej spotecznosci korporacyj-
nej, wérdd ktorej angielski ma status lingua franca (Boussebaa, Sincha,
Gabriel 2014). Wreszcie przeobrazeniom ulegly styl zycia codzienne-
go, lansowanych zachowan, obyczajow i postaw, pojawilo sie tez wie-
le nowych nawykéw zwigzanych z obszarem kultury konsumpcyjne;j.
Wszystkie te sfery rowniez wigza sie z codziennym funkcjonowaniem
srodowiska korporacyjnego w Polsce.

Podsumowujac, wzmozong intensywnos¢ kontaktu polszczyzny
z jezykiem angielskim umozliwily przede wszystkim przeobrazenia
ustrojowe, ktdre, na drodze reakcji fancuchowej, staly si¢ napedem
zmian dla odzwierciedlajacego nowa rzeczywistos¢ jezyka. Wedlug
Waszakowej (2005: 7) proces zapozyczania ,wplywa na system sto-
wotworczy wspdlczesnej polszczyzny: na repertuar i funkcje srodkéw
stowotworczych oraz na zakres ich uzycia”. Powyzsze stwierdzenia od-
nosza si¢ takze do zjawiska zapozyczania anglicyzméw w odmianie
polszczyzny funkcjonujacej w polskim $rodowisku korporacyjnym.
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[1l. SOCJOLINGWISTYCZNE TtO
SWIATA KORPORACYJNEGO

W dobie globalizacji jezyk cztowieka przeszedt przemiane -
nie jest juz przytwierdzony do trwatych, osiadtych spotecznosci,
tylko przemieszcza si¢ przez $wiat, ciagle sie zmieniajac.

Blommaert (2010: i)

1. Globalizacja

Juz w latach sze$¢dziesigtych XX wieku tworzono podwaliny
wspolczesnej refleksji nad jezykiem jako narzedziem komunikacji
zakorzenionym w spofeczenstwie. Badania nad odmianami jezyka
funkcjonujacymi wéroéd grup zréznicowanych spotecznie spowodo-
waly rozwoj socjolingwistyki (por. Trudgill 1978, Fasold 1984, 1990,
Chambers, Schilling-Estes i Trudgill 2001). Zatem socjolingwistyka,
podobnie jak lingwistyka kontaktu doby globalizacji wyznaczaja jezy-
koznawcom nowe kierunki dzialan. Wymagajg przeksztalcenia apara-
tow pojeciowych i metod badawczych w taki sposob, by trafnie okre-
Slaty zdarzenia, zjawiska i procesy zglobalizowanej wspdtczesnosci
(Blommaert 2010: 2). W badaniach jezykoznawczych spojrzenie na
jezyk w spoleczenstwie musi obrac szersza perspektywe, perspektywe
zmieniajacego si¢ jezyka w zmieniajacym sie spoteczenstwie:

Globalizacja wymusza na socjolingwistach odejscie od tradycyjnych
podziatéw i paradygmatéw na rzecz nowej koncepcji socjolingwistyki
zasobdw ruchomych, ujmowanych w kategoriach transkontekstualnych
sieci, przeplywow i ruchow. [Socjolingwistyka] skupiata si¢ dotychczas
na statycznym zréznicowaniu, lokalnej dystrybucji odmian, rozwar-
stwionych kontaktach jezykowych. [...] Teraz potrzebujemy nowego
stownictwa do opisu wydarzen, zjawisk i proceséw, nowych metafor do
ich yjmowania, nowych argumentéw do ich wyjasniania - te elementy
wyobrazni naukowej nazywamy teorig. [...] Ta konstrukeja teoretyczna
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nie moze by¢ po prostu kolejng teorig jezykoznawczg. Musi by¢ teo-
rig jezyka w spoleczenstwie, a doktadniej — zmieniajacego si¢ jezyka
w zmieniajgcym si¢ spoteczenstwie (Blommaert 2010: 1-2).

Gwarantem jakosci badan przeprowadzanych w ramach lingwistyki
kontaktu jest wiedza czerpana z dorobku socjologii, a wigc, m.in. z prac
czolowki teoretykow globalizacji (por. m.in. Appadurai 1996, Bauman
1998, Giddens 1998, 2004, Robertson 1995, 2000, Scholte 2002, Stiglitz
2002). Pojecie globalnej wioski, odnoszace sie¢ do $wiata skomuniko-
wanego za pomoca mediéw masowych, zostalo wprowadzone przez
McLuhana i Carpentera (1960) juz w latach szes¢dziesiatych. Z kolei zja-
wisko globalizacji zdefiniowal w polowie lat osiemdziesigtych Robert-
son (2000: 8): ,,Globalizacja jest koncepcja, ktéra odnosi si¢ zaréwno do
kompresji §wiata, jak i do znacznego wzrostu poczucia §wiadomosci ist-
nienia $wiata jako calosci”. W dyskursie socjologicznym synteza znacze-
nia terminu globalizacja sg okreslenia takie jak proces kompresji §wiata
w jedna przestrzen, kompresja czasu i przestrzeni, czyli single space* (por.
np. Bauman 2000, Scholte 2002). Wigkszo$¢ z nich bazuje na definicjach
zebranych w Encyklopedii socjologii (1998: 236-243): ,,[globalizacja] od-
nosi si¢ do tych wszystkich proceséw, w wyniku ktérych narody $wiata
zostajg wlaczone w jedno $wiatowe spoleczenstwo, spoteczenstwo glo-
balne”. Tak wiec Giddens (1998: 242) pisze o ,,intensyfikacji stosunkow
spolecznych o $wiatowym zasiegu, ktdra taczy rozne lokalnosci w taki
sposob, ze lokalne wydarzenia ksztaltowane sg przez zdarzenia zacho-
dzace w odlegtodci wielu tysiecy mil i same zwrotnie na nie oddzialujg”.
Kempny (1998: 241) z kolei okresla globalizacje jako ,,0g6t proceséow
prowadzacych do coraz wiekszej wspdlzaleznosci i integracji panstw,
spoleczenstw, gospodarek i kultur, czego efektem jest tworzenie sie
‘jednego $wiata, swiatowego spoteczenstwa”. Natomiast Scholte (2002)
odnosi sie¢ do mnogosci interpretacji omawianego zjawiska i podkresla,
ze czesto majg one charakter redundantny. Segreguje i ogranicza je do
pieciu podstawowych, zaznaczajac, ze w pewnych sferach nachodza one
na siebie. W ujeciu uczonego (Scholte 2002: 8-22) sa to kolejno:
a) internacjonalizacja — wspolzalezno$¢ panstw, wzrost liczby mie-
dzynarodowych transakcji, wymiany aktywdéw, wymiany handlo-
wej, wymiany pomysiow i informacji,

' Opis tych zagadnien mozna znalez¢ na portalu Global Sociology. Dostep 16 IV
2015: https://globalsociology.pbworks.com/w/page/14711303/What%20is%20Glo
balization.
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b) liberalizacja — miedzynarodowa integracja gospodarcza, znoszenie
barier celnych i handlowych wprowadzonych wczesniej przez po-
szczegblne panstwa, utatwianie przeptywu kapitatu, oséb i ustug,

c) uniwersalizacja — homogenizacja kultury, konwergencja sposobu
myslenia o sprawach gospodarczych, prawnych czy politycznych,

d) westernizacja® - utozsamiana z amerykanizacja, zwang czesto mak-
donaldyzacjg (por. Ritzer 2005), a wiec upowszechnieniem si¢ ame-
rykanskiego stylu zycia (wzorowanym np. na Hollywood i $wiecie
mediéw), majacym bezposredni wplyw na kultury lokalne,

e) przestrzennos¢ (spatiality) — definiuje nowe wymiary obszaréw
ludzkiej egzystencji, dziatan czy zawigzywanych relacji, istniejace
niezaleznie od barier odlegtosci, stref czasowych oraz wszelkich
mozliwych ograniczen ery niezglobalizowanej. Wymienione wyzej
procesy wpisuja si¢ w mechanizmy funkcjonowania korporacji we
wszystkich czedciach §wiata zglobalizowanego.

Do mechanizméw funkcjonowania korporacji i ich oddzialywania
na rézne warstwy stratyfikacji spotecznej odnosi sie zaproponowany
przez Ritzera (2005), wspomniany wyzej termin makdonaldyzacja,
symbolicznie bazujacy na nazwie sieci McDonald’s. Makdonaldyza-
cja jest procesem, ktdry ,,powoduje, ze w coraz to nowych sektorach
spoleczenstwa [...] zaczynaja dominowac zasady dziatania baru szyb-
kich dan” (Ritzer 2005: 263). W rozumieniu autora jest ona jednym
z najwyrazniejszych zjawisk rzutujacych na wspoélczesne spoleczen-
stwo i na wszystkie aspekty Zycia spolecznego. Makdonaldyzacja ze
zjawiska typowego dla Stanéw Zjednoczonych przeobrazita si¢ w zja-
wisko globalne. Na zasadzie systeméw zmakdonaldyzowanych spraw-
nie dzialajg korporacje, ktére dynamike swojego rozwoju uzyskuja
m.in. dzieki zasadom przyjetym przez zalozong w Kalifornii firme
braci McDonaldéw. Aspekty®, ktore ,necg i stanowiag o powodzeniu
tego wzorca’, to sprawnos¢, przewidywalnosé i sterowanie (Ritzer 2005:
267-271). Odnosza si¢ one m.in. do systemu organizacji pracy prze-
tozonych i podwladnych, uogélnionych modeli ich relacji i zachowan:

2 Globalizacja interpretowana w kontekscie westernizacji przedstawiana jest
przez autoréw (np. Scholte 2002: 12) w najgorszym $wietle, nawigzujagcym do impe-
rializmu Zachodu (westoxification).

3 Autor zwraca takze uwage na wymierno$¢, polegajaca na przywigzywaniu szcze-
golnej wagi do ilosciowych cech sprzedawanych produktéw i swiadczonych ustug
(wielko$¢ porgji, ceny, czas oczekiwania na produkt). Ten aspekt nie jest jednak zwia-
zany z tematem pracy.
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~W systemach zmakdonaldyzowanych sprawnie dzialajq [...] pracow-

nicy, ktorzy wykonujg kolejne etapy z gory ustalonego procesu [...],

sprawnosci pracy sprzyjaja réwniez zasady i przepisy organizacyjne”

(ibid.). Pracownicy kazdego szczebla majg réwniez podlegac ,silne-

mu sterowaniu’, nakierowanemu na precyzyjny trening wykonywania

przypisanych im czynnosci: ,sita sterowania ros$nie dzigki stosowa-
nym procesom technicznym i organizacyjnym. Kierownicy i kontro-
lerzy* dbaja o to, by pracownicy $cisle przestrzegali obowigzujacych

zasad” (Ritzer 2005: 270).

Strukture $wiata zglobalizowanego i mechanizmy nim rzadzace
W przejrzysty sposob przedstawia Bauman (2000). Wérod kluczowych
aspektow globalizacji autor akcentuje eksterytorialno$¢ kapitatu oraz
swobodg jego przeplywu, jak réwniez nieznany wczesniej wymiar mo-
bilnosci, stymulowany innowacyjnymi sposobami komunikacji. Wedtug
Baumana globalizacja jest zjawiskiem ,kurczenia si¢ czasoprzestrzeni”
nie tylko w ujeciu gospodarczym czy spolecznym, ale siegajacym do
wszystkich sfer Zycia czlowieka i zmieniajacym je. Bauman (2000: 18)
mowi o ,.koncu geografii” i redefiniuje odlegtos¢, ktérej nie mozna juz
nazwac ,,obiektywng, bezosobowg dang natury fizycznej, lecz konstruk-
tem spolecznym,; jej dlugos¢ zmienia sie w zaleznosci od predkosci, z jaka
mozna ja pokona¢ (a w gospodarce pieni¢znej w zaleznosci od kosztow,
ktore osiagniecie tej predkosci pociaga za sobg)”. Mobilnos¢ i swoboda
przepltywu kapitalu to cechy dystynktywne rzeczonego zjawiska.

Z punktu widzenia zaréwno socjologii, jak i ekonomii proce-
sy globalizacyjne maja tyle samo zalet, co niedoskonalo$ci. Bauman
(2000: 6) mdéwiac o poglebiajacych si¢ nieréwnosciach w $wiecie, wy-
chodzi od fundamentalnego stwierdzenia, ze ,,globalizacja w rownym
stopniu dzieli i jednoczy”, a w swych badaniach wiele miejsca poswie-
ca analizie separacji i wykluczenia w spoleczenstwach oraz postepuja-
cej segregacji przestrzennej. Rysuje jasny obraz zbiorowosci globalnej
podzielonej na klasy:

a) nieuprzywilejowane (,ubodzy tego $wiata’, cierpig biede nieko-
niecznie zwigzang z brakiem wlasnosci, bardziej z brakiem doste-
pu do wiedzy),

b) uprzywilejowane (wyksztalcone, z dostepem do doébr cyfrowych,
kultury itd.),

4 Wedle nomenklatury korporacyjnej nalezy ich raczej nazwaé group leaderami,
team leaderami, menedzerami.
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c) elity (mobilne i majace nieograniczony dostep do informacji, m.in.
dzigki mozliwo$ciom komunikacyjnym na calym $wiecie, bowiem
sposob komunikacji jest czynnikiem dynamizujacym mobilnos¢).

1.2. Glokalizacja

Obecnie immanentng cechg dyskursu o globalizacji jest dyskusja na
temat lokalnego charakteru zycia spofecznego, bedacego pod wptywem
zjawisk i proceséw uniwersalnych, czyli tzw. glokalizacji®. Globalne
produkty i ustugi jako wytwory korporacyjne podlegaja globalnej dys-
trybucji. Koncowy element takiego dystrybucyjnego tancucha ma juz
z kolei charakter lokalny - jest skierowany na konkretnego odbiorce,
funkcjonujacego w spoleczenstwach lokalnych. Innymi stowy, globalna
produkcja odnosi sukces takze dzigki uwzglednianiu szeroko pojetych
uwarunkowan zwigzanych z lokalnoscig. Zakres pracy w przewazajacej
mierze obejmuje zagadnienia jezykowe zwigzane z globalizacja, dlate-
go zjawisko glokalizacji zostaje tutaj jedynie wspomniane.

2. Korporacja jako element swiata zglobalizowanego

2.1. Korporacje — terminologia

Korporacje migdzynarodowe tworza $wiatowa grupe najbardziej
konkurencyjnych, ekspansywnych i poteznych przedsigbiorstw (Za-
orska 2002). Szczegdlnie intensywna ekspansje korporacji umozliwita
postepujaca liberalizacja przeptywoéw kapitatéw w latach dziewigcdzie-
sigtych XX wieku. W rezultacie staly si¢ one ,,gtéwnymi podmiotami

5 Informacje na temat glokalizacji mozna odnalez¢ przyktadowo na portalu o$rod-
ka kultury WOAK: ,W 1995 r. Robertson po raz pierwszy uzyt terminu glokaliza-
¢ja (ang. glocalization) w artykule poswieconym biznesowi japonskiemu. Japonskie
elity gospodarcze oraz intelektualne nie zamierzaja zrezygnowac z wtasnego jezy-
ka i pisowni, mimo ze przejscie do znacznie prostszego sytemu znakéw tacinskich
i globalnego jezyka angielskiego przyniostoby w krétkim czasie wymierne korzysci
finansowe. Jezyk japonski zabezpiecza zaréwno kulture, jak i kapitat japonski, gdyz
wiekszos¢ Japonczykdw zna jezyk angielski, a wiekszos¢ Amerykandw nie zna nawet
kilku stow japonskich” (dostep 5 Il 2015: http://www.woak.torun.pl/index.php?aid=
1208165267480323938516d).

6 W kontekscie glokalizacji szerokie pole badawcze maja jezykoznawcy badaja-
cy lokalnie funkcjonujace odmiany World Englishes. Przyktadem takich badan moze
by¢ angielski uzywany jako oficjalny jezyk komunikacji, przynajmniej elektronicznej,
w wielu oddziatach korporacyjnych w Polsce.
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gospodarki $wiatowej, [...] odpowiedzialnymi za kreowanie handlu
$wiatowego, zmieniajacymi oblicze $wiatowej produkcji, dynamizu-
jacymi rozwoj technologiczny, a takze ksztaltujacymi gusty i nawyki
konsumentéw (Jarczewska-Romaniuk 2004: 11). Dzialalnos¢ korpo-
racji stanowi jedng z zasadniczych sil napedowych globalizacji i regio-
nalizacji gospodarki $wiata, jak réwniez konsekwencje i komponent
transformacji gospodarki polskiej (Zaorska 2002: 11). Sam system
otwierania oddzialéw korporacji w konkretnych miejscach na $wiecie
jest $cisle zwigzany z globalnymi zalezno$ciami rynkowymi. Bauman
(2000: 13) zaznacza, ze zaréwno centra decyzyjne firm, jak i ich od-
dzialy nie majg przynaleznodci terytorialnej — moga by¢ placéwkami
tymczasowymi, do momentu przeniesienia ich w miejsce, gdzie osiaga
sie zyski wyzsze od dotychczasowych oraz oferuje sie wieksze ulgi po-
datkowe i/lub tansza site robocza. Uczestnictwo panstw w migedzyna-
rodowej dziatalnosci gospodarczej, a wiec ,,otwieranie drzwi” korpo-
racjom, stalo si¢ niezbednym kryterium ich awansu ekonomicznego
(ibid.). Powyzsze czynniki sprawiajg, ze aktywnos$¢ przedsigbiorstw
miedzynarodowych wykracza daleko poza sfere realizacji wlasnych
celéw i interesow i czesto ingeruje w interesy panstwowe (Jarczew-
ska-Romaniuk 2004: 11-12). Ponadto nalezy jeszcze raz podkresli¢,
iz wspdlczesnie funkcjonujaca gospodarka globalna nie tylko nie za-
pewnia powszechnie rosngcego dobrobytu, ale umacnia poglebiajace
sie nieréwnos$ci migdzy krajami oraz grupami spoleczenstw.

Lakoniczne chocby zdefiniowanie podmiotu, o ktérym mowa
w niniejszym rozdziale, nie jest mozliwe bez omdwienia kwestii
nazewniczych:

problemy terminologiczne moze sprawia¢ zaréwno wybor odpowied-
niego rzeczownika dla opisywanego podmiotu, czyli decyzja, czy nazwa¢
go przedsiebiorstwem, czy korporacja (rzadziej spétka lub firma), jak
réwniez jego dookreslenie za pomoca dobrania odpowiedniego przy-
miotnika - miedzy-, trans-, ponad- czy wielonarodowy (Jarczewska-
-Romaniuk 2004: 22).

Autorka zaznacza, ze w praktyce kilka nazw stosuje si¢ réwnolegle,
a czesto wymiennie. Chodzi o terminy takie jak przedsigbiorstwo,
korporacja, spétka, firma, okreslane réwniez wymiennie jako miedzy-
narodowe, wielonarodowe lub transnarodowe. Z perspektywy teorii
nauk ekonomicznych pojecia te wymagaja jednak doprecyzowania.
Klarowna charakterystyka wymienionych podmiotéw zostala przede
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wszystkim sporzadzona w monografii Jarczewskiej-Romaniuk (2004:
17-33), wigc gltéwnie na jej podstawie ponizej zostang przytoczone
wybrane podstawowe informacje.

W latach piec¢dziesigtych XX wieku powszechnie stosowano okre-
Slenie przedsigbiorstwa migdzynarodowe (international enterprises).
W latach szes$cdziesigtych zastapiono je terminem przedsiebiorstwa
wielonarodowe (multinational enterprises), zaczgto takze uzywac
pojecia korporacje transnarodowe (transnational corporations), roz-
powszechniane w uzyciu przez kolejne dwie dekady za sprawg dzia-
tan podejmowanych w ramach ONZ. W 1973 roku w raporcie ONZ
pt. Multinational Corporations in the World Development omawiane
podmioty zostaly nazwane korporacjami wielonarodowymi (multi-
national corporations) i zdefiniowane jako ,,przedsiebiorstwa posiada-
jace kontrole nad fabrykami, kopalniami, biurami sprzedazy i temu
podobnymi w dwdch lub wiecej krajach” (Modelski 1979: 13). Réw-
nolegle do prac ONZ przebiegaly prace Organizacji Wspolpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD)’, w wyniku ktérych opublikowano de-
finicje przedsigbiorstw wielonarodowych (multinational enterprise),
rozumianych jako:

spotki lub inne jednostki o kapitale prywatnym, panstwowym lub
mieszanym zlokalizowane w roznych krajach $wiata i powigzane ze soba
w taki sposob, ze kazda z osobna lub wspdlnie moga wywiera¢ znacza-
cy wplyw na dzialalno$¢ innych, a w szczegélnosci dzieli¢ si¢ z nimi
wiedzg lub zasobami. Stopient autonomii kazdej jednostki w stosunku
do pozostalych jest bardzo rézny, w zaleznosci od rodzaju istniejacych
powigzan i dziedzin dziatalnosci (Jarczewska-Romaniuk 2004: 23).

Z kolei rok pdzniej autorzy raportu® OECD na temat wplywu dzialal-
nosci tych podmiotéw na rozwdj i stosunki miedzynarodowe podali
szersza definicje, zgodnie z ktorg za korporacje wielonarodowe uzna-
no ,przedsigbiorstwa, ktére sg wtascicielami lub posiadaja kontrole
nad jednostkami produkcyjnymi lub ustugowymi zlokalizowanymi
poza krajem pochodzenia [...]". Jak podkresla Jarczewska-Romaniuk
(2004: 23), autorzy raportu stwierdzili, zZe niezaleznie od faktu, iz po-
stuguja sie przyjeta i zalecang przez Rade Gospodarczo-Spoteczng

7 OECD - Organization for Economic Cooperation and Development.

8 The Impact of Multinational Corporations on Development and International
Relations.
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ONZ nazwa korporacje wielonarodowe, to jednak dla podkreslenia
specyfiki dziatania tych podmiotéw bardziej odpowiednie byloby
uzywanie przymiotnika transnarodowy. Znalazto to pdzniej odzwier-
ciedlenie w stworzeniu Komisji ds. Korporacji Transnarodowych
i w powotaniu do zycia Centrum ds. Korporacji Transnarodowych.
Tym samym termin korporacje transnarodowe wszed! na stale do no-
menklatury ONZ (ibid.). W ostatniej dekadzie uzywa si¢ natomiast
terminu korporacje globalne (global corporations), a jego znaczenie
zostanie uszczegélowione ponizej.

Obecnie dzialalnos¢ omawianych podmiotéw i dokonywane przez
nie inwestycje bezposrednie sg przedmiotem badan wyspecjalizowa-
nej agencji ONZ ds. Handlu i Rozwoju’. Przyjmuje ona, ze korporacja
transnarodowa to przedsigbiorstwo bedace spotka akcyjng lub inng
jednostka gospodarcza, skladajacy sie z przedsigbiorstwa macierzy-
stego (posiadajaca kontrole nad co najmniej 10% akcji lub innych
udzialéw nad jednostkami gospodarczymi zlokalizowanymi poza jego
krajem pochodzenia) i afiliowanych przy nim przedsiebiorstw zagra-
nicznych, do ktdrych zalicza sig:

a) filie i oddzialy (branches), w calosci pozostajace pod kontrolg fir-
my-matki, posiadajacej 100% udzialow,

b) jednostki zalezne (subsidiaries), w ktorych 50% akgji lub innych
zasobow kontrolowanych jest przez przedsigbiorstwo macierzyste,

c) jednostki stowarzyszone (associates), odpowiednio od 10 do 50%.

W ujeciu Zaorskiej (2002) wszystkie tego typu podmioty nazwane
s korporacjami migdzynarodowymi (KMN), ktérych specyfika nie
jest definiowana przez sama nazwe danego podmiotu, ale poprzez re-
alizowane przez niego strategie ponadgraniczne (cross-border strate-
gies), ktore:

Polegaja na specjalizowaniu oraz integrowaniu dziatan (czynnosci,
funkcji) jednostek organizacyjnych KMN (zagranicznych filii, wspol-
nych przedsiewziec), ktore sa rozproszone geograficznie, lecz potaczone
funkcjonalnie w ramach systemoéw (sieci) korporacyjnych, koordy-
nowanych ponad granicami panstw (Zaorska 2002: 95).

®  UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development. Wyniki prac
agendji publikowane s3 corocznie w formie Swiatowych Raportéw Inwestycyjnych
(WIR - World Investment Report) (Jarczewska-Romaniuk 2004: 18).
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Badaczka wyrdznia cztery rodzaje strategii ponadgranicznych. Sg to

kolejno:

a) strategia wielonarodowa (multinational strategy) — powstala jako
pierwsza. Jej realizacja polega na ulokowaniu na poszczegélnych,
lokalnych rynkach samodzielnie dzialajacych filii zagranicznych,
ktorych zadaniem jest obstuga danego rynku dzieki produkcji (na
miejscu) i sprzedazy finalnych produktéw dobrze dostosowanych
do lokalnych warunkéw na rynku obstugiwanym przez dang filie
KMN?,

b) strategia miedzynarodowa (international strategy) jest realizowana
nie na poszczegdlnych rynkach lokalnych, lecz na wigkszym ryn-
ku obejmujacym kilka lub kilkanascie krajow, zwykle sasiaduja-
cych ze sobg w regionie i/lub integrujacych sie regionalnie. Strate-
gia ta charakteryzuje si¢ mniejszymi dostosowaniami produktéow
i dzialan, co umozliwia realizacje wiekszej skali produkcji, spe-
cjalizacje poszczegdlnych filii, wymiane miedzy nimi i wspolne
zaspokajanie potrzeb w danym regionie. Zagraniczne filie zlokali-
zowane w kilku lub kilkunastu krajach tworza grupe i podejmuja
wspolprace, ktora jest koordynowana przez centrale lub regional-
ny sztab. Podstawg wspolpracy jest przypisanie okreslonych za-
dan do wyspecjalizowanych jednostek (filii) zgodnie z konkretna
specjalizacja:

i. specjalizacja wertykalna — polega na wytwarzaniu czeéci, podze-
spolow, materiatéw w duzej skali, a nastepnie montowaniu lub
produkowaniu wyrobdw, ktére s dostarczane filiom do sprze-
dazy w calym regionie. W Polsce realizujg ja'' np. firmy Volks-
wagen, wytwarzajace czesci i podzespoly dla pojazdéw marki
Skoda w Niemczech, Czechach, Polsce i innych krajach regionu.
Montaz gotowych samochodéw dokonywany jest w Czechach
i na Biatorusi (na rynek rosyjski). W Polsce wytwarzane sg cze-
$ci oraz silniki samochodowe, zlokalizowana jest tu takze la-
kiernia, dzialajaca na potrzeby rynkéw réznych krajow.

0 Na poczatku lat dziewieédziesigtych w Polsce strategie wielonarodowa przej-
Sciowo realizowaty m.in. Henkel, Nestlé, Philip Morris czy Siemens. Wysokie koszty
omawianej strategii sktaniaty firmy do podejmowania bardziej efektywnych rozwia-
zan (Zaorska 2002: 98).

" Informacja pochodzi z roku 2002. Nawet jesli strategia firmy ulegta zmianie,
w powyzszym fragmencie chodzi jedynie o ukazanie przyktadu realizowania danej
strategii.
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ii. specjalizacja horyzontalna — polega na wielkoseryjnej produk-
cji przez poszczegolne filie wyrobéw finalnych, dostarczanych
do sprzedazy innym jednostkom na zaspokajanie potrzeb tam-
tejszych rynkéw. Dzigki specjalizacji i wymianie malejg koszty,
a ro$nie zbyt w regionie — przykladowo warszawska filia Proc-
ter & Gamble wytwarza produkty higieniczne (np. pampersy)
i eksportuje je do kilku filii w Europie Srodkowej, a z innych
jednostek otrzymuje produkty do sprzedazy w Polsce (np. pasty
do zgbow z Budapesztu, proszek Vizir z Pragi),

strategia globalna (global strategy) — moze by¢ realizowana przez naj-
wigksze KMN; produkcja odbywa sie w centralnych zakladach, po-
siadajacych ,,globalny mandat”, a poszczegdlnym filiom dostarczane
sa do sprzedazy produkty w duzym stopniu wystandaryzowane (cza-
sem prowadzone s3 niewielkie dziatania dopelniajace, jak np. pako-
wanie, i adaptujace). Dzigki wielkoseryjnej produkcji i niewielkim
dostosowaniom wyrobéw ich koszty moga by¢ niskie. Umozliwia to
osigganie duzych zyskow. Globalne strategie stosowane sg przykla-
dowo w branzy chemicznej lub farmaceutycznej,

strategia transnarodowa (transnational strategy) — w niektérych

ujeciach utozsamiana ze strategia globalng, stanowi najbardziej

wymagajacy i zaawansowany rodzaj strategii ponadgranicznych.

Jest realizowana przez najwigksze, najlepiej i najnowoczesniej wy-

posazone firmy, ktére moga wszechstronnie dziala¢ w warunkach

swobody dostepu, przeplywéw (towaréw, czynnikéw) i komuni-
kacji. W ramach zintegrowanych sieci transnarodowych - cza-
sem obejmujacych ponad tysiac wlasnych filii/przedsiewziec¢ oraz
strategicznych partneréw - dokonuja si¢ wewnatrzkorporacyjne
przepltywy towardw, czynnikéw (np. kapitatéw, technologii, kadr)
oraz informacji. Strategie transnarodowg jest w stanie realizowac
ok. 10% KMN", ktore w najwigkszym stopniu ,,napedzajg” proces
globalizacji (Zaorska 2002: 95-103).
Jarczewska-Romaniuk (2004: 20) podkresla, ze pojeciom korpora-

cji wielonarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych badacze na-
daja nieco odmienne definicje, zwykle réznigce si¢ zakresem (por. np.
Rubner 1990, Vernon 1998, Rugman 2001). Takze w polskiej literaturze

przedmiotu nie wypracowano jednorodnej definicji. Badacze Szkoly

12

Przyktadami korporagji realizujacych te strategie w Polsce sa np. ABB, Bayer,

Danone, Ericson, Henkel, Motorola, Siemens (ibid.).
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Gloéwnej Handlowej (por. m.in. Zaorska, Zukrowska, Sulejewicz 2002'%)
pod ,,parasolem” wyzej wymienionych terminéw przyjmuja czesto na-
zwe korporacje migdzynarodowe, dla ktérych, jak juz wspomniano, uzy-
waja skrétu KMN. Nazwa ta zostanie przyjeta w niniejszej pracy i bedzie
uzywana wymiennie ze swoimi szeroko rozumianymi odpowiednikami,
takimi jak przedsigbiorstwa, firmy, spétki badz po prostu korporacje.

2.2. Korporacje w Polsce - lokalny rynek ustug globalnych

Dziatalno$¢ korporacji migdzynarodowych w Polsce prowadzona
jest w tzw. sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Zagraniczny
kapital przycigga wysoko wyksztalcona kadra specjalistow wtadaja-
cych jezykami obcymi. Jednoczesnie wynagrodzenia pracownikow
w kraju sg nieporéwnanie nizsze od wynagrodzen na podobnych sta-
nowiskach za granicg. Dzigki temu nastawione na zysk korporacje
moga znaczgco obnizaé koszty pracy. Niebagatelne znaczenie majg
takie czynniki jak stabilno$¢ gospodarcza czy polozenie geograficzne
kraju. Jest ono korzystne dla kontaktéw i relacji biznesowych zaréwno
z partnerami z zachodu, jak i ze wchodu (przyktadowo w Indiach):

Umocnienie si¢ Polski w gronie czotowych lokalizacji na globalnej
mapie ustug dla biznesu jest mozliwe dzigki uznaniu jej przez in-
westorow za stabilne i sprawdzone miejsce prowadzenia dziatalno$ci.
Kraj trwale wpisal sie w sie¢ transgranicznych powiagzan miedzynaro-
dowych korporacji i polskich przedsiebiorstw swiadczacych ustugi dla
biznesu. Umiejscowienie dziatalnosci w Polsce jest dla nich zZrédlem
przewagi konkurencyjnej oraz pozytywnie wplywa na mozliwosci ro-
zwojowe (Raport ABSL' 2016: 6).

Wiodaca organizacjg reprezentujaca caly sektor jest ABSL (The Asso-
ciation of Business Service Leaders), a wiec Zwigzek Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych. ABSL skupia kilka rodzajow centréow funkcjo-
nujacych na terenie kraju. Ich angielskie nazwy, wystepujace zazwy-
czaj pod postacig skrotowcow (BPO, SSC, ITO, R&D"), weszty do

3 Badacze zastosowali przytoczong terminologie m.in. w publikacji pod redakcja
Zaorskiej (2002).

4 Dostep 11V 2017: http://absl.pl/wp-content/uploads/2016/10/Raport_ABSL _
2016_PL.pdF.

s ABSL wyréznia wymienione cztery typy na podstawie kryterium dziatalnosci cen-
trow. W raporcie (2016: 8) zaznaczono, ze istniejg rowniez bardziej szczegétowe podziaty.
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powszechnego uzycia w omawianym kregu biznesowym. Oznaczajg
one odpowiednio:
a) BPO - Business Process Outsourcing — centra outsourcingu proce-
séw biznesowych,
b) SSC - Shared Service Centers — centra ustug wspdlnych,
¢) ITO - Information Technology Outsourcing — centra outsourcingu IT,
d) R&D - Research & Development — centra badawczo-rozwojowe.
Raporty ABSL s3 zrodlem informacji na temat specyfiki i ska-
li dzialalno$ci omawianej branzy, opisywanej jako jedna z najszyb-
ciej rozwijajacych si¢ galezi gospodarki kraju. Autorzy sprawozdania
z roku 2016 (s. 9) informuja, iz zatrudnienie w sektorze nowo-
czesnych ustug biznesowych systematycznie wzrasta, sytuujac bran-
ze w gronie tych, ktére majg duze znaczenie na rynku pracy w Pol-
sce. W pierwszym kwartale 2016 roku w Polsce funkcjonowalo
676 zagranicznych i 260 polskich centréw ustug biznesowych, zatrud-
niajacych odpowiednio 177 tysiecy i 35 tysiecy osob, a wigc w sumie
212 tysiecy pracownikéw'’. Z kolei juz w 2017 roku calkowita liczba
centréw ustug w Polsce wzrosta o 142, co dalo sume 1078. Sposréd
tych o$rodkéw biznesowych 748 mialo kapitat zagraniczny, 330 - pol-
ski, a zatrudniano tam odpowiednio 198 tysiecy i 46 tysiecy pracow-
nikow, facznie zatem 244 tysiace pracownikéw (raport ABSL 2017'%).
Tylko w 2017 roku w centrach nowoczesnych ustug biznesowych
przybyty zatem az 32 tysigce nowych miejsc pracy, a autorzy raportu
prognozuja, ze do roku 2020 centra ustug w Polsce beda zatrudniac co
najmniej 300 tysiecy osob. Siedziby korporacji w Polsce sa rozlokowa-
ne w ponad 40 miastach. Wéréd nich wymienia si¢ siedem gléwnych
os$rodkow: Krakow, Warszawe, Wroctaw, Tréjmiasto, Aglomeracje Ka-
towicka, £6dz i Poznan. Znalazto w nich prace 86% ogotu zatrudnio-
nych w tym sektorze. Krakéw pozostaje najwigkszym tego typu cen-
trum w tej czgsci Europy:

6 Dostep 11V 2017: http://absl.pl/wp-content/uploads/2016/10/Raport_ABSL_
2016_PL.pdF.

7 W czesci materiatowej zostanie wspomniana kwestia jezyka w centrach z kapi-
tatem polskim, poniewaz w tego typu firmach réwniez mamy do czynienia z badana
w niniejszej pracy $rodowiskowa odmiang jezyka. Badania wykazaty, ze ,mowa kor-
poracyjna” funkcjonuje w polskich spétkach specjalizujacych sie w ustugach miedzy-
narodowych, np. outsourcingowych.

8 Dostep 19 VIII 2017: http://g3.gazetaprawna.pl/p/_wspolne/pliki/2981000/
2981561-raport-absl-2017.pdf.
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Zdecydowanym liderem pod wzgledem zatrudnienia w sektorze
w Polsce pozostaje Krakow, w ktorym w centrach ustug pracuje juz po-
nad 50 tys. os6b. Tym samym jest to najwazniejszy osrodek ustug bizne-
sowych w Europie Srodkowo-Wschodniej (Raport ABSL 2016: 11).

W raporcie ABSL (2016) przedstawiono mape zatrudnienia pracowni-
kéw korporacji w Polsce. Najwigkszym osrodkiem po Krakowie jest War-
szawa, w ktdrej prace znalazto prawie 37 tysiecy pracownikéw korpora-
cji, trzecie miejsce zajal Wroctaw z niemal 35 tysigcami zatrudnionych.

powyie B tys.

.// - E od 26 do B0 tys.
f SNk ..
| /- \ v SEWT IR @ Majwisksze ofrodki ushug biznesowych w Polsce,

i / w kitdrych zatrudnienie w centrach ushug wynosi

W —_— co najmniej 3.5 tys. osdb
SCHEMAT 3.

Zatrudnienie w centrach BPO, SSC, ITO, R&D
w poszczegélnych oérodka'ch ustug biznesowych w Polsce.
Zrodto: Raport ABSL 2016, s. 12.
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Sugestywny obraz sytuacji daje poréwnanie mapy zatrudnienia opub-
likowanej rok pozniej w nowszym raporcie ABSL (2017):
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¢ Gd bk @ Osrodki ustug biznesowychw  Polsce, w ktérych
0d3,5do 10tys. zatrudmery\le w centrach ustug wynosi co najmniej
1,0 tys. os6b

0d1,0do3,5tys.

@® Wybraneinne miasta,w ktérych zatrudnienie
Zatrudnienie w centrach ustug nie przekracza 1 tys. os6b

SCHEMAT 4.

Zatrudnienie w centrach BPO, SSC, ITO, R&D w poszczegdl-
r)ych osrodkach ustug biznesowych w Polsce.
Zrodto: Raport ABSL 2017, s. 11.

Raporty ABSL (np. 2016: 25-26) uwzgledniajg takze m.in. informacje
na temat krajow pochodzenia centréw ustug. Najwiecej z nich to kor-
poracje z kapitalem amerykanskim, drugie miejsce na rynku zajmuja
firmy nordyckie (ze Szwecji, Finlandii, Danii i Norwegii), pdzniej kolej-
no: Wielka Brytania, Niemcy, Francja, kraje azjatyckie oraz Szwajcaria.
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2.3. Polski homo corporaticus - rys socjologiczny

Pracownicy polskich oddzialéw korporacji to na ogot ludzie mlo-
dzi, z wyzszym wyksztalceniem, wladajacy jezykami obcymi. Rodzaj
podejmowanej przez nich pracy wymaga nastawienia na wszechstron-
ny rozwdj osobisty i zawodowy, odpornosci na stres oraz mobilnosci.
Sa potocznie nazywani korpoludZmi badz, bardziej pejoratywnie, kor-
poludkami, a nawet korposzczurami. Do powszechnego uzycia weszta
réwniez nazwa homo corporaticus, po opublikowaniu w 2012 roku
ksigzki Joanny Krysinskiej pt. Homo corporaticus, czyli przewodnik
przetrwania w korporacji.

Walorami pracy w korporacji sg platne staze, gwarantowana umo-
wa o prace oraz stosunkowo wysokie wynagrodzenia, do ktérych na-
lezy wliczy¢ rézne pozaplacowe rodzaje swiadczen, zwane benefitami
i perksami. Wedlug autoréw raportu ABSL (2016: 39) s3a nimi naj-
cze$ciej m.in.: prywatna opieka medyczna, karta Multisport, grupo-
we ubezpieczenie na zycie, elastyczne godziny pracy i/lub mozliwos¢
pracy z domu, laptop i/lub telefon komoérkowy, finansowanie szkolen,
tzw. bonus relokacyjny za przeprowadzke do innego miasta w celu
zmiany miejsca pracy, dodatkowe premie ,,za osiagniete cele”, dodat-
kowe platne dni urlopowe, vouchery na lunche, miejsca parkingowe
czy fundusz emerytalny. Nie bez znaczenia jest tez mozliwo$¢ pracy
w $rodowisku wielokulturowym oraz udzial w tworzeniu miedzyna-
rodowych projektow. Wszystkie te czynniki zwigzane sg z satysfakcja
z wykonywanej pracy oraz poczuciem jej prestizu. Wedlug raportu
Tiger i TNS Polska (2015) dla 50% oséb zatrudnionych w centrach bi-
znesowych w Warszawie, a wigc w potocznie nazywanym ,,Mordorze
na Domaniewskiej”, obecna praca jest ,,spelnieniem marzen”. Moze
by¢ ono rozumiane takze w kontekscie mozliwych do obrania $cie-
zek kariery, pozwalajacych realizowa¢ plany nawet najbardziej am-
bitnych pracownikéw. Nawigzujac do analiz Baumana (2000), mozna
przyjaé, ze globalng zbiorowo$¢ korporacyjng reprezentuja dwie spo-
tecznie uprzywilejowane grupy. Pierwsza to ,szeregowi” pracowni-
cy oraz menedzerowie, a wiec ludzie precyzyjnie wyselekcjonowani,
wyksztalceni, z rozwinietym wachlarzem kompetencji i umiejetnosci.
Jak opisano powyzej, w Polsce jest to spotecznos¢ liczaca ponad dwie-
$cie tysigcy osob. Druga z uprzywilejowanych grup to juz elity, czyli
waskie grono wyzszej kadry zarzadzajacej, plasujace sie na szczytach
drabiny spolecznej nie tylko pod wzgledem majatkowym, ale takze
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pod wzgledem dostgpu do wiedzy oraz niewspoimiernie szerokiego
zakresu decyzyjnosci. O ile mi wiadomo, nie opublikowano informa-
¢ji na temat Polakéw przynalezacych do ,,korporacyjnych elit”

Powszechnie znanym minusem zatrudnienia w tego typu spotkach
jest praca pod nieustanng presjg czasu i w duzym wymiarze godzin.
Stres w miejscu pracy moze wigzac si¢ takze z rywalizacjg, okreslana
potocznie mianem ,wyscigu szczuréw”. Wedlug informacji zawartych
w raporcie Tiger i TNS Polska (2015)" w Warszawie 44% oso6b za-
trudnionych w korporacjach regularnie zostaje w miejscu pracy ,,po
godzinach’, przy czym az 40% pracuje po czternascie i wigcej godzin
dziennie. Na podstawie przeprowadzonych badan wiadomo, ze 40%
pracownikéw odczuwa syndrom wypalenia zawodowego, a 30% ,,ma
zaburzony work-life balance” (zachowanie rownowagi pomiedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym).

Sylwetka statystycznego pracownika, jego predyspozycji czy cech
osobowos$ciowych jest materialem do analiz socjologicznych i psy-
chologicznych. Mozna jedynie wspomnie¢, ze w zespotach korpora-
cyjnych lepiej odnajda sie osoby z tatwoscig wspdtpracujace z innymi,
sklonne do bycia elastycznymi oraz umiejace zsynchronizowaé swe
dzialania z resztg grupy. Synchronizacje dziatan nalezy rozumie¢ tak-
ze w kontekscie sposobéw komunikacji i uzywanego jezyka. Analiza
materialéw pozyskanych w trakcie badan na potrzeby niniejszej mo-
nografii wykaze, ze wspdltpracujacy w zespotach pracownicy korpora-
cji dostosowuja swoj jezyk do jezyka grupy.

2.4. Komunikacja korporacyjna

Miedzynarodowe zaleznosci $wiata korporacyjnego znajduja swe
odzwierciedlenie nie tylko w sferze ekonomii i finanséw, ale takze
w sposobach komunikacji, w tym w ogdlnie przyjetych i preferowa-
nych odmianach jezyka. W definicji Cornelissena (2010: 21) komu-
nikacja korporacyjna to ,dowolne dzialania podejmowane przez or-
ganizacje w celu informowania, przekonywania lub tworzenia relacji
pomiedzy jednostkami a grupami w srodowisku zewnetrznym”. Takie
dzialania s3 zwerbalizowang formg wszystkiego, co kryje si¢ za zlozo-
nym pojeciem kultury korporacyjnej, a wigc zbioru przyjetych przez
firme zasad funkcjonowania i postepowania:

' Dostep 9 IX 2015: http://www.marketing-news.pl/message.php?art=45205.
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Kultura korporacyjna jest szeroko pojetym terminem okreslajacym
specyfike osobowosci i natury danej firmy lub organizacji; obejmu-
je ona takie elementy, jak podstawowe wartosci i przekonania, etyka
korporacyjna oraz zasady zachowania (Wasilewski 2009: 205).

W literaturze przedmiotu odnajdujemy wiele koncepcji zwigza-
nych z kulturg i komunikacjg korporacyjna. Z uwagi na jezykoznaw-
czy charakter niniejszej monografii, przyktadowe najwazniejsze poje-
cia zostang ponizej przytoczone za Cornelissenem, w sposob mozliwie
najbardziej skrocony. Wsrod zestawionych przez badacza (Cornelis-
sen 2010: 29-31) poje¢ znalazly sie kolejno:

a) misja (mission) — gtéwny cel firmy, zgodny z warto$ciami lub oczeki-
waniami interesariuszy,

b) wizja (vision) — pozadany stan przyszly, miejsce, do ktérego dazy firma,

) cele biznesowe (aims, objectives) — dokladne okreslenie celéw lub
zamiaréw,

d) strategia (strategy) — drogi lub $rodki, za pomoca ktérych cele bizneso-
we majg zosta¢ osiagnicte badz realizowane,

e) tozsamosc korporacyjna (corporate identity) — wartosci i profil komuni-
kowane przez firme,

) wizerunek korporacyjny (corporate image) — zestaw skojarzen wywo-
tywanych w ludziach przez sygnaly lub wiadomosci tworzone przez
dang firme,

g) reputacja korporacyjna (corporate reputation) — kolektywny wizerunek
firmy w czyim$ umysle, uksztalttowany przez przeszte doswiadczenia
i przekazy,

h) interesariusz (stakeholder) — jednostka lub grupa mogaca wplynaé na
osiagniecie przez firme celéw biznesowych lub taka, na ktéra wplyna¢
moze osiagnigcie przez firme celéw biznesowych,

i) opinia publiczna (public) — ludzie, ktérzy np. organizuja si¢ przeciwko
firmie na bazie jakiego$ wspdlnego problemu lub z powodu jakiego$
niepokojacego zdarzenia,

j) ryneklgrupa docelowa (market) — okreslona grupa, ktéra wyraza badz
moze wyrazaé zapotrzebowanie na dany produke (i dla ktérej firma
tworzy produkty i ushugi),

k) problem (issue) — problematyczne zagadnienie (co do ktérego mozna
podja¢ juz decyzj¢) lub konflikt pomiedzy organizacja a grupa (gru-
pami) interesariuszy,

1) komunikacja (communication) — takeyki i $rodki medialne uzywane
do komunikacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi grupami,
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m)integracja (integration) — taka koordynacja wszystkich dzialan ko-

munikacyjnych, aby wizerunek firmy byt skutecznie i konsekwen-

tnie przekazywany grupom wewnetrznym i zewnetrznym.

Wasilewski (2009: 204-207) zaznacza, ze termin kultura korpo-
racyjna pod postacig odrebnej dyscypliny naukowej pojawit si¢ po
IT wojnie $wiatowej, gdy przemyst i korporacje osiagnety wysoki sto-
pien dojrzalosci i samo$wiadomosci. Jej filarami sg tradycja, etyka i ro-
dzina. U podstaw kazdej korporacji lezy okreslona koncepcja i strate-
gia, czesto bazujace na etycznych korzeniach jej zatozyciela. Historia
firmy to istotny czynnik przy notowaniach gieldowych. Jak podkresla
Wasilewski (2009: 206), firma z dluga tradycja i sprawdzona repu-
tacjg strategicznie ma zagwarantowa¢ udzialowcom przewidywalne
i stabilne zyski. Z tego powodu wiele nazw firm pochodzi od nazwisk
ich zalozycieli, przykladowo Ernst&Young, Hilti, Johnson&Johnson,
Lamborghini, Lipton czy Philip Morris. Nazwisko rodowe stanowi
gwarancje jakosci produktu lub ustugi (ibid.). Etyka jest z kolei naj-
czgsciej podkreslanym aspektem kultury korporacyjnej. Odnosi si¢ do
wszelkich aspektow funkcjonowania spétki, przykladowo do warun-
kéw pracy, zasad awansowania pracownikdw, przejawow politycznej
poprawnosci, sposobu obstugi klienta, ceny towaru, rzetelnosci ustug,
jak réwniez akcji charytatywnych czy dzialalnoéci proekologicznej.
Prawdopodobnie za$ najciekawszym z filaréw, na ktérych osadzona
jest kultura korporacyjna firmy, jest rodzina. Rodzina korporacyjna to
model, ktéry w ciggu kilku ostatnich dekad przeszedt diametralng me-
tamorfozg. Poczatkowo kryly si¢ za nim konwencjonalnie rozumiane
relacje rodzinne, przenoszone na grunt wspoélnie prowadzonych in-
teresow. Stanowiska kierownicze przekazywane byly z pokolenia na
pokolenie, co podkreslalo doswiadczenie, rzetelno$¢ i profesjonalizm
w konkretnej dziedzinie dzialalno$ci biznesowej. Wspolczesnie wsrod
prezesow i cztonkéw zarzadéw korporacji oczywiscie nadal funkcjo-
nuja koligacje rodzinne, jednak $rodek cigzkosci samego modelu zo-
stal przeniesiony na kwestie zupelnie odmiennej natury, a pracownicy
danej korporacji tworza hermetyczng spotecznos¢:

Wraz z postepem demokratyzacji i globalizacjg duch firmy w klasycz-
nym tego stowa znaczeniu zaczat traci¢ na aktualnosci. Tuz obok glo-
balizacji pojawily si¢ nowe terminy: glokalizacja — globalna strategia —
zarzadzanie lokalne (glocalization — global strategy — local management).
To juz nie rodzina tworzy firme, a firma tworzy rodzine. Koncepcja
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strategiczna (najczesciej zachodnia) ma by¢ realizowana w $rodowi-
sku kultury lokalnej (np. europejskiej, azjatyckiej), a wiec przejawiac si¢
w réznych modyfikacjach adaptowanych do lokalnego kolorytu. Firma
ma sta sie rodzing, a wiec automatycznie oferuje lojalno$¢ i wymaga jej
w zamian. ,Lojalno$¢” najczedciej przejawia sie pod postacig dtugosci
stazu, jako$ci wykonywanej pracy, a przede wszystkim dyspozycyjnosci
i liczby spedzonych w niej godzin, swiadomosci poufnosci wewnetrznej
[...]. Lojalnos¢ wobec rodziny firmowej jest wzmacniana poprzez sys-
tem nagrod: awansow, podwyzek ptacowych lub opcjonalnych przy-
wilejow (Wasilewski 2009: 207-208).

Komunikacja korporacyjna jest nie tylko zwerbalizowang forma
wszystkich filaréw kultury korporacyjnej. Jest narzedziem zarzadzania
przedsigbiorstwem (van Riel 1995, Cornelissen 2010). Wedlug Corne-
lissena (2010: 23) w paradygmacie wspolczesnego zarzadzania miesci
sie sposob realizowania komunikacji na wszystkich poziomach struk-
tury korporacyjnej, tj. wsrod: udziatowcédw, inwestoréw, pracownikow
oraz klientéw i konsumentéw, a wiec kluczowych interesariuszy we-
wnetrznych i zewnetrznych. Sposéb, w jaki postrzegaja oni spotke, ma
niebagatelny wplyw na jej przyszlos¢. W rozumieniu van Riela (1995:
26) komunikacja korporacyjna to narzedzie zarzadzania, dzigki kto-
remu wszelkie wczesniej stosowane formy wewnetrznej i zewnetrzne;j
komunikacji poddane zostajg mozliwie efektywnej i skutecznej har-
monizacji, majacej na celu stworzenie korzystnej podstawy dla relacji
z wszystkimi grupami, od ktérych spoétka jest zalezna. Przedmiotowy
zakres komunikacji korporacyjnej obejmuje strategiczne cele przed-
siebiorstw i odnosi si¢ do wyzej wspomnianej okreslonej kultury bi-
znesowej. W jej obrebie komunikacja stala si¢ niezalezng funkcja ope-
racyjng, obok innych funkcji, jak np. funkcji zarzadzania kapitalem
ludzkim czy finansami (Cornelissen 2010: 25).

2.5. Angielski jako lingua franca komunikacji korporacyjne;j

Komunikacja w mi¢dzynarodowych spotecznosciach korporacyj-
nych wynika bezposrednio z intensyfikacji ogélnoswiatowych relacji
spotecznych. Istota tzw. globalnej gospodarki, globalnych finanséw
i globalnego przeptywu informacji opiera si¢ na zglobalizowanej ko-
munikacji. Boussebaa, Sincha i Gabriel (2014) zaznaczaja, ze angielski
to nie tylko lingua franca biznesu miedzynarodowego, ale takze lin-
gua franca komunikacji korporacyjnej. Zjawisko to okreslaja mianem
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corporate Englishization. Przedsigbiorstwa mig¢dzynarodowe czgsto
przyjmuja angielski jako podstawowe narzedzie komunikacji (Neeley
2012: 116). Coraz szersza skala uzycia jezyka angielskiego przyspiesza
i upraszcza komunikacje oraz zwieksza wydajno$¢ srodowiska bizne-
sowego, obejmujgcego rozmaite kraje i heterogeniczne $rodowiska
kulturowe: ,,Aby przetrwac oraz preznie rozwijac si¢ w globalnej go-
spodarce, firmy muszg przezwycieza¢ bariery jezykowe - a jezyk an-
gielski prawie zawsze jest wspdlng plaszczyzng porozumienia, przy-
najmniej na razie” (Zanola 2012).

Wedtug Blommaerta (2010: 5) podejscie do badan socjolingwi-
stycznych w $wiecie zglobalizowanym opiera si¢ na dwoch paradyg-
matach®. Pierwszy, dawno utarty, to socjolingwistyka rozmieszczenia
(sociolinguisitcs of distribution). Przemieszczanie si¢ zasobow jezyko-
wych odbywa sie w obrebie konkretnych przestrzeni geograficznych,
chronologicznie. W takich przestrzeniach istotnymi zmiennymi sa
wskazniki klasy spotecznej, plci czy wieku. Nowym paradygmatem
stala sie socjolingwistyka mobilnosci (sociolinguistics of mobility),
w obrebie ktdrej jezyk oderwany jest od miejsca okreslonego ramami
geograficznymi, a wpisany w przenikajace si¢ wzajemnie rézne ramy

20 Tradycyjnym paradygmatem jest socjolingwistyka rozmieszczenia [...], gdzie
przemieszczanie sie zasobow jezykowych postrzega sie jako ruch w horyzontalnej,
stabilnej przestrzeni i w czasie chronologicznym; w takich przestrzeniach rozwar-
stwienie przebiega wzdtuz granic klas, ptci, wieku, pozycji spotecznej itp. Przedmio-
tem badan pozostaje jednak wycinek, pojedyncze ujecie, w ktérym wszystko jest po-
niekad statyczne. Inny paradygmat, ktéry mozna okresli¢ mianem socjolingwistyki
mobilnosci, koncentruje sie nie na «jezyku w miejscu», lecz na «jezyku w ruchu» oraz
interakgcji réznych ram czasoprzestrzennych. Ramy te mozna uznac za skale i zaktada
sie, ze w dobie globalizacji wzorcami jezykowymi rzadza inne, warstwowe (tzn. pio-
nowe, a nie poziome) skale pomiaru. Podczas gdy socjolingwistyka rozmieszczenia
zajmuje sie przede wszystkim zdefiniowanymi jezykowo przedmiotami, socjolingwi-
styka mobilnosci bada konkretne zasoby. [...] W tym ujeciu przestrzen postrzega sie
jako pionowa i rozwarstwiong. Kazda przestrzen pozioma (np. osada, region czy kraj)
jest rownoczesnie przestrzenia pionowa, petng istotnych rozréznien spotecznych,
kulturowych i politycznych. Rozréznienia te majg charakter indeksowy i naktadaja
drobne réznice jezykowe na rozwarstwione wzorce wartosciowania spotecznego,
kulturowego i politycznego [...]. Warstwowy i uporzadkowany charakter indekso-
wania i wszelkie (poziome) przestrzenie nasycone sg indeksowoscia — warstwowymi,
normatywnymi tworami, wokét ktérych organizuje sie podziat na «dobre», «normal-
ne», «wtasciwe» i «dopuszczalne» uzycia jezyka oraz na wszystko to, co nie miesci sie
w normie [...]. W ujeciu socjolingwistycznym mobilno$¢ jest zatem trajektorig przez
rézne rozwarstwione, kontrolowane i monitorowane przestrzenie, w ktérych jezyk
«zdradza» swojego uzytkownika. Drobne i znaczace réznice w postugiwaniu sie jezy-
kiem przypisuja go do konkretnej kategorii indeksowej i opisowej (zwigzanej z jego
tozsamoscia i petniong przez niego funkcja)” (Blommaert 2010: 5-6).
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czasoprzestrzenne. Taka wlasnie perspektywe badawcza obieraja lin-
gwisci i socjolingwisci ery globalizacji (por. m.in. Block i Cameron
2001, de Swaan 2001, Coupland 2003, Heller 2003, Calvet 2006, Fairc-
lough 2006, Harris 2006, Rampton 2006, Pennycook 2007). Préba
zglebienia korporacyjnej odmiany jezyka wymaga zaréwno obrania
socjolingwistycznej perspektywy mobilnosci, jak i analizy czynnikow
napedzajacych globalne uzywanie jezyka angielskiego.

Omowione rodzaje komunikacji korporacyjnej w sposob uprosz-
czony obrazuje ponizszy schemat:

komunikacja
korporacyjna

wewnetrzna zewnetrzna

zarzad/managment L
komunikacja

! pomiedzy
nizsze szczeble
pracownicze

(«>) pracownikami

SCHEMAT 5.

Rodzajg komunikacji korporacyjne;j.
Zrodto: opracowanie wtasne.

Do struktury korporacyjnej, a w tym do rodzajoéw komunikacji, moz-

na odnie$¢ socjologiczny ,koniec geografii” Baumana (2000: 13).

W obrebie tego modelu:

® relacje przetozony - podwladny moga zachodzi¢ niezaleznie od
szerokosci geograficznej (,procesy decyzyjne sa oswobodzone
z wiezow terytorialnych, ktére naklada lokalnos$¢”),

® charakter codziennych kontaktéw pomiedzy pracownikami we-
wnatrz danej filii przedsigbiorstwa oraz pomiedzy pracownikami
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poszczegélnych placowek rozlokowanych na réznych kontynen-

tach moze by¢ identyczny.

Ponadto z jednej strony mamy do czynienia z jezykiem narzuca-
nym odgornie, uzywanym przez zarzad, a dalej przez pracownikow
wyzszego szczebla. Fakt ten moze wplywaé na sposéb komunikowa-
nia si¢ miedzy szeregowymi pracownikami. Oni za$, z drugiej strony,
wspolnie kreujg funkcjonujacg w ich srodowisku pracy odmianeg je-
zyka. Na wszystkich poziomach opisanej komunikacji widoczna jest
obecnos¢ lingua franca.

3. Spotecznos$¢ korporacyjna

Interakcja stowna to proces spoteczny, w ktdrym wypowiedzi dobierane
sa wedlug uznanych spotecznie norm i oczekiwan. Zjawiska jezykowe
analizowa¢ mozna zaréwno w kontekscie samego jezyka,

jak i w szerszym kontekscie zachowan spolecznych.

Gumperz (1968: 66)

3.1. Wspélnota korporacyjna a model speech community

Analize odmiany jezyka polskiej spoteczno$ci korporacyjnej nalezy
poprzedzi¢ proba klasyfikacji jej uzytkownikow. W literaturze przed-
miotu pojawia si¢ okreslenie speech community (Sprachgemeinschaft),
dla ktoérego mozna zaproponowac ekwiwalent wspélnota jezykowa. Ze
wzgledu na niedostateczny stopien precyzji tego okreslenia nalezato-
by pozosta¢ przy odpowiedniku angielskim. Juz Bloomfield okreslit
speech community jako najwazniejsza ze wszystkich grup spotecznych:

Wspolnota jezykowa to grupa ludzi, ktérzy wchodza ze sobg w inter-
akcje za posrednictwem mowy. Wszystkie tak zwane wyzsze czynnos-
ci psychiczne, wlasciwe tylko czlowiekowi, zachodza dzigki bliskiej
wspdlpracy miedzy ludzmi tworzacymi tak zwane spoleczenstwo,
a wspdlpraca ta opiera sie na jezyku; wspolnota jezykowa jest wiec naj-
wazniejszym rodzajem grupy spolecznej (Bloomfield 1933: 42).



lIl. Socjolingwistyczne tto Swiata korporacyjnego

Definicja speech community prezentowana jest w podobny sposob?
niemal osiemdziesiat lat p6zniej przez van Herka (2012: 1): ,,[to] gru-
pa ludzi, ktérzy utrzymuja ze sobg staly kontakt i ktérzy maja wspdlna
odmiane jezyka i wspolne konwencje spoteczne — czyli socjolingwi-
styczne normy - jego uzycia’.

Definicje te wydaja si¢ klarowne, ponadto rozbieznos¢ czasowa
okresow ich powstania sugeruje, ze sposdb rozumienia speech commu-
nity jest juz w jezykoznawstwie utarty. Publikacje potwierdzaja jednak,
ze to zagadnienie jest znacznie bardziej zlozone (por. np. The Hand-
book of Language Variation and Change, Chambers, Trudgill, Schil-
ling-Estes red. 2003%; Sociolinguistics - An International Handbook of
the Science of Language and Society, Ammon, Dittmar, K.]J. Mattheier,
P. Trudgill red. 2004). Patrick (2003) i Raith (2004) akcentuja prob-
lem nieostrych, wrecz rozmytych granic definicji speech community:
»W badaniach nad ewolucjg i odmianami jezyka [...] nie sposéb uciec
od koncepcji wspdlnoty jezykowej, a jednak pojecie to [...] nie ma
w socjolingwistyce jednej, ustalonej wykladni” (Patrick 2003: 431).
W opracowaniach obu autoréw mozna odnalez¢ rézne, takze wyklu-
czajace si¢ sposoby postrzegania speech community przez najbardziej
wplywowych jezykoznawcow. Raith (2004: 146) podkresla, iz kwestia
definiowania tego poje¢cia nie jest zwigzana jedynie z uwarunkowania-
mi jezykowymi, ale takze historycznymi, kulturowymi czy politycz-
nymi, za$ dobdr kryteriow w procesie konstruowania samej definicji
wiaze sie z zainteresowaniami epistemologicznymi danego badacza.
Podobng opinie prezentuje Patrick:

Przy lekturze dziejow tego pojecia uderza programowy charakter jego
gltéwnych socjolingwistycznych definicji. Wiele wpltywowych defini-
cji pojawilo sie we wczesnym stadium rozwoju dziedziny — powstaty
w latach 60., udoskonalono je w latach 70. [...] Oparte na kilku wczes-
nych badaniach (np. Labova w Nowym Jorku czy Gumperza w Indiach)
odzwierciedlajg one zainteresowania pierwszych badaczy — wielojezy-
cznos$¢ u Gumperza, ocene jezykows i zmiane styléow u Labova, spos-
oby mowienia i kompetencje komunikacyjng u Hymesa — w duzej

21 Skondensowana definicja speech community znalazta sie przyktadowo w pod-
reczniku Yule'a (2010: 253): ,wspdlnota jezykowa to grupa ludzi, ktérzy maja
wspoélne normy i oczekiwania w zakresie uzycia jezyka”.

22 Wszystkie cytowania tej ksigzki pochodzg z internetowej wersji PDF, wydanej
w 2003 roku. Numery stron réznia sie od numerdéw z wydan standardowych, z 2002
oraz 2004 roku.
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mierze pomijajac inne zagadnienia. Badacze ci byli praktykami, ktorzy
na wiasne potrzeby opracowali definicje, a te z kolei wykorzystano
pdzniej do uzytku ogolnego (Patrick 2003: 432).

Z perspektywy historycznej problem speech community nalezy od-
nosi¢ zaréwno do lingwistyki historycznej, filozofii jezyka, dialekto-
logii, antropologii, jak i wczesnej ery strukturalizmu (Patrick 2003:
434). Relacja pomiedzy jezykiem i spotecznoscia przewijala si¢ juz
w tezach Humboldta ([1836]1971; por. Aarsleft 1982) i Herdera®
(por. Hymes 1974; Hymes & Fought 1981: 98), Boasa (por. Hymes
& Fought 1981: 81), Whitneya ([1875]1979), Gauchat (1905), Sapi-
ra (1921: 4) i Whorfa (1956**), a pdzniej Martineta (1964) (ibid.).
Choc¢ regularne badania terenowe byly przeprowadzane juz w wieku
XIX, wspolczesna forme zaczely przybiera¢ nie wezesniej niz w la-
tach czterdziestych ubieglego wieku: ,[do tego czasu] najbardziej
znane badania dotyczyly dialektéw, sposobdw mowienia, jezykow
narodowych oraz akulturacji i dyfuzji jezykowej” (Gumperz 1968:
67). W latach szes¢dziesiatych srodowisko jezykoznawcze bylo $wia-
dome faktu, ze horyzonty badawcze, osadzone w gtéwnej mierze na
analizach dialektologicznych, nie sg dostatecznie szerokie (Durell
2004: 200). W zwiazku z przeksztalceniami modeli zycia spole-
czenstw oraz z dynamicznym rozrostem miast nieporéwnanie wigk-
szym polem badawczym stalo si¢ zréznicowanie form jezykowych
(linguistic variations) wéroéd poszczegolnych warstw spoteczenstw.
W dialektologii czynniki spoleczne nie byly ignorowane, jednakze
spoteczne podloze wyodrebniajacych si¢ odmian jezyka dopiero
w latach sze$édziesiatych stalo si¢ centralnym punktem uwagi na-
ukowcow (Mattheier 1980: 61). Wielo§¢ odmian zupelnie niezwig-
zanych z odleglodcia rozumiang w sensie geograficznym data sie¢ za-
obserwowa¢ w duzych skupiskach miejskich. W zwigzku z bogatym

3 Hymes opisuje «herderowski model jednego jezyka, jednego narodu, jednej
kultury, jednej wspélnoty — Hopi i ich jezyk itp.» ([Hymes] 1974: 123) i wyjasnia
podstawowe podobienistwa miedzy modelem «kartezjarnskim» a «herderowskim»:
«izolowanie jezyka jako przedmiotu opisu jezykoznawczego; utozsamianie jezyka ze
wspolnota jezykowa (albo z kulturg); traktowanie spotecznych funkcji jezyka jako
zewnetrznych, danych i uniwersalnych» (s. 120). Zdaniem Humboldta «podstawo-
wych wyjasnien naszego obecnego poziomu kulturowego szuka¢ nalezy w narodo-
wych wtasciwosciach intelektualnych. Poniewaz [jezyki] zawsze przybieraja forme
narodowa, narody jako takie sa prawdziwie i bezposrednio twércze» (1971: 20; zob.
Aarsleff 1982 ws. Herder-Humboldt)” (Patrick 2003: 434).

24 Teksty Whorfa wydano po jego $mierciw publikacji pod redakcja Carrola (1956).
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wyborem literatury przedmiotu opis zostanie zawezony do zagad-
nien najistotniejszych dla niniejszej pracy.

Przelomem® w badaniach nad linguistic variations byly m.in.
prace Gumperza (1968), Labova® (1972) czy Hymesa (1974). Dla
tych jezykoznawcédw kluczowymi elementami byly okreslone formy
jezyka, ale polaczone sprzezeniem zwrotnym ze ztozonymi relacja-
mi miedzy ich uzytkownikami. Przyjeto zatem, ze w obrebie kazdej
speech community funkcjonuja formy jezykowe warunkowane po-
przez wspoéldzielone przez cztonkéw wspdlnoty normy spoleczne.
Badania Gumperza (1968) potwierdzily, ze zachowania jezykowe
(verbal behavior) speech community sktadaja si¢ w system. Funkcjo-
nowanie poszczegélnych méwcow w obrebie danego systemu wigze
sie ze spoleczng intencja wypowiedzi (social intent - Gumperz 1968:
66) i moze determinowac¢ wybor jej konkretnej formy sposréd kilku
mozliwych. Werbalnymi wskaznikami (verbal markers) dywersyfi-
kacji spotecznej s fonologia, stownictwo i sktadnia. Odzwiercied-
laja one ogdlnie przyjete w danej wspolnocie sposoby komunikacji,
a wiec takze normy zachowan:

Odmiany wypowiedzi stosowane w danej wspdlnocie jezykowej
tworzg system, bo powigzane s3 wspoldzielonym zestawem norm
spotecznych. Mozna zatem klasyfikowac je w zalezno$ci od uzycia,
pochodzenia oraz zwigzku miedzy wypowiedzig a widocznym zach-
owaniem spolecznym, ktore odzwierciedlaja. Wypowiedzi stajg sie
wskaznikami spotecznych wzorcédw interakcji w obrebie wspdlnoty
jezykowej (Gumperz 1968: 67).

Hymes (1974: 47) okreslil speech community mianem pojecia ele-
mentarnego i niezbednego, a jego interpretacja wspdlnoty miata
typowo socjolingwistyczny charakter: ,zaklada ona, ze jednostka
opisu jest byt spoteczny, a nie jezykowy. Badacz wychodzi od grupy
spotecznej i analizuje calo$ciowa organizacje zasobdéw jezykowych
w jej obrebie”.

25 7 uwagi na ograniczenia formalne ksigzki pomija sie opis prac Bloomfielda,
Weinreicha i Chomsky'ego. Zostaty one wyczerpujaco opisane przez Patricka (2003).

26 Labov we wstepie do Sociolinguistic Patterns (1972) podkresla szczegolny

wktad Weinreicha w rozwazania na temat wielojezycznosci i spotecznych odmian
jezyka w speech community.
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Najwiekszym echem odbily sie jednak prace badawcze Labova:

Definicja Labova® byla pierwsza, w ktorej wystapily wspdlne nor-
my i jednolito$¢ jezykowa (jako odmiana strukturalna) — wlasnie w tej
kolejnosci - jako kryteria identyfikowania wspolnoty jezykowej [...].
Definicja jest bardziej empiryczna i mniej ogélna niz propozycje Hy-
mesa czy Gumperza. Powstala w toku starannie zaplanowanych badan
struktury i zmian jezykowych, a nie przy okazji teoretycznych rozwazan
socjolingwistycznych (Patrick 2003: 439).

Tak nowatorskie podejscie wymagato réwniez rozbudowania catego
aparatu pojeciowego, w obrebie ktérego znalazly sie m.in. socjolekty,
czesto utozsamiane z odmianami jezyka poszczegdlnych speech com-
munity. W An International Handbook of the Science of Language and
Society socjolekty okreslone s3 mianem ,,odmian jezykowych, ktérych
gléwnych wyznacznikéw upatrywano w czynnikach socjologicznych,
a nie geograficznych” (Durell 2004: 201). Definicje t¢ mozna uzupel-
ni¢ za Lofflerem (1994: 123): ,,Socjolekty* sa powszechnie definiowane
jako odmiany jezyka uwarunkowane srodowiskami spotecznymi lub
zwigzane z konkretng grupa spoteczng™. Précz Labova (1966, 1972)
wsrdd pionieréw badan nad socjalnymi odmianami jezyka znalezli si¢
Bernstein (1971), Trudgill (1974), Cheshire (1982) i Milroy (1987).

27, Podstawa definicji wspélnoty jezykowej nie jest zaden znaczacy konsensus
w kwestii uzycia form jezykowych, raczej uczestnictwo we wspélnym systemie
norm. Przejawiaja sie one w bezposrednich zachowaniach ewaluacyjnych oraz w jed-
nolitym charakterze abstrakcyjnych wzorcéw odmian, ktére na poszczegélnych po-
ziomach uzycia traca wariantywno$¢” (Labov 1972: 120 -121).

28 Nalezy podkresli¢, ze polskiemu terminowi socjolekt odpowiadaja dwa angiel-
skie ekwiwalenty: sociolect oraz social dialect, ktére tylko przez czesc jezykoznaw-
céw rozumiane s3 tozsamo. Te zawitos¢ wyjasnia Durell (2004: 201): W Swiecie
anglojezycznym preferuje sie termin social dialect. Powszechnie uwaza sie, ze jest
ono réwnoznaczne z okredleniem sogjolect, ale jego budowa stowotwédrcza nasu-
wa przypuszczenie na temat struktury charakterystyki odmiany jezykowej krajow
anglojezycznych, w ktérych nie zwykto sie uzywac terminu dialect w odniesieniu do
jakiejkolwiek innej odmiany”.

2 Hinskens (1998: 157) akcentuje prymarny zwigzek socjolektu z jego miejskim
otoczeniem: ,sogjolekty s czesto kojarzone wytgcznie z dialektologig miejska i przy-
réwnuje sie je po prostu do dialektéw miejskich (urban dialects)”. Durell (2004: 202)
zgadza sie z tym stwierdzeniem, jednak zaznacza, ze przestrzen miejska nie jest je-
dynym matecznikiem socjolektéw. Jezykoznawca wylicza wiele innych przyktadéw
badan, m.in. nad odmianami socjolektalnymi terenéw wiejskich w Alpach austriac-
kich (Lippi-Green 1989) lub skrajnie zréznicowanymi socjolektami hinduskich kast
(Gumperz 1968).
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Ich dorobek stanowi zaréwno trzon wspoétczesnych kurséw akademic-
kich z zakresu socjolingwistyki, jak i podstawowy punkt odniesienia
w trakcie prowadzenia badan w tym zakresie. Labov analizowal rdz-
nice na poziomie fonologicznym wérdéd nowojorczykéw, pogrupowa-
nych wedle klas spoteczno-ekonomicznych. Jego drugi najstynniejszy
projekt, przeprowadzony na wyspie Marthas Vineyard, skupiony byt
wokot grupy rybakéw, ktorzy poprzez forsowanie uzycia konkretnych
form jezykowych nie tylko konstruowali swa tozsamos¢ spoleczna,
ale takze akcentowali nadrzedny status swojej wspolnoty wzgledem
przybywajacych tam na wakacje gosci. Labov udowodnil, ze wzorce
mowy realizowane przez poddanych badaniu uzytkownikéw jezyka sa
cze$cig wysoce usystematyzowanej struktury stratyfikacji stylistyczne;j
i spotecznej’® (Labov 1966: vii). W swych pracach wykorzystywat ba-
dania ilo$ciowe dotyczace wspoélnot jezykowych zamieszkalych w me-
tropolii’! (Labov 2006: xi). Model ten byl wielokrotnie przejmowany?*
i ulepszany w trakcie badan nad socjolektami przestrzeni miejskiej,
m.in. przez Trudgilla (1974) w Anglii, Horvatha (1985) w Austra-
lii, Schlobinskiego (1987) w Niemczech oraz Evensen i Tveit (1990)
w Norwegii (Durell 2004: 202). Trudgill (1974) weryfikowal wplyw
roli pici na sposdb wypowiadania sie przedstawicieli w poszczegdlnych
klasach spotecznych w brytyjskim miescie Norwich. Z kolei Bernstein
(1971) badal, w jaki sposob pierwotna socjalizacja (tj. uzaleznione od

30 Indywidualne sposoby méwienia s3 czescig niezwykle usystematyzowanej
struktury stratyfikacji spotecznej i stylistycznej”.

31 Labov (2006: i) podsumowuje wady i zalety swego modelu z perspektywy czter-
dziestu lat jego funkcjonowania. Zauwaza m.in.: ,[w modelu] wprowadza sie szereg
poje¢, ktére okazaty sie przydatne do badania zmian i odmian: odmiana jezykowa;
rozwarstwienie spoteczne i stylistyczne; wzorce naprzemienne; czas pozorny; ukry-
ty prestiz. Wprowadzono w nim takze kilka nowych dla jezykoznawstwa procedur:
tworzenie préby reprezentatywnej; wywiad socjolingwistyczny i kontrola zachodza-
cych w nim zmian stylu; testy reakcji subiektywnych do mierzenia skutkéw konkret-
nych zmiennych jezykowych; samoopis i testy niepewnosci jezykowej [...]. [Model]
jest przestarzaty z kilku wzgledéw. Przeprowadzane w nim analizy opieraja sie na
tabelach krzyzowych i grafach; sa pozbawione analiz wielowymiarowych i majg bar-
dzo skapa ocene statystyczna. Wysoki stopien regularnosci wynikow sprawiat, ze
problem nie wydawat sie wtedy palacy, a raczej statystycy, z ktérymi przeprowadzi-
tem krétka konsultacje, nie uznali go za taki. [...] Pozytywne jednak byto to, ze brak
analizy wielowymiarowej sprzyjat odkrywaniu wielu istotnych wspétoddziatywan
miedzy ptcig, wiekiem, pochodzeniem etnicznym i klasg spoteczng”.

32 Model Labova spotykat sie takze z krytyka sposobu przeprowadzania badan
na poziomie socjologicznym. Zarzuty dotyczyty mozliwego braku obiektywnosci
w przypisywaniu badanych do konkretnych klas spotecznych (Durell 2004: 202).
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podloza spolecznego rodzinne realia wychowawcze) wptywa na rdz-
nice w przyswajaniu wiedzy u uczniéw pochodzacych z réznych klas
spotecznych®. Natomiast Cheshire (1982) analizowala uzycie form
nieprawidlowych przez dzieci identyfikujace si¢ ze swojg grupg ro-
wie$niczg badz dystansujace si¢ od niej.

Znany i rozpowszechniany w $wiecie nauki model alternatyw-
ny do modelu Labova wypracowala Milroy w roku 1987 w Belfascie.
W przeciwienstwie do Labova jej podejscie skupialo si¢ na badaniach
jakosciowych, gwarantujacych glebsza analize danego zjawiska, ale
z racji braku podejscia ilosciowego nie zawierato wnioskowania staty-
stycznego. Innowacyjnos¢ jej projektu wiazala si¢ z wprowadzeniem
cenionego dzi§ w réznorodnych dziedzinach pojecia sieci spofecz-
nych (social networks). Byl on skoncentrowany na odmianach socjo-
lektalnych, jakimi postugiwali si¢ poszczegoélni rozmdwcy, poltaczeni
ze sobg nawzajem blizszymi lub dalszymi oraz mocniejszymi badz
stabszymi wieziami spolecznymi (social ties). Jednolito$¢ i trwato$é
konkretnych sposobéw moéwienia zostaly odzwierciedlone w budo-
wie sieci spofecznych. Podsumowujac, socjolingwistyczna propozycja
Milroy (1987) nie odpowiadala na pytanie, ile 0s6b méwi w konkret-
ny sposob, ale jak odmiennie méwig badani uzytkownicy jezyka. Juz
pie¢ lat pdzniej Milroy i Milroy (1992) sugeruja, ze optymalne rezul-
taty badawcze mozna uzyska¢, traktujac podejscie jakosciowe i ilos-
ciowe jako modele komplementarne. Tym samym polaczenie wyni-
kéw badan opartych na kryterium grupy/klasy spotecznej (class-based
studies) oraz na danych, jakie mozna uzyska¢ z badan nad sieciami
spolecznymi (network-based studies), wydaje sie kierunkiem, ktérego
obranie mozna rozwazy¢ w trakcie przeprowadzania badan empirycz-
nych na potrzeby niniejszej monografii.

Wspolczesna socjolingwistyka dysponuje bogatym aparatem ter-
minologicznym zwigzanym z klasyfikacja jezykéw oraz ich odmian
(speech varieties) badanych w obrebie spoteczenstw. Speech commu-
nity i socjolekt to pojecia mocno rozpowszechnione i, jak wykazano

3 Bernstein wyodrebnit pojecie kodu ograniczonego i kodu rozwinietego (restric-
ted code, elaborated code), okreslajacych sposéb myslenia, formutowania mysli, in-
terpretacji rzeczywistosci i kontekstéw wypowiedzi przez uzytkownika jezyka. Kod
ograniczony charakteryzuje sie przyktadowo prostymi formami komunikacji (zdania
proste, réwnowazniki zdan), rozwiniety za$ umozliwia m.in. zindywidualizowany
sposob interpretacji kontekstéw ztozonych oraz formutowania wtasnych opinii. Oba
rodzaje kodéw nabywane s3 w rodzinie.
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powyzej, wykorzystywane w réznorodnych kontekstach. Takie uza-
sadnienie mogtoby usprawiedliwi¢ aprioryczne przyjecie powyzszych
terminéw w odniesieniu do korporacyjnej wspdlnoty uzytkownikéw
badanej odmiany jezyka polskiego. Analiza najczesciej cytowanych
badan oraz opracowan naukowych na ich temat prowadzi jednak do
co najmniej dwoch argumentoéw, ktére nakazujg poszerzy¢ pole po-
szukiwan. Po pierwsze, terytorium wystepowania wspdlnoty korpora-
cyjnej trudno uja¢ w standardowo wykorzystywane ramy przynalez-
nosci geograficznej. Po drugie, sama struktura tej wspolnoty znacznie
odbiega od wigkszoséci opisywanych speech communities. Z kolei po-
miniecie lub poszerzenie perspektywy badawczej uwzgledniajacej spe-
ech community umozliwi podjecie decyzji nad potencjalnym przyje-
ciem badz wykluczeniem terminu socjolekt.

3.2. Dyskusja nad przyjeciem modelu speech community

Jednym ze sposobow analizy socjolingwistycznej $wiata zgloba-
lizowanego jest wspomniany na poczatku rozdzialu dychotomiczny
podzial na sfer¢ socjolingwistyki rozmieszczenia (sociolinguisitcs of
distribution) oraz na sfere socjolingwistyki mobilnosci (sociolinguistics
of mobility) (Blommaert 2010). ,,Geographically bounded communi-
ties” to okreslenie bodajze najczesciej syntezujace speech community
(por. Patrick 2003). Tym samym mozna je wpisa¢ w obszar socjo-
lingwistyki rozmieszczenia, ktéra bada przemieszczanie si¢ zasobdw
jezykowych chronologicznie oraz w obrebie sprecyzowanych prze-
strzeni geograficznych. Dokonany przez Patricka (2003: 431) przeglad
cenionych badan osadzonych na koncepcie speech community wska-
zuje, ze najczesciej jest on zamykany rama danej przestrzeni, w obre-
bie np. duzego miasta (Filadelfia — Labov 1989), miasteczka (Anniston
w USA - Feagin 1996), dzielnicy (Veeton w Kingston, na Jamajce —
Patrick 1999). Wsrdéd popularnych badan czgsto wystepujaca cecha
dystynktywng danej speech community jest jej odrebnos¢ wzgledem
spolecznosci zamieszkujacej dany teren. Przykladowo taka proble-
matyka poruszana jest w monografii Kerswilla (1994 - badania jezy-
ka naplywowej spolecznosci norweskiego miasta Bergen, przybylej
z okalajacych je terenéw wiejskich) oraz w publikacji Mougeon i Be-
niak (1996: 68-99 — badania wsrdd spotecznosci francuskojezycznej
w kanadyjskiej prowincji Ontario). Jak podaje Patrick (2003: 431), ter-
min speech community bywat uzywany takze w rozumieniu catkowicie
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uogodlnionym, np. w odniesieniu do dzieci (Romaine 1982: 7) czy ko-
biet (Coates 1993: 140).

Odniesienie pojecia speech community do polskiej spotecznosci kor-
poracyjnej wydaje sie spetnia¢ kryterium przynaleznosci geograficznej
oraz korespondowac z tokiem myslenia wyzej wymienionych badaczy.
Obszar funkcjonowania unikalnej odmiany jezyka polskiego z elemen-
tami angielskimi, przypisanej hermetycznej grupie uzytkownikéw, wy-
tyczajg granice geograficzne, tj. terytorium Polski. Niemniej specyfika
calego srodowiska korporacyjnego wymusza rozszerzenie perspektywy
badawczej. Krajowe oddzialy przedsiebiorstw miedzynarodowych wy-
mykaja si¢ granicom panstwowym. Socjologowie (por. Bauman 1998,
2000) opisuja eksterytorialnos¢ kapitatu. Jezyk ujmowany jako narze-
dzie funkcjonowania korporacji, tworzenia jej struktur, przekazywania
sposobow zarzadzania nimi i wdrazania proceséw w réznych miejscach
$wiata zglobalizowanego takze nosi znamiona eksterytorialnosci. Na
modelowanie sposobdw uzycia jezyka danej wspolnoty korporacyjnej
majy wplyw kontakty zewnetrzne (np. kontakt jezykowy z brytyjska/
amerykanska odmiang angielskiego, global English lub tzw. globalng no-
womowg korporacyjng). Pracownicy z réznych miejsc na $§wiecie maja
z sobg staly kontakt wirtualny. Ich codzienne obowigzki cechuje duzy
stopien uzycia najnowszych technologii. Jezyk w kazdej korporacji ma
charakter zawodowy, a w konkretnych dzialach - $cisle specjalistyczny.

Sterytorializowana polszczyzna w swej odmianie korporacyjnej ot-
wiera si¢ na elementy obce, naptywajace ze Zrédet rozproszonych. Na-
stepnie adaptuje je i modyfikuje na potrzeby lokalnego uzytkowania.
Perspektywa obserwatora mowy korporacyjnej za kategorie wyjscio-
wa nakazuje wigc przyjac socjolingwistyke mobilnosci (sociolinguistics
of mobility - Blommaert 2010), w obrebie ktérej jezyk oderwany jest
od miejsca okreslonego ramami geograficznymi, a wpisany w przeni-
kajace sie wzajemnie rézne ramy czasoprzestrzenne.

3.3. Wspolnota korporacyjna a model community of practice

Wisréd popularnych modeli* socjolingwistycznych oprécz speech
community funkcjonujg takze m.in. sieci spoleczne (social networks),
teoria miedzygrupowa (intergroup theory) oraz wspoélnota dzialan

34 Warto takze przytoczy¢ koncepcje wspdlnoty dyskursu (discourse community),
autorstwa Swalesa (1990). Jednakze wobec koniecznosci podjecia wyboru model
ten musi zosta¢ pominiety.
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(community of practice)”® (Meyerhoft 2004°°: 526-548). Wybor ostat-
niego modelu wydaje si¢ najbardziej trafny, przede wszystkim z uwagi
na swg przydatnos¢ w opisie $rodowisk zawodowych. Jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢, ze podczas analizy badan empirycznych warto czer-
pa¢ takze z do$wiadczenia i wiedzy dostarczanych przez wymienio-
nych wyzej badaczy speech community.

Lave i Wenger (1991), przeprowadzajac badania z zakresu antro-
pologii spotecznej, doszli do wniosku, ze méwcy reprezentujacy rézne
grupy zawodowe moga zmienia¢ uzywanie konkretnych form jezyko-
wych w celu okazania przynaleznosci do danych wspolnot jezykowych,
konstruujgc tym samym swoja tozsamos$¢ spoleczng. Badacze stwo-
rzyli model community of practice, czyli wspélnoty dziatan, w ktérym
funkcjonowanie badanej wspoélnoty wiaze sie z kolektywnym przed-
miotem dzialan, tworczosci i/badz zainteresowan cztonkéw grupy
oraz z procesami nabywania przez nich wiedzy i umiejetnosci zwigza-
nych z dang dziedzing. Istnienie i rozwdj wspdlnoty dzialann warunko-
wane s3 procesami spolecznego uczenia sie (social learning). Granice
funkcjonowania community of practice sa wspéttworzone i modelo-
wane przez jej czlonkéw wlasnie poprzez aktywne wilaczanie sie we
wspolnie wykonywane zadania, podejmowane przedsiewziecia i roz-
wigzywanie problemoéw (ibid.). Wspodtpraca cztonkéw community of
practice opiera si¢ na wspolnym obszarze zainteresowania, wymianie
wiedzy i pomystéw: ,,[wspdlnota dziatan] to zespoét ludzi, ktorzy gro-
madzg si¢ w celu realizacji wspdlnego przedsiewzigcia [...], w trakcie
ktorego powstaja wspolne praktyki” (Eckert i Mcconnell-Ginet 1992a:
464). Celowo$¢ dzialan oraz wyraznie zarysowana samoswiadomos¢
w sposobach dzialania charakteryzuje cztonkédw community of practi-
ce, w kontrascie na przyktad do kregéw speech communities®:

35 Charakterystyka modeli dostepna jest np. w The Handbook of Language Varia-
tion and Change (Chambers, Trudagill, Schilling-Estes 2003). Z uwagi na obszernos¢
obu zagadnien pomija sie ich opis. Jak podkresla Meyerhoff (2004: 401; numeracja
pochodzi z publikacji internetowej): ,,Decyzja o wykorzystaniu modelu wspélnoty
dziatan (CoP) do analizy zréznicowania nie oznacza, ze zawsze nalezy go preferowac.
[...]jest on dodatkowym narzedziem w arsenale, a nie prébg zastapienia wszystkich
innych. Zaletg CoP jest to, ze ktadzie nacisk na informacje spoteczne, ktére w innych
modelach -z oméwionych wyzej przyczyn — mogg zostaé pominiete”.

36 Dostep online, DOI10.1111/b.9781405116923.2003.00029.x. Numeracja stron
w wydaniu online rézni sie od numeracji w wersji drukowane;j.

37 W klasycznej definicji wspolnoty jezykowej niewiele sie oczywiscie méwi o zwiaz-
kach miedzy jednostkowa a grupowa tozsamosciag pojedynczego cztonka” (ibid.). W celu
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Podstawowa roznica migdzy wspdlnoty dzialan a innymi strukturami
teoretycznymi zasadza si¢ na konceptualizacji stylu indywidualnego
[...] oraz na naturze wspdlnego celu. Czlonkowie wspdlnoty dziata-
nia angazuja si¢ w realizacje ustalonego wspdlnie przedsiewziecia. Nie
stanowi to wymogu przy definiowaniu cztonkéw wspdlnoty jezykowej
ani grup w teorii miedzygrupowej (intergroup theory) |...]. Rola, jaka
odgrywaja cztonkowie wspdlnoty dziatan, zalezy po czesci od ich
osobistej historii i aspiracji oraz od celow calej grupy zaangazowanej
w dane przedsiewzigcie (Meyerhoff 2004: 529).

Jednym z kluczowych elementéw konstrukcyjnych wspoélnoty dziatan
jest jezyk. Sposob postugiwania sie jezykiem przez czlonkéw danej
community of practice to takze umiejetno$¢ nabyta w procesie spo-
tecznego uczenia si¢ (learned social behavior):

W analizach odmian opartych na modelu wspolnoty dziatan podkres-
la si¢ role uzycia jezyka oraz zréznicowania jezykowego jako praktyk
o charakterze przede wszystkim spotecznym, a jezykowe odmiany
taczy si¢ z calym zakresem spotecznych praktyk danego uzytkownika.
W takim ujeciu jezyk rozumiany jest jako jedno z wielu narzedzi, przy
pomocy ktdrych czlowiek buduje, podtrzymuje badz kontestuje grani-
ce kategorii spolecznych oraz swojg przynalezno$¢ lub wykluczenie
z tychze kategorii [...]. Dzigki temu, Ze punkt nacisku potozony jest na
miejsce zaangazowania uzytkownika w sie¢ wzajemnie powigzanych
praktyk spotecznych, wspdlnota dziatania tworzy ramy pozwalajace
wytlumaczy¢ zaréwno spoteczne, jak i jezykowe aspekty odmian socjo-
lingwistycznych (Meyerhoft 2004: 526).

Wenger (1998: 77-85) wymienia trzy podstawowe kryteria warunku-

jace istnienie wspolnoty dzialan:

a) mutual engagement — zaangazowanie cztonkéw grupy we wspot-
dzielone zadania. Co istotne, wspolne zaangazowanie nie wy-
klucza zbieznych punktéw widzenia (harmonious vs. conflictual
engagement),

b) jointly negotiated enterprise — wspolnie wypracowywane cele,
w tym modele i sposoby zachowan, takze jezykowych™®,

uzasadnienia tej tezy Meyerhoff cytuje Labova (1972: 240): ,[w teoretycznym kon-
strukcie, jakim jest wspdlnota jezykowa,] rozréznienie miedzy swobodnie wypowia-
dajacym sie sprzedawca a dbajacym o jezyk hydraulikiem moze sprawia¢ trudnosci”.

38 Meyerhoff (2004: 540) podkresla, iz cztonkostwo we wspélnocie dziatan nie-
koniecznie jest dobrowolne. Badaczka podaje przyktad niepetnoletnich dzieci,
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c) members’ shared repertoire — wypracowane i utrwalone zasoby,

w tym zasoby jezykowe community of practice.

Zaréwno granice community of practice, jak i przynaleznos$c¢ jej
poszczegolnych czlonkéw sg definiowane na podstawie subiektyw-
nych kryteriow wewnetrznych, istotnych dla calej wspolnoty dzia-
tan. Czlonkostwo w community of practice jest uznawane wzajemnie
przez jej wspotuczestnikow (ibid.). Samodzielnie okreslajg oni zasady
wspolpracy oraz charakter wzajemnych relacji.

Do badan socjolingwistycznych formuta community of practi-
ce zostala wprowadzona przez Eckert i McConnell-Ginet (1992a,
1992b). Badaczki wykazaly, ze przekrojowa analiza socjolingwi-
styczna danej odmiany jezyka zyskuje na warto$ci dzieki konteks-
tualizacji wariantow jezykowych (linguistic variations), poprzez
osadzenie ich w tle zachowan spolecznych (social behavior). Inny-
mi stowy uzywane przez cztonkdéw community of practice warianty
jezykowe spdjnie wpisujg sie w szerszy kontekst wzoréw zachowan
spotecznych. Analiza uzywanych w obrebie wspélnoty elementow
jezykowych sprzyja zaréwno zglebieniu proceséw lingwistycznych
w réznych formach ich wystgpowania, jak i lepszemu zrozumieniu
ich roli spotecznej. Do jezyka i komunikacji wspdlnoty odnosi sie
réwniez Wenger (1998: 126), akcentujac ich charakterystyczne ce-
chy, w tym m.in.:

a) zargon i skroty w komunikacji,

b) wspoéldzielony dyskurs odzwierciedlajacy konkretng perspektywe
postrzegania $wiata,

c) zwiazane z grupa anegdoty i charakterystyczne zarty (shared sto-
ries, inside jokes).

Takie rozumienie wspdlnoty dziatan wpisuje si¢ w kierunek badan
Blommaerta. W jego ocenie socjolingwistyka jest nauka o zasobach
jezyka, ktore sg umiejscawiane przez jego uzytkownikéw na skali swej
przydatnosci we wszelakich kontekstach i wykorzystywane do tworze-
nia swej tozsamosci spolecznej: ,,people make different investments
and [...] attribute different values and degrees of usefulness to concre-
te language resources” (Blommaert 2010: 28). Czlonkowie danej
wspolnoty dziatan z jednej strony sg czescig zwigzanej z obowigzujaca
odmiang jezyka Zywej i dynamicznej sfery jezykowej, objetej mniej

ktoére z reguty nie mogg decydowac o przynaleznosci do wspélnoty rodzinnej badz
0 jej opuszczeniu. Z tym aspektem nie mamy jednak do czynienia w srodowiskach
zawodowych.
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lub bardziej ptynnymi ramami. Z drugiej za$ strony nieustannie doko-
nuja oni indywidualnych wyboréw jezykowych. Dobér konkretnych
wariantéw jezykowych stanowi repertuar mowcy, wykorzystywany
do konstruowania swojej tozsamosci spotecznej, istotnej zaréwno dla
niego samego, jak i dla jego odbiorcéw. Preferowane warianty socjo-
lingwistyczne (sociolinguistic variants) sa $cisle skorelowane z zacho-
waniami uzytkownikéw odmiany jezyka (Meyerhoff 2004: 528). Ich
analiza musi by¢ zatem przeprowadzana z uwzglednieniem otaczaja-
cej je rzeczywistosci spoteczne;.

3.4. Socjolekt jako srodowiskowa odmiana
jezyka community of practice?

W powyzszej czgsci przedstawiono badania nad socjalnymi odmia-
nami jezyka prowadzone najczesciej z odwolaniem do modelu speech
community. Podejmujac badania na potrzeby niniejszej ksigzki, nale-
zy dopasowa¢ aparat terminologiczny w taki sposéb, by uwzgledniat
specyfike korporacyjnej odmiany jezyka polskiego, uzywanej przez
Polakéw funkcjonujacych na co dzien w miedzynarodowym srodowi-
sku pracy. Jak ustalono, najbardziej trafne wydaje sie przyjecie modelu
community of practice. Te perspektywe badawcza warto poszerzy¢, na-
wiazujac do pojecia socjolektu®, a tym samym takze do speech com-
munity, gdyz dotychczasowo sam socjolekt najczesciej odnoszony byt
wlasnie do tego modelu.

3 Socjolekt zostat przyjety jako pojecie wyjsciowe, ktére w sposéb mozliwie pre-
cyzyjny da sie odnie$¢ do korporacyjnej odmiany polszczyzny. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze dobér odpowiedniej terminologii nie jest zadaniem tatwym. Do tej kwestii
czesto odnosza sie lingwisci. Zwicky i Zwicky (1982: 213) stwierdzili, ze , Kazdy, kto
chce moéwi¢ o réznych odmianach jezyka, natychmiast musi sie zmierzy¢ z powaz-
nymi problemami natury terminologicznej”. Lewandowski (2010: 60) podkresla, ze
nazwanie i zdefiniowanie rozmaitych odmian jezyka jest zawsze zadaniem skompli-
kowanym, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, iz w ich obrebie zachodza ciagte
zmiany. Czesto w tym samym czasie mamy do czynienia z wystepowaniem réznych
okreslen typu wariant, odmiana socjalna, socjolekt, jezyk specjalny, styl, kod, sub-
jezyk, slang, gwara, argot, zargon i innych. Do tego zagadnienia w podobny sposéb
odniesiono sie w monografii Linguistics: An Introduction to Language and Communi-
cation (Akmaijan i in. 2001: 273): ,Méwimy i piszemy o jezykach, dialektach, socjo-
lektach, akcentach, zargonach, rejestrach i tak dalej, ale zadne z tych poje¢ nie moze
by¢ traktowane jako pewnik i wiele z nich trudno jest zdefiniowa¢ w zadowalajacy
sposob”. Kwestii rozbieznosci terminologicznych w odniesieniu do korporacyjnej
odmiany polszczyzny poswiecitam wiecej uwagi w swoim artykule (Cierpich 2015a).
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Powyzej oméwiono najbardziej znane badania nad socjolektami,
prowadzone na podstawie anglosaskiej tradycji badawczej. Ponie-
waz jednak w niniejszej monografii mowa jest o Srodowiskowej od-
mianie jezyka polskiego, warto odnie$¢ si¢ takze do polskiej mysli
socjolingwistycznej. Zostala ona szeroko omoéwiona w monografii
Grabiasa (1994), pozniej takze m.in. w monografii Piekota (2008).
Wedtug Grabiasa (1994: 73) socjolekty byly i w dalszym ciggu pozo-
staja ,najczestszym obiektem badan socjologizujacego jezykoznaw-
stwa”. Lingwista okresla je mianem odmian jezyka uwarunkowanych
istnieniem powigzanych w rozmaity sposob grup spotecznych (ibid.)
i podkresla, ze tradycje opisu tych odmian zapoczatkowano juz w XIX
wieku. Autor (1994: 73-75) wymienia wiele poswieconych socjolek-
tom prac powstalych pod koniec XIX stulecia i w wieku XX. Ponadto
informuje (Grabias 1994: 97), ze do polskiej literatury jezykoznawczej
termin socjolekt zostal wprowadzony przez Wilkonia (1987: 92), kto-
ry przedstawit nastepujaca definicje: ,terminem tym proponuje nazy-
wa¢ odmiany jezykowe zwigzane z takimi grupami spotecznymi, jak
klasa, warstwa, $rodowisko” Wilkon wyréznil takze uwarunkowane
spolecznie odmiany jezyka, ktére powstaly w grupach zawodowych,
okreslajgc je mianem profesjolektow. Jak podkresla Grabias (1994: 74),
»odrebne miejsce w badaniach nad odmianami polszczyzny zajmowa-
ty profesjolekty — jezyki srodowisk spojonych dziatalnoscia zawodo-
wa". Wymienia on niemal trzydziesci publikacji odnoszacych sie m.in.
do profesjolektoéw lekarzy, gornikéw, marynarzy czy aktoréw.

Polska spoteczno$¢ korporacyjna jako community of practice czer-
pie wzorce zza granicy*, na zasadach opisanych juz przez Bloomfielda
(1933: 471): ,Kazda wspolnota jezykowa uczy si¢ od swoich sgsiadow
[...], przejmuje ich zwyczaje i uzywane przez nich przedmioty (objects
and practices), a wraz z nimi nowe elementy jezyka, ktdre sg nazywa-
ne i przekazywane pomiedzy czlonkami danej wspdlnoty”. Wykony-
wane w obrebie miedzynarodowej spolecznosci korporacyjnej czyn-
nosci i wykorzystywane narzedzia pracy (objects and practices) staja
sie codziennym $rodowiskiem pracy, ktorego zaplecze komunikacyj-
ne stanowi jezyk angielski. Z kolei indywidualne wybory jezykowe

4 Nie uzywam dawnego stwierdzenia ,zza zachodniej granicy”, gdyz dezaktu-
alizuje sie ono w odniesieniu do zagadnienia Global English(es), w tym uzywania
zinternacjonalizowanych odmian angielszczyzny w komunikacji pomiedzy oddzia-
tami korporacyjnymi na catym $wiecie, czesto przez nierodzimych uzytkownikéow
angielszczyzny.
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cztonkéw wspoélnoty podlegaja mechanizmom znacznie trudniejszym
do uchwycenia. Blommaert (2010: 28) wyjasnia je, siegajac do meta-
fory ekonomisty Bordieu (1991) - postrzegal on jezyk jako targowisko
symbolicznego kapitatu i wladzy, w ktérym ludzie daza do osiggania
mniejszego lub wigkszego zysku. ,Globalna wioska, jaka wytworzyla
sie w migdzynarodowym biznesie” (Franklin 2000: 42), komunikuje
sie w lingua franca. Anglicyzmy wprowadzane do korporacyjnej od-
miany polszczyzny stajg si¢ narzedziem komunikacji, ich zapozycza-
nie zwigzane jest z komunikacja ze wspotpracownikami w réznych
krajach, a konkretne sposoby ich uzycia - z codziennym funkcjono-
waniem konkretnej wspdlnoty dziatan, komunikujacej si¢ za pomoca
socjolektu (profesjolektu?). Mozna przypuszczaé, ze zapozyczenia an-
gielskie funkcjonujace w korporacyjnej odmianie polszczyzny pelnia
zaréwno funkcje utylitarne, jak i funkcj¢ konstruowania tozsamosci
spolecznej czlonkéw tej wspdlnoty dziatan. Warto by zweryfikowaé
w dalszych badaniach, czy faktycznie sg one elementem konstrukcyj-
nym tozsamosci korporacyjne;.



IV. ANALIZA MATERIALOW
Z KORPORACJI MOTOROLA

1. Wprowadzenie: pozyskiwanie danych z korporacji

Pozyskanie danych od spétek jest nadzwyczaj trudne, nawet gdy
chodzi o kwestie dotyczace wylacznie jezyka, na co m.in. zwraca
uwage Gillaerts (2012: 28): ,,the analysis of real corpora from the in-
ternal communication of companies is much hindered by the reluc-
tance of companies to allow researchers to have a look from inside
the company”. Komoérka odpowiedzialng za monitorowanie i zatwier-
dzanie takich dzialan jest na ogot dzial o nazwie Compliance. Reali-
zuje on tzw. polityke compliance, thumaczong jako polityka zgodnosci'.
Compliance (zgodnos¢) rozumie sie jako ,,zgodno$¢ dziatalnosci pro-
wadzonej przez bank [spotke] z obowigzujacymi przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez bank [spétke] stan-
dardami postepowania” (Cichy 2015: 5). Polityka compliance wigze
sie ze skutecznym zarzadzaniem ryzykiem natury prawne;j:

jej rolg jest biezace monitorowanie, badanie zgodnosci oraz dos-
tosowywanie wewnetrznych regulacji i zasad postepowania do
pozostajacych w zwigzku z przedmiotem dziatalno$ci Spotki: prze-
pisOw prawa, zwyczajow przyjetych na rynku, ustalen miedzynaro-
dowych, norm branzowych, zasad dobrych praktyk rynkowych, norm
etycznych (Creditreform Polska®).

W ramach polityki compliance firmy kladg szczegélny nacisk m.in. na
bezpieczenstwo informacji, ochrone danych osobowych czy unikanie

" W wiekszosci publikacji na ten temat w jezyku polskim oba cztony tej nazwy sa
zapisywane wielka literg. Tym samym na grunt jezyka polskiego przenosi sie zasady
ortografii anglojezycznej. Reguta ta widoczna jest takze na innych przyktadach, typu
Kodeks Postepowania firmy, Dyrektor ds. Zgodnosci czy Polityka Compliance, nato-
miast w niniejszej pracy zachowano pisownie zgodna z regutami ortografii polskiej.
2 Dostep 16 | 2017: https://www.knf.gov.pl/Images/Funkcja_compliance_tcm
75-42022.pdf.

3 Dostep 16 12017: http://www.creditreform.pl/polityka-zgodnosci.
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konfliktéw intereséw (ibid.). Zgodno$¢ obejmuje takze stosowanie stan-
dardéw postepowania, ktdre wykraczaja poza obowiazkowe regulacje
prawne. S3 one spisane w postanowieniach umowy o prace oraz w Code
of Conduct, czyli kodeksie postgpowania firmy, okreslajgcym prawne
i etyczne ramy postepowania zarzadu oraz wszystkich pracownikow.
Zalozenia polityki zgodnosci oraz tres¢ kodeksu postgpowania spotek
sg transparentne i upublicznione, zazwyczaj na stronach internetowych
korporacji*. Osobg odpowiedzialng za sprawy zwigzane z naruszaniem
kodeksu postepowania jest Compliance Officer, a wiec dyrektor ds. zgod-
nosci. W przedsigbiorstwach miedzynarodowych stanowiska dyrekto-
réw ds. zgodnosci obsadzane s3 na kilku poziomach zarzadzania. Ponizej
widnieje schemat ze szkolenia pracowniczego, uzyskany z korporacji X
z gléwng siedzibg w Liechtensteinie. Uwzglednione w nim poziomy
nadzoru dotycza m.in. dyrektoréw na stanowiskach: Local Compliance
Officer, Regional Compliance Officer oraz Chief Compliance Officer:

I. Kto zapewnia zgodnosé¢ w HEN?

Zarzad, EB oraz Naczelny Prawnik _E‘

raportowanie, §
4 rzekazywanie i ji

e dkeiuery I l p ywanie instrukcji S §-

wspieranie g 5

o x

Chief Compliance Officer (CCO)

Regional Compliance Officer (RCO)  Poziom Regionu

L3
raportowanie, / / szkolenie, \ raportowanie

doradzanie, doradzanie, \ g
wspieranie instruowanie I
o
Local Compliance Officer(LCO) — GM oraz EMT S
szkolenie, o

doradzanie,

wspieranie

SCHEMAT 6.

Poziomy nadzoru zwigzanego z polityka zgodnosci w korporacji X.
Materiat pozyskany ze zrédta anonimowego.

4 Kwestie te s3 fundamentalne, dlatego w ich prezentacje zaangazowana jest naj-
wyzsza kadra kierownicza, w tym dyrektorzy generalni (CEOs). Najczesciej zwracaja
sie oni do pracownikéw i opinii publicznej w oficjalnych listach. Jeszcze bardziej bez-
posrednia formga, z ktérej skorzystat m.in. CEO korporacji Shell, jest nagranie wideo
(dostep 16 12016: http://coc.shell.com/pl_pl.html).
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Tak przedstawiony stan rzeczy wskazuje, ze dla pojedynczego ba-
dacza dotarcie do publikacji wewnatrzkorporacyjnych (a tym bardziej
do komunikacji pracowniczej) jest na ogét niemozliwe. Fakt ten pod-
kresla szczegdlng warto$¢ materialéw pozyskanych od firmy Motoro-
la Solutions Systems. Uzyskanie zgody na rozpoczecie wspolpracy na
potrzeby niniejszego projektu badawczego byto mozliwe pod warun-
kiem podpisania umowy o zachowaniu poufnosci, nazywanej NDA
(z ang. non-disclosure agreement). Tego typu procedura okreslana jest
przez Zajac mianem standardowej:

udostepnienie przez konkretne przedsiebiorstwo autentycznych ma-
terialow wigze sie zazwyczaj z podpisaniem umowy miedzy tym
przedsigbiorstwem a naukowcem, majacej na celu ochrone informacji
niejawnych o przedsiebiorstwie, co podkreslaja Francesca Bargiela-
-Chiappini, Catherine Nickerson i Brigitte Planken (2007: 12) (Zajac
2013: 126-127).

W zwigzku z polityka compliance kwestionariusz ankiety zostal zwe-
ryfikowany pod katem ewentualnego ryzyka natury prawnej przez ko-
morke Compliance w banku X, ktérego przedstawiciele wyrazili zgode
na przeprowadzenie badania na potrzeby niniejszej monografii. Pro-
ces zatwierdzania tresci ankiety oraz jej wypelniania przez pracowni-
kow trwat wiele tygodni®. Rezultatem tych dzialan bylo otrzymanie
niewielkiej préby na potrzeby niniejszego badania.

Przeprowadzenie badania podczas ,,Dni Kariery” okazalo si¢ znacz-
nie bardziej efektywne. Pozwolilo bowiem na uzyskanie stosunkowo
duzej proby badawczej w krotkim czasie. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze sposéb wypelniania anonimowych ankiet juz moze wskazywa¢ na
liczne obawy pracownikéw korporacji. Nie wszyscy respondenci zgo-
dzili si¢ udzieli¢ informacji na temat podstawowych danych perso-
nalnych. Wéréd 84 zebranych ankiet brakuje informacji dotyczacych:
plci - 16, nazwy korporacji - 14, wieku - 5, wyksztalcenia - 4, stazu
pracy w korporacji — 3, nazwy stanowiska - 6.

Namowienie potencjalnych rozméwcéw do udzielenia wywiadu
na temat pracy w korporacji rowniez nie bylo zadaniem fatwym. Nie-
ktorzy z nich odmawiali udzialu w badaniu, motywujac swa decyzje

5 Oficjalna informacja o zadaniach tego dziatu brzmi nastepujco: ,Legal and
Compliance upholds X's reputation by identifying, analyzing, controlling and miti-
gating legal and compliance risks in a professional, timely and efficient manner”.
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wlagnie ,,dziataniami wbrew Code of Conduct” oraz ,,potencjalnymi
nieprzyjemno$ciami z Compliance Officerem”. Osoby, ktére wyrazity
zgode na wywiad, jednocze$nie zgodzily si¢ na transkrypcje nagran,
z ewentualnym usunieciem wskazanych przez siebie fragmentow teks-
tu. Rozmoéwcy nie wyrazili zgody na publiczne prezentowanie plikow
z dyktafonu. Ponadto mozna doda¢, ze wielokrotnie przerywali oni
rozpoczety temat rozmowy z uwagi na poruszenie tzw. kwestii drazli-
wych zwigzanych ze specyfika miejsca pracy.

2. Motorola Solutions — podstawowe informacje

Firma Motorola Solutions (zwana ponizej ,,Motorola Solutions”
lub ,Motorola”) jest liderem w branzy telekomunikacyjnej, dostarcza-
jacym produkty instytucjom rzagdowym oraz klientom biznesowym.
Broszura informacyjna przekazana przez pracownikéw firmy (zal. 2,
s. 1) podaje, ze korporacja zatrudnia 22 000 pracownikéw w 65 kra-
jach i sprzedaje swoje rozwigzania w ponad 100 krajach $wiata. Ofer-
ta Motoroli obejmuje m.in. cyfrowe systemy radiowe, rozwigzania
w zakresie taczno$ci LTE, radiotelefony, sieci bezprzewodowe WLAN,
zaawansowane urzadzenia do rejestracji danych (np. czytniki kodéw
kreskowych), komputery mobilne, jak réwniez aplikacje i ustugi.

W Polsce Motorola Solutions posiada siedziby w Krakowie i War-
szawie. W stolicy miesci si¢ biuro handlowe, natomiast w Krakowie
znajduja si¢ dwa centra Motoroli: Centrum Oprogramowania oraz
Centrum Finansowe, bedace czescig globalnej sieci centréow Motoroli
swiadczacych ustugi ksieggowo-rozliczeniowe oddziatom firmy na ca-
tym $wiecie. Centrum Badawczo-Rozwojowe w Krakowie jest jednym
z najwiekszych osrodkéw Motoroli na $wiecie, zatrudniajagcym po-
nad 1100 oséb i posiadajacym szerokie spektrum odpowiedzialnosci
(w obrebie Centrum Oprogramowania, Centrum Ustug Finansowych,
Dzialu Dokumentacji, Wsparcia Klientéw, Jakosci) (zal. 2, s. 1).

Materialy pisemne zostaly udostepnione przez krakowski oddziat
firmy Motorola, mieszczacy si¢ przy ulicy Czerwone Maki 82. W jed-
nym z dokumentéw opublikowanych lokalnie, na potrzeby wtasnie
tego centrum, znalazl si¢ komentarz na temat specyfiki codziennej
pracy w kontakcie z jezykiem angielskim:

Jezyk angielski jest jezykiem dominujgcym, to w nim powstaje do-
kumentacja, jest gtéwnym $rodkiem komunikacyjnym, to w nim
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rozwijane sg nasze produkty oraz aplikacje. Firma ma miedzynarodowy
charakter zatrudnienia, zatem nasze srodowisko dostosowane jest pod
tym katem (informacje oraz oznaczenia sg angielskie). [...] Jezyk an-
gielski oraz angielskie sformulowania miedzynarodowe |[...] towarzy-
sza nam na co dzien. Spotkania oficjalne sg przeprowadzane w tymze
jezyku. Wiekszos¢ nieoficjalnych spotkan réwniez, gtéwnie ze wzgledu
na miedzynarodowy zespof©.

3. Prezentacja pozyskanego materiatu

Przedstawiciele Motorola Solutions udostepnili dwa rodzaje materia-
téw — w jezyku angielskim oraz w jezyku polskim. Zasadniczym celem
pracy jest przeglad angielskich elementéw leksykalnych funkcjonuja-
cych w $rodowiskowej odmianie jezyka polskiego, wobec czego analize
jezykoznawczg mozna przeprowadzac jedynie na materialach polsko-
jezycznych. Niemniej zrodia anglojezyczne stanowia cenne podtoze do
stworzenia charakterystyki polszczyzny korporacyjnej. Jej funkcjonowa-
nie jest bowiem uwarunkowane statym i bezposrednim kontaktem z je-
zykiem angielskim. Pozyskane materialy w jezyku angielskim ukazuja
przykladowe plaszczyzny owego kontaktu. Wsrdd nich znalazly sie:

a) wybrana dokumentacja w jezyku angielskim: ,,Corporate Respon-
sibility Report’,

b) ,Corporate values” — opis warto$ci korporacji Motorola,

¢) nazwy stanowisk pracy,

d) nazwy stanowisk pracy dzialu Global Customer Documentation,

e) nazwy przestrzeni biurowych.

Analiza jezykoznawcza objeta natomiast cztery rézne formy doku-
mentacji w jezyku polskim. Byty to kolejno:

a) oficjalny material informacyjny, skierowany przede wszystkim do
interesariuszy zewnetrznych, czyli broszura pt. ,GPTW” (Great
Place to Work), wydana m.in. dla kontrahentéw firmy oraz jej po-
tencjalnych pracownikéw,

b) publikacja wewnetrzna przeznaczona dla nowych pracownikow,
zawierajgca informacje o Srodowisku pracy w dziale ,,Global Custo-
mer Documentation”,

¢) maile wewnetrzne pracownikéw Motoroli,

d) wiadomosci z wewnetrznego komunikatora firmowego.

6 ,Informacje o Srodowisku pracy w dziale Global Customer Documentation”
(zat. 3, s. 5, dokumentacja pozyskana od firmy Motorola).
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Wymienione dokumenty stanowig przyktady tekstow o zréznico-
wanym przeznaczeniu, stopniu formalnosci oraz stopniu nasycenia
anglicyzmami. Ich analiza statystyczna utatwi wyszczegélnienie plasz-
czyzn, na ktérych tendencja do adaptowania elementéw obcych jest
najsilniejsza. Z kolei analiza jezykowa umozliwi przesledzenie typow
adaptacji, dzieki ktdrym elementy zapozyczone zostajg przystosowane
do systemu graficznego, fonologicznego, fleksyjnego, stowotworczego
i semantycznego polszczyzny.

4. Dokumentacja i nazwy angielskie
jako tto pracy w korporacji

W spotkach miedzynarodowych lub globalnych kluczowe kwestie
zwigzane z ich funkcjonowaniem sa ujednolicane. Réwniez zawo-
dowa codziennos¢ i rozwoj kariery pracownikow korporacji w od-
dziatach w réznych miejscach na $wiecie podlegaja zunifikowanym
regulom, publikowanym w jezyku angielskim, na przyktad w formie
omawianego ponizej raportu. Tym samym w oddziatach wielu kor-
poracji w Polsce podstawowe pojecia, zasady czy wytyczne sg prezen-
towane pracownikom w jezyku angielskim i w tymze jezyku sg przez
nich przyswajane. Anglicyzmy s stalymi elementami rzeczywistosci
jezykowej polskiej spolecznosci korporacyjnej. Jak zaznaczono, celem
ich prezentacji nie jest analiza nazw angielskich badz tez odszukanie
ich potencjalnych polskich ekwiwalentéw. Dokumenty te pokazuja,
ze pracownicy korporacji maja codzienny, wieloptaszczyznowy kon-
takt z jezykiem angielskim, co przypuszczalnie wplywa na rozwoj
powszechnie rozpoznawalnej tendencji do zapozyczania angielskich
elementow leksykalnych do badanej sSrodowiskowej odmiany jezyka.

4.1.2012 Corporate Responsibility Report

Pierwszym z przedstawianych dokumentéw jest raport firmy pt.
»2012 Corporate Responsibility Report”, bedacy jednym z anglo-
jezycznych elementéw zawodowej codziennosci Polakéw. Raport
ten jest typowym przykladem dokumentu, ktorego tres¢ wpisuje sie
w omawiane powyzej zagadnienie kultury korporacyjnej. Sklada sie
z 58 stron i jest w caloéci opublikowany w jezyku angielskim (frag-
menty raportu widniejg w zal. nr 1).
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Raport zostal sporzadzony na podstawie powszechnie obowigzu-
jacej koncepcji zarzgdzania Corporate Social Responsibility (CSR), ttu-
maczonej jako ,,spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu” lub ,,spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw”, majacej na celu ksztaltowanie
odpowiedzialnego biznesu. Wchodzace w jej istote style zarzadzania
i metody dziatania s3 wyznacznikami prawidlowego funkcjonowania
firm w krajach wysokorozwinietych. CSR stanowi takze jeden z fun-
damentéw kreowania pozytywnego wizerunku korporacji w $wiecie.
W internetowej Encyklopedii CSR’, a wiec w najbardziej rozpowszech-
nionym zrodle definicji tej strategii, przedstawiana jest ona jako:

odpowiedzialnoé¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spo-
teczenstwo i $rodowisko, zapewniana przez przejrzyste i etyczne
postepowanie, ktore: przyczynia si¢ do zrdwnowazonego rozwoju,
w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa; uwzglednia oczekiwa-
nia interesariuszy; jest zgodne z obowiazujacym prawem i spdjne
z miedzynarodowymi normami postgpowania; jest zintegrowane
z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.

Wiele inicjatyw wchodzacych w sklad CSR przeklada sie¢ w praktyce
na inwestycje w tzw. kapitat ludzki, tj. w relacje spoteczne, w tym dba-
nie o pracownikéw firmy i jej klientdw, zainteresowanie kontaktami
ze spotecznodcig lokalng, jak rowniez troske o $rodowisko, wspiera-
nie organizacji charytatywnych oraz czynny udziatl w akcjach chary-
tatywnych. Jest to podstawowa koncepcja, z ktorg winni sie zapoznaé
wszyscy pracownicy firmy. W ich kontekscie nawigzuje ona przede
wszystkim do rozwoju zawodowego, szeroko pojmowanego komfortu
pracy i zycia. Ma za zadanie ksztaltowac pozytywny wizerunek korpo-
racji wéréd osob zatrudnionych:

Spoleczna odpowiedzialno$¢ firmy stanowi jeden z elementéw poza-
finansowego motywowania pracownikéw. Dzieki kodeksom etycz-
nym, programom spolecznym, dbalosci o srodowisko wizerunek firmy
w oczach pracownika ulega poprawie. Pracownicy z wiekszym uzna-
niem odnoszg si¢ do funkcjonowania firmy, widzac, iz czg$¢ jej aktyw-
nosci skierowana jest na rozwigzywanie istotnych — réwniez dla nich —
problemdw spotecznych (Encyklopedia CSR).

7 Dostep 19 | 2016: http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spolecz-
na-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/. Encyklopedia jest Zrodtem polskojezycznym.
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Tak prowadzona polityka firmy prezentuje jej korzystne oblicze i uwy-
datnia jej atrakcyjno$¢ na rynku pracy, dzieki czemu umozliwia pozy-
skiwanie i utrzymywanie najlepszych pracownikow.

Dokument firmy Motorola sklada si¢ z siedmiu rozdzialow, ktére
odnoszg sie do wszystkich podstawowych sfer funkcjonowania i dzia-
talnosci korporacji. Wstepem do niego jest ,Letter from the CEO’,
rozpoczynajacy sie stowami: ,We are pleased to share with you this
annual review of our progress, which also serves as a reminder of how
much more we can accomplish” Tytuly oraz podtytuly rozdzialow
brzmig nastgpujaco:

1. ,,Our Approach”
a) »Corporate Responsibility at Motorola Solutions”,
b) ,,The Business Case”,
¢) »Corporate Responsibility Management”,
d) ,Stakeholder Engagement’,
e) ,Business Conduct’,
f) ,Human Rights Policy”,
g) ,Privacy’,
h) ,,Public Policy’,
i) ,Wireless Communications and Health”.
2. ,,Environment”:
,Our Vision”
3. ,,Operations and the Environment”:
a) »,Management System’,
b) ,,Audits and Compliance’,
c) »Energy Management’,
d) ,Operations: Carbon Footprint’,
e) ,Voluntary Programs and Rankings”,
f) ,Waste”,
g) ,Water”,
h) ,Volatile Organic Material’,
i) ,Remediation”.
4. ,,Products and the Environment”:
a) ,Material Content”,
b) ,Energy Efficiency”,
¢) »Carbon Footprint of our Products’,
d) ,,Innovating for a Smarter World”,
e) ,Packaging’,
f) ,Consolidating Shipments”,
g) »Recycling”
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5. ,Suppliers™:
a) ,Suppliers’ Code of Conduct’,
b) ,Monitoring Process’,
¢) ,»Conflict Minerals Update”,
d) ,Materials Disclosure Process”,
e) ,Supplier Diversity”.
6. ,Employees™:
a) ,,Global Workforce”,
b) ,Employee Engagement,
¢) ,Inclusion and Diversity”,
d) ,Total Rewards”,
e) ,Benefits”,
f) ,Safety Programs”
7. ,Community”:
a) ,Education’,
b) ,,Public Safety”,
¢) ,Disaster Relief”,
d) ,Employee Programs”

Raport zawiera opis wszystkich sfer funkcjonowania przedsiebiorst-
wa zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnej. Jego poszczegolne czedci
dotycza wszystkich pracownikéw firmy, a dwie ostatnie, ,,Employe-
es” 1 ,,Community” 1aczg si¢ ze sprawami bezposrednio zwigzanymi
z zawodowy i pozazawodowa codziennoscig kazdego z nich. Realia
korporacyjnej codzienno$ci oraz zasady nimi rzadzace s oficjalnie
spisane w jezyku angielskim i w tymze jezyku przyswajane przez do-
celowg grupe czytelnikow raportu, tj. przez zarzad oraz pracownikow
wszystkich szczebli.

4.2. Wartosci korporacyjne

Précz raportéw CSR sztandarowymi publikacjami spdtek wpisa-
nymi w przyjeta kulture firmy sg takze dokumenty prezentujace tzw.
wartosci korporacyjne. ,, Wartosci korporacyjne (corporate values, core
values) sa uniwersalnym narzedziem definiowania tozsamosci da-
nej korporacji” (Corporate Values Index® 2009: 3). Zazwyczaj zostaja
one ujete w kilka stéw-haset (np. jako$¢ czy odpowiedzialnos¢), ktore
przedsigbiorstwo wskazuje jako kluczowe w swojej dziatalnosci:

8 Dostep 13 X12016: http://www.onboard.pl/data/file/pdf/Raport_CVI_dla_bran-
zy_finansowej.pdf. Raport zostat opublikowany w jezyku polskim, zamieszczone cy-
taty nie s zatem ttumaczeniami.
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Wartosci sg jak kod genetyczny firmy — decyduja o zachowaniu, we-
wnetrznych uwarunkowaniach i wizerunku organizacji. Odpowiednio
zdefiniowane pomagaja budowac spdjny z charakterem firmy wizeru-
nek w jej otoczeniu, wyznaczajg strategiczne decyzje w ramach dziatan
marketingowych, stuzg takze promowaniu okreslonej postawy wsrod
pracownikéw (np. poprzez wskazanie, ze w swoich decyzjach jakos¢
powinni stawia¢ przed oszczgdnoscia). [...] Dobor zestawu firmowych
wartosci powinien wynika¢ z analizy otoczenia przedsigbiorstwa, gleb-
szego spojrzenia na jego rzeczywisty charakter i prawdziwe cechy, wy-
rézniki rynkowe. Wartosci korporacyjne powinny by¢ pomostem Ia-
czacym wizje i misje firmy, podstawa realizacji misji (Corporate Values
Index 2012: 3).

Opis kluczowych dla korporacji Motorola wartosci przedstawiany
jest jej pracownikom w jezyku zrédlowym. Obowigzkiem oséb za-
trudnionych jest znajomo$¢ owych hasel, ktére maja status firmo-
wej dewizy. Jednoczes$nie firma, tak jak inne spoiki, podtrzymuje
swa renome, udostepniajac je opinii publicznej®. Dokument skta-
da si¢ z lakonicznego wstepu, pigciu hasel oraz podsumowujacego
komentarza:

Our Values

At Motorola Solutions, we strive to create an environment where every
employee can contribute to his or her fullest potential. We do this
through a set of common Values that bind us together.

We are innovative. We constantly create ingenious solutions to the real
challenges of today, tomorrow and beyond.

We are passionate. We meet every challenge with energy and determi-
nation, always pursuing ever-higher standards.

We are driven. We keep it simple by focusing on what matters most so
we can seize opportunities with speed and confidence.

We are accountable. We stand behind the work we do, the contributions
we make and the high business standards we maintain.

We are partners. We succeed together because we respect all individuals
and value contributions from colleagues and customers alike.

®  Dostep 13 XI 2016: https://2014.geecon.org/sponsors/motorola-solutions.html.
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Our Values are based on a foundation of uncompromising integrity and
ethics that influence everything we do. They represent not just what we
believe, but how we will behave toward each other, our customers, our
suppliers and all of our stakeholders.

Wedlug wynikéw badan cytowanych w Corporate Values Index (2012:
3) kluczowa role w procesie wyboru i wdrazania warto$ci odgrywa
zarzad firmy, a ich okreslenie jest wynikiem dialogu mi¢dzy zarzagdem
firmy, pracownikami, klientami i kontrahentami. Wartosci korpora-
cyjne s3 wiec wdrazanymi odgornie i globalnie elementami kultury
firmy, zwerbalizowanymi w jezyku angielskim. Ich praktyczna reali-
zacja, w postaci codziennych dziatan zespoléw i pojedynczych osob,
wiaze sie ze wspotpracg miedzynarodowg zaréwno wewnatrz firmy,
jak i z interesariuszami zewnetrznymi. Przyklad tego dokumentu,
wybranego sposrod wielu innych drukéw anglojezycznych, ma wy-
kaza¢, ze, jak juz o tym byla mowa, angielszczyzna stanowi gleboko
zakorzenione socjolingwistyczne tlo komunikacji korporacyjnej: jest
integralnym elementem codziennego $rodowiska pracy tysiecy za-
trudnionych osob.

4.3. Nazwy stanowisk pracy

Z informacji przekazanych przez przedstawicieli firmy Motorola
wynika, ze w korporacji czgsto wykorzystywane s3 angielskie nazwy
stanowisk, ktore nie sg tlumaczone, a zatem w ogoéle nie funkcjonu-
ja w jezyku polskim. Sg one elementami miedzynarodowego $rodo-
wiska zawodowego. Motorola przekazala dwie zwigzane z nimi listy.
Pierwsza z nich ma charakter ogélny, wybrane przyklady odnoszg si¢
do nazw stanowisk z réznych dziatéw i zespotéw. Plik w formie PDF
zostal przeslany w postaci listy zawierajacej same hasta. Nie zostaty
one opatrzone komentarzem ani nie przypisano ich do konkretnych
dzialéw. Z kolei druga z list prezentuje nazwy stanowisk pracy dziatu
Global Customer Documentation, ktérego opis znajduje sie w dalszej
cze$ci rozdziatu.

Pierwsza lista zawiera 24 angielskie nazwy stanowisk: Technical
Writer, Senior Technical Writer, Trainee, Tools Lead, Project Manager,
Information Architect, Media Specialist, Training Content Developer,
Customer Feedback Specialist, Quality Champion, Media Champion,
Administrator, Engineer, Senior Engineer, Software Engineer, Hard-
ware Engineer, System Integration Tester, Field Tester, Marketing
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Manager, Regional Marketing Manager, Tools Support, Payroll Specia-
list, Content Developer, HR Business Partner.

W drugiej lidcie zestawiono sze$¢ nazw stanowisk pracy w dziale
Global Customer Documentation, a wigc: GCD Resource/Organisatio-
nal Manager, GCD Project Manager, GCD Information Architect, GCD
Feature Lead, GCD Content Developer, GCD Production Specialist.

4.4. Nazwy przestrzeni biurowych

Réwniez wszystkie pomieszczenia biurowe osrodka Motoroli
w Krakowie nosza nazwy angielskie. Sa zwigzane z geografig kuli
ziemskiej oraz ukladu planetarnego, co moze akcentowaé miedzyna-
rodowy i globalny charakter korporacji. Wéréd 64 podanych przy-
ktadéw znalazty sie m.in. nazwy planet (Jupiter, Venus, Earth), rzek
(Volga, Danube, Rio Grande, Vistula), panstw (Bolivia, Tuvalu, Sin-
gapore, India), miast (Chicago, Warsaw, Sacramento) czy krain geo-
graficznych (Siberia).

Anglojezyczne $rodowisko pracy to naturalnie znacznie wigcej niz
pojedyncze raporty lub nazwy stanowisk czy przestrzeni biurowych,
o czym bedzie mowa w dalszych czesciach pracy. Jak wspomniano,
materiaty w jezyku angielskim przedstawiono w celu podkreslenia, ze
na sposob postugiwania si¢ srodowiskowa odmiana jezyka moga skla-
dac¢ si¢ czynniki pozornie niezwigzane z biezaca komunikacjg ustna
lub elektroniczna, stanowiace tzw. tlo zawodowej codziennosci.

5. Analiza materiatowa — dokumentacja w jezyku polskim

5.1. Informacje wstepne

Zgromadzony material w jezyku polskim obejmuje cztery rozne for-
my dokumentacji. Zostaly one zbadane i oméwione pod katem obec-
nosci zapozyczen angielskich, a w tym stopnia ich przyswojenia, oraz,
gdy byto to mozliwe, rodzaju adaptacji w korporacyjnej odmianie pol-
szczyzny. We wszystkich przeanalizowanych materiatach mozna byto
zaobserwowac tendencje do adaptowania elementéw angielskich, jed-
nak czestotliwo$¢ wystepowania zapozyczen nie byta rownomierna.
Zdecydowanie mniej pozyczek wystepowalo w tekstach oficjalnych,
wiecej za§ w komunikacji pomiedzy pracownikami firmy. Dokumen-
ty zostaly utozone pod wzgledem stopnia ich nasycenia pozyczkami,
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tj. od najmniejszego do najwigkszego procentowego udzialu zapozy-
czen w tekdcie. Procz obliczen statystycznych zawarto réwniez uwa-
gi na temat stopnia przyswojenia badanych pozyczek. W przypadku
pozyczek przyswojonych catkowicie i czg§ciowo mozna byto dofaczyc
pojedyncze informacje na temat sposobow ich adaptowania — na ogét
komentowano ich grafi¢ i fleksje. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze doktad-
na analiza adaptacji graficznej, morfologicznej i semantycznej zapozy-
czen zostata przeprowadzona w nastepnej czeéci pracy, na podstawie
odpowiedzi w ankietach, za$ analiza adaptacji fonetycznej - na bazie
nagranych wywiadéw z pracownikami korporagcji.

5.2. Tekst informacyjny pt. ,Great Place to Work”

Sposrod materialéw pozyskanych w jezyku polskim wybrano tekst
adresowany do interesariuszy zewnetrznych: ,Motorola Solutions —
Great Place to Work”. Broszura (zal. 2) zawiera oficjalne materialy in-
formacyjne na temat firmy, m.in. dla kontrahentéw oraz potencjalnych
pracownikow. We wstepie uwzgledniono ogoélng charakterystyke fir-
my oraz przedstawiono specyfike i zakres funkcjonowania jej oddzia-
téw w Polsce (Warszawa i Krakow). Druga czes¢ broszury po$wigcona
jest kulturze i srodowisku pracy w firmie. Odnosi si¢ bezposrednio do
opisanych powyzej wartodci korporacyjnych oraz do rozwoju kariery
zawodowej pracownikoéw i systemdw ich wynagradzania. Trzecia, ostat-
nia czedci publikacji, prezentuje cykliczne prospoteczne dziatania firmy,
wpisujac je w koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Omawiany pieciostronicowy tekst zostal zweryfikowany pod ka-
tem zawartosci anglicyzméw oraz kontekstéw ich uzycia. Nazwy
angielskie zostaly uzyte w odniesieniu do cyklicznych wydarzen fir-
mowych. Byly to kolejno: Motorola Solutions Open Day, konkurs Di-
versity, akcja Motorola Day of Service. Ponadto wyrazenie angielskie
postuzyto za hasto reklamowe: ,,Bez watpienia Motorola Solutions to:
Great Place to Work. Dolacz do nas”. W broszurze pojawily si¢ rowniez
angielskie odpowiedniki nazw wlasnych oddzialéw firmy oraz ustug
w nich $wiadczonych, zawsze zapisywane w nawiasie: Centrum Opro-
gramowania Motorola Solutions w Krakowie (Radio Solutions Krakow
Design Center), Centrum Finansowe Motorola Solutions w Krakowie
(Krakow Financial Shared Service), ksigega gléwna (GL'), naleznosci

0 Ang. general ledger.
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(revenue cycle), zarzadzanie aktywami pienieznymi (treasury). Od-
notowano zaledwie kilka zapozyczen, w tym pie¢ haset widniejacych
w Stowniku zapozyczen angielskich w polszczyznie (2010), tj. coaching,
grill, hobby, managerowie, online. Dwukrotnie zostaly uzyte zapozy-
czenia (benefity, pakiet relokacyjny), ktdre zostaly wyjasnione opisowo:

WYNAGRODZENIA I BENEFITY. Firma oferuje atrakcyjne wyna-
grodzenie, roczny system podwyzek i bonuséw motywacyjnych, pry-
watng opieke medyczng, ubezpieczenie na zycie i od nieszczesliwych
wypadkéw oraz miedzynarodowy plan zakupu akeji Motorola Solu-
tions na atrakcyjnych warunkach. Nowi pracownicy pochodzacy spo-
za Malopolski otrzymuja pakiet relokacyjny pokrywajacy koszty prze-
prowadzki i wynajmu mieszkania za pierwszy miesiac oraz pokrycie
prowizji agencji nieruchomosci.

Pakiet relokacyjny to kalka frazeologiczna (ang. relocation package).
Ponadto odnotowano pi¢¢ innych tego typu kalk. Mianowicie pojawi-
ly sie zakorzenione w §rodowiskowej odmianie jezyka procesy finan-
sowe (ang. financial processes), kultura firmy (ang. company culture),
okreslenia odnoszace si¢ do mozliwosci rozwoju kariery, tj. wertykal-
na/horyzontalna $ciezka kariery (ang. vertical/horizontal career path),
jak rowniez termin zwigzany z czasem po pracy — aktywnosci sportowe
(ang. sports activities).

Przestudiowany tekst informacyjny zostal napisany poprawna
polszczyzna'!. Skladal si¢ z 1624 wyrazéw'?, wsrdd ktorych odna-
leziono jedynie sze$¢ zapozyczen wlasciwych (coaching, grill, hob-
by, managerowie, online, benefity). Stanowi to zaledwie 0,4% calosci
tekstu. Przy wlaczeniu do obliczen angielskich nazw (Open Day, Di-
versity, Day of Service, Great Place to Work, Radio Solutions, Design
Center, Financial Shared Service) oraz angielskich terminéw wpisa-
nych w nawiasie (GL, revenue cycle) proporcja ta nadal nie jest zna-
czgca (niecate 2%).

" Warto zaznaczy¢, ze krotki fragment dotyczacy wartosci firmy jest bezposred-

nim ttumaczeniem opisywanych wyzej haset angielskich (m.in.: ,Jestesmy innowa-
cyjni. Jestesmy pasjonatami. Jestesmy zaangazowani”).

2. W tym nastepujace elementy jezyka specjalistycznego bedace nazwami wtas-

nymi oraz pewne specjalistyczne terminy bedace kalkami, tj. rozwigzanie LTE (Long
Term Evolution), czytniki RFID (Radio Frequency Identification), stacje bazowe, konso-
le dyspozytorskie, funkcjonalnosci elementow systemu, terminale radiowe, komputery
mobilne oraz aplikacje (bedace zapozyczeniem semantycznym).
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5.3. Tekst informacyjny o dziale ,,GCD”

Drugi z wybranych tekstéw oficjalnych jest pigciostronicowa pub-
likacja wewnetrzng firmy, zawierajaca informacje o Srodowisku pracy
w dziale ,Global Customer Documentation” (zal. 3), ktéry bezpo-
srednio wspolpracuje z Instytutem Filologii Angielskiej UJ. Nazwa
dziatu funkcjonuje wylacznie w jezyku angielskim. Global Customer
Documentation (GCD) zajmuje si¢ tworzeniem instrukeji uzytkowa-
nia produktéw firmy. Dzial zatrudnia 35 os6b w wieku 25-35 lat, na
stanowiskach tzw. technical writeréw:

Gléwnym zadaniem pracownikéw jest zawarcie pelnej funkcjonal-
nosci produktu oraz opisu wykonywania danej czynnosci. Oprocz
tego GCD zajmuje si¢ ttumaczeniem materialéw oraz korekta
jezykows. Na co dzien wspdlpracujemy z inzynierami, aby wyko-
rzysta¢ pozyskang wiedze techniczng w tworzeniu dokumentacji
(zal. 3,s.1).

Publikacja zawiera zaréwno ogolng charakterystyke dziatu, jak row-
niez opis zagadnien bardziej szczegdtowych i jest adresowana przede
wszystkim do nowych pracownikéw. Wéréd nich oméwiono m.in. sy-
stem komunikacji wewnetrznej, zasady komunikacji na linii pracow-
nik - pracownik i pracownik - przelozony oraz narzedzia uzywane
do komunikacji wewnetrznej. Zaakcentowano zachodnie wzorce ko-
munikowania sig: ,,Motorola Solutions jako amerykanska korporacja
kultywuje swobodny styl komunikacji. W naszej codziennej pracy
zwracamy si¢ do siebie po imieniu, a kazdy pracownik ma mozliwo$¢
komunikacji bezposredniej rowniez z kadra zarzadzajacg” (zal. 3, s. 2).
Co istotne, odniesiono si¢ do roli jezyka angielskiego w komunikacji
korporacyjnej, jak réwniez do obecnosci elementow angielskich w co-
dziennej komunikacji. To nasuwa wniosek, ze powyzsza kwestia zwra-
ca uwage pracownikow firmy. W publikacji zamieszczono odpowiedz
na pytanie: ,W jaki sposob angielski jest uzywany w komunikacji mie-
dzy pracownikami oraz miedzy pracownikami a przetozonymi? (czy
rozmawia si¢ gléwnie po polsku czy po angielsku, czy miesza si¢ oba

jezyki itp.)”:

W zaleznosci od narodowosci naszego przelozonego, jest to zaréwno
jezyk polski, jak i angielski. Ze wzgledu na charakterystyke branzy IT,
te dwa jezyki sa czesto mieszane w rdznym stopniu. Jest to gléwnie
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fundament jezyka polskiego z licznymi wtraceniami i zapozyczeniami
z angielskiego, czgsto w spolszczonej i poddanej deklinacji/koniugacji
formie (zal. 3, s. 5).

Powyzej cytowana informacja dowodzi, ze w komunikacji elektro-
nicznej pracownikéw w jezyku polskim istnieje powszechnie przyje-
ta praktyka zapozyczania elementéw angielskich. Nalezy natomiast
zaznaczy¢, ze komunikacja mailowa pomiedzy Polakami nie zawsze
musi odbywac si¢ w jezyku obcym ,,Nie ma obowiazku pisania maili
po angielsku, chyba ze w watek moga by¢ zaangazowane osoby z za-
granicy” (zal. 3, s. 2).

Whikliwa analiza tekstu informacyjnego o dziale GCD wskazuje, iz
podczas jego tworzenia zwracano uwage na aspekty jezykowe. W kil-
ku fragmentach (zal. 3, s. 2) zrezygnowano z uzycia powszechnie przy-
jetych w polszczyznie korporacyjnej stéw angielskich i wprowadzono
ich polskie ekwiwalenty. Stowo badge zastapiono opisowymi odpo-
wiednikami: plakietka ze zdjeciem 1 identyfikator ze zdjeciem. Uzyto
sformutowan zespét i konferencje telefoniczne, co pomogto uniknagé
stosowanych na co dzien zapozyczen team oraz conf call. W opisie
przestrzeni biurowej znajdujemy nastepujacag informacje ,calte pietro
stanowi otwartg przestrzen”. Tym samym zrezygnowano z popularne-
go anglicyzmu open space.

Niemniej zapozyczenia angielskie zostaly wprowadzone do tekstu
na kilka sposdb. Niektore elementy to pozyczki nieprzyswojone, przy-
bierajace forme cytatow. Pierwsze z wyrazen, lessons learned, zostalo
potraktowane jako element egzotyczny, prawdopodobnie niezrozu-
mialy dla osoby nowej w kregu korporacyjnym. Ekwiwalent angielski
zostal uzyty jedynie jako uzupelnienie tresci w nawiasie:

Jesli chodzi o diuzsze spotkania, najczesciej sa organizowane na
poczatku projektu, zeby wdrozy¢ wszystkich cztonkéw zespotu
w nadchodzace zadania, a potem w ramach podsumowania projek-
tu (tzw. Lessons learned), zeby oméwi¢ mocne i stabe strony wyko-
nanej pracy.

W tekscie gléwnym wprowadzono trzy angielskie pojecia wraz z ich
opisowymi wyjasnieniami (zasada open door, coffee talks, stand-up
meetings). Wszystkie rzeczowniki wystepuja w formie mianownika,
nie s3 zatem odmienione. Konicdwki liczby mnogiej pozostaja w wer-
sji oryginalnej:
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1)  Przykladyiopis zwyczajow typu [...] zasada open door: Nie mamy
zamknietych stanowisk pracy czy boksow, cale pietro stanowi otwarta
przestrzen, z ktorej wydzielone sg sale konferencyjne przeznaczone na
spotkania i gabinety kilku pracownikéw wyzszego szczebla.

2)  Na wspolnej przestrzeni biura odbywaja sie stand-up meetings
(zwykle dwa razy w tygodniu/projekt), na ktérych podsumowuje sie
pokrotce rozwoj pracy projektowej, wyzwania czy zmiany, ktére moga
dotyczy¢ réwniez innych czlonkéw zespotu. Tego typu spotkania sa
z zalozenia krétkie (zwykle max. 30 minut).

3) Coffee talks to rodzaj spotkan, ktéry jest wykorzystywany tylko
przez cze$¢ zespolow w dziale. Celem tego typu spotkan jest usprawnie-
nie komunikacji z dzialami inzynierskimi.

Jezeli chodzi o kryterium stopnia przyswojenia, w tek§cie odnaleziono

dwa inne rodzaje pozyczek:

a) Pozyczki czesciowo przyswojone, wzbogacajace polska leksyke
srodowiskowa o elementy poddane zasadom polskiej fleksji. Zo-
staly utworzone przy pomocy apostroféw oraz polskich sufiksow
fleksyjnych badz derywacyjnych:

High Five, high fivea, high fiveow, brainstormingu, multitaskingowo.
Ponadto w korpusie wielokrotnie pojawit si¢ rzeczownik mail, kto-
ry odmieniano zgodnie z zasadami gramatyki jezyka polskiego,
a ponadto na jego podstawie tworzono derywaty stowotworcze:
Mianownik, l.p. mail

Mianownik, . mn. maile

Dopelniacz, l. mn. maili /e-maili

drogg mailowg, mailowo, komunikacja mailowa

Widoczna jest zatem pelna asymilacja morfologiczna omawianego
leksemu, niemniej nie doszto do jego adaptacji graficzne;.

b) Przyktadem pozyczki calkowicie przyswojonej jest rzeczownik
boks:

Dopetniacz, L.p.: boksow

Jak wspomniano, analiza zapozyczen semantycznych wykracza
poza ramy niniejszej pracy. Warto jednak skomentowa¢ jeden tego
typu przyklad, ktéry wielokrotnie pojawia si¢ w kontekscie $rodo-
wiska pracy Motoroli. Sfowo aplikacja jest latynizmem leksykalnym,
ale jego nowe sensy sa angielskie (ang. application). Hasto notowane
jest w Stowniku anglosemantyzméw autorstwa Witalisz (2007: 225).
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W przytaczanym tutaj znaczeniu, tj. ,program komputerowy prze-
znaczony do okreslonych zadan, np. edytor tekstow”, aplikacja, za-
pozyczona z jezyka angielskiego, funkcjonuje w polszczyznie od lat
dziewiecdziesigtych XX wieku. Autorka wymienia takze trzy inne
znaczenia, w tym najnowsze — ,,nalozenie kosmetyku na skore”"’.

Ponadto odnotowano sze$¢ kalk frazeologicznych: online helpy
(ang. online help), aplikacje mobilne (ang. mobile applications), funk-
cjonalnosci produktu (ang. product functionality), architekt informacji
(ang. information architect), kooperacja grupowa (ang. group coopera-
tion), menedzer projektu (ang. project manager).

Analiza statystyczna wykazala, Ze niniejsza publikacja wewnetrzna
firmy nasycona jest zapozyczeniami angielskimi w stopniu nieco wigk-
szym od dokumentu ,,Great Place to Work” przeznaczonego gtéwnie dla
interesariuszy zewnetrznych. Przestudiowany tekst informacyjny skladat
sie z 1254 wyrazdw, wérdd ktérych odnaleziono nastepujace zapozycze-
nia, wymienione w kolejnosci wystepowania: PDF", online helpow, high
fivea, high fiveéw, maile, e-maili, maile, maile, mailowg, maili, mailowg,
maile, mailowg, open door, coffee talks, stand-up meetings, boksow, stand-
-up meetings, coffee talks, mailowej, mailowa, Lessons learned, brainstor-
mingu, mail, multitaskingowo, IT". Daje to liczbe 35 wyrazéw, na ktére
sklada sie 9 jednostek leksykalnych dwuwyrazowych oraz 16 jednostek
jednowyrazowych (w tym dwu skrétowcéw). Liczba ta stanowi 2,8%
calodci tekstu. Gdy wiaczymy do obliczen angielskie nazwy (program
pracowniczy High Five, Global Customer Documentation, angielski skrot
GCD oraz Motorola Solutions) wynik ten réwna sie niecatym 3,5%.

5.4. Maile wewnetrzne pracownikéw Motoroli

Trzecim typem wilaczonych do korpusu tekstow otrzymanych od
Motoroli s3 wewnetrzne wiadomosci elektroniczne pracownikow
krakowskiego oddzialu korporacji. Tego typu wiadomosci stanowia

3 Co ciekawe, stowo aplikacja notowane byto juz w roku 1647, w znaczeniu ,.zgto-
szenie, ubieganie sie o, staranie sie o (np. przyjecie do jakiej$ organizacji, na stano-
wisko itp.)” (Witalisz 2007: 225-226).

4 Do statystyki wtaczono powszechnie stosowany skrétowiec PDF (Portable Do-
cument Format). Nie wtaczono zas nazw specjalistycznych Jive, Converge, Lync.

5 Chodzi o sformutowanie branza IT, a wiec nazwe uzywang w jezyku ogdlnym.
Z kolei do statystyki nie wlicza sie nazw specjalistycznych Jive, Converge, Lync oraz
skrotowca PDF, odnoszacego sie do okreslonego formatu plikow.
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baz¢ dokumentacyjng realizowanych projektéw i na ogdt pozosta-
ja do wgladu przetozonych. Zamieszczone ponizej e-maile zostaly
przekazane w kwietniu 2014 roku, w formie oryginalnej, z ukrytymi
imionami i/badz nazwiskami ich twércéw. Sposréd jedenastu otrzy-
manych wiadomosci (zapisanych w formacie PDF'¢) jedna nie zo-
stata wlaczona do korpusu, z uwagi na jej cisle fachowy jezyk, a co
za tym idzie - szczegolnie profesjolektalny charakter. Poszczegolne
tresci wiadomosci zawierajg przede wszystkim elementy jezyka fa-
chowego, zwigzanego z tworzeniem dokumentacji (prawdopodob-
nie w dziale GCD). Nalezy zaznaczy¢, iz ten niewielki korpus da-
nych nie moze by¢ w pelni reprezentatywny, nie tylko ze wzgledu
na swe ograniczone rozmiary, ale przede wszystkim z uwagi na fakt,
ze przekazane wiadomosci zostaly wyselekcjonowane przez przed-
stawicieli Motorola Solutions. Trudno zatem stwierdzi¢, w jakim
stopniu nasycenie ponizszych tekstow pozyczkami pokrywa si¢ z ich
liczebnoscig w komunikacji wewnetrznej wszystkich pracownikow
tego oddzialu firmy.

a) e-mail nr 1

XXXX,

Bardzo was prosze o maila zwrotnego z lista szkolen syste-
mowych, jakie sobie robiliscie bo wiem ze macie kilka tych cery-
fikatow i generalnie duzo robiliscie w swoim wolnych czasie. Chce
to meic w jednym miejscu i dla nastepcow, w zwiazku z tym chia-
labym taka liste stworzyc w mentors list i potrzebuje Waszego
inputu. Oczywiscie takie szkolenie ktore byly godne uwagi i pod-
niosly Wasza wiedze.

b) e-maile nr 2, nr 3 (wiadomos¢ i odpowiedz)

XXX,

Bardzo prosze Cie zrob peer review zmian dokonanych przez ESP
team. Jesli zmiany wymagaja korekt pod wzgledem jezykowym to
prosze o przekaznie takich szczegolow YYY.

Pozdrawiam,

000

6 Zachowano oryginalna forme graficzng wiadomosci.
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Czesc,

Podsylam dokumenty do ESP z prosba o weryfikacje poprawnosci
jezykowej.

Zmiany zostaly naniesione w 3 dokumentach. Zmiany sa minimalne
i wszystkie zmiany sa trackowane.

1. PPP

- dodana notka na stronie 23

2.PPP

- dodatkowy step ‘10’ na stronie 19

- dodatkowy step ‘10’ na stronie 24

- dodatkowy step ‘13’ na stronie 37 (oraz zmiana numberacji kolej-
nych stepow tej procedury)

3.PPP

- dodakowe zdanie na stronie 103

Pozdrawiam,

SSS

¢) e-mail nr 4

Czesc YYY,

Czy bedziesz w stanie zajac sie konwersja manuala Agency Priority
Matrix? Sprawa nie jest pilna, a manual nie jest dlugi (40 stron). Nie-
stety, przeoczylem go we wszystkich spreadhsheetach. Daj prosze
znac, czy mozesz go skonwertowac, jak bedziesz mial luzniejszy czas.
XML znajduje sie w kolekgji YYY

PDF znajduje sie tutaj:

Otaguj content na:

o DimetralP81

o DimetralP82

Sekcje ,,Creating User Group Records” zreusuj z manuala UCM.

Dzieki,

d) e-mail nr 5

Czesc,

Jak slyszeliscie od YYY, konwersja w Dimetrze osiagnela juz 100% -
czyli przekonwertowalismy wszystko. Dlatego chcialem Was prosic
nie o konwersje (wszak nie ma juz czego konwertowac), a o alignment
formatu do DITA.

Szczesliwy manual to YYY - zmarkupowany przez XXX PDF
w zalaczniku.

o Niezmarkupowany manual dostepny tez tutaj:

Stary XML znajduje sie w kolekgji XXX, YYY.

Sporo reusu (zmarkupowanego w PDFie) bedzie z astrowa mapa
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CSI - mozecie przeciagac topiki, ale ewentualne zmiany w nich robcie
po 31.10 kiedy sie konczy produkcja ASTRO!

W razie pytan dot. topikow ASTRO mozecie sie kontaktowac
z XXX. Jak widzicie, ze cos dimetrowego jest nieczytelne/bez sensu
napisane itd.. — all comments are welcome.

e) e-mail nr 6

A robiles kiedys podwojna produkcje 400 stronnicowego manuala
w custom dtd przy slabo dzialajacym XXX? Przegladasz 5/10 stron,
wstawiasz new page‘a, dajesz generowanie, czekasz 10 minut i od
nowa ©)) kawa, obiad, radio na sluchawkach i ogien®

10 h z zycia wyjete ale za to dokladnie przeczytane hehehe

f) e-mail nr 7

Drodzy Writerzy,

Pewnie tak jak i ja czasem macie wrazenie, ze - poza SITem - nasza
dokumentacja trafia troche w kosmos, prawda? Chcialabym, zebysmy
w 2014 roku ten kosmos troche razem poeksplorowali.

Zapraszam Was na cykl spotkan z uzytkownikami naszej dokumen-
tacji. Bedziemy na te spotkania zaprasza¢ osoby, ktére korzystaja
z naszej dokumentacji z réznych perspektyw (np. staging, field, sup-
port) w réznych projektach. Bedzie to dla nas wszystkich wyjatkowa
okazja by posluchac o ich pracy, o tym jak korzystaja z naszych manu-
alii zeby pozadawac im troche pytan.

W styczniowym spotkaniu YYY opowie nam o stagingu w Customer
Center for Solutions Integration (CCSI) w Schamburgu (ASTRO + UNS).
Na kolejne spotkania bede wysylac oddzielne zaproszenia, péki co
line-up gosci wyglada nastepujaco:

Luty: YYY

Marzec: YYY

W imieniu naszych gosci i wlasnym serdecznie zapraszam!

TTT

g) e-mail nr 8

Hej XXX,

Przesylam document z odpowiedziami do Twoich komentarzy. Jesli
chodzi o flow, to oczywiscie wszelkie prerekwizytyi postupgrade’owe
sprawdzenie pozostaje tak jak w upgrade 8.0->8.1, bo tam nic sie nie
zmienialo.

Pozdrawiam,

YYY
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h) e-mail nr 9

Hej YYY,

Przygotowalem nowe procedury w oparciu o taskflow, ktéry mi po-
deslalas. Prosilbym o rzucenie nanie okiem. Zamiescilem tez garsc
komentarzy z pytaniami, gléwnie dotyczace wersji oraz informacji po-
bocznych. Kilka sléw rozjasnienia byloby most welcome. ;)

W tej sekwencji procedur nie ma jeszcze reinstalacji XXX, gdyz nie
mamy jeszcze tej operacji

napisanej i przetestowanej, ale zaznaczylem w manualu, gdzie ma sie
pojawic.

Dziekiz gory.;)

000.;)

i) e-maile nr 10i 11

YYY,

W zalaczniku pdf'ik z drobnymi komentarzami. Bardzo prosze uzupel-
nijcie pdfo nie, co wiecej

dolozcie content/poprawcie w zaleznosci od tego co Wam Data pode-
slala. Dopiero wtedy prosze to przekonwertujcie.

XXX,

Rzuc prosze okiem na pdfi moje komentarze jeszcze przed konwersja
czy o to Wam chodzilo, z porownaniem do starej wersji UUU i tego co
jest w zalaczniku. Dzieki! Jesli bedzie ok, to lecimy dalejz kolejnymi
manualami.

Pozdrawiam,

YYY

5.4.1. Analiza

Wiszystkie maile dotyczg opracowywania instrukeji obstugi narze-
dzi tworzonych przez firme Motorola. Nasycenie tekstow jezykiem
angielskim jest mocno zauwazalne nie tylko w zwigzku z pewny-
mi elementami ogoélnej odmiany jezyka korporacyjnego, ale przede
wszystkim wlasnie ze wzgledu na jezyk techniczny oraz liczne angiel-
skie nazwy.

Wiekszos¢ ze wskazanych wyttuszczonym drukiem zapozyczen to
elementy jezyka fachowego - profesjolektu zespotéw pracujacych nad
tworzeniem instrukeji obstugi narzedzi firmy Motorola. Mozna zatem
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przypuszczad, ze wystepuja w swych $cisle wyspecjalizowanych zna-

czeniach. Najczesciej przybierajg forme zapozyczen wlasciwych (loan-

words). Wéréd nich wyodrebniono rzeczowniki, czasowniki i przy-
miotniki. Zebrane przyklady wskazujg na rézny stopien ich asymilacji
na gruncie jezyka polskiego. Najwiekszg grupe stanowig rzeczowniki:

a) niektoére rzeczowniki przybraty w tekstach forme nieodmienne-
go cytatu, np. ,,stworzy¢ liste w mentors list”, ,,zrob peer review”,
content, alignment, field support, flow, upgrade, taskflow, custom.
Ponadto odnaleziono kalke frazeologiczng line-up gosci (ang. guest
line-up), z nieodmienionym elementem angielskim,

b) kilka rzeczownikéw to pozyczki czgs§ciowo przyswojone, odmie-

nione, aczkolwiek wyraznie dajace odczu¢ swoja obcos¢. Pierw-
szy przyklad, uzyty w kontekscie ,,przeoczytem go w spreadshee-
tach”, sklada si¢ z angielskiego rdzenia, do ktérego dodano polska
koncéwke fleksyjna liczby mnogiej w miejscowniku. Odczucie
egzotycznosci nadaje przede wszystkim niezaadaptowana wersja
graficzna angielskiego trzonu wyrazu. Drugim przykladem jest
hybryda (loanblend) numberacja, skladajaca sie z angielskiego
etymonu number oraz typowego dla rodzaju zenskiego polskiego
sufiksu -acja (angielski ekwiwalent to numbering). Pojawila sie
w dopelniaczu, we frazie ,,zmiana numberacji”. Odnotowano tak-
ze odmieniony, ale niezaadaptowany graficznie rzeczownik pagea.
W wyrazeniu ,wstawisz new pagea” niepoprawng forme polskiego
biernika utworzono za pomocg apostrofu i koncowki fleksyjnej -a.
Ponadto warto dodag, iz od skrétowca PDF utworzono charaktery-
styczng dla polszczyzny forme deminutywna pdf’ik, skonstruowa-
na za pomocy apostrofu i sufiksu -ik, typowego dla polskich form
deminutywnych rodzaju meskiego.
Nalezy zaznaczy¢, ze czesto trudno oceniaé stopien przyswojenia
wyrazdw, majac do dyspozycji jedynie ich grafie. Przyktadowo, na-
suwaja sie watpliwosci co do wymowy stowa reusu, ktére pojawito
sie w dopelniaczu liczby pojedynczej we frazie ,,sporo reusu”. Za
drugi tego typu przyklad moze postuzy¢ stowo document, uzyte
w materiale w mianowniku. Przypuszczalnie podczas jego odmia-
ny przez przypadki i liczby autorzy maili dostosowaliby formy do
ekwiwalentu polskiego, jednakze odniesienie si¢ do sposobow wy-
mowy tego przykladu nie jest mozliwe.

c) wsrdd rzeczownikéw o najwyzszym stopniu przyswojenia znajdu-
jemy takie, ktore m.in. sa odmieniane zgodnie z regutami polskiej
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fleksji oraz w przypadku ktérych mozna przypuszczaé, ze nie wy-
woluja (znaczacego) odczucia obcodci. W tej grupie najwiecej razy
odmieniono rzeczownik manual:

Mianownik, L.p.: manual
Dopelniacz, L.p.: manuala
Biernik, l.p.: manual
Narzednik, L.p.: manualu
Dopetlniacz, L mn.: manuali

Posréd pozostalych tego typu odmienionych przykladéw znalazly
sie m.in.: ,prosz¢ o maila” (bltednie'” uzyty biernik, L.p.); ,potrzebuje
Waszego inputu” (dopelniacz, 1.p.), ,zmiana numberacji stepéw” (do-
petniacz, L. mn.), ,nie ma jeszcze reinstalacji” (dopelniacz, 1.p.) ,,prze-
cigga¢ topiki” (biernik, l.mn.), ,w razie pytan dotyczacych topikow”
(dopelniacz, .mn.). W dwoch ostatnich przyktadach wysoki stopien
przyswojenia zostal osiagniety dzigki adaptacji graficznej (ang. topic
> pol. topik). Ponadto w korpusie znalazt si¢ interesujacy rzeczow-
nik, ktéry wystapit w spolszczonej formie graficznej w mianowniku
liczby mnogiej: prerekwizyty (ang. prerequisites). Jak wiec wida¢, we
wszystkich przykladach widoczne sg koncowki typowe dla deklinacji
polskiej, wystepujace w liczbach pojedynczej i mnogiej.

Uzycie zapozyczonego czasownika odnotowano dwukrotnie (zre-
usuj, otaguj). Obie formy wystapily w trybie rozkazujacym, w liczbie
pojedynczej. Zostaly utworzone za pomoca rodzimych prefikséw z-,
o- oraz koncéwek typowych dla polskiego imperatywu.

Przymiotniki o rdzeniu pochodzenia angielskiego odnotowano
sze$¢ razy. Tylko jeden z nich, new, pojawit si¢ w formie nieodmien-
nej, w wyrazeniu ,wstawiasz new pagea”. Pozostale przymiotniki od-
mieniono zgodnie z wzorcami fleksji polskiej. Do przymiotnikéw,
wystepujacych kolejno dwa razy w formie mianownika oraz w do-
pelniaczu, tj. zmarkupowany, niezmarkupowany oraz zmarkupowa-
nego, dodano polskie przedrostki z—, nie- oraz sufiks —any, typowy
dla polskich przymiotnikéw, ktory zastapil angielska koncowke —ed
(ang. marked-up). W przymiotnikach trackowane, postupgreadowe
wprowadzono sufiksy —ane, —owe, ktore stanowia wyktadniki przy-
miotnikéw polskich wystepujacych w liczbie mnogiej. We wszystkich

7 Btednie wzgledem jezykowej normy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tego typu for-
my na ogo6t wystepujg w uzusie jezykowym.
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przypadkach nie doszto do pelnej adaptacji graficznej. Najmniejszy
stopnien asymilacji wykazuje stowo postupgreadowe, gdzie nie tylko
zastosowano angielska grafie, ale takze wprowadzono apostrof, a wiec
element obcy w polszczyznie, i po nim podano wyznacznik polskiego
przymiotnika w liczbie mnogiej.

Angielskie wtracenia by¢ moze sg statymi elementami komunikacji
elektronicznej. W materiale pojawily si¢ elementy jezyka niespecja-
listycznego, a konkretnie dwa angielskie zwroty bedace przykltadami
zapozyczen funkcjonujacych w ogdlnie rozumianej srodowiskowej
odmianie jezyka: ,,all comments are welcome” oraz ,,Kilka stéw rozjas-
nienia byloby most welcome”. Odnotowano takze formule epistolarng
»-Drodzy Writerzy”. Ponadto formuly grzecznos$ciowe zakonczajace
wiadomosci e-mailowe kilkukrotnie zostaly zapisane z zastosowa-
niem konwencji angielskiej, czyli z przecinkiem, np.:

»Pozdrawiam,

XXX .

Analizowany korpus skladal si¢ z 696" wyrazow. 71 wyrazéw wy-
mienionych ponizej (w kolejnosci wystepowania) zostalo zapozyczo-
nych z jezyka angielskiego: Maila, generalnie, mentors, list, inputu,
peer, review, team, trackowane, step, step, step, numberacji, stepow, kon-
wersja, manuala, manual, spreadsheetach, skonwertowa¢, PDF, otaguj,
content, zreusuj, manuala, konwersja, przekonwertowalismy, konwersje,
konwertowad, alignment, manual, zmarkupowany, niezmarkupowany,

8 Klasyfikacja pewnych wyrazéw okazata sie problematyczna. Przyktadowo trud-
no byto okresli¢, czy rzeczowniki generowanie i konwersja sa bezposrednio zapozy-
czone z angielskiego jezyka technicznego, czy moze nalezy traktowac je jako ele-
menty od dawna zakorzenione w polszczyznie (stowa te w tych samych znaczeniach
widnieja np. w Stowniku 100 tysiecy potrzebnych stéw (Bralczyk 2007). Ostatecznie
w niniejszej monografii zostaty one sklasyfikowane jako zapozyczenia semantyczne
(a precyzujac, jako latynizmy leksykalne, ktérych sensy, podobnie jak w przypadku
rzeczownika aplikacja, zostaty zapozyczone z jezyka angielskiego). Z kolei czasow-
nik konwertowac juz nie jest notowany przez Stownik 100 tysiecy potrzebnych stow.
W zdigitalizowanym stowniku PWN Doroszewskiego (https://sjp.pwn.pl/doroszew-
ski/konwersja;5442187.html) przy hasle konwersja, ,z tac. conversio”, widnieje pie¢
znaczen, w tym ostatnie odnoszace sie do zagadnien technologicznych: ,,5. cyber.
<przejscie z jezyka zewnetrznego (np. kodu dalekopisowego) na jezyk wewnetrzny
maszyny cyfrowej, stosowany w jej wewnetrznych operacjach>". Jednakze wydaje
sie, ze uzycie tego leksemu w korpusie jest przeniesione wprost z jezyka angielskie-
go. Podobne watpliwosci nasuwaja sie w zwigzku z czasownikiem eksplorowac, tak-
ze zawartym w stowniku Bralczyka. Ostatecznie wymienione wyzej leksemy zostaty
potraktowane jako bezposrednie zapozyczenia z angielszczyzny. Decyzja ta moze
nieznacznie wptyna¢ na wynik analizy statystyczne;j.
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manual, reusu, zmarkupowanego, topiki, topikow, all, comments, are,
welcome, manuala, custom, new, pagea, generowanie, Writerzy,
poeksplorowali, staging, field, support, manuali, stagingu, line-up, do-
cument, flow, prerekwizyty, postupgradeowe, upgrade, taskflow, most,
welcome, reinstalacji, pdf ik, pdf, przekonwertujcie, pdf, konwersja, ma-
nualu, content, manualami. Stowa te stanowia okoto 10% catosci teks-
tu. Nasycenie tekstow jezykiem angielskim jest mocno zauwazalne
takze dzigki wystepowaniu licznych angielskich nazw: Agency Priority
Matrix, Sekcje Creating User Group Records, Customer Center for So-
lutions Integration, Data (jako nazwa wlasna zespotu) oraz ESP i CCSI
(bedace skrotowcami angielskich nazw zespotéw). W przypadku wia-
czenia ich do analizy statystycznej, mozna do sumy 71 wyrazéw dodac
15 dodatkowych. Daje to liczbe 86 wyrazdéw, co stanowi nieco ponad
12% calego tekstu', a wiec nieporéwnanie wigcej od analizowanych
powyzej oficjalnej publikacji zewnetrznej firmy oraz dokumentu we-
wnetrznego opracowanego do uzytku pracownikéw.

5.5. Wiadomosci z wewnetrznego komunikatora firmowego

Fragmenty rozméw pisemnych pracownikéw Motoroli pochodzace
z komunikatora wewnetrznego zostaly przestane przez przedstawiciela
firmy w formie widocznej ponizej. Mimo iz zawartos¢ pliku nie zostala
skomentowana, mozna domysli¢ si¢, ze konwersacje odbyly sie pomie-
dzy czlonkami konkretnego zespotu, realizujacymi wspoélny projekt.

ROZMOWA 1

XXX

Hello.

Czy orientujesz sie moze, czy nasza pierwsza praca projektowa zos-
tata sklonowana?

| wykorzystana przez Pawta?

YYY

nie tyle sklonowana, co cze$¢ waszych topikowjest u niego w manualu
XXX

Bo wtasnie przeprowadzono czyszczenie Sandboxa.

I nam ja skasowano.

Do analizy statystycznej nie wtaczono nazw wtasnych badz skrétowcéw utwo-
rzonych od specjalistycznych nazw, ktérych rozszerzenie nie jest oczywiste (z wy-
jatkiem powszechnie uzywanego skréotowca PDF), jak réowniez rozszerzen plikéw,
w tym: ASTRO, DITA, DimetralP, DTD, XML, SIT, UCM, UNS.
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YYY

a to nie szkodzi
to tylko mapa
YYY

Okej. )

XXX

)
XXX
Merci.

ROZMOWA 2

AAA

Hello

X.x CR jest gotowy.

BBB

juz patrze

AAA

Teraz prositbym o check-in AAABBBGT.
BBB

w 7.1

AAA

Tak, 7.1.

BBB

Asia to ma wyczekautowane
powiedz jej, zeby zrobila checkin
AAA

Asia ma wyczekautowany7.0.

A przynajmniej tak twierdzi. ;)

ROZMOWA 3

ccc

hejka

AAA

Hello.

)

CCC

tam mowilam XXX ze jak ma z czyms problem to prosze cie o suuport
jaitak bym dala Ci to do review

AAA

Robie wtasnie proofreading ttumaczenia XXX.
ccc

zawsze co dwie glowy to nie jedna

AAA

| wyprodukujemy optymalna wersje.
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CCC

to jest wazny tekst dla nasyzch guru takze
stad moja prosba do Was :d

danke!

AAA

No worries, staniemy na wysokosci zadania. :)
A szczegélnie UUU.

Cccc

i know it

dlatgeo wam to dalam :d

AAA

A tak przy okazji - upload do VVV juz trzecig godzine trwa.
| korica nie widac.

AO)

CCC

hehe ten 800pager?

AAA

Yeppy.

CCC

no to jeszcze powisi

patience D:

AAA

... isavirtue.;)

ccc

8-

ROZMOWA 4
QQQ

czy Ty teraz cos robisz?

skonczyles to co podeslal ci XXX wczpraj?

AAA

Wprowadzam w zycie poprawki KKK do M.

Bo jest nowa koncepgja.

Zaraz zmieniam AAA w screenowaniu, bo ma spotkanie z P.

QQQ

ok

AAA

A jest jakie$ nowe zadanie?

QQQ

Asia is done? juz?

ze screenami?

AAA

Nie, troche nam to zajmie. Po prostu ma spotkanie z Pawtem, to ja
wskocze. ;)
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5.5.1. Analiza

Rozmowy pracownikéw pobrane z komunikatora wewnetrznego
firmy Motorola stanowig przykiad komunikacji pisemnej o najmniej-
szym stopniu sformalizowania. Zachowana oryginalna pisownia
wskazuje na duzy pospiech autoréw wiadomosci. Wyraznie przed-
kfadaja oni tre§¢ wiadomosci nad ich forme. Charakterystyczng ce-
cha jest wystepowanie duzej liczby ,,usmiechéw”, ktére wskazujg na
brak dystansu miedzy rozmoéwcami. Co istotne, jezyk rozméwcow
cechuje swobodne Iaczenie wyrazédw polskich i angielskich. Tematy-
ka rozmoéw obejmowala zagadnienia fachowe, wobec czego w tekscie
odnajdujemy wiele zapozyczen specjalistycznych. Niemniej material
zawiera takze przyklady chetnego uzywania stéw i zwrotéw niespecja-
listycznych®. Widoczne sg one w wypowiedziach typu:

»10 worries”,

»i know it’,

~patience... is a virtue’,
»Asia is done, juz?”.

Warto zauwazy¢, ze w angielskim zdaniu ,,i know it” zaimek osobo-
wy ,,I” zostal blednie zapisany malg litera, co po raz kolejny udowad-
nia brak przywigzywania wagi do regut ortograficznych.

Przesledzenie korpusu ewidentnie wskazuje na réznorodno$é
form adaptacyjnych. W tekécie odnotowano 12 rzeczownikow. Wsréd
rzeczownikow wystepujacych w formie cytatéw znalazty sie check-in,
checkin, support, review, proofreading, upload. W wypadku wyrazu
check-in widoczne jest wahanie pisowni, ktére moze wynika¢ z braku
znajomosci ortografii angielskiej.

Do rzeczownikéw czg§ciowo przyswojonych mozna zaliczy¢ wy-
razy Sandboxa i screenami. Graficzna forma ich angielskich rdzeni
nie zostala zasymilowana, natomiast dodano do nich rodzime kon-
cowki deklinacyjne. Ponadto w przypadku kolejnego rzeczownika,
screenowaniu, do angielskiej podstawy dodano sufiks —anie, charakte-
rystyczny dla polskich rzeczownikéw odczasownikowych. Rzeczow-
nik screenowaniu zostat uzyty w formie miejscownika, a wiec podlegt
odmianie. Na potrzeby konwersacji utworzono rzeczownik 800pa-
ger (ang. 800-page-long manual), czyli doszlo do nadania kategorii

20 Précz zapozyczen angielskich stosowano tez wtracenia niemieckie i francu-
skie (danke, merci), co moze wskazywa¢ na miedzynarodowy charakter pracy tego
zespotu.
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rodzaju (meskiego), analogicznie do przypadkéw pozyczek typu aut-
sajder czy spiker. Autor stowa zastosowal grafie angielska. Najwyzszy
stopien asymilacji wykazuja rzeczowniki topikéw i manualu, ktore zo-
staly oméwione w poprzednim podrozdziale.

W materiale odnaleziono odmienione przymiotniki: sklonowana,
sklonowana oraz wyczekautowane i wyczekautowany*'. Zostaly one za-
adaptowane graficznie (ang. clone > sklo; ang. check-> pol. czek; ang. out
> pol. aut). Angielskie sufiksy —ed (cloned, checked out) wyeliminowa-
no, a ich funkcje przejely polskie przedrostki s-, wy- oraz wyznaczniki
liczby pojedynczej: —ana, —any oraz liczby mnogiej: —ane. Dwukrotnie
odnotowano stowo OK, w wersjach OK i okej, ktére prawdopodobnie
mialy pelni¢ funkcje przystéwka (pol. dobrze).

Tak jak w przypadku e-maili, selekcji rozméw z komunikatora do-
konano odgdérnie wewnatrz korporacji, zatem analiza statystyczna nie
jest miarodajna. Jednak orientacyjnie mozna poda¢, ze w korpusie
sktadajacym si¢ z 237 wyrazodw?** znalazly si¢ 34 stowa o prowenien-
cji anglojezycznej: hello, sklonowana, sklonowana, topikow, manualu,
Sandboxa, Okej, hello, check-in, wyczekautowane, checkin, wyczekauto-
wany, hejka, hello, support, review, proofreading, no, worries, i, know,
it, upload, 800pager, yeppy, patience, is, a, virtue, screenowaniu, ok, is,
done, screenami. Daje to najwyzszy, 14-procentowy stopien nasycenia
tekstu zapozyczeniami.

Jak zaznaczono, trudno oceni¢ stopien miarodajnosci danych
z uwagi na arbitralne przydzielenie materiatu przez przedstawicieli
korporacji. Poza tym tres¢ konwersacji dotyczyta zagadnien technicz-
nych, wobec czego cze$¢ zapozyczen miata charakter typowo profe-
sjolektalny. Niemniej przeprowadzona analiza doprowadzita do wnio-
sku, iz tendencja do czgstego siggania po zapozyczenia angielskie jest
bardziej widoczna w rozmowach prywatnych. Innymi stowy, wsrod
materialéw pisemnych powstajacych w ramach dzialalnosci korpora-
cji najwiekszy stopien nasycenia anglicyzmami charakteryzuje teksty
0 najmniejszym stopniu formalnosci. Moze to wskazywa¢ prawdziwa
nature srodowiskowej odmiany polszczyzny, uzywanej na co dzien
przez cztonkéw wspolnoty dziatan.

21 Dwa wystgpienia z punktu widzenia statystyki. Nalezy jednak podkresli¢, ze
w leksykologii wyrazy wyczekautowane i wyczekautowany traktowane sg jako dwie
formy fleksyjne jednego stowa.

22 Z wytaczeniem znakdéw wstawionych w miejsca imion rozméwcow.
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1. Struktura ankiety

Ankieta (zal. 4) zostala opatrzona imieniem i nazwiskiem autorki
oraz afiliacjag Uniwersytetu Jagielloniskiego. Rozpoczynala si¢ infor-
macja dotyczacg jej celu - ,,zbadania zapozyczen angielskich przeni-
kajacych do polskiej mowy korporacyjnej”. Nieco nizej zdanie to sfor-
mulowano w jezyku potocznym, w celu uniknigcia nieporozumien:
»Pytania dotycza korpomowy, rozumianej jako «mieszanka»: j. polski
+ zapozyczenie angielskie”. Celowo zrezygnowano z okreslen ,,srodo-
wiskowa” lub ,,korporacyjna odmiana polszczyzny” na rzecz przyjetej
w dyskursie internetowym ,,korpomowy”.

Ankieta zawierala sze$¢ pdl na temat danych socjobiograficznych
respondentow (ple¢, wiek, wyksztalcenie, nazwa korporacji, staz pracy
i nazwa stanowiska). Skladata si¢ z jedenastu pytan zamknietych i sied-
miu pytan otwartych. W celu ulatwienia klasyfikacji i analizy danych,
liczba kategorii skali w Zadnym pytaniu zamknigtym nie przekraczala
trzech. Az sze$ciokrotnie zastosowano skale dychotomiczng, a wigc
przyjmujacg jedynie dwie wartoséci (w tym czterokrotnie odpowiedzi
tak/nie). Pytania zamkniete i otwarte mialy na celu uzyskanie odpo-
wiedzi zwigzanych z czestotliwoscig i miejscami uzywania elementéw
zapozyczanych oraz wyrazeniem opinii respondentéw o tej tendencji.
Podjeto réwniez temat grzecznosci jezykowej. W kwestionariuszu za-
warto dziewiec nastepujacych pytan zamknietych o zapozyczenia:

a) pytanie nr 1: ,Kiedy po raz pierwszy uslyszale§ o istnieniu
korpomowy?”,

b) pytanie nr 2: ,, Korpomowa w Twojej Korporacji - jaka cze$¢ pra-
cownikow jej uzywa?”,

c) pytanie nr 3: ,,Jak okreslisz swdj stosunek do korpomowy?”,

d) pytanie nr 5: ,,Czy zdarzylo Ci si¢ uzy¢ elementu korpomowy poza
praca - w domu/w rozmowie prywatnej?’,
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e) pytanie nr 7: ,,Po jakim czasie przyzwyczailes si¢ do korpomowy?”,

f) pytanie nr 8: ,Po jakim czasie zaczale§ sprawnie postugiwac sie
korpomowg?”,

g) pytanie nr 9: ,,Jak oceniasz swoj poziom angielskiego?”,

h) pytanie nr 10: ,,Czy poziom znajomosci angielskiego wplywa na
szybkos¢ przyswajania korpomowy?”,

i) pytanie nr 11: ,,Czy wedlug Ciebie korpomowe uzywana w Twoim
srodowisku pracy mozna uznac za element spajajacy Wasz dzial/
Twoj team?”.

Ponadto w ankiecie znalazly si¢ dwa pytania zamknigte odnosza-
ce sie do zagadnienia grzeczno$ci jezykowej. Dotyczyly one uzywania
wulgaryzmdéw w miejscu pracy:

j) pytanie nr 14: ,,Czy w komunikacji codziennej w Waszej firmie wy-
stepuja wulgaryzmy?”,

k) pytanie nr 15: ,,Angielskie stowo ‘fuck’ jest w Waszej komunikacji:
a) wulgarne; b) neutralne?”.

W kwestionariuszu zawarto cztery pytania otwarte. Brzmialy one
kolejno:

a) pytanie nr 4: ,Prosze¢, uzasadnij krétko swa odpowiedz na pyta-
nie nr 3, dlaczego korpomowa Ci si¢ podoba/nie podoba/jest Ci
obojetna?”,

b) pytanie nr 6: ,[Jesli zdarzylo Ci si¢ uzy¢ elementu korpomowy
poza pracg — w domu/w rozmowie prywatnej] — co to za stowo/
zwrot?”,

) pytanie nr 12: ,Jakie s3 wedlug Ciebie przyczyny obecnosci angli-
cyzméw w korpomowie?”,

d) pytanie nr 13: ,,Podaj prosze kilka Twoich ulubionych/najciekaw-
szych sformutowan z codziennego jezyka korporacyjnego”.
Kolejnos¢ zadawania pytan otwartych nie byta przypadkowa. Ce-

lowo zostaly one przeplecione pytaniami zamknietymi, aby unikng¢

zniechecenia respondentéw do wypowiedzi pisemnych.

1.1. Opis badania nr 1

Jak juz wspomniano, material badawczy zostal zebrany pod-
czas targow pracy, praktyk i stazy dla studentéw i absolwentow pt.
»Dni Kariery”, zainicjowanych przez organizacje AIESEC. Tego
typu targi rokrocznie gromadzg ponad 60 tysiecy studentéw i okolo
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250 pracodawcow w najwigkszych osrodkach akademickich w Polsce’,
umozliwiajac kontakt przedstawicieli firm z potencjalnymi pracow-
nikami oraz wymiane¢ informacji na temat wymagan i wzajemnych
oczekiwan. Ankiety rozdystrybuowano wséréd oséb delegowanych
przez korporacje, na Uniwersytecie Jagiellonskim (4 marca 2015 roku,
31 ankietowanych) oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym (11 marca
2015 roku, 53 ankietowanych). Respondenci wypetniali ankiety w for-
mie papierowej, nastepnie dane zostaly wprowadzone do bazy kompu-
terowej. Badanie przeprowadzono na 26 stoiskach nastepujacych firm:
Accenture, Alexander Mann Solutions (AMS), Aon Hewitt, Brown
Brothers Harriman (BBH), Capgemini, Capita, CITI Handlowy, Del-
phi, Elektrolux, Heineken, HSBC, International Airlines Group (IAG
GBS), IBM, International Paper (IP), Schwarz Gruppe, MBE Group,
Mars, Motorola, Nestlé, Nokia, OTCF (4F), Philip Morris Internatio-
nal (PMI), Raiffeisen Polbank, RWE GBS, TRANSPOREON, Valeo.
Opisywang grupe respondentéw nazwano ,,grupg A"

Sposréd 86 opracowanych ankiet wykluczono dwie, z uwagi na
prawie catkowity brak wypelnienia pél. W badaniu wzigli udzial re-
spondenci w wieku 23-37 lat, ze stazem pracy od dwdch miesiecy
do dziesigciu lat. W grupie przewazaly kobiety (proporcja 49 do 19
mezczyzn) sposrdd oséb, ktére wypelnity pole dotyczace wieku. Az
16 os6b pomingto odpowiedz na pytanie o ple¢, zatem nie mozna
obiektywnie podac rzeczywistej liczby kobiet i mezczyzn. Pod wzgle-
dem wyksztalcenia uczestnicy badania stanowili grupe niezwykle
réznorodna, aczkolwiek skladajacy sie przede wszystkim z absolwen-
tow kierunkéw humanistycznych. Wsrdd najczesciej wskazywanego
wyksztalcenia znalazly sie: filologiczne i ekonomiczne (po 16 0séb),
psychologiczne (8 0séb), finansowe (5), menedzerskie i prawnicze (po
4 osoby), socjologiczne (3 osoby). Pojawily si¢ takze mniej precyzyjne
odpowiedzi®. Dziesieciu respondentéw wpisalo ogolniej ujety profil
humanistyczny, a siedmiu - techniczny. Cztery osoby pominety wy-
pelnienie omawianego pola.

Klarowng proporcje mozna zauwazy¢ w odpowiedziach na pytanie
o nazwe stanowiska pracy. Az w 74% przypadkow byla to nazwa an-
gielska. Ponadto dwukrotnie wymieniono nazwe angielska uzywana

" Informacja organizatora dostepna w Internecie: http://dnikariery.pl/
welcome/#newsy. Dostep 5 111 2015.

2 Ponadto uzyskano 7 innych pojedynczych odpowiedzi, prezentujacych rézne
typy wyksztatcenia respondentéw.
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naprzemiennie ze swym polskim ekwiwalentem, pi¢tnascie razy na-
zwe polska oraz jeden raz nazwe niemiecka. Wyniki odnoszace si¢ do
nazw stanowisk pracy obrazuje wykres kotowy:

H angielska 74%
polska 18%
"inne 8%

WYKRES 1.
GRUPA A. Nazwa stanowiska pracy

Co interesujace, prawie wszyscy respondenci podali pelne nazwy
swych stanowisk pracy. Poniewaz czgsto byly one zwigzane ze specja-
listyczna specyfika wykonywanych obowiazkéw w réznych branzach,
okreslenia te nie muszg by¢ ogdlnorozpoznawalne dla pracownikow
wszystkich korporacji. Wyszczegélnione ponizej nazwy podane s3
w kolejnosci otrzymywania ankiet. Zachowano ich oryginalng pisow-
nie, w tym male badz wielkie litery®:

team leader, resource specialist, principal resource specialist, spend
analyst, contract administrator, onboarding investor specialist, cre-
dit control, Junior HR Specialist, Recruitment Specialist, Test engineer,
process lead, Product Manager, Senior employer branding specialist,
coordinator, accountant, Senior HR administrator, Executive Assistant,
Line Manager, Management Developer Manager, HR Specialist, Finan-
cial Reporting Representative, HR Business Partner, stuffing consultant,
recruitment coordinator, HR Recruitment Assistant, Junior Recruitment
Specialist, Sr. Recruiter Specialist, Finance & Accounting Process Analyst,
Junior Employer Branding Specialist, Recruitment Consultant, Junior Fi-
nancial Analyst, Senior Administrator, Recruitment Administrator, HR
Administrator, Junior OTC Administrator, RTR Administrator, Sourcing
Specialist, Sr. GL Accountant, Trainee in Recruitment Team, Jr. Payroll
Specialist.

3 Pominieto nazwy polskie, nazwy angielskie, ktére sie dublowaty lub powtarzaty
wielokrotnie, oraz odpowiedzi ,nazwa polska”, ,nazwa angielska”.
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Liczne niewypelnione pola dotyczace danych socjobiograficznych
uniemozliwily skorelowanie ich z odpowiedziami respondentéw na
dalsze pytania. Przykladowo uznano, iz nie sposéb rzetelnie zwery-
fikowa¢ zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi odpowiedziami a plcig
respondenta, kiedy przy probie wielkosci 84 az szesnascie osob nie
wypelnilo omawianego pola kwestionariusza. Zrezygnowano réwniez
z wzigcia pod uwage korelacji pomiedzy innymi danymi socjobiogra-
ficznymi (wiekiem, wyksztalceniem i stazem pracy) a poszczegdlnymi
pytaniami zamknietymi. Istniato duze prawdopodobienstwo uzyska-
nia niemiarodajnych wynikéw, poniewaz réznice wartosci w danych
dotyczacych wieku i stazu pracy byly stosunkowo niewielkie (23-37
lat, doswiadczenie zawodowe respondentéw najczedciej miescilo sie
w przedziale od dwdch do szesciu lat). Z kolei informacje dotyczace
wyksztalcenia okazaly sie na tyle réznorodne, ze prézno bylo szuka¢
wiarygodnych zaleznosci.

Pomimo trudnosci w dokonaniu niektérych pomiaréw uzyskane
dane socjobiograficzne zostaly wykorzystane w celu zarysowania pro-
filu przecigtnego pracownika korporacji. Jak wynika z przeprowadzo-
nego badania, posiada on wyksztalcenie wyzsze, w wigkszo$ci przypad-
kow urodzit sie po 1980 roku, podejmuje prace juz w trakcie studiéw
lub zaraz po ich ukonczeniu oraz biegle wlada jezykiem angielskim.

Na koniec warto zaznaczy¢, iz propozycja wzigcia udzialu w bada-
niu spotkala si¢ z zyczliwym przyjeciem. Tylko jeden zaproszony do
badania zesp6l nie mogl wzia¢ w nim udziatu ze wzgledu na brak zgody
menedzerki. Podczas rozméw z respondentami wielu z nich odnosito
sie do tematu z duzym zainteresowaniem.

1.2. Opis badania nr 2

Po zebraniu i analizie danych badanie powtérzono w roku 2016.
Przeprowadzono je wsrdd grupy pracownikéw konkretnego zespotu
pracujacych dla jednej korporacji — banku X. Opisywana grupe re-
spondentéw nazwano ,,grupa B”. W badaniu zgodzilo si¢ wzig¢ udzial
14 pracownikéw, po uprzednim otrzymaniu zgody kadry menedzer-
skiej. Stanowili oni homogeniczng spofecznos¢ oséb o podobnym wy-
ksztalceniu, profilach zawodowych i ujednoliconej gamie wykonywa-
nych obowigzkéw — byli oni programistami komputerowymi z wyzszym
wyksztalceniem technicznym. W badaniu wzigli udzial ankietowani
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w wieku 28-35 lat, ze stazem pracy od pot roku do trzynastu lat, przy
czym az o$mioro ankietowanych pracowalo w korporacji osiem i wigcej
lat. W grupie tej przewazali mezczyzni, ale stwierdzenia tego nie da sie
doprecyzowa¢. Pytanie o ple¢ zostalo w ankiecie pominigte przez szes¢
0s0b. Wirdd respondentdw, ktdrzy zdecydowali si¢ ujawnié ple¢, znala-
zty si¢ dwie kobiety oraz pigciu mezczyzn*. Wigkszo$¢ nazw stanowisk
pracy przedstawiono w jezyku angielskim (np. Software Engineer, Senior
Software Engineer, Lead Software Engineer). Cztery osoby podaly nazwy
polskie: programista, starszy programista, inZynier oprogramowania
i starszy programista aplikacji.

mangielska 71%
polska 29%

WYKRES 2.
GRUPA B. Nazwa stanowiska pracy

Niewielka liczba ankietowanych wynika z proby zbadania grupy moz-
liwie najbardziej jednorodnej, a zatem réznej od grupy poprzedniej°.
Dobér ankietowanych w niniejszym badaniu celowo uwzgledniat pra-
cownikow, ktérzy potencjalnie w najwigkszym stopniu majg do czy-
nienia z jezykiem technicznym. Zalozono, ze uzyskane wyniki moga
znaczgco kontrastowac z grupg pierwszg, a tym samym zmieni¢ wnio-
ski koncowe.

4 Ponadto jednej odpowiedzi nie dato sie odczytad.

5 Przy czym w tym oddziale firmy w Krakowie jedynie 14 oséb z grupy programi-
stéw wyrazito che¢ udziatu w badaniu. Pozostate osoby nieche¢ udziatu w badaniu
motywowaty na og6t brakiem czasu.



V. Analiza badan ankietowych 147

2. Dane ankietowe. Pytania zamkniete o korpomowe

Ponizej zostang zestawione wyniki obu badan. Dla jasno$ci prze-
kazu grupa pracownikéw réznych korporacji z badania pierwszego
bedzie nazywana ,,grupa (heterogeniczna) A’ a grupa oséb z korpo-
racji X - ,,grupa (homogeniczng) B”. Odpowiedzi na pytania zostana
zobrazowane w formie opisowej i graficznej.

Pytanie nr 1 brzmialo: ,Kiedy po raz pierwszy uslyszales
o istnieniu korpomowy?”. Mozliwe byly nastepujace odpowiedzi:
a) przed rozpoczeciem pracy w korporacji, b) po rozpoczeciu pracy
w korporacji.

Wyniki: W 84-osobowej grupie A az 62% ankietowanych stwier-
dzito, Ze o mowie korporacyjnej ustyszeli przed rozpoczeciem pracy
w korporacji, za$§ w grupie B na t¢ odpowiedz wskazalto 43% respon-
dentow. Z tego wynika, ze w grupie Polakéw miedzy 23. a 39. rokiem
zycia istnieje ogdélna rozpoznawalno$¢ omawianego zagadnienia.
Nalezy podkresli¢, ze ankietowani z grupy A to absolwenci o rézno-
rodnych profilach zawodowych. Ponad 60% z nich deklarowalo wy-
ksztalcenie humanistyczne, czesto filologiczne. Mozna zatem przy-
puszczaé, ze zjawisko mowy korporacyjnej zwraca wigksza uwage
humanistow niz oséb z wyksztalceniem technicznym.

1%

m przed rozpoczeciem pracy w korporacji (62%)
po rozpoczeciu pracy w korporacji (37%)
=inne 1%

WYKRES 3.
GRUPA A. Kiedy po raz pierwszy ustyszates$ o istnieniu korpomowy?
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57% m przed rozpoczeciem pracy w korporacji (43%)

po rozpoczeciu pracy w korporacji (57%)

WYKRES 4.
GRUPA B. Kiedy po raz pierwszy ustyszates o istnieniu korpomowy?

Pytanie nr 2 brzmiato: ,Korpomowa w Twojej Korporacji - jaka
cze$¢ pracownikow jej uzywa?”. Do wyboru zamieszczono nastepu-
jace odpowiedzi: a) wszyscy, b) 60-80% 0sdb, ¢) mniej niz 50% o0s6b.

Wyniki: W grupie A 49% ankietowanych zadeklarowato, ze w ich
miejscu pracy korpomowa postuguja sie wszyscy, a 43% z nich, ze
uzywa jej 60-80% pracownikéw. Jedynie 8% respondentow stwier-
dzilo, ze korpomowy uzywa mniej niz 50% pracownikéw. Nieco
inaczej wygladaly odpowiedzi w grupie B. Az 79% programistow
komputerowych stwierdzilo, ze w ich miejscu pracy wszyscy uzywa-
ja mowy korporacyjnej, zas 21% z nich uznalo, ze ta odmiana jezyka
dotyczy 60-80% pracownikow firmy. Zatem badanie to potwierdzi-
to, iz wigkszos$¢ Polakéw zatrudnionych w korporacjach miedzyna-
rodowych w Polsce postuguje sie srodowiskowa odmiang jezyka.
Ponadto nie dziwi proporcja zaznaczenia odpowiedzi a) (,wszyscy”)
w obu grupach, tj. suma 49% w grupie A do sumy 79% w grupie B.
W codziennej komunikacji 0séb zwigzanych z szeroko pojetym IT
do ogotu elementéw zapozyczanych o znaczeniu ogdlnym dochodza
takze pochodzace z angielszczyzny zapozyczenia profesjolektalne.
Do jezyka $rodowiska informatycznego odnoszg si¢ specjalisci, na
przyktad Kirejczyk®:

6 Prezes portalu Praca.pl; http://nf.pl/kariera/asap-fyi-imho-eod-czyli-slownik- ko
rpomowy,,46275,175?f=ed90569f0398cfda61d1d07bf161e695&(=975271c2fbba8
2c7102e8ccd92200614, na stronie nie podano daty opublikowania artykutu. Dostep
29V 2015.
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Wprawdzie kazda branza ma swoje specjalistyczne stownictwo oraz
firmowy slang, ale to jednak w IT najczesciej podstawowym jezy-
kiem staje si¢ angielski — samo kodowanie jest przeciez zaczerpniegte
z angielskiego. Stad tez najwiecej ponglishu i akroniméw spotkamy
wlT.

Z kolei Witak” komentuje ,,zargon programistyczny” i podaje kilka
przykladow:

Stowa takie jak roztrajbowad, zrilizowaé czy debugowa¢d to jedne
z typowych poje¢ styszane w korporacjach IT. Jednym z ciekawszych
ostatnio zastyszanych poje¢ ze $wiata IT jest code monkey — popu-
larny klepacz kodu. Code monkey to osoba, ktéra umie pisa¢ kod,
ale poza tym niewiele wiecej. Co prawda, napisze, co trzeba, jesli
powiesz jej dokladnie, co ma robi¢, a pdzniej i tak pogubi sie w tym,
co sama stworzyla.

Na diagramie kolowym szczegélnie wyraziscie rysuja sie odpowie-
dzi respondentéw z grupy B. Odzwierciedlaja one powyzsze opisy
dokonane przez specjalistow z dziedziny.

B wszyscy (49%)
60-80% (43%)
¥ mniej niz potowa (8%)

WYKRES 5.

GRUPA A. Korpomowa w Twojej Korporacji — jaka cze$¢ pracownikéw jej uzywa?

7 Branch Manager, Cpl Jobs; http://nf.pl/kariera/asap-fyi-imho-eod-czyli-slownik-
korpomowy,,46275,1752f=ed90569f0398cfda61d1d07bf161e695&(=975271c2fbb
a82c7102e8ccd92200614. Dostep 29 V 2015.
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mwszyscy (79%)
60-80% (21%)

WYKRES 6.

GRUPA B. Korpomowa w Twojej Korporagji — jaka cze$¢ pracownikow jej uzywa?

W kwestionariuszu zmierzono postawy wobec zjawiska mowy kor-
poracyjnej. Pytanie nr 3 sformulowano nastepujgco: ,Jak okreslisz
swoj stosunek do korpomowy?”. Na skali umieszczono trzy odpo-
wiedzi, odnoszace si¢ do stopnia akceptacji mowy korporacyjnej badz
jej dezaprobaty, tj.: a) podoba mi sig, b) nie podoba mi sie, ¢) jest mi
obojetna.

Wyniki: W obu grupach tylko nieliczni uczestnicy badania zade-
klarowali, ze korpomowa im si¢ podoba. W grupie A bylo to 22%
0sob, a w grupie B jedynie 7%. Przewazajace nastawienie kregu kor-
poracyjnego wobec korpomowy to obojetno$¢ - 56% odpowiedzi
w grupie A oraz 43% odpowiedzi w grupie B. Stosunek negatywny
zadeklarowalo 22% 0s6b z grupy A i 50%® os6b z grupy B. Wynik ten
pokrywa si¢ z wypowiedziami pracownikéw korporacji w wywiadach
prasowych oraz w wywiadach przeprowadzonych na potrzeby niniej-
szej monografii. Twierdzg oni, Ze proces asymilacji w miejscu pracy
wigze sie nieodzownie z przyswojeniem $rodowiskowej odmiany je-
zyka. Ona z kolei ma dos¢ szybko stawa¢ si¢ integralng czescig $rodo-
wiska pracy. Tym samym, w oczach czgsci ankietowanych omawiana
odmiana polszczyzny ma charakter utylitarny.

8 Grupa B liczyta zaledwie 14 oséb, wiec odpowiedzi te byty znacznie mniej re-
prezentatywne. Z drugiej strony wazng informacja jest fakt, ze poprawnos¢ jezyko-
wa nie pozostaje obojetna dla oséb z kregu IT.
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m podoba mi sie (22%)
= nie podoba mi sie (22%)
® jest mi obojetna (56%)

WYKRES7........|
GRUPA A. Jak okreslisz swéj stosunek do korpomowy?

m podoba misie (7%)
= nie podoba mi sie (50%)
mjest mi obojetna (43%)

WYKRESS.. e O o o o o ¢
GRUPA B. Jak okreslisz swoj stosunek do korpomowy?

Uzytkowy charakter mowy korporacyjnej zdaja sie potwierdza¢ od-
powiedzi na pytania nr 7 i 8, dotyczace czasu przywykniecia do kor-
pomowy oraz jej przyswojenia. Pytanie nr 7 brzmiato: ,,Po jakim cza-
sie przyzwyczailes si¢ do korpomowy?”. Mozliwymi odpowiedziami
byly: a) kilka dni, b) kilka tygodni/miesiecy, ¢) do dzi$ czasem nie
rozumiem niektérych stéw/zwrotow.
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Wyniki: Polowie wszystkich badanych przyzwyczajenie si¢ do
$rodowiskowej odmiany polszczyzny zajelo od kilku tygodni do kil-
ku miesiecy (53% i 50% odpowiedzi). 38% respondentow z tej grupy
oraz az polowie programistow zajeto to zaledwie kilka dni. Ponadto
zaden spo$rod informatykow nie zadeklarowal, ze nie rozumie jakich$
stow lub zwrotow. Zapewne wiaze si¢ to z bazujacym na angielszczyz-
nie $rodowiskiem pracy IT. Dla nowych pracownikéw oswojenie si¢
z korpomowg nie wydaje si¢ duzym wyzwaniem. Tylko 8% ankieto-
wanych z grupy A uznalo, iz pewne stowa lub zwroty nie pozostaja dla
nich zrozumiate.

1%

m kilka dni (38%)
kilka tygodni/miesiecy (53%)
53% u do dzi$ czasem nie rozumiem

niektérych stéw/zwrotow (8%)
inne (1%)

) © O o o o o o W Y K R E S 9-
GRUPA A. Po jakim czasie przyzwyczaite$ sie do korpomowy?

50% o
mkilka dni (50%)

kilka tygodni/miesiecy (50%)

» o o 0o o o o s WYKRES 10.
GRUPA B. Po jakim czasie przyzwyczaites sie do korpomowy?
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Pytanie nr 8 nawigzywalo do poprzedniego i miato na celu poglebienie
rozpatrywanego zagadnienia. Respondentéw zapytano: ,,Po jakim cza-
sie zaczale$ sprawnie postugiwac si¢ korpomowa?”. Mozliwe odpowie-
dzi: a) po kilku dniach, b) po kilku tygodniach/miesigcach, c) do dzi$ mi
to niezbyt wychodzi.

Wyniki: Wedtug uczestnikéw badania proces przyswajania polszczy-
zny korporacyjnej najczesciej trwa od kilku tygodni do kilku miesiecy —
stwierdzilo tak 68% ankietowanych z grupy A oraz potowa responden-
tow z grupy B. Niektorzy zadeklarowali, iz trwat on jedynie kilka dni.
Bylo to 25% o0sdb z grupy A i az 43% programistéw komputerowych.
Wydaje si¢ zatem, ze osoby postugujace sie na co dzien terminologia in-
formatyczng przyswajaja korpomowe z wieksza fatwoscia. W ocenie an-
kietowanych obu grup akwizycja mowy korporacyjnej nie jest zadaniem
trudnym. Jedynie 5% oséb z grupy A i 7% os6b z grupy B przyznalo,
ze nadal nie potrafig sprawnie wilacza¢ do swych idiolektéw niektorych
stow lub zwrotow.

5% 2%

® po kilku dniach (25%)
po kilku tygodniach/miesigcach (68%)
u do dzi$ mi to niezbyt wychodzi (5%)

inne (2%)

68%

WYKRES 11.
GRUPA A. Po jakim czasie zaczates sprawnie postugiwac sie korpomowa?

7%

m po kilku dniach (43%)
po kilku tygodniach/miesigcach (50%)
m do dzi$ mi to niezbyt wychodzi (7%)

WYKRES 12.
GRUPA B. Po jakim czasie zaczate$ sprawnie postugiwac sie korpomowa?
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Nalezy pamietaé, ze deklarowane powyzej szybkie tempo nabywania
mowy korporacyjnej odnosi si¢ do 0séb, ktore staly si¢ czescig $ro-
dowiska korporacyjnego. Odpowiedzi ankietowanych moga zludnie
sugerowacd, ze fatwos¢ ta dotyczy kazdego. Tymczasem hermetyczno$é
spotecznosci korporacyjnej opiera si¢ przede wszystkim na barierze
zwigzanej z konieczno$cig posiadania wyzszego wyksztalcenia oraz
poswiadczonej znajomosci jezykéw obcych w tym, na ogol, przede
wszystkim angielskiego. Osoby starajace si¢ o prace przechodza za-
zwyczaj kilkuetapowy proces rekrutacyjny, w ktérym weryfikuje si¢
m.in. deklarowany stopien znajomosci angielszczyzny.

W celu przestudiowania bieglosci jezykowej respondentéw postu-
zono si¢ klasyfikacja Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezy-
kowego (skalag CEFR). Wyniki musialy zosta¢ oparte na samoocenie
ankietowanych. W pytaniu nr 9 zwrécono sie z prosba o odpowiedz
na pytanie: ,,Jak oceniasz swoj poziom angielskiego” Wsr6d mozli-
wych odpowiedzi byly: a) podstawowy (A1/A2), b) srednio zaawanso-
wany (B1/B2) oraz c¢) zaawansowany (C1/C2).

Wyniki: Nie zaskakuje, iz wszyscy uczestnicy badania biegle postu-
guja sie jezykiem angielskim (z wylaczeniem jednego procenta ankie-
towanych z grupy A). Deklarowany poziom kompetencji jezykowej
jest przewaznie zaawansowany (70% w grupie A i 64% w grupie B)
oraz $rednio zaawansowany (26% i 36%).

m podstawowy (A1/A2) (1%)

$rednio zaawansowany (B1/B2) (26%)
® zaawansowany (C1/C2) (70%)
m brak/inne odpowiedzi (3%)

) © O o o o o o WYKRES 13.
GRUPA A. Jak oceniasz swdj poziom angielskiego?
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$rednio zaawansowany (B1/B2) (36%)
m zaawansowany (C1/C2) (64%)

WYKRES 14.
GRUPA B. Jak oceniasz swoj poziom angielskiego?

Manczak-Wohlfeld (1995: 15) przyznaje, ze ,wickszos¢ jezykoznaw-
cow, np. Haugen (1950b), Martinet (1970) na ogol godzi sie, ze po-
zyczki sa wprowadzane przez osoby dwujezyczne”. Jezykoznawczyni
przyjmuje za Weinreichem (1970), ze:

termin dwujezyczno$¢ ma charakter bardziej ogolny® i odnosi si¢ do
réznych pozioméw znajomosci jezyka drugiego. Wychodzi sie z zaloze-
nia, ze osoby posiadajace nawet znikoma znajomo$¢, w naszym wypad-
ku angielszczyzny, s3 w stanie wprowadzi¢ zapozyczenia na grunt jezy-
ka polskiego.

W $wietle tego stwierdzenia mozna przyja¢, ze pracownicy korporacji
s3 osobami dwujezycznymi i wprowadzajg pozyczki do badanej $ro-
dowiskowej odmiany polszczyzny.

W celu zweryfikowania hipotezy, ze istnieje zalezno§¢ pomiedzy
poziomem bieglosci jezykowej a tempem nauki elementéw mowy
srodowiskowej, uczestnicy badania zostali zapytani wprost: ,,Czy
poziom znajomos$ci angielskiego wplywa na szybkos¢ przyswaja-
nia korpomowy?” (pyt. nr 10). Wyniki nie pozostawiajg watpliwo-
$ci: 79% respondentéw z grupy A i 71% z grupy B zgadza sie z tym
stwierdzeniem.

°  Bardziej ogélny niz w rozumieniu niektérych jezykoznawcéw. Zagadnienie zo-
stato przez uczong szczeg6towo opisane (por. Manczak-Wohlfeld 1995: 15-17).
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B TAK (79%)
NIE (17%)

minne (4%)

WYKRES 15.

GRUPA A. Czy poziom znajomosci angielskiego wptywa
na szybkos$¢ przyswajania korpomowy?

BTAK (71%)
NIE (29%)

WYKRES 16.

GRUPA B. Czy poziom znajomosci angielskiego wptywa na szybkos$¢ przyswaja-
nia korpomowy?

3. Dane ankietowe. Pytania otwarte o korpomowe

Zaprezentowane powyzej wyniki badan potwierdzaja, ze obfitu-
jaca w zapozyczenia angielskie odmiana polszczyzny jest w polskim
kregu korporacyjnym zjawiskiem niemal powszechnym. Jednakze
proba skonstruowania precyzyjnej charakterystyki mowy korpora-
cyjnej nie jest mozliwa bez ustalenia przyczyn oraz okolicznosci jej
funkcjonowania. W tym celu uczestnikom badania zadano dwa py-
tania otwarte, oddzielone od siebie kilkoma pytaniami zamknigtymi.
Pytanie nr 4 brzmialo: ,Prosze, uzasadnij krétko swa odpowiedz
na pytanie nr 3, dlaczego korpomowa Ci si¢ podoba/nie podoba/
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jest Ci obojetna?”. Taki sposob sformutowania pytania pozwolil na
zgromadzenie kilkudziesi¢ciu opisowych odpowiedzi, dajacych sie¢
przyporzadkowa¢ do trzech kategorii: a) uzasadnienie odpowiedzi
»podoba mi si¢” umozliwito zestawienie praktycznych aspektow
siegania po pozyczki w codziennej komunikacji, b) uzasadnienie
odpowiedzi ,,nie podoba mi si¢” pomoglo zewidencjonowa¢ nega-
tywne aspekty postugiwania si¢ mowa korporacyjna, c) uzasadnie-
nie odpowiedzi ,,jest mi obojetna” pozwolito zestawi¢ aspekty niena-
cechowane, a tym samym uzupelni¢ rys socjolingwistyczny o kilka
rzeczowych uwag pracownikéw korporacji. Z kolei pytanie nr 12
zostalo ujete w sposéb bezposredni, tj.: ,Jakie s3 wg Ciebie przy-
czyny obecnosci anglicyzmow w korpomowie?”. W obu badanych
grupach A i B kategorie odpowiedzi na obydwa pytania pokrywaty
sie. W zwigzku z tym ponizej zostanie zaprezentowane zbiorcze ze-
stawienie wszystkich opinii (zob. punkty 1 do 6).

Przyczyny wprowadzania zapozyczen dzieli si¢ na wewnatrzje-
zykowe i zewnatrzjezykowe. Wérdd przyczyn wewnatrzjezykowych
Manczak-Wohlfeld (1995: 18) wymienia za Weinreichem (1970:
57-61) m.in. utrate ekspresywnosci niektérych rodzimych leksemow
badz niedostateczne zréznicowanie pol semantycznych w jezyku-
-biorcy w poréwnaniu z jezykiem-dawca. Do przyczyn zewnatrzje-
zykowych lingwistka zalicza konieczno$¢ nazywania nowych desyg-
natdéw oraz wigkszy prestiz, jakim cieszy si¢ jezyk-dawca. Z kolei
czynniki pozajezykowe majg charakter kulturowy, psychologiczny
czy socjologiczny.

Analiza wypowiedzi pisemnych pozwolila pozna¢ zaréwno jezy-
kowe, jak i pozajezykowe przyczyny uzasadniajace obecnos¢ pozyczek
w korporacyjnej odmianie polszczyzny. Respondenci dostrzegaja re-
alng potrzebe wiaczania elementéw angielskich do codziennej komu-
nikacji w jezyku polskim, cho¢ motywuja ja na rézne sposoby. Zbiez-
ne odpowiedzi padly wéréd ankietowanych, ktérzy przyjeli odmienne
typy postaw wzgledem korpomowy, tj. albo postawe pozytywna, albo
negatywna, albo obojetng. Otwarta forma pytania umozliwila zesta-
wienie praktycznych aspektéw funkcjonowania mowy korporacyjnej
w miejscu pracy na co dzien, ktore bezposrednio wskazuja funkgje,
jakie pelnia elementy pochodzenia angielskiego w codziennej komu-
nikacji. Ponadto sposréd odpowiedzi wyodrebniono niekorzystne
skutki postugiwania si¢ omawiang srodowiskowa odmiang jezyka.
Wymienione zagadnienia zestawiono ponizej:
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1) Globalizacja biznesu, miedzynarodowe srodowisko pracy z j. an-

gielskim jako lingua franca

Migdzynarodowe srodowisko pracy bylo najczesciej, bo az siedem-
nascie razy, wskazywanym czynnikiem wptywajacym na obecnos¢ ele-
mentéw zapozyczanych. W wypowiedziach wielokrotnie podkreslano
uniwersalng role jezyka angielskiego jako podstawowego narzedzia ko-
munikacji w $wiecie zglobalizowanym. Korporacje za$ przedstawiane
byly jako przedsigbiorstwa o charakterze zglobalizowanym, w ktérych
angielski ma niekwestionowany status lingua franca. Zdaniem ankieto-
wanych wszechobecno$¢ angielszczyzny w polszczyznie korporacyjnej
wigze sie z zagranicznym kapitalem firm, zagraniczng kadra zarzadzaja-
g oraz zagranicznymi kontrahentami. W jezyku angielskim odbywa sie
komunikacja ze wspoétpracownikami zatrudnionymi w oddziatach firm
w roznych krajach, ale takze, coraz czgéciej, w zespotach migdzynaro-
dowych w Polsce. Podstawowe pojecia uzywane w miejscu pracy wyste-
puja zatem przede wszystkim w wersji oryginalnej, takze w przypadku
komunikacji w jezyku rodzimym. Respondenci argumentujg ten fakt
wypowiedziami, ktére jednoznacznie uzasadniajg $wiadome i celowe
wykorzystanie jezyka angielskiego w $rodowisku korporacyjnym - ze
wzgledéw opisanych w kolejnych punktach. Do takiego stanu rzeczy
odnosi si¢ Maciej Stawiszynski', Project Manager z firmy Motorola:

Pracujac w branzy IT juz prawie 10 lat zaobserwowatem, ze powdd,
dla ktérego uzywamy tak specyficznego jezyka jest po prostu prag-
matyczny. Uzywajac jezyka zblizonego do jezyka naszych kontrahen-
téw i wspotpracownikow, gtéwnie anglojezycznych, jestesmy w stanie
doskonale z nimi sie porozumied.

Przytoczone informacje ankietowe potwierdzaja opinie Stawiszyn-
skiego, a co za tym idzie argument, ze globalizacja biznesu ma wplyw
na obecnos$¢ elementéw angielskich w mowie korporacyjnej. Wsérod
wybranych wypowiedzi znalazty si¢ m.in."":

miedzynarodowe Srodowisko pracy;
miedzynarodowy charakter;
pochodzenie korporacji;

0 W wywiadzie dla M. Filipkiewicza, http://nf.pl/kariera/asap-fyi-imho-eod-czyli-
-slownik- korpomowy,,46275,1752f=ed90569f0398cfda61d1d07bf161e695&(=975
271c2fbba82¢7102e8ccd92200614. Dostep 29 V 2015.

" Wypowiedzi s3 cytatami z zachowang oryginalng pisownia. Dla przejrzystosci
zostaty wyréznione kursywa.
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globalizacja biznesu;

uniwersalnos¢;

powszechnoséj. angielskiego;

standardy w branzy ustalane na Zachodzie;

wszystko jest sciggane z zachodu;

angielski jako forma komunikacji miedzynarodowej;

wiekszos¢ korporagji jest miedzynarodowych i wspélnym jezykiem jest
J. ang. — stqd zapozyczenia; angielski stanowi jezyk pracy w miedzynar-
odowym Srodowisku;

praca w tym jezyku;

angielski uniwersalnym jezykiem biznesowym;

[korpomowa] jest konieczna w pracy w miedzynarodowym sSrodowisku
do ptynnosci komunikacji;

Jest zwigzana z pracq dla anglojezycznych firm, jest czyms naturalnym;
managerowie z UK;

kontakt z anglojezycznym klientem;

Scista wspotpraca z klientami z Anglii, WIk. Brytanii;

Jjezyk angielski jest wymaganym jezykiem aby zostac zatrudnionym
w mojej branzy, w zwiqgzku z tym wszyscy go znajq i uzywajq;

kiedy omawia sie biezqce sprawy, tatwiej uzy¢ stow/zwrotéw uzy-
wanych podczas rozmow z zespotem angielskojezycznym;

czeste przetqgczanie sie pomiedzy jezykiem polskim i angielskim w cza-
sie pracy;

multikulturowosé;

wielka ilos¢ obcokrajowcow.

Komunikacja ustna w jezyku angielskim to przykladowo telekonfe-
rencje miedzynarodowe, rozmowy z przelozonymi zza granicy lub,
rzadziej, wspotpraca na co dzien w zespole z obcokrajowcami zatrud-
nionymi w Polsce. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przecigtny pracownik
korporacji najczesciej ma do czynienia z angielszczyzng w komuni-
kacji pisemnej. W wielu firmach jezyk angielski stuzy do oficjalnej
komunikacji elektronicznej, takze pomiedzy Polakami. Maile te po-
zostaja na ogot do wgladu przetozonych i stanowia dokumentacje re-
alizowanych projektow. Bardzo czg¢sto sg przekazywane dalej — nawet
dziesigtki razy, stad stynne forwardowanie. Formalna komunikacja pi-
semna jest istotnym Zroédtem zapozyczania stow i zwrotdéw angielskich
do potocznej komunikacji méwionej w jezyku polskim. Wobec tego
adaptacja pewnych stow i zwrotéw angielskich badz tworzenie na ich
podstawie kalk nierzadko nadajg korpomowie ton groteskowosci.
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Wisréd wybranych wypowiedzi znalazty sie:

oficialna komunikacja jest w jezyku angielskim;
komunikacja formalna to jezyk angielski;
duza ilos¢ komunikacji wj. ang.;
wiekszos¢ wiadomosci jest w jezyku ang.;
pisanie maili;
Jjezykiem obowiqzujqcym w duzych firmach jest jezyk angielski;
uzywanie tych samych zwrotéw w oficjalnej komunikacji w . angielskim
i w mowie potoczneyj.
2) Dokumentacja i oprogramowanie w jezyku angielskim
Wypowiedzi respondentéw wskazaty kilka sfer zwigzanych z funk-
cjonowaniem zycia firmowego, ktdre sg oparte na angielszczyznie. Wiele
firm korzysta wylgcznie z systemow komputerowych i oprogramowania
w jezyku angielskim. W wersjach oryginalnych wystepuja szeroko rozu-
miana dokumentacja, instrukcje czy komunikaty. Czes¢ osob postuguje
si¢ dodatkowo jezykiem technicznym, przepelnionym zapozyczeniami.
Ponadto podkreslono, ze fachowa literatura branzowa publikowana
jest po angielsku. Tym samym rzeczywisto$¢ jezykowa w korporacjach
w Polsce jest w pewnym stopniu ksztaltowana przez angielszczyzne:
Wybrane wypowiedzi brzmialy nastepujaco:
system w jezyku angielskim;
systemy sq po angielsku;
pracujemy na systemach w jez. ang.;
proces prowadzony w jezyku angielskim;
procesy w firmie nie sq nazwane po polsku;
Jjezyk techniczny;
korporacje postugujq sie jezykiem angielskim w codziennym Zyciu, tak
samo wiekszos¢ literatury branzowej;
wielka ilos¢ dokumentow;
dokumentacja wj. ang.;
instrukcje po angielsku;
wewnetrzny jezyk to angielski.

Zatem nawet gdy pracownicy korporacji na co dzien nie rozmawiaja
badz nie pisza po angielsku, s3 jego biernymi uzytkownikami przez
caly czas. Wydaje si¢ wiec naturalne, Ze w trakcie rozmowy w jezyku
polskim na tematy zwigzane z wyzej wymienionymi zagadnieniami
moga oni siega¢ po elementy angielskie.
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3) Ekonomia wypowiedzi

Skrotowosé, utatwienie i usprawnienie komunikacji oraz precyzja
wypowiedzi to dominujace uzasadnienia naplywu anglicyzméw, wy-
mieniane réwnie czgsto jak miedzynarodowe $rodowisko pracy. Za-
tem najwiekszym walorem podlegajacych réznym stopniom adaptacji
stow i wyrazen angielskich ma by¢ ich ekonomia. Wiaze si¢ to z kilko-
ma opisanymi ponizej zagadnieniami.

Po pierwsze, znacznie sprawniej i prosciej uzywa si¢ dobrze zna-
nych terminéw w jezyku angielskim, nie tracac czasu na préby ich
trafnego przetlumaczenia:

Niestety nie mam umiejetnosci myslenia po angielsku i uktadania

zdan w gtowie w innym jezyku niz méj macierzysty zanim je wypo-

wiem. Stad uzywanie stownictwa podobnego do tego, jakim postugu-

jemy sie w kontaktach z kolegami z innych centréw Motoroli daje mi
pewnos¢, ze jestem doskonale zrozumiany (Stawiszynski 2016'2).

Stowa menedzera Motoroli zostaly potwierdzone komentarzami uczest-
nikéw badania. Wybrane wypowiedzi wskazywaly na:
a) ulatwienie/uproszczenie komunikacji:

utatwianie komunikagji (8)'3;

uproszczenie komunikacji (3);

utatwia prace (4);

tatwosé stosowania (3);

tatwosc ich uzycia; wygoda (3);

wygodnie;

sq wygodniejsze;

pojscie na skroty;

upraszcza komunikacje firmowq;

utatwia komunikacje w danej branzy;

utatwia przekazanie informacji;

tatwiej powiedziec cos po angielsku niz szukac polskiego odpowiednika;
tatwiej jest ,,spolszczy¢” angielskie stowo, ktére wszyscy rozumiejq niz
na site szukac polskich ttumaczern;

szybciej jest spolszczy¢ stowa angielskie niz szukaé polskiego
odpowiednika;

2. W wywiadzie dla M. Filipkiewicza, http://nf.pl/kariera/asap-fyi-imho-eod-czyli-
-slownik- korpomowy,,46275,1752f=ed90569f0398cfda61d1d07bf161e695&(=975
271c2fbba82c7102e8ccd92200614. Dostep 29 V 2015.

3 Cyfrawnawiasiejestinformacja, ze dana przyczyna zostata wypisana kilkukrotnie.
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utatwia skomunikowanie pewnych nieprzettumaczalnych terminéw;

czasem po prostu tatwiej sie w ten sposéb porozumied;

Jjest tatwo przyswajalna;

Jest tatwa;

nie podoba mi sie, ale bardzo utatwia komunikacje;

przyspiesza komunikacje, zazwyczaj nie utrudnia komunikacji;

utatwia zZycie wiec jest ok... Jak uzywa sie jej z osobami, ktére réwniez

Jjg znajq.
Wisrdd zebranych wypowiedzi znalazly si¢ takze opinie zartobliwe
(comfortowa) oraz ironizujace (.great, cool, makes things better”).
Dwie osoby wprost przyznaly si¢ do lenistwa:

lenistwo w ttumaczeniu na polski;

lenistwo (skoro klient méwi np. po angielsku, i np. cytujemy maila w roz-

mowie z kolegg, to zamiast polskich stow odmieniamy po polsku te

angielskie).

b) szybkos$¢ komunikagji:

szybsza komunikacja (3);

szybka komunikadja;

przyspiesza rozmowe,

szybkos¢

szybciej rozumiesz temat rozmowy,

pozwalajq na szybsze przekazanie wiadomosci,

czasem sie przydajq, Zzeby cos szybko powiedziec,

skraca niektére formy;

duzo skrétow.
Szybko$¢ komunikacji nieodzownie wigze si¢ ze zwigztoscia wypo-
wiedzi. Precyzj¢ przekazu, niezbedna do osiagnigcia skutecznej ko-
munikacji, zwlaszcza specjalistycznej, oferuje wlasnie jezyk angielski.
Podkreslili to uczestnicy badania, wskazujac m.in. na:

c) zwiezlo$¢, precyzje, skutecznos¢ przekazu:
trafnosé

precyzja wypowiedzi,

zwieztosc (2-sylabowce etc.),

skutecznos,

skutecznos¢ komunikadji;

Jest skuteczna,

Jest narzedziem komunikacji, ktore jest skuteczne.
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4) Tlumaczenie angielskich slow i zwrotow

Z ekonomia wypowiedzi nieodzownie taczg si¢ procesy tlumacze-
niowe angielskich stéw i zwrotéw. Dla komunikacji $srodowiska kor-
poracyjnego wydaja si¢ one niezbedne. Bywaja jednak utrudnione
z powodu braku odpowiednika, niedostatecznej precyzji istniejacego
odpowiednika bagdz koniecznosci zastosowania nazwy opisowej:

a) brak polskiego ekwiwalentu - nickiedy wiaze sie ze szcze-
golnie dynamicznym rozwojem konkretnej branzy. Wowczas proces
adaptacji danego slowa moze by¢ na tyle szybki, ze nikt nie szuka
polskiego odpowiednika. W niektorych przypadkach istniejacy po-
tencjalny ekwiwalent wydaje si¢ nazbyt archaiczny, co nie umknelo
uwadze respondentéw. Wsrdd najczestszych odpowiedzi znalazty sig:

brak polskich odpowiednikow (4);

nie ma polskich odpowiednikéw;,

czasami brakuje polskich odpowiednikéw;

brak terminéw, ktére mozna tatwo przettumaczy¢ naj. pol,;
»archaicznie” brzmiqcy polski odpowiednik lub brak;

czesc pojec ciezko jest przettumaczyc,

nieistnienie lub nieudane ttum. na polski (np. interfejs, Framework),
nazwy wtasne, ktérych nie ma sensu zmieniac,

idiomy — niektére zwroty ciezko przettumaczyc na j. polski.

Nawiasem mowigc, szczegolnym przykltadem preznego rozwoju stata
sie branza reklamowa, ktdrej srodowiskowa odmiana polszczyzny za-
wiera wyjatkowo liczne zapozyczenia, czgsto niezrozumiate dla pracow-
nikéw innych branz. Kwestia ta zostala skomentowana przez Lukasza
Ludkowskiego', Senior Creative Managera jednej z agencji reklamo-
wych. Podaje on ponadto przyktad potencjalnego polskiego ttumacze-
nia sfowa, ktére na miare swoich czaséw brzmialoby zbyt archaicznie:

w naszej [branzy] specyficzne stownictwo to wazna cze$¢ komunikadji,
czy to wewnetrznej, czy z klientem. Wynika to z tego, ze po transfor-
macji w ‘89 r. nie znalezliSmy polskich odpowiednikéw na zachodnie
definicje, a wiekszos¢ agencji, ktéra wtedy powstata byta sieciowa i to
stownictwo ,,przyszto”, jak wszystko, z Zachodu. Ten specyficzny slang
zaczat by¢ uzywany na co dzien i zakorzenit sie od tamtej pory dos¢
mocno w naszym jezyku. Czy to dobrze, czy Zle? Nie wiem. Na dzien

4 W wywiadzie dla M. Filipkiewicza, http://nf.pl/kariera/asap-fyi-imho-eod-czyli-
-slownik- korpomowy,,46275,175?f=ed90569f0398cfda61d1d07bf161e695&(=975
271c2fbba82c7102e8ccd92200614. Dostep 29 V 2015.
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dzisiejszy jest to sprawa czysto estetyczna, czy kto$ chce by¢ copy-
writerem czy kopisarzem, a w najlepszym wypadku stowomistrzem.

Taki stan rzeczy potwierdza obecno$¢ internetowych ,stownikéw
branzy reklamowej”. Jednym z wielu zapozyczen, ktére nie nalezy do
powszechnej odmiany polszczyzny korporacyjnej, jest na przyklad:
capping® (,,ograniczenie iloéci odston reklamy do pojedynczego uzyt-
kownika; na przyklad capping = 2 oznacza, ze uzytkownik zobaczy
reklame maksymalnie 2 razy”).

Przyklady braku polskiego ekwiwalentu naturalnie nie ograniczaja
sie do stownictwa specjalistycznego. Respondenci wskazali trzy takie
rzeczowniki oraz dwa czasowniki:
® incentyw - bonus motywacyjny w ramach wynagrodzenia za wy-

sokie osiagniecia w pracy, przybiera rozne formy, np. wyjazdu do

cieptych krajow,

® kick-off meeting - spotkanie rozpoczynajace projekt dla calego tea-
mu; ma na celu m.in. ustalenie celéw projektu, etapéw jego realiza-
cji, zmotywowanie pracownikow,

® perks - dodatkowe wynagrodzenie pracownikéw w formie
bezgotowkowej,

® eskalowad - informowa¢ przetozonych o zaistnialym problemie; skie-
rowaé problem na wyzszy poziom organizacji, np. do menedzera,
zespotu odpowiedzialnego za okreslony obszar aktywnosci danych
pracownikéw; donies¢ na wspolpracownika, np. ,,zeskalowaé kogos”,

»zeskalowac co$ do kogos,” ,,zeskalowa¢ problem do menedzerki’,
® skotczowac/scoachowaé - np. przeprowadzi¢ mobilizujacg rozmo-

we, da¢ reprymende, poinstruowaé, prowadzi¢ interaktywny pro-

ces szkolenia.

b) niedostateczna precyzja istniejacego odpowiednika - z nia
mamy do czynienia, gdy polski ekwiwalent jest znany i pozornie oczy-
wisty, jednak w praktyce niesie za soba wezsze lub mniej precyzyjne
znaczenie. Ankietowani skomentowali te sytuacje nastepujaco:

brak odpowiednich stow w jezyku polskim, czesto sq to stowa tylko po-
dobne, albo uzywane w innym kontekscie;

czasami tatwiej uzyc zwrotu angielskiego, Zeby lepiej zrozumiecé sens zdania;

nie da sie czasem tych zwrotéw zastqpic (brak umiejetnosci zastqpienia??);
mato oczywiste polskie odpowiedniki.

5 Dostep 29 V 2015: http://reklama.wp.pl/slownik-pojec.html?ticaid=118a63.
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Sytuacja ta zostala skomentowana podczas wywiadu nagrywanego na
potrzeby niniejszej monografii, ktérego stranskrybowane fragmenty
zamieszczono w nastepnym rozdziale. Rozmdéwczyni byla rekruterka
z warszawskiego oddzialu IT Kontrakt, firmy zajmujacej si¢ ,,outsour-
cingiem kadry IT, czyli budowaniem specjalistycznych zespotéw do
duzych projektéow informatycznych™'. Kobieta podata dwa przykia-
dy stéw zwiazanych z wykonywanymi obowigzkami, ktérych polskie
odpowiedniki stownikowe w realiach pracy zawodowej nie spelniaja
swojej roli. Byly to search (szukanie, wyszukiwanie, poszukiwanie)
oraz call (rozmowa telefoniczna). W jej ocenie zakresy znaczeniowe
obu terminow s3 w tej branzy szersze i niosg za sobg bardziej precyzyj-
ne znaczenie. Desygnatami calla i searchu nie s3 pojedyncze czynno-
$ci, ale dziatania zlozone, bedace konkretnymi etapami dnia pracy i jej
nieodiagcznymi elementami. Leksykalnie najczesciej tacza si¢ z cza-
sownikiem ,,robi¢”. W przypadku omawianej branzy search wykonuje
osoba na stanowisku researchera lub rekrutera. Spektrum zwiazanych
z searchem obowiazkéw rekrutera jest szerokie. Pierwszym etapem
jest wyszukiwanie sylwetek kandydatéw. Zajmuje ono nawet do kilku
godzin w ciggu dnia. Rekruter moze korzysta¢ z konkretnych serwi-
sOw spolecznosciowych specjalizujgcych sie w kontaktach zawodo-
wych, typu ,,LinkedIn” badz ,Goldeline”. Loguje si¢ do nich, najpierw
sprawdza folder z wiadomosciami przychodzacymi, pdzniej przeglada
profile potencjalnych kandydatéw. Ponadto ,loguje si¢ do CRM"-a”,
a wiec do sytemu informatycznego obstugujacego firme, petnigcego
funkcje wewnetrznej bazy danych. Rekruter sprawdza w nim wszyst-
kie potrzebne mu informacje, na przyklad na temat biezacych projek-
tow, listy zakwalifikowanych do procesu rekrutacyjnego kandydatéow
oraz wszystkich wlasnych obowigzkéw do wykonania w danym dniu.
Aktualizuje stan swojej pracy, na przyklad poprzez umawianie si¢ na
konkretne godziny rozméw telefonicznych badz spotkan z kandydata-
mi. Dopiero po zakonczeniu tego etapu pracy osoba rekrutujaca prze-
chodzi do kolejnego, a wiec ,,robienia calla”, na co réwniez sktada si¢
kilka wyspecjalizowanych dziatan. Konicowa fazg searchu jest zatrud-
nienie kandydata, w przedziale czasowym nawet do kilku miesiecy.
Niedostateczng precyzje polskiego ekwiwalentu ilustruje tak-
ze anglicyzm feedback, ktérego znaczenie skomentowala jedna

6 Dostep 18 11 2013: http://itkontrakt.pl.
7 Skrét systemu pochodzi od ang. Customer Relationship Management.
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z respondentek: ,,to co$ wigcej niz informacja zwrotna; pojecie po-
strzegane bardziej jako proces lub element procesu”

c) konieczno$¢ zastosowania nazwy opisowej - w kwestiona-
riuszu odnoszono si¢ do tej kwestii wielokrotnie, na przyklad w naste-
pujacy sposob:

brak odpowiednika jednowyrazowego wj. pol.;

Jjednostowny opis czynnosci;

wieksza ,,pojemnosSc¢” — szersze znaczenia pojedynczego stowa z korpo-

mowy niz stowa polskiego — ekonomia;

trudnos¢ odpowiednikow wj. pol.'8;

mozna wyrazi¢ cos, czego nie mozna wyrazi¢ po polsku.

Wsr6d wymienionych przyktadéw znalazly sie nastepujace anglicyzmy:

® team day - spotkanie integracyjne zespolu, najczesciej wyjazdowe,
o z géry zaplanowanym przebiegu, obejmujacym szereg ciekawych
aktywnosci,

® payroll - ,rézne znaczenia, do$¢ szerokie stowo: moze oznaczaé
np.: dzial kadr i plac, liste pracownikéow firmy pod katem listy wy-
nagrodzen do wyplaty, aktywnosci zwigzane z naliczaniem i wy-
placaniem pracownikom wynagrodzen itp.”

Dwie respondentki, ktore zgodzity si¢ na kréotka rozmowe po wypelnie-

niu ankiety, podaly przyktady uzytych przez siebie wypowiedzi, ktérych

opisowa forma w jezyku polskim musiataby by¢ kilkukrotnie diuzsza:

1. ,Podaj jego engagement code”.

Podaj kod systemu dla konkretnego klienta na dang umowe zwigzang
z realizacjg okreslonej ustugi dla tego klienta (M.O., Delphi, marzec
2015).

2. ,Z uwagi na freeze systemu nie mozna rejestrowac vendoréw, bo
zmienit sie workflow, i nie mozna zbiera¢ approvali”.

Z uwagina chwilowe unieruchomienie systemu nie mozna rejestrowac
dostawcéw, bo zmienit sie elektroniczny obieg dokumentéw i nie
mozna zbierac zatwierdzen w systemie (M.S., Philip Morris, kwiecien
2015).

'8 Zachowano oryginalng tres¢ wszystkich wypowiedzi.
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Takie przyklady sa typowe dla okreslen profesjolektalnych, obecnych
w wiekszosci branz. Stawiszynski'” (Motorola) podaje przyktad z branzy IT:

Rozmawiajac o releasie zamiast o wydaniu kolejnej wersji softwaru, czyli
oprogramowania, wiemy dokfadnie, o czym moéwimy. Takie sformutowa-
nia pojawiajg si¢ w rozmowach z kolegami ze Stanéw Zjednoczonych czy
Indii. Dzieki temu podczas rozméw telefonicznych czy video konferencji
jako inZzynier nie musze zastanawiac sie, jakich stow uzy¢, by odpowied-
nio przetlumaczy¢ na angielski to, co chce powiedzie¢.

5) Budowanie wspdlnoty dzialan

Wypowiedzi niektdrych respondentéw sugeruja, ze korpomowa moze
mie¢ wplyw na budowanie tozsamosci grupowej. Wpisuje si¢ to w jedno
z podstawowych zalozen na temat funkcjonowania wspdlnoty dziatan:

[Members of a community of practice] develop a shared repertoire of
common resources of language, styles and routines by means of which
they express their identities as members of the group (Burton, Tusting
2005: 2).

Mozna zatem zalozy¢, ze konkretny sposob postugiwania si¢ jezykiem
jest efektem wypracowanych praktyk i obowigzujacych zaleznosci we-
wnatrz grupy. Potwierdzaja to wypowiedzi uczestnikéw badania:

tworzy porozumienie w danej grupie ludzi,
czasem ciezko jest sie inaczej porozumiec,
pomaga sie porozumiec,

poza organizaciq bytoby to Smieszne (bo nie ma wiele wspdlnego
z polszczyzng), ale w organizacji spetnia swojq funkgje;

uzywamy skrétéw powszechnie rozumianych.

Niektdrzy respondenci zauwazyli, ze stosowanie wyrazen charaktery-
stycznych dla mowy korporacyjnej wiaze si¢ z mechanizmem dosto-
sowywania si¢ do zachowan grupy:

wszyscy tak mowig;

bo wszyscy uzywajg;

wszyscy tak méwigq to i ja bede;

kwestia dostosowania sie, jest i bedzie.

' Dostep 29 V 2015: http://nf.pl/kariera/asap-fyi-imho-eod-czyli-slownik- korpo
mowy,,46275,1752f=ed90569f0398cfda61d1d07bf161e695&(=975271c2fbba82c7
102e8ccd92200614.
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W kwestionariuszu ankiety zdotano znalez¢ miejsce na dodatkowe
pytanie (nr 11) zwigzane z jezykowym podiozem funkcjonowania
wspolnoty dziatan. Mialo ono charakter zamkniety i brzmialo: ,,Czy
wedlug Ciebie korpomowe uzywana w $rodowisku pracy mozna
uzna¢ za element spajajacy Wasz dzial/Twoj team?”. Mozliwe od-
powiedzi ujeto w sposéb dychotomiczny: a) tak i b) nie. Twierdzaco
odpowiedzialo 56% respondentéw z grupy A oraz 29% z grupy B.

Odpowiedzi ankietowanych wykazaly, ze wplyw korpomowy na
funkcjonowanie wspolnoty dziatan w zatrudniajacych ich spétkach
jest zréznicowany. Zgromadzone dane pokazuja, ze mowa korpora-
cyjna moze mie¢ wplyw na budowanie i funkcjonowanie wspolnoty
dziafan. Przestudiowanie sily tego potencjalu wydaje sie wartym obra-
nia kierunkiem badan.

4%

mTAK (56%)
NIE (40%)
minne (4%)

WYKRES 17.

GRUPA A. Czy wg Ciebie korpomowe uzywana w Twoim $rodowisku pracy
mozna uznac za element spajajacy Wasz dziat/Twdj team?

1%
= TAK (29%)
NIE (71%)

WYKRES 18.

GRUPA B. Czy wg Ciebie korpomowe uzywang w Twoim $rodowisku pracy
mozna uznac za element spajajgcy Wasz dziat/Twdj team?
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6) Pragmatyczne aspekty funkcjonowania mowy korporacyjnej
Jak ustalono powyzej, istnieja obiektywne przyczyny uzywania

mowy korporacyjnej, ale respondenci nie podchodzg do tego zjawiska

bezkrytycznie. Jak wykazano w pytaniu zamknietym nr 3, jedynie 22%

0s6b z grupy A oraz 7% z grupy B przyznalo, ze korpomowa im sie po-

doba. Uzasadnieniem takiego stanowiska dla tej czg¢sci respondentow
byly zagadnienia wymienione wczesniej. Pozostali ankietowani row-
nie czesto odnosili si¢ do powyzszych argumentéw, niemniej repre-
zentowali odmienne postawy wzgledem polszczyzny korporacyjne;j:
podejscie pragmatyczne lub obojetno$¢ albo nastawienie negatywne.

Ich argumenty zostang przytoczone ponize;.

a) Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze korpomowa stala sie in-
tegralng czescia miejsca pracy w korporacji. Jest jednym z wielu
elementdw rzeczywistosci zycia zawodowego, nie mniej i nie bar-
dziej istotnym od pozostatych:

Jjest to efekt srodowiska - jego sktadowa;

dzis to naturalne;

to normalna kolej rzeczy;

Jest czyms przyjetym i wygodnym;

Jjest to po prostu sposéb porozumiewania sie w korporacji
traktuje jq jako cos na state obecnego w korporacji;

to czesc pracy w korporacji;

Jjest na potrzeby pracy;

Wtasciwie jestem zwolennikiem poprawnej polszczyzny, ale ze wzgledu
na staz pracy w korpo sama jej uzywam, wiec mi ,,spowszechniata”.

b) Przyzwyczajenie, bierno$¢, brak zainteresowania poprawnos-
cia jezykowa - powszechno$¢ mowy korporacyjnej sprawia, ze
na ogodl jest ona odbierana w sposob neutralny, czesto z obojet-
nodcig. Kwestie te dostrzezono w nastgpujacych wypowiedziach
respondentéw:

przyzwyczajenie (7);

nie przeszkadza mi;

nie przeszkadza mi, ani nie przywiqzuje do niej szczegélnej uwagi;
nie przywiqgzuje do tego wiekszej wagi;

nie odczuwam jej obecnosci na co dzien;

nie mam nic przeciwko;

nie ma to dla mnie znaczenia;
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nie mam nic przeciwko, ale nie lubie tej mowy uzywac po pracy;
puryzm jezykowy nie jest istotny w pracy;
nie jestem purystq jezykowym.
c) Proby racjonalizowania zjawiska - pragmatyzm widoczny byl
szczegblnie w wypowiedziach typu:

nic z tym nie zrobig;

Kazdy zawod (firma) majq swéj specyficzny jezyk — nie budzi to u mnie
zadnych emocji;

Czesciowo mi sie nie podoba, bo nie jest to ,czysty” jezyk polski, jed-
nak zapozyczenia byty powszechne duzo wczesniej. Jezyk caty czas
ewoluuje.

7) Bezpodstawne uzywanie zapozyczen

Jak wynika z powyzszej analizy, istnieje wiele praktycznych i uza-
sadnionych powodéw funkcjonowania mowy korporacyjnej. Jednak-
ze stopien jej nasycenia elementami obcymi bywa na tyle wysoki, ze
sklania do glebszej refleksji. Manczak-Wohlfeld (1995: 15) zaznacza,
ze naduzywanie pewnych zapozyczen prowadzi do zanieczyszczenia
jezyka. Uczona przytacza poglad Deroy (1956), iz pozyczki z jednej
strony wzbogacaja system jezyka, ale z drugiej zubozaja go przez usu-
wanie elementéw rodzimych. W swych ocenach respondenci wielo-
krotnie sygnalizowali negatywne nastawienie do omawianego zjawi-
ska jezykowego, a swoje zdanie popierali przekonujacg argumentacja.
Z racji omowionych wczesniej waloréw mowy srodowiskowej, na ogét
nikt nie postulowat jej odrzucenia, za to zwracano uwage na zbyt duza
ilo$¢ pozyczek. Czesto wskazywano na fakt, ze uzywanie anglicyzméw
bywa zbedne i nieuzasadnione:

moze korpomowa jest przydatna w pracy, ale uzywana jest za czesto

i do zbyt wielu aspektow;

jest przydatna, ale gdyby nie byto jej tez bytoby ok;

jest to utatwienie, ale prawie wszystkie wyrazy da sie zastqpic polskim;

nie podoba mi sie ze wzgledu na uzywanie zapozyczeri w miejscach,

w ktorych réwnie dobrze mozna uzyc stéw polskich;

Jjesli da sie cos powiedzied, uzywajqc polskich stow, po co mieszaé? Wow-

czas nie méwimy ani po polsku, ani po angielsku — czyli niepoprawnie;

za duza ilos¢ stownictwa, ktére nie istnieje w . polskim.
Zauwazenie problemu bezpodstawnego siggania po zapozyczenia
najczesciej sklanialo respondentéw do wyrazenia zaniepokojenia
wzgledem mowy ojczystej oraz przyjecia krytycznej postawy wobec



V. Analiza badan ankietowych 171

wlasnych kompetencji jezykowych. W pytaniu zamknietym nr 3, ,,Jak
okreslisz swoj stosunek do korpomowy?”, 22% respondentéw z gru-
py A iaz 50% z grupy B okreslilo go jako negatywny. Osoby te, nieza-
leznie od rodzaju wyksztalcenia, przyjmowaly postawe troski o jezyk
polski, zauwazaly istniejace zagrozenia dla mowy ojczystej oraz kry-
tycznie odnosity si¢ do wlasnych kompetencji w rodzimym jezyku.
Wsrdd glosow polemizujacych z komentarzami przychylnymi wzgle-
dem korpomowy znalazly sie:

zasmiecanie jezyka (2);

zanieczyszcza j. polski;

Jjest to znieksztatcenie jezyka polskiego;
zabija zdolnos¢ méwienia po polsku;
Jest to kaleczenie jezyka ojczystego;

za duzo anglicyzmoéw;

nie podoba mi sie, bo zamiera j. polski.

Ponadto czg$¢ respondentéw wyrazita zaniepokojenie zjawiskiem
nadmiernego zapozyczania anglicyzméw oraz odniosta si¢ do wply-
wu korpomowy na wlasne kompetencje w jezyku ojczystym. Postawa
troski o jezyk polski widoczna byla w nastepujacych komentarzach:

lubie uzywac czystej polszczyzny:);

preferuje stosowanie jezyka polskiego;

cenie dbatos¢ oj. pol.;

Wolatabym jednak, aby Polacy postugiwali sie polskimi zwrotami, gdyz
mamy bardzo bogaty jezyk;

Zastepujemy tadne polskie wyrazenia niepotrzebnymi z reguty
zapozyczeniami;

Istniejq polskie odpowiedniki tych stéw, wiec powinnisSmy ich uzywac;
Nie podoba mi sie przechodzenie stow do jezyka poza pracg;
ochrona polskiego jezyka.

Mowa korporacyjna bedaca elementem komunikacji dnia codzienne-
go w pracy moze wplywa¢ destrukcyjnie na kompetencje mowcow
w jezyku ojczystym. Do takich wnioskéw doszli respondenci, ktérzy
krytycznie odniesli si¢ do wlasnych sprawnosci jezykowych. Wypo-
wiadali si¢ oni w nastepujacy sposéb:
ogranicza moj zasob stow, czasami nie potrafie znalezé polskiego
odpowiednika;
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Zle mi sie przez to rozmawia z osobami nie z korporacji;
zaburzanie jezyka, zaburzanie myslenia;

codzienne uzywanie jezyka angielskiego sprawia mi trudnosci w szuka-
niu polskich odpowiednikéw.

8) Przejawy snobizmu w komunikacji jezykowej

Jak zostalo opisane, wspolnota dziatan wypracowuje wiele prak-
tyk jezykowych wykorzystywanych do komunikacji pomiedzy swymi
cztonkami. Uczestnicy badania zwrécili uwage na utrzymujaca sie
w $rodowiskach korporacyjnych niepokojaca tendencje do bezreflek-
syjnego i nadmiernego siggania po zapozyczenia w sytuacjach, gdy sa
one zbedne. Snobizm jezykowy, o ktéorym mowa, okreslany jest przez
Walczaka mianem skrajnej postawy wobec wyrazéw obcego pocho-
dzenia, charakteryzujacej si¢ ,,bezkrytycznym uleganiem jezykowej
cudzoziemszczyznie” (Walczak 1987: 43) oraz ,usilnie demonstro-
wang uczonoscig i nowoczesnoscig” (ibid., 53). Sigganie po elementy
zapozyczone motywowane jest przez respondentéw nie tylko omé-
wionymi wczesniej czynnikami praktycznymi. W miejscu pracy je-
zyk angielski cieszy si¢ wigkszym prestizem niz jezyk polski. Méwcy
chetnie siegaja po wtracenia angielskie, by sprawia¢ wrazenie bycia
bardziej profesjonalnymi. Zjawisko to okreslane jest rowniez mianem
mody jezykowej lub trendu. W wypowiedziach uzasadniajacych obec-
no$¢ mowy korporacyjnej wyszczegélniono:

snobizm jezykowy;

prestiz;

trend;

lans;

che¢ brzmienia bardziej profesjonalnie, mqdrze, podobnie do zarzqdu
zinnego kraju;

bardziej profesjonalne okreslenia;

fatszywe poczucie, Ze brzmi to bardziej profesjonalnie;

brzmi mqdrzej;

w niektdrych dziatach jest to zupetnie normalne zjawisko, w niektérych
chyba wytgcznie moda.

Czestotliwo$¢ uzywania korpomowy oraz osobliwe formy, jakie
przybieraja jej konkretne elementy, niekiedy nadajg calemu zjawi-
sku efekt groteskowosci. To takze nie umkneto uwadze uczestnikow
badania:
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przypomina mi nowomowe partyjng;

kojarzy mi sie z gtupimi (czesto) korporacyjnymi procedurami na wszyst-
ko, ktérych wieksza czesc niczego nie wnosi i niczemu nie stuzy;
uwazam, Ze nic to nie wnosi, wydaje mi sie nawet smieszne.

Uporczywa che¢ wykreowania ,,profesjonalnego” wizerunku jest szcze-
gélnie zauwazalna podczas prezentacji oraz spotkan w szerszym gronie:

Pierwszym ,zderzeniem sie” z tym zjawiskiem byto kick-off meeting®,
zaraz po rozpoczeciu przeze mnie pracy w X w Warszawie, w 2011
roku. Iloé¢ angielskich stéw wypowiedzianych przez menedzera
podczas prezentacji byta dla mnie szokujaca. Stowa oczywiscie ro-
zumiatem — mam zdany certyfikat CEA - jednak juz ich sens w ogél-
nym kontekscie wypowiedzi byt naprawde niejasny. Catos¢ brzmiata
po prostu $miesznie, nie mogtem sie przez to skupi¢ na meritum
sprawy (P. P., korporacja amerykanska X, rozmowe przeprowadzono
w ramach badan na potrzeby niniejszej ksigzki, Warszawa, pazdzier-
niki 2014).

Snobizm jezykowy w danej firmie moze mie¢ swe Zrédto w zachowa-
niach jezykowych osob zarzadzajacych - dyrektoréw, menedzerdw,
group leaderow, team leaderéw. W tych skrajnych przypadkach ,,che¢
brzmienia bardziej profesjonalnie, madrze, podobnie do zarzadu z in-
nego kraju” wydaje si¢ przybierajaca groteskowy charakter imitacja.
Moze dziwi¢, ze wlasnie osoby na stanowiskach kierowniczych ucie-
kaja si¢ do tej praktyki po to, by nada¢ spotkaniu bardziej profesjonal-
ny ton.

Zjawisko to nie umyka uwadze kadry pracowniczej, ktora czgsto
drwi z osobliwych préb zademonstrowania prestizu. Pracownicy
z korporacji Y w Krakowie dostarczyli anonimowo, droga mailows,
ksero karty do gry o wulgarnym angielskim tytule ,,Bullshit Bingo”
Arkusz przedstawia 25 angielskich stéw czesto uzywanych podczas
prezentacji i przemdéwien w jezyku polskim. Zasady opisane sa po-
nizej. W jej dolnej czesci dopisano recznie kilka dodatkowych ,,mod-
nych” stéw i zwrotow.

20 Spotkanie wdrozeniowe"”, rozpoczynajace prace nad projektem, na ktérym
m.in. okresla sie cele i zatozenia projektu oraz doktadnie planuje obowiazki czton-
kéw zespotu.
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BULLSHIT BINGO

Spisz czasami podczas firmowych zebrari lub seminariéw?
Czy niekoriczace sig konferencje wydaja ci sie $miertelnie nudne?
Oto rozwigzanie jak to wszystko zmienic!

Zasady ary:

Gdy uslyszysz na zebraniu lub konferencji jedno z ponizszych stow zakres!
odpowiednig kratke

Corporate Audit

Synergy Commitment e-mail Identity

Competence Critical Teamwork Management | Benchmark

Milestone Vision Globar Player | Risk analysis ToDo_List

Lessons

World leader | Brain storming Report Focus
Learnt

Customer
enthusiasm

AL Coll Coafdrw“i> C()[[O-éo,g;‘av; W
Gdy na Twojej kartce masz zakreslone pigé kwadratéw pionowo,
poziomo lub skosnie, wstan i gtosno krzyknij ,BULLSHIT!”

Target SAP Destination Step

SCHEMAT 7.

Materiat przedstawiajacy najczesciej uzywane zapozyczenia podczas zebran
w pewnej korporacji. Pod schematem widoczne sg recznie dopisane stowa
przez jednego z pracownikow.

4. Dane ankietowe — dodatkowe zagadnienia
zwiazane z korpomowa

4.1. Mowa korporacyjna poza miejscem pracy

Piecioletni okres przeprowadzania badan nad polszczyzna korpo-
racyjng byl na tyle dlugi, ze mozliwe stalo si¢ wielokrotne obserwo-
wanie tej odmiany jezyka z perspektywy ,,przypadkowego” obserwa-
tora lub rozmoéwcy. Rozmowy o charakterze nieformalnym oraz trzy
prywatne spotkania z kilkuosobowymi grupami pracownikéw kor-
poracji, jak réwniez przeprowadzane oficjalnie wywiady przyniosty
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interesujace spostrzezenie. Istnieje tendencja do wlaczania elementow
mowy $rodowiskowej do wypowiedzi prywatnych poza miejscem pra-
cy. Kwestionariusz ankiety umozliwit zweryfikowanie stopnia prawid-
fowosci tej obserwacji. W tym celu skonstruowano dwa pytania (nr 5
i nr 6). Pierwsze z nich (nr 5) bylo pytaniem zamknietym o charak-
terze filtrujacym: ,,Czy zdarzylo Ci si¢ uzy¢ elementu korpomowy
poza praca - w domu/w rozmowie prywatnej?”, z mozliwymi odpo-
wiedziami ,tak” lub ,,nie”. Odpowiedzi obu grup respondentéw uwie-
rzytelnily przyjeta hipoteze. 80% ankietowanych z grupy A oraz 93%
z grupy B zaznaczyto odpowiedz twierdzaca.

B TAK (80%)
NIE (20%)

WYKRES 19.

GRUPA A. Czy zdarzyto Ci sie uzy¢ elementu korpomowy
poza pracg - w domu/w rozmowie prywatne;?

B TAK (93%)
NIE (7%)

WYKRES 20.

GRUPA B. Czy zdarzyto Ci sie uzy¢ elementu korpomowy
poza pracg - w domu/w rozmowie prywatne;j?
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Uczestnicy badania, ktorzy zaznaczyli powyzsza odpowiedz, zostali
poproszeni o odpowiedzenie na pytanie otwarte nr 6: ,,Jesli tak, co
to za slowo/zwrot?”. W grupie A odnotowano nastepujace stowa?:
approach, approve, aprooval, ASAP, call, case, chargowanie, deadline,
default, event, fejsing, interview, inwestygowac, meeting, open space,
performance, research, req, requirements, request, target, team leader,
workload, skedzeling, zforwardowac.

Ponadto przytoczono tez przyktady uzyte w kontekstach, zaczerp-
niete z rozmdéw prywatnych:

+Francuski jest nice to have",
.Zmerdzerowalisie (,,0 matzenstwie”)"”;
.Musze podja¢ on the spot decision”;

A to akurat randomowo wybratam”;
Witaczytem loud speakeraw telefonie”;
.Zaskedzulowatam miting z fryzjerem”;
,Kto ma jutro lates?”;

.Zakupy to nie taki easy task”;
.Zupdejtowatam mame”;

.To gdzie w koncu idziemy wieczorem, zapdejtuj mnie”;
.TO jest step nizej".

W grupie B wskazano nastepujace stowa, ktorych respondenci uzywa-
ja w rozmowach prywatnych: call, cancelowaé, feedback (,jako rada”),
interview, issue, lancz, miting, meeting, release, release (,w znaczeniu
metaforycznym, np. urodzenie dziecka lub skonczenie remontu”),
task, team leader, thx. Ponadto pojawil sie zwrot no problem. W grupie
tej nikt nie podal przyktadu osadzonego w konkretnym kontekscie.
Badanie wykazalo, Ze tendencja wlaczania elementéw mowy
srodowiskowej do jezyka codziennego istnieje. Tres¢ niektorych
wypowiedzi sugeruje, ze laczliwo$¢ leksykalna elementéw zapozy-
czanych moze catkowicie odbiega¢ od pierwotnej (np. zmerdzowac
si¢ w kontekscie zupelnie innym niz fuzja przedsigbiorstw, za to petl-
nigce prawdopodobnie funkcje humorystyczng), a ich uzycie bywa
niezrozumiale lub bledne (np. ,fejsing”, ,miec lates”). Innymi stowy

21 Wszedzie zachowano pisownie oryginalng. Cztery stowa zostaty wykreslone
z powodu nieczytelnego zapisu. Pomija sie takze wypowiedz: ,nt. ‘na koniec dnia””
ze wzgledu na jej niejasny sens.
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zapozyczenia korporacyjne moga mie¢ potencjal przenikania do je-
zyka codziennego. Ograniczenia formalne pozwolily na wprowadze-
nie jedynie dwdch pytan na ten temat. W zwigzku z tym nie bylo
mozliwe ustalenie, na ile owa tendencja jest rozpowszechniona.

4.2. Wulgaryzacja jezyka

Grzeczno$¢ jezykowa nie jest zasadniczym tematem ksigzki.
Mimo to liczne obserwacje zachowan jezykowych pracownikow
korporacji oraz przeglad ich komentarzy na forach i blogach in-
ternetowych pozwalajg przypuszczaé, ze przeprowadzenie chocby
niewielkiego badania na ten temat moze by¢ niezwykle wartoscio-
we. Formalne ograniczenia ankiety* wymusily zmniejszenie liczby
pytan dotyczacych omawianego zagadnienia. Wybrane dwa pytania
zamkniete dotyczyly wulgaryzacji jezyka. Pytanie nr 14 brzmialo
nastepujaco: ,Czy w komunikacji codziennej w Waszej korporacji
wystepuja wulgaryzmy?”. Co moze zaskakiwa¢, twierdzaco odpo-
wiedzialo 79% ankietowanych z grupy A 1 93% z grupy B, przeczaco
za$ odpowiednio 17% i 7% z nich.

B TAK (79%)
NIE (17%)
minne (4%)

WYKRES 21.

GRUPA A. Czy w komunikacji codziennej w Waszej korporacji
wystepuja wulgaryzmy?

22 Aby nie zniecheci¢ respondentéw nadmiarem tresci, ankiete ograniczono do
dwoch stron A4, wydrukowanych na pojedynczym arkuszu.
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7%

1 TAK (93%)
NIE (7%)

) © & O o o o o WYKRES 22.

GRUPA B. Czy w komunikacji codziennej w Waszej korporagji
wystepuja wulgaryzmy?

W pytaniu zamknietym nr 15 respondenci ustosunkowali sie do
oceny poziomu wulgarnosci angielskiego stowa fuck w komunikacji
w miejscu swej pracy. 63% ankietowanych z grupy A oraz 43% z gru-
py B uznalo je za wulgarne. Co zastanawiajace, az 32% os6b z gru-
py A i57% z grupy B stwierdzilo, ze to dosadne w jezyku angielskim
przeklenstwo ma wydzwiek neutralny.

mwulgarne (63%)
neutralne (32%)
minne (5%)

) © & O o o o o WYKRES 23.

GRUPA A
Angielskie stowo ,fuck” jest w Waszej komunikacji:
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57%

mwulgarne (43%)
neutralne (57%)

WYKRES 24.
GRUPA B. Angielskie stowo ,fuck” jest w Waszej komunikacji:

Niestety, odpowiedzi na pytania otwarte o najczgsciej wystepujace za-
pozyczenia w mowie korporacyjnej pokazaly, ze pytania zostaly nie-
trafnie sformutowane. Zjawisko wulgaryzacji jezyka w korporacjach
istnieje, jednak badanie nie umozliwia sprecyzowania tego stwierdze-
nia. Po pierwsze, nie zostalo ustalone, w jaki sposdb ankietowani ro-
zumiejg okreslenie ,wulgaryzm”. Z odpowiedzi wynika, ze wulgaryzm
w jezyku angielskim nie jest rozumiany tozsamo ze swym odpowied-
nikiem w jezyku ojczystym. Po drugie, odpowiedzi respondentéw na
pytania otwarte wielokrotnie wskazywaty, ze inny wulgaryzm, fuck-up,
jest okresleniem neutralnym, stosowanym na porzadku dziennym.
Zatem w przyszlosci warto bytoby przeprowadzi¢ kolejne badanie na
ten temat, po uprzednim przeformutowaniu zadawanych pytan.

5. Analiza adaptacji pozyczek angielskich w polszczyznie
korporacyjnej

Podstawg do przeprowadzenia analizy adaptacji graficznej i mor-
fologicznej oraz sporzadzenia komentarza na temat adaptacji se-
mantycznej bylo pytanie o charakterze otwartym zawarte w ankiecie.
Z przyczyn oczywistych na podstawie tego typu badania nie da si¢
przeprowadzi¢ analizy fonetycznej. W zwiazku z tym na konicu niniej-
szego podrozdzialu zostanie dolaczona analiza fonetyczna oparta na
fragmentach wywiadéw nagranych z pracownikami korporacji.
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Manczak-Wohlfeld (2008: 113) przytacza za Haugenem (1950b:
224), ze juz w roku 1881 Whitney ustalil, iz najczesciej zapozycza sie
rzeczowniki, rzadziej za$ czasowniki, przymiotniki, przystéowki, przy-
imki oraz wykrzykniki:

W tym miejscu mozna si¢ pokusi¢ o wyjasnienie przyczyny przewagi
rzeczownikoéw nad innymi cze$ciami mowy wsrod wyrazéw zapozy-
czonych. I tak Haugen (ibid.) bierze pod uwage aspekt strukturalny
i twierdzi, Ze w jezyku jest wiecej rzeczownikéw i czasownikow niz
innych cze$ci mowy, co si¢ daje wyttumaczy¢ tym, iz jezyk nie wy-
maga duzej liczby pomocniczych jednostek leksykalnych spelniaja-
cych funkcje gramatyczne miedzy sfowami ,znaczacymi” w zdaniu®
(Manczak-Wohlfeld 2008: 113).

Zawarte w ankiecie pytanie otwarte nr 13 brzmiato nastepujaco: ,,Po-
daj prosze kilka swoich ulubionych/najciekawszych/najdziwniej-
szych sformulowan z codziennego jezyka korporacyjnego”. Mialo
ono na celu zebranie, zestawienie i sklasyfikowanie elementéw angiel-
skich, ktore najczesciej wystepuja w polskiej mowie korporacyjne;.
Odpowiedzi respondentéw z grupy A i B zostaly polaczone w jeden
zbidr. Nastepnie zostaly posegregowane na cztery odrebne katego-
rie: rzeczownik, czasownik, przymiotnik oraz akronim. Wséréd wy-
mienionych przez respondentéw jednostek leksykalnych znalazly sie
gléwnie zapozyczenia wlasciwe (leksykalne).

Wyniki przeprowadzonego badania $cisle ilustruja teze Whitneya.
Wisrdd zebranych jednostek leksykalnych odnotowano 144 rzeczow-
niki, 51 czasownikéw oraz 6 przymiotnikéw. Ponadto pojawily sie
22 akronimy (przy czym niektére jednostki powtarzaly sie).

5.1. Rzeczowniki

Wisréd rzeczownikéw znajdujemy jednostki leksykalne wypisane
ponizej w kolumnach. Niektoére pozyczki zostaly uzyte wiecej niz je-
den raz. W takich przypadkach liczbe t¢ wpisano obok w nawiasie.
Sposoby zapisu poszczegélnych wyrazéw sa oryginalne, niektére
z nich zawieraja bledy (jak np. meating). Ponadto w kilku przypad-
kach respondenci dotaczyli komentarze do wpisanych stéw. Zostaly
one réwniez uwzglednione w nawiasach, w swej oryginalnej formie.

3 Warto zaznaczy¢, ze niektérzy lingwisci podaja odmienne przyczyny takiego
stanu rzeczy. Zostato to opisane w artykule Manczak-Wohlfeld (2008: 113-120).
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absentism

accept (2)

approach

approval

attrition (jak ludzie odchodza
i przychodza z/do firmy)

back end

background

beck up

binka (,,zdrobniata forma od
bean — zwrot techniczny”)

blockin point

blocking pointy

bullshit

brejk

brief (2)

chasowanie

case (2)

kejs (2)

call (7)

challenge (3)

czelendz (2)

czelendzowanie (3)

client

coaching

conclusion

czekattowanie

czekinowanie

dashboard

deadline (9)

dedlajn (3)

destynacja

esajment

feedback (3)

fejs (,,nie chodzi o Facebooka")

floor

forward

forwardowanie (2)

fuck up (2)

“fuck-up”

fackap

fuckup:)

fakap

FAKAP

guys

googelowanie

Haery

headcount (2)

home office

insight
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inwojs

invoice

isiu/isu

iszju (issue)

juzer

konfcall

lunch

meating

meeting (4)

menedzowanie

mentoring

minutki (,jako meeting
minutes”)

open space (2)

order

outcome

performance

(,tylko performance, ktoéry
obrazuje wydajnos¢, ale
polskie stowo nie oddaje
catosci tego terminu”)

placeholder

plejsholder

procesowanie

pushowanie

puszowanie (2)

quality performance feedback
(,ocena innych”)

reject (2)

requestowanie

safety

safety issue

scorecard

screen (3)

shortlista

slide

small talk

space

supervajzer

target (11)

task

team (3)

template

templatka

time sheet

trak

turnover

update

vendor

visibility

workload
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Wisréd wymienionych w ankiecie rzeczownikéw znalazty sie 144 jed-
nostki leksykalne, w tym jedna sktadajaca sie z trzech wyrazéw: quality
performance feedback oraz 11 sktadajacych sie z dwoch wyrazow, w ktd-
rych w wiekszosci przypadkdw wyrazy poprzedzajace pelnia funkcje
modyfikatora: back end, beck up, blockin point, blocking pointy, fuck up
(2), home office, open space, safety issue, small talk, time sheet.

Sposrod 144 zapozyczonych rzeczownikéw 97 zachowalo iden-
tycznos$¢ pisowni angielskich odpowiednikow: absentism, accept (2),
approach, approval, attrition, brief (2), back end, background, bullshit,
case (2), call (7), challenge (3), client, coaching, conclusion, dashboard,
deadline (9), feedback (3), floor, forward, fuck-up, fuck up (2), guys,
headcount (2), home office, insight, invoice, lunch, meeting (4), mento-
ring, open space (2), order, outcome, performance, placeholder, quality
performance feedback, reject (2), safety, safety issue, scorecard, screen
(3), small talk, slide, space, target (11), task, team (3), template, time
sheet, turnover, update, vendor, visibility, workload.

Ponadto, jak wynika z powyzszego zestawienia, jesli chodzi o fre-
kwencje, pewne stowa wielokrotnie si¢ powtarzaly, co potwierdza ich
powszechne uzycie w polskim $rodowisku korporacyjnym. Byly to
kolejno*: target (11), deadline (11), call (7), fuck up (7) challenge (5),
meeting (5), case (4), feedback (3), screen (3), team (3), accept (2), brief
(2), czelendz (2), forwardowanie (2), headcount (2), open space (2), pu-
showanie (2), reject (2).

Kwestii rozumienia znaczenia wyzej wymienionych stéw przez
respondentéw nie mozna omoéwi¢, gdyz, oprocz pojedynczych przy-
ktadéw, zostaly one wypisane bez podania szerszego kontekstu uzy-
cia. Badania wykazaly, ze niektére z nich sa powszechnie uzywane
w $rodowisku korporacyjnym. Takie leksemy wraz z definicjami za-
warto w Stowniku zapozyczen w korpolekcie na konicu niniejszej pracy.
W tym miejscu nalezy jednak skomentowa¢ wpisanie dwoch roznych
angielskich form: fuck-up oraz fuck up. W polskim jezyku korpora-
cyjnym wulgaryzm ten jest uzywany w odniesieniu do sytuacji kry-
zysowej, np. w kontekscie niedopelnienia obowiazkéow podczas pracy
nad projektem. Zgodnie z angielskimi regulami ortograficznymi jedy-
nie pierwsza forma, wystepujaca z tacznikiem, to rzeczownik. Forma
druga to juz odrebny leksem - czasownik. Niemniej w polszczyznie

24 Tutaj: zapis ujednolicony, dostosowany do formy angielskiej lub pojawiajacej
sie najczesciej.
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réznie pisane formy slowa fuck-up s3 uzywane jako rzeczowniki, naj-
cze$ciej wystepujace w wyrazeniu miec fuck-up.

5.1.1. Adaptacja graficzna rzeczownikéw

Manczak-Wohlfeld (1995: 42) zaznacza, ze sposob zapisu wyrazow
pozwala na stwierdzenie, w jakim stopniu dana pozyczka zostata zasy-
milowana w jezyku-biorcy na poziomie graficznym. Rézne zagadnie-
nia zwigzane z odmiennoscig systemow graficznych jezykow polskiego
i angielskiego zostaly gruntowanie oméwione w monografii lingwistki.

Wsrod przebadanych rzeczownikéw w dziesigciu przypadkach
zaobserwowano wahanie pisowni, a wigc wystepowanie alograféw.
Zatem zapis niektorych wyrazéw jest przykladem czesciowej lub
catkowitej substytucji graficznej: bloking point/blockin point(y), case/
kejs, challenge/czelendz (2), deadline/dedlajn, fuck-up/fuck up/fuckup/
fakap/fackap, invoice/inwojs, iszju (issue)/isiu (isu), meeting/meating,
placeholder/plejsholder, pushowanie/puszowanie. Ponadto warto za-
uwazy¢, ze pisownia blockin point i meating wynika najprawdopo-
dobniej z bledow spowodowanych brakiem znajomosci ortografii
angielskiej. Respondenci odnoszacy si¢ do stowa issue wypisali alter-
natywne formy zapisu w nawiasach, co moze podkresla¢ brak usyste-
matyzowania pisowni.

Zaobserwowano kilka rodzajéw zmian $wiadczacych o zasymilo-
waniu zapozyczen przez jezyk polski na poziomie pisowni:

Samogtoski lub grupy samogtosek

) ang. back up > pol. beck up
ang. challenge > pol. czelendz
\ ang. manage > pol. menedzowanie
€a > € ang. assignment > pol. esajment
o / ang. deadline > pol. dedlajn
ang. supervisor > pol. supervajzer
a > pol. kejs
ang. case .
\ > pol. fejs
; ang. face > pol. plejsholder
€ ang. placeholder )

ea / ang. break > pol. brejk

ea ——» i ang. bean > pol. binka
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ang. assignment
ang. deadline
ang. supervisor

> pol. esajment
> pol. dedlajn
> pol. supervajzer

ji———y ang. destination > pol. destynacja
oi———»0j ang. invoice > pol. inwajs
a
u / ang. fuck-up > pol. fakap
\ ang. user > pol. juzer
ju
ju
ue / ang. issue > pol. iszju
ang. issue > pol. isiu

oy ——>»au

ang. check-out

> pol. czekautowac

Spétgtoski lub grupy spétgtosek

ck

k

\
/

C

ang. check-in

ang. check out

ang. conference call
ang. track

> pol. czekinowanie
> pol. czekautowanie
> pol. konfcall

> pol. trak

C——»S

ang. placeholder
ang. face
ang. invoice

> pol. plejsholder
> pol. fejs
> pol. inwojs

ch———>»cz

ang. challenge

> pol. czelendz

g— »dz

ang. challenge

> pol. czelendz

gn——>]j

ang. assignment

> pol. esajment

S——mm»Z

ang. supervisor
ang. user

> pol. supervajzer
> pol. juzer

ang. destination

> pol. destynacja

ang. invoice

> pol. inwojs
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Na podstawie wyzej wymienionych przykladéw oraz lektury interneto-
wych zrédel pisanych mozna zauwazy¢ pewng prawidlowos$¢. Stopien
asymilacji graficznej na ogdt zwigksza si¢ w momencie, gdy pojawiaja
sie trudnosci w zapisaniu zapozyczanego wyrazu oraz/lub wtedy, gdy
wersje bardziej spolszczong mozna tatwiej i szybciej zapisac®. Jest to
szczegdlnie widoczne w momencie, kiedy dany rzeczownik wymaga
odmiany zgodnie z zasadami polskiej deklinacji. Przykltadowo prosciej
zapisa¢ wersje (,omawiac”) kejsa/kejsy niz casea/case’y badz (,,ustali¢”)
ficzery niz featurey, (,wystawic”) inwojsa niz invoicea.

5.1.2. Adaptacja morfologiczna rzeczownikéw

Manczak-Wohlfeld (1995: 54) podkresla, ze:

Polski jako jezyk fleksyjny charakteryzuje si¢ inng morfologia anize-
li angielszczyzna. Oznacza to, ze kazdy anglicyzm po zapozyczeniu
jest poddawany analizie morfologicznej, ktéra pozwala zakwali-
fikowa¢ go do odpowiedniej kategorii i ewentualnie wlgczy¢ do pol-
skiego systemu fleksyjnego.

Odnotowane w badaniu rzeczowniki najczesciej pojawialy sie
w swych formach podstawowych, czyli w mianowniku w liczbie
pojedynczej. W liczbie mnogiej podano jedynie dwa wyrazy: nie-
zaadaptowany rzeczownik guys, przy ktérym przeniesiono pisownie
angielska na grunt jezyka polskiego, oraz Haery, czyli polska fone-
tyczng wymowe angielskiego skrotu od nazwy dzialu Human Reso-
urces z dodang polska koncéwka liczby mnogiej —y w miejsce angiel-
skiego wyznacznika liczby mnogiej -s.

W procesie zapozyczenia na ogél dochodzi do nadania rze-
czownikowi kategorii rodzaju. Zaledwie 10% anglicyzméw wtas-
ciwych podlega innym procesom morfologicznym, takim jak
dodawanie rodzimych sufikséw, zastapienie sufikséw obcych ro-
dzimymi badz redukcja sufikséw obcych (Witalisz 2016: 54). Je-
dynym pewnym Zrédtem wiedzy na temat rodzaju analizowanych
rzeczownikow sg stowniki, w ktérych podane sg formy deklinacyjne

% Tendencja ta wpisuje sie w czesto przywotywana w jezykoznawstwie The Prin-
ciple of Least Effort.

%6 Wyekscerpowany ze zgromadzonego materiatu przyktad prezentuje btedng,
cho¢ powszechnie uzywana forme biernika.
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(Manczak-Wohlfeld 1995: 36). Jedenascie spos$rod wyzej wymie-
nionych lekseméw znalazto sie¢ w Stowniku zapozyczeni angielskich
w polszczyznie (2010): backup, brief, coaching, challenge, deadline,
lunch, meeting, performance, supervisor, target, team — wszystkie
podleglty w polszczyznie maskulinizacji i odmieniajg si¢ zgodnie
z wzorcem fleksyjnym rodzaju meskiego. W przypadku pozostatych
anglicyzmow nalezy siegna¢ do obowiazujacych kryteriow, ktére de-
cyduja o nadaniu rodzaju (Manczak-Wohlfeld 1995: 20-21). W za-
pozyczeniach z angielskiego najczesciej mamy do czynienia z rodza-
jem meskim. Tendencja do nadawania gtéwnie rodzaju meskiego
rzeczownikom zapozyczonym z jezyka, w ktérym brak gramatycznej
kategorii rodzaju, jest powszechnie znana (Manczak-Wohlfeld 2000:
75). W ankiecie pojawily sie zapozyczenia plejsholder, supervajzer,
juzer. Ponadto wedle przyjetych kryteriow wigkszos¢ z zebranych
rzeczownikdéw prawdopodobnie przyjmuje rodzaj meski w zwiazku
z tym, ze s3 zakonczone na spolgloske (np. accept, brejk, esajment,
order) lub maja spdtgtoske w wyglosie (np. home office, outcome, sli-
de, space). Witalisz (2016: 55) zaznacza, ze niekiedy rodzaj pozycz-
ki ustala si¢ na podstawie kryterium semantycznego, np. ta lady, ta
brandy (na zasadzie analogii do stowa wddka) czy ten dingo (koja-
rzony z polskim leksemem pies). W przysziosci nalezaloby zasta-
nowic sie, czy przypisanie rodzaju przez osoby dwujezyczne moze
wiazac si¢ z rodzajem jego polskiego odpowiednika (np. safety — pol.
bezpieczenstwo, rodzaj nijaki, visibility — pol. widocznos¢, rodzaj zen-
ski) czy z forma zapozyczonego elementu.

Rodzaj zenski przyjely wyrazy binka (ang. bean), destynacja (ang.
destination), shortlista (ang. shortlist) oraz templatka (ang. template),
o czym $wiadczy koncéwka —-a. Do wystepujacego w liczbie mnogiej
rzeczownika minutki (ekwiwalent meeting minutes) mozna przypi-
sa¢ rodzaj niemeskoosobowy. Przyporzadkowanie rodzaju zenskie-
go do angielskiego slowa zrédlowego shortlist zapewne odbyto sie
na zasadzie wykorzystania analogii do stowa lista. Trudniej*® zna-
lez¢ wytlumaczenie dla ugruntowania si¢ tego rodzaju w przypadku

27 Hasto wystepuje w stowniku w innym znaczeniu, jako jedna z form sztuki wspét-
czesnej. W jezyku korporacyjnym performance odnosi sie do osigganych wynikéw/
wydajnosci pracy.

28 Z kolei nie da sie skomentowa¢ wyboru rodzaju zenskiego w przypadku stowa
binka. Ankietowany zaznaczyt w nawiasie, iz to zwrot techniczny, ale nie doprecyzo-
wat, co oznacza.
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substytucji angielskiego template. To szablon dokumentu, mozna by
zatem utworzy¢ wersje templatek. Stowo minutki oznacza sprawo-
zdanie ze spotkania i najprawdopodobniej nie jest uzywane w licz-
bie pojedynczej. Nalezy takze nadmieni¢, ze formy deminutywne,
widoczne w rzeczownikach templatka, binka oraz minutki, §wiadcza
o ich asymilacji na gruncie jezyka polskiego.

Wisrod odpowiedzi ankietowanych pojawily sie rzeczowniki od-
czasownikowe odnoszace si¢ do wykonywanych czynnosci zwiaza-
nych z codzienno$ciag zawodowa. Zostaly one utworzone na bazie
angielskiego rdzenia wyrazu, do ktérego dodano rodzimy sufiks -
anie. Zgodnie z polskim paradygmatem tego typu rzeczownikom
przypisuje sie rodzaj nijaki (jak np. chodzenie, czytanie). Byly to
kolejno: chasowanie, czelendzowanie, czekaltowanie, czekinowanie,
forwardowanie, googelowanie, menedzowanie, procesowanie, pu-
showanie/puszowanie, requestowanie. Tworzenie nowych wyrazéw
poprzez dodanie do ich rdzeni formantu stowotworczego swiadczy
o wysokim stopniu ich asymilacji w polszczyznie.

5.2. Czasowniki

W badaniu odnotowano 51 czasownikéw o zréznicowanej grafii
i formach. Dla klarownosci wszystkie zebrane formy czasownikéw zo-
staly wpisane pod angielskim bezokolicznikiem:

to adjust to catch up
zadjustuj catch up
to advise to challenge
adwajsnij challengowac (2)
czalendzowac
to book czelengowac
bookowac czelendzowac sie
zabookowac
to chase
to brief czejsowac
zbrifowac sie chasowanie
to call to clear
callna¢ sclearu;j
to cancel to focus

skanseluj fokusuj sie



to forward to process sth

forwardowac¢ procesuje

forwarduj (2) sprocesowac

sforwarduj (2)

fortardna¢ to resolve

fotardna¢ zrizolwowac (rozwigzac)

forwardna¢

sforwardowac¢ to request

sfortardowac requestowacd

przeforwardowa¢ zariktestuj
zarequestu;j (2)

to handle sth zarequestuje

handluj

hendluje to run
runowac

to investigate

inwestygowac to schedule
zaschedulowad¢

to mail zaskedulowac

mailowac zreschedulowat¢

to match to share

zmatchuj szeru;j !

to merge to update

zmerdzowac updatuj

to pinge to watch

pingowac (nastuchiwac zwaczowac co$

serwera)

to print

printowac

Zapozyczenia angielskie w polszczyznie korporacyjnej

5.2.1. Adaptacja graficzna czasownikéw

Zebrane czasowniki stanowig zbior przykladéw o nieusystematy-
zowanej grafii. To, czy dany czasownik wykazuje cze$ciowa®, czy cal-
kowita substytucje graficzna, moze by¢ zwigzane, tak jak w przypadku

2 Brak substytucji prawdopodobnie wystapit jedynie w przyktadzie catch up, jesli
zatozy¢, ze osoba ankietowana miata na mysli tryb rozkazujacy, a nie bezokolicznik,
czyli to catch up.



V. Analiza badan ankietowych 189

rzeczownikow, ze stopniem trudnosci jego zapisu. Nierzadko kwestig
problematyczng jest juz pisownia bezokolicznika. Dodatkowe wat-
pliwoséci moga pojawic si¢ w sytuacji, gdy forme czasownika nalezy
dostosowa¢ do zasad polskiej koniugacji. Wahanie pisowni zaobser-
wowano w nastepujacych przypadkach:

a) challengowaé/czalendzowac/czelengowac,

b) czejsowac/chasowanie,

c) forwardowa(/(s)fortardowac oraz forwardngc/fortardngc/fotardngc,
d) handluj*/hendluje,

e) requestowac/(za)riklestowac,

f) zaschedulowaé/zaskedulowad.

Rozbieznosci w zapisie uniemozliwiajg sprecyzowanie innych
regul, do ktérych mogli stosowac si¢ respondenci, oraz nasuwaja
wniosek, ze sposob zapisu poszczegélnych wyrazéow bywa dowolny.
Moze przyktadowo wigzac si¢ z kompetencja jezykowa konkretnych
0s6b lub przyjetym sposobem zapisu w miejscu pracy (kiedy w we-
wnetrznej korespondencji mailowej czesto pojawia sie okreslony
czasownik w specyficznej formie, np. czelendzowac zamiast challen-
gowad itp.). Zaobserwowano kilkanascie rodzajéw zmian $§wiadcza-
cych o zasymilowaniu zapozyczen przez jezyk polski na poziomie
graficznym:

Samogtoski lub grupy samogtosek

ang. to challenge > pol. czelendzowac
a———»e ang. to challenge > pol. czelengowac

ang. to handle > pol. hendluje
a——>» €] ang. to chase > pol. czejsowac

. ang. to resolve > pol. zrizolwowa¢

e—»i . }

ang. to request > pol. zariktestow¢
ie —i ang. to brief > pol. zbrifowac sie
i——aj ang. to advise > pol. adwajsnij

30 W tym wypadku warto zada¢ pytanie o sposéb wymowy tego czasownika. Jesli
przez [a], jednostka ta staje sie homofoniczna wzgledem polskiego czasownika han-
dlowacw drugiej osobie liczby pojedynczej w trybie rozkazujacym.
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Spoétgtoski lub grupy spotgtosek

C——>»5S ang. to cancel > pol. skanseluj

cz

ch/

ang.
ang.

to challenge
to chase

> pol. czelendzowac
> pol. czejsowac

\ ang. to watch > pol. zwaczowac cos
k ang. to schedule > pol. zaskedulowa¢
. ang. to challenge > pol. czelendzowa¢
g—»dz . ]
ang. to merge > pol. zmerdzowac
qu —— > kt ang. to request > pol. riktestowac
$
s / ang. to advise > pol. adwaj$nij
\ ang. to resolve > pol. zrizolwowa¢c
z
sh——» sz ang. to share > pol. szeruj
SS——»5S ang. to process > pol. procesuje
ang. to advise > pol. adwajsnij
V— W ang. to investigate > pol. inwestygowac
ang. to resolve > pol. zrizolwowa¢
W———>1t ang. to forward > pol. fortardng¢

Ponadto sposéb zapisu niektérych zapozyczanych czasownikow
moze by¢ modyfikowany poprzez dodawanie prefikséw zwigzanych
z aspektem dokonanym, np. prze-, za-, s-, z-. Przyklady te mozna
odnalez¢ ponizej w analizie morfologicznej adaptacji czasownikow
(w podpunktach a-d).

5.2.2. Adaptacja morfologiczna czasownikow

Posréd podanych przez respondentéw wyrazéw znalazl sie tyl-
ko jeden czasownik niezaadaptowany, ktory przybral postaé cyta-
tu - catch up. Pozostale przyklady wystepowaly w réznych formach
i trybach. Wyselekcjonowano bezokoliczniki z angielskim rdzeniem
i z rodzimymi koncowkami —owac, —g¢, typowymi dla polskich bez-
okolicznikéw, przy czym:
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a) przyrostek —owac zaobserwowano w nastepujacych przykladach:
challengowad, czejsowal, forwardowaé, inwestygowac, mailowac,
printowac, requestowac, runowac.

b) przyrostek —g¢ pojawit si¢ trzy razy: callngé, fortardngé i fotardngd.
W obrebie zjawisk zwigzanych z morfologia pozyczek wielokrotnie

odnotowano tryb rozkazujacy. Wéréd takich czasownikow znalazty

sie m.in.: zadjustuj, adwajsnij, skanseluj, forwarduj, sforwarduj, scle-
aruj, szeruj!, updatuj, zmatchuj, zariktestuj/zarequestuj, handluj. Kil-
ka razy pojawily si¢ czasowniki wystepujace w trybie oznajmujacym,

w pierwszej osobie liczby pojedynczej, co sugeruje odnoszenie si¢

respondentéw do wilasnych obowigzkéw i czynnosci wykonywanych

na co dzien w miejscu pracy. Zarejestrowane przyklady to hendluje,
procesuje, zarequestuje. Zauwazono takze zapozyczenia, ktére w jezy-
ku polskim przybraly forme czasownikéw zwrotnych: zbrifowac sie,
czelendzowac sig, fokusuj sie. Ponadto do pewnych czasownikéw do-
dano polskie prefiksy, ktore maja wptyw na ich aspekt. Byty to kolejno:

a) z—: zadjustuj, zbrifowac sie, zmatchuj, zmerdzowac, zrizolwowad,
zreschedulowac, zwaczowac cos,

b) za-: zabookowad, zariklestuj, zaschedulowa(, zaskedulowac,

c) s—: skanseluj, sclearuj, sfortardowac, sprocesowac,

d) prze-: przeforwardowac.

Wsréd zbadanych przykladéw odnaleziono pary aspektowe, tj.
czasowniki uzyte w aspekcie dokonanym i niedokonanym:

a) forwardowac - sforwardowaé/przeforwardowac/forwardngd,

b) procesuje — sprocesowac.

Ponadto wsréd odpowiedzi respondentéw znalazt sie czasownik
zwaczowac cos. Jego forma sugeruje, iz wymaga on dopelnienia.

5.3. Przymiotniki

W nielicznej grupie szesciu przymiotnikéw cztery pojawily sie
w formie niezaadaptowanej. Byty to kolejno:
accepted
approved (2)
not deserving

Pozostale dwa zasymilowane zapozyczenia to defaultowy i targeto-
wany, z polskimi sufiksami -owy, —owany. Przymiotnik targetowany
zostal uzyty w stronie biernej.
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5.4. Akronimy

W badaniu 22 razy odnotowano akronimy, w tym ASAP, ktéry po-
jawit si¢ az 12 razy:

ASAP (12)

btw

COB

EOD

FYI

Fyi (2)

IMHO

KPI

000 (out of office)
esel ej

Odpowiedzi respondentéw udowodnily, ze akronimy sa zapozycze-
niami, po ktére uzytkownicy mowy korporacyjnej siegaja chetnie. Ich
stosowanie potwierdza deklarowang w ankietach chec¢ przyspieszenia
komunikacji. Akronimy nie posiadajg swych bezposrednich polskich
ekwiwalentéw. W przypadku tego zbioru nie mozna méwic o adapta-
cji graficznej czy morfologicznej, zapozyczenia te zostaly przeniesione
w formie cytatéw. Mozna jedynie zauwazy¢, ze respondenci zapisujg
je zaréwno wielkimi, jak i matymi literami (por. ASAP, btw, Fyi). Zni-
koma liczba przykladéw uniemozliwia jednak sformulowanie na ten
temat wnioskow.

Ciekawym zagadnieniem moglaby sie okaza¢ analiza adaptacji
fonologicznej, do ktorej niniejsze badanie niestety nie daje podstaw.
Jeden przyklad, es el ej, zostal podany w formie angielskiej wymowy
zapozyczenia SLA. Z kolei powszechnie wiadomo, ze w przypadku po-
pularnej pozyczki ASAP stosuje si¢ wymowe polska. Zagadnienie to
wskazuje kolejny kierunek badan.

5.5. Adaptacja semantyczna

Podjecie sie wnikliwej analizy semantycznej rzeczownikéw, cza-
sownikéw i przymiotnikéw byloby mozliwe dopiero po zapytaniu
ankietowanych, w jaki sposéb rozumiejg znaczenie wyzej wymienio-
nych lekseméw, co - z uwagi na ograniczenia formalne - jest pro-
pozycja na przeprowadzenie nowego badania. Znaczenie niektérych
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lekseméw zostalo wyjasnione w stowniku dotgczonym do niniejszej
ksigzki w formie aneksu. Materiat zebrany w ankiecie nie jest wystar-
czajacy do wyodrebnienia pél semantycznych zwigzanych z zapozy-
czeniami w jezyku korporacji, jednak analiza haset znajdujacych sie
w tym sfowniku wskazuje, ze w przysztosci prawdopodobnie okaze sie
to mozliwe. Teraz mozna jedynie wskaza¢ kilka po6l semantycznych,
przyktadowo:
a) nazwy stanowisk/funkcji pracownikéw korporacji, np. Back Office
Manager, CEO, Compliance Officer,
b) elementy organizacji pracy, np. coffee talks, kick-off meeting, stand-
-up meeting,
¢c) system pracy (w tym sposoby wykonywania obowiazkéw), np. day
off, home office, open weekend, overtime,
d) stownictwo zwigzane z pracg nad projektami, np. approval, brain-
storming, deadline, target,
e) nazwy przestrzeni biurowych, np. boks, leisure room, open space,
f) elementy kultury korporacyjnej, np. benefity, casual Friday, team day.
Prawdopodobnie mozliwe byloby réwniez podzielenie czasowni-
koéw na kilka grup tematycznych. Przykfadem takiej grupy moga by¢
czynno$ci zwigzane z przesylaniem wiadomosci elektronicznych: ata-
czowacd, (prze)forwardowaé, mailowaé, shareowac/szerowac (mail).
Ponadto mozna wysnu¢ dodatkowy wniosek zwigzany z seman-
tyka niektorych zapozyczen jezyka korporacji. Jak zaznacza Witalisz
(2016: 37), ,wykazano, ze wigkszo$¢ zapozyczen wilasciwych zgadza
sie semantycznie ze swoimi obcymi modelami, przy czym nierzadko
dochodzi tez do przejecia tylko jednego sensu obcego leksemu”. Zawe-
zenie znaczenia jest oczywiste w przypadku niektorych wyrazéw, na
przyktad tych zwigzanych z wykonywaniem codziennych obowiazkéw
stuzbowych i/lub realizacja projektow. Przyktadem pierwszego moze
by¢ stowo call wystepujace w wyrazeniach ,,mie¢ calla’, ,,by¢ na cal-
lu”. Oznacza ono stuzbowa rozmowe telefoniczng, najczesciej o z gory
okreslonej godzinie i na ustalony temat (lub telekonferencje, jesli call
uzywany jest jako skrot od conf call, a wiec conference call), zas w jezy-
ku head hunteréw najczesciej rozmowe telefoniczng zwigzang z rekru-
tacja kandydatéw do pracy w korporacjach, czesto z wykorzystaniem
stuchawek. Drugim tego typu przykladem jest stowo target. Stownik
internetowy diki.pl*! podaje jego trzy najczesciej spotykane znaczenia:

31 Dostep 151X 2016: https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=target.
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1. zamierzenie, cel (co$, co chcemy osiagnac),
2. cel (ataku),
3. tarcza strzelnicza, obiekt (w ktory sie strzela).
W jezyku korporacji target odnosi si¢ najczesciej do celu, jaki ma
zostac osiggniety w procesie realizacji projektow.

5.6. Adaptacja fonetyczna

Z przyczyn oczywistych opisane wyzej badania nie mogly uwzgled-
ni¢ sposobu wymawiania angielskich zapozyczen. Wobec tego w ni-
niejszej czgsci zostaje zaprezentowana analiza adaptacji fonologicznej
przeprowadzona na bazie wywiadéw nagrywanych z pracownikami
korporacji. Badanie to opisano w rozdziale nastegpnym. Podczas prze-
prowadzania wywiadéw zwracano uwage na wymowe respondentow.
Sposoby wymawiania przez nich zapozyczen angielskich zweryfiko-
wano na podstawie zagadnienia opisywanego przez Manczak-Wohl-
feld (1992, 1995).

Systemy fonologiczne jezykow angielskiego i polskiego znacznie
sie r6znig. Rozbieznosci te zostaly oméwione w monografii Manczak-
-Wohlfeld (1995: 48-53). Badaczka zwraca uwage m.in. na:

a) rdznice ilo$ciowe (8 fonemdéw samogloskowych w jezyku polskim
wobec 12 foneméw samogloskowych i 9 dyftongéw w angiel-
szczyznie oraz 34 fonemy spoltgltoskowe w jezyku polskim wobec
24 fonemow spolgloskowych w angielszczyznie),

b) odmienng wymowe poszczegélnych fonéw i ich rozmaitg dystrybu-
cje w obu jezykach (np. angielskie [r] brzmi inaczej niz polskie [r]),

c) réznice iloczasowe w angielskich fonemach samogloskowych, ktd-
rych brak w polszczyznie,

d) mozliwo$¢ wystepowania w angielszczyznie dzwigcznych fonemoéw
spotgloskowych w wyglosie — oraz brak takiej mozliwosci w jezy-
ku polskim, co uczona ilustruje przykladem stowa bend: angielski
[bQnd] wobec polskiego [bEnt],

e) swobodny akcent w angielszczyznie oraz przewaznie staly akcent
w jezyku polskim.

Manczak-Wohlfeld (1995: 48-53) wymienia ponadto kilka bar-
dziej szczegolowych réznic pomiedzy systemami fonologicznymi obu
jezykow. Jezykoznawczyni zaznacza, ze w zwigzku z wymienionymi
wyzej rozbieznos$ciami:
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w procesie zapozyczenia nie dochodzi do przeniesienia fonologiczne-
go anglicyzmow, ale do substytucji fonologicznej. Tym niemniej osoby
dwujezyczne wprowadzajace zapozyczenie starajg sie reprodukowac
jego wymowe tak, aby jak najwierniej oddawala ona artykulacje angiel-
skiego modelu, co mozna utozsamiac z przeniesieniem fonologicznym
(Manczak-Wohlfeld 1995: 48).

Podczas analizy adaptacji fonetycznej’* zarejestrowanych w trakcie wy-
wiadéw zapozyczen angielskich zidentyfikowano wiele zagadnien opi-
sanych przez Manczak-Wobhlfeld:

a) W pewnych przypadkach zaobserwowano prawidlowa identyfi-
kacje fonemoéw angielskich, a tym samym niemal regularng od-
powiednio$¢ w jezyku polskim i angielskim, np. ang. [fels] > pol.
[fels]; ang. [spels] > pol. [spels]; ang. [desk] > pol. [desk].

b) W zwigzku z réznicami ilosciowymi fonemdéw w angielszczyznie
i polszczyznie do adaptacji na poziomie fonetycznym wielokrotnie
doszlo poprzez zastagpienie angielskich fonemdéw najblizszymi fo-
nemami wystepujacymi w systemie jezyka polskiego. Mozna przy-
toczy¢ przyklady:

ang. [,eedmin] > pol. [admin]

ang. [,teelont] > pol. [talent]
ang. [,fi:dbaek] > pol. [fidbek]

a
ang. [lzeb] > pol. [lab]
X /
ang. [baedz] > pol. [bad3]
\e

Manczak-Wohlfeld (1995: 52) zaznacza, ze wigkszo$¢ angielskich fo-
nemoéw spolgtoskowych ma odpowiedniki w jezyku polskim, dlatego
w trakcie przejmowania spolglosek zmiany obserwuje si¢ rzadziej niz
w przypadku samoglosek. Niemniej w korpusie odnotowano je wie-
lokrotnie, np.:

[tf] ——>[cz] |ang. ['kitfin] > pol. [kiczyn]

[0] ———> [V] ang. [wi10'dro:] > pol. [wyvdro'nowa¢]

32 Do zapisu transkrypcji wyrazéw angielskich oraz ich zasymilowanych form wy-
korzystano czcionke miedzynarodowa.
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Ze wzgledu na brak réznic iloczasowych w jezyku polskim podczas
wymowy zaadaptowanych zapozyczen na ogét nie uwzgledniano
dlugosci glosek:

. . ang. ['fi:dbak] > pol. [fidbek]
[1'] [1] ang. [ti:m] > pOl [tim]
[u:] ——— [u] ang. [pu:l] > pol. [pul]

d) W przypadku pewnych zapozyczen zauwazono wahanie w dobo-

e)

£)

rze foneméw w jezyku polskim, np. ang. [kan'saltant] wobec pol.
[kon'saltent] oraz pol. [kon 'saltant].

W niemal wszystkich przypadkach zarejestrowano polski sposéb
wymowy fonu [r].

Mimo iz badani pracownicy korporacji na ogét starali si¢ reprodu-
kowa¢ wymowe zapozyczen w sposdb wiernie oddajacy artykulacje
modelu angielskiego, w niektorych przypadkach ta prawidlowos¢
nie potwierdzila si¢. Jako przyktad mozna poda¢ angielskie wyra-
zy [(dres) kaud] oraz ['auvataim], ktére zarejestrowano w formach
[kot] oraz ['overtaim]*. Warto takze wspomnie¢, ze nazwa wlas-
na brytyjskiej firmy Barclays byta uzywana w wersji spolszczonej,
tj. [barkleis], nie za$ w sposdb zblizony do angielskiego stowa zrod-
fowego ['ba: kli:z]*.

W pojedynczych przypadkach bledna wymowa anglicyzmu unie-
mozliwiala zrozumienie sensu wypowiedzi rozméwcy. Przyktado-
wo, podczas jednego z wywiadéw pracownik korporacji relacjono-
watl specyfike czynnosci wykonywanych w swym zespole. W jego
wypowiedzi kluczowym hastem byto [kuery]. Gdy rozmdwca zo-
stal poproszony o przeliterowanie stowa, okazalo sie¢, ze chodzito
o angielskie ['kwroari], ktore miato by¢ blednie wymawiane przez
caly zespot pracownikéw.

33

Interlokutor nie wybrat zatem form doktadniej oddajacych oryginaty, tj. [koud]

i [ouvertaim].

34

Wymowa tego zapozyczenia jest szczegélnie interesujaca ze wzgledu na kon-

tekst, w jakim sie ono pojawiato. Rozmoéwczyni pracowata w zespole $wiadczacym
ustugi outsourcingowe dla firmy Barclays. Pracownicy catego zespotu na co dzien
telefonicznie kontaktowali sie z Brytyjczykami, wobec czego znali oryginalng wymo-
we wspomnianej nazwy wtasnej oraz uzywali jej, rozmawiajac w jezyku angielskim.
Mimo to w jezyku rodzimym wybierali wersje spolszczona.
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h) Zauwazono brak konsekwencji w wymawianiu angielskich skro-
towcow: czeg$¢ z nich wymawiano w jezyku angielskim, np. BPO,
CQL jako [bi pi ou] oraz [si kju el], cz¢§¢ wymawiano po polsku,
np. CRM, HSBC jako [ce er rm] oraz [ha es be ce], niektore skro-
towce pojawialy si¢ w obu formach, np. CC jako [si si] lub [ce ce].

i) Akcent w pewnych zapozyczeniach dostosowano do regul jezy-
ka polskiego, np. ang. ['menid3o]] oraz [di'velopo] asymilowano
w jezyku polskim do form [me'nad3zer] oraz [deve'loper], w kto-
rych, jak wida¢, padal on na przedostatnia sylabe.

Przytoczone w analizie sposoby adaptacji zapozyczen angielskich
do polszczyzny korporacyjnej odpowiadaja typowym tendencjom
w procesie adaptacji fonetycznej opisanym przez Manczak-Wohlfeld
(1992, 1995). Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzone badanie
jedynie zarysowuje t¢ problematyke, a na jego podstawie nie mozna
wyciagnac wiagzacych wnioskéw. Na wykorzystany korpus zlozyly sie
rozmowy z pracownikami réznych korporacji, specjalizujacych sie
w odmiennych branzach. Nie sprawdzono poziomu znajomosci je-
zyka angielskiego rozméwcow ani nie zweryfikowano czestotliwosci
ich kontaktéw z angielszczyzng na co dzien. Ponadto w wigkszosci
przypadkow nie mozna bylo oceni¢, czy sposéb wymawiania konkret-
nych stéw przez respondentéw mogt by¢ zwigzany z wymowa przyjeta
w zespolach, w ktérych pracowali. Dotychczasowe doswiadczenia po-
zwolity doj$¢ do wniosku, ze analiz¢ adaptacji fonetycznej zapozyczen
w jezyku korporacji najlepiej przeprowadzi¢ wéréd homogenicznej
grupy pracownikow konkretnej firmy.






VI. WYWIADY Z PRACOWNIKAMI
KORPORACUJI

1. Metoda badawcza

Kolejng z przyjetych metod badawczych jest poglebiony wywiad
jako$ciowy, ktory ma charakter interakcji pomiedzy osoba prowadza-
cg a respondentem (Babbie 2007, Flicr 2010). W naukach spolecz-
nych zwany jest wywiadem nieustrukturyzowanym lub swobodnym:
»Prowadzacy ma w nim ogélny plan badania, lecz nie jest to kon-
kretny zestaw pytan, ktore nalezy zada¢ z uzyciem konkretnych stow
i w ustalonym porzadku” (Babbie 2007: 327). Zagadnienia poruszane
w trakcie bezposrednich rozmoéw z interlokutorami zostaty przygoto-
wane wczeéniej, jednak konkretne pytania formulowane byly na bie-
z3co, w celu nadania mozliwie naturalnego i harmonijnego przebiegu
rozmow. Przyjecie tej techniki badawczej miato na celu bardziej do-
glebne zrozumienie natury pracy w korporacji oraz dotarcie do kwe-
stii, ktére z réznych wzgleddw nie mogly zosta¢ poruszone w ankiecie.
Ogodlnie zarysowany scenariusz rozmoéw zakladal omoéwienie specyfi-
ki danej branzy, organizacji pracy w korporacji, w zespole responden-
ta w jej polskim oddziale, jak réwniez omoéwienie obowigzkéw dnia
codziennego. Ponadto wprowadzono bezposrednie pytania dotyczace
zapozyczen angielskich uzywanych na co dzienn w miejscu pracy.

Wielkim walorem badan nad korpusem moéwionym jest mozli-
wos¢ analizy wypowiedzi powstalych w warunkach naturalnych. Je-
zyk, jakim postuguja sie¢ méwcy-stuchacze w rozmowach, stanowi
»hajbardziej podstawowa odmian¢ mowy”" (Chafe 1992: 89, za Kolasa
2014: 161). Stusznosé¢ decyzji o przeprowadzeniu wywiadu, ktorego
cel jest znany rozmdwcy, moze budzi¢ zastrzezenia co do jakosci ze-
branego materiatu. Niemniej tylko taka forma okazata si¢ mozliwa do

" Nalezy podkresli¢, ze wtasnie nieformalne wypowiedzi znajomych pracownikéw
korporacji, niekiedy przepetnione stownictwem branzowym, byty inspiracja do przy-
jecia takiej metody badawcze;.
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zrealizowania. Proby nagrywania® pracownikéw korporacji podczas
spotkan towarzyskich na ogét nie byty udane. Dtugos¢ nagran docho-
dzita bowiem nawet do dwustu minut, a fragmenty niosgce za soba
warto$¢ badawcza pojawialy sie sporadycznie.

2. Opis korpusu

Wywiady byly przeprowadzane od marca 2012 roku do lipca 2015
roku. W sumie w badaniach zgodzilo si¢ wzig¢ udzial pigtnascie osob,
jednak z uwagi na znaczng obszerno$¢ zgromadzonego materialu
do monografii zostalo wilaczonych siedem rozméw?. Responden-
ci zatrudnieni byli w oddziatach korporacji w Warszawie, Krakowie
i Lodzi. Pierwszy z wywiad6w zostal przeprowadzony z osobg zatrud-
niona w firmie niebedacej korporacja miedzynarodows. Decyzja ta
zostala podjeta w celu zweryfikowania hipotezy, iz obecnos¢ elemen-
tow omawianej Srodowiskowej odmiany polszczyzny nie musi wigza¢
sie z zagranicznym kapitalem spotki, a moze zaleze¢ od specyfiki kon-
kretnej branzy.

Rozmowy nagrywano i transkrybowano. Charakter wywiadow
mial by¢ z zalozenia nieformalny, aby uzyska¢ probki mozliwie natu-
ralnych wypowiedzi. W siedmiu przypadkach respondenci znali cel
spotkania, ktérym miala by¢ ,,rozmowa o pracy w korporacji na po-
trzeby pracy doktorskiej z dziedziny jezykoznawstwa”. Podczas pieciu
wywiadow rozmoéwcey zostali wezesniej poinformowani o rejestracji
rozmowy. Dwukrotnie informacja ta nie zostala ujawniona, a zgode
na wykorzystanie nagrania uzyskano po przeprowadzeniu badania.
Do korpusu dotaczono krétki wywiad oznaczony numerem czwar-
tym, ktory zostal opracowany i wykorzystany wczesniej na potrzeby
artykulu w tomie pokonferencyjnym. Decyzja ta zostala podjeta ze
wzgledu na obecnos¢ ciekawych przykladéw zapozyczen oraz cenne-
go opisu zwyczajow zycia korporacyjnego.

Opublikowane w aneksie fragmenty wywiadow przyblizaja realia
codziennosci korporacyjnej. Dla przejrzystosci materiatu transkrypcje

2 Jak wspomniano we wstepie, w artykule , Anglicyzmy w korpusie méwionym
rozmow miedzy pracownikami korporacji” (Kolasa 2014) opisano projekt, na potrze-
by ktérego badaczka uzyskata zgode na nagrywanie pracownikéw korporacji w biu-
rze, czyli podczas pracy. Ja nie miatam mozliwosci skorzystania z takiej propozycji.

3 W doborze wywiadéw wzieto pod uwage przede wszystkim kryterium czasu ich
trwania. Z korpusu wytaczono nagrania najdtuzsze.
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poprzedzono tabelami informacyjnymi, zawierajacymi podstawowe
informacje na temat badania, tj. numer wywiadu; inicjaly rozméwcy
oraz nazwe stanowiska, jakie zajmuje; nazwe firmy i informacj¢ o po-
chodzeniu jej kapitalu; miasto; date i czas nagrania oraz jego rodzaj
(formalny lub nieformalny); forme nagrania (ujawniong lub nieujaw-
niong); temat rozmowy i/lub informacje dodatkowe. We wszystkich
wywiadach pozyczki zostaly wyréznione kursywa. W nawiasach kwa-
dratowych zostal podany orientacyjny czas nagrania.

Ze wzgledu na znaczng objetos¢ zgromadzonego materiatu szcze-
goétowy opis analizy jezykoznawczej wywiadow zostal pominiety. Na-
grania wykorzystano w dwoch celach. Po pierwsze, na ich podstawie
przeprowadzono analize adaptacji fonetycznej zapozyczen angiel-
skich. Po drugie, wiedza zdobyta podczas wielogodzinnych rozmoéw
z przedstawicielami kilkunastu korporacji zostala wykorzystana do
stworzenia typologii korporacyjnych odmian jezyka polskiego oraz
wprowadzenia opisanego w nastepnym rozdziale terminu korpolekt.

3. Tre$¢ wywiadow

W zgromadzonym korpusie zestawiono wywiady z pracownikami
kilku branz. Problematyka podjeta w rozmowach ukazuje heteroge-
niczno$¢ polskiego sektora korporacyjnego, pozwala poszerzy¢ per-
spektywe postrzegania pracy w korporacji oraz odnie$¢ si¢ do zagad-
nien zwigzanych z jezykiem. Czworo rozmdéwcdw bylo zatrudnionych
w centrach ustug outsourcingowych, specjalizujacych sie w:

a) outsourcingu procesow rekrutacyjnych (ang. RPO - Recruitment

Process Outsourcing; wywiady nr 11 3),

b) outsourcingu proceséw finansowo-ksiegowych (ang. FAO - Fi-

nance and Accounting Outsourcing; wywiad nr 5),
¢) outsourcingu proceséw biznesowych* (ang. BPO - Business Process

Outsourcing; wywiad nr 6).

Ponadto dwoje rozmdéwcdw reprezentowato korporacje niebedace
centrami outsourcingowymi. Wywiadu nr 2 udzielil pracownik firmy
telekomunikacyjnej, zatrudniony w dziale testeréw oprogramowania,
za$ wywiadu nr 4 - pracownica korporacji bedacej potentatem na
rynku spozywczym.

4 Taki szczegétowy podziat zostat podany przez rozméwcow. Warto zaznaczy¢, ze
procesy finansowe i ksiegowe s czesto rozumiane jako procesy biznesowe.
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Wisrdd poruszanych tematéw znalazly sie m.in.: charakter bran-
zy, do ktorej przynalezy dana korporacja, system organizacyjny firm
zatrudniajgcych uczestnikéw badania, plan dnia i codzienny zakres
obowiagzkéw rozméwcow, zespotdéw, do ktérych naleza, i/lub innych
zespolow i dzialow w firmie czy omoéwienie zwyczajow panujacych
wsrod konkretnej spotecznosci pracownikéw, a wiec elementy kul-
tury korporacyjnej. Przyjecie opisanej wyzej formy poglebionego,
nieustrukturyzowanego wywiadu jakos$ciowego okazalo si¢ trafnym
wyborem, gdyz interlokutorzy odnosili si¢ do podobnych zagadnien,
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przyktadowo:

a) do kwestii otwierania korporacyjnych centréw biznesowych na te-

renie Polski, np.:

b) do kwestii jezykowych, w tym do przyczyn uzywania anglicyzméw, np.:

Jest sobie w Polsce korporacja zagraniczna, sprowadza sie tutaj
i najczesciej ma kilka obszaréw swojej dziatalnosci. Najwieksza
w Polsce jest wtasnie BPO, Biznes Process Outsourcing. Polska
jest drugim po Indiach takim centrum.

Jestesmy tez w bardzo dogodnym miejscu w Europie... Szczegdl-
nie Krakéw, Warszawa, Gdansk i Katowice to miejsca, gdzie otwie-
rajg sie takie firmy. Wiec to chodzi o lokalizacje i dostep do oséb,
ktére méwia w jezykach obcych [...]. I nie mamy takich probleméw,
jakie pojawiaja sie na Ukrainie czy w Rumunii, chodzi o trudnosci
w prowadzeniu biznesu...

Outsourcing. Taniej. Zeby zleci¢ to Polakom.

[Otworzyli oddziat w Polsce] ze wzgledu na wykwalifikowang site
robocza, a raczej — ze wzgledu na wykwalifikowanych pracow-
nikéw, dobra znajomos¢ jezykdw — i te czynniki chyba przewazyty.

Jezeli ktos ma telekonferencje, to zamieniamy to na call, ze kto$
ma calla... Skracamy po prostu, tak jest tatwiej.

[...] tak to nazywaja zagraniczni, a wiec my te wszystkie naleciatos-
Ci przejmujemy. Musimy moéwi¢ w jezyku biznesu, a wiec przy-
gladamy sie biznesowi i uzywamy tego, co biznes uzywa...

Chodzi o specyfike zawodu, [...] ten zawdd i ta branza przyszty
do nas z zagranicy, s3 pewne stowa, ktére nie maja polskich od-
powiednikéw i s3 tylko i wytacznie po angielsku. No... moze nie
tylko i wytacznie po angielsku, ale wygodniej jest tych angielskich
uzywad.
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W nagranych rozmowach zapozyczenia angielskie pojawialy sie we
wszelakich kontekstach, przykladowo podczas:
a) opiséw codziennej organizacji pracy:

e Mamy zawsze rano tzw. stand-up, o 9:30, czyli ze po prostu caty
zespot sie schodzi.

* Odbijam takiego badge’a na wejsciu, no i pézniej w sumie na kaz-
dych drzwiach.

*  Weekend moze by¢ open albo closed. Jezeli weekend jest open,
to znaczy, ze przychodzisz do pracy w sobote lub w niedziele, jezeli
jest closed, to znaczy, ze masz wolne.

b) opiséw pracy w zespolach (w ktérych znalazlo sie najwiecej ele-
mentéw profesjolektalnych):

e Box to jest zespédt, ktéry sie zajmuje konkretnym elementem
systemu, np. zone controller, ktéry zajmuje sie przetwarzaniem
potaczen — oni tam majg swoich programistéw, oni tworza opro-
gramowanie, tam to testuja wewnatrz siebie, ale nie maja catego
systemu. Jesli chcg wiedzie¢, jak to bedzie dziata¢ w potaczeniu
z reszty systemu, no to wysytaja to do nas. Boxy tak robig i sg
podzielone na loady?®.

e My na przyktad rekrutujemy dla Barclays'a, ale dla banku detalicz-
nego, czyli dla tego retail banking. [...] My sie zajmujemy tym od
poczatku do konca procesu i jesteSmy podzieleni na zespoty. Ja
jestem w zespole Schedulingu. Scheduling umawia na rozmowy...
Oprécz tego mamy Help Desk, mamy Admin [...], jeszcze mamy
Sourcing — czyli... wyszukiwanie kandydatéw — no i to juz nie jest
administracja — ogoélnie firma jest podzielona na stanowiska ad-
ministracyjne i Sourcing. | do administracji sie zalicza Help Desk
i Admin.

* Collections to jest dziat w naszym projekcie, ktéry zajmuje sie
$cigganiem naleznosci od naszych klientéw. | osoba, ktéra pracu-
je w takim dziale, nazywana jest collectorem... [...]. Ja pracuje
w dziale Dispute, czyli rozwiazuje reklamacje klientéw [...], jestem
disputem. A oni sg collectorami. Collectorzy dziataja gtéwnie tele-
fonicznie i ich znakiem rozpoznawczym sg stuchawki na uszach.

c) opiséw fizycznej organizacji pracy (w tym nazewnictwa przestrze-
ni biurowych):

5 Kwestia zapisu poszczegdlnych nazw matg badz wielka literg okazata sie proble-
matyczna. Rozmoéwcy na ogét nie umieli sie odnies$¢ do formy powszechnie przyjetej
w ich miejscu pracy.
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* Nie, nie [pracuje] w open space’ie. Mamy po prostu laba swojego.

e My siedzimy akurat w labie od drugiej strony [...] i to sie nazywa
silent lab.

« Udajemy sie przewaznie na coffee do kitchen [...], na coffee do
sunny kitchen. Obowigzkowo sunny. Bo znajduje sie na $rodku,
pomiedzy dwoma space’ami... jest pomiedzy dwoma space’ami
i z obydwu stron jest dostep do okien...

d) opisu warsztatow integracyjnych dla zespolu zorganizowanych
poza miejscem pracy:

e Zajmuje sie organizacja team daya.
¢ Mamy warsztaty i takie rozne activities, indorowe i outdorowe.

» Bedgj to na przyktad warsztaty z life-cookingu.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze wywiady stanowity Zrédlo licznych do-

datkowych interesujacych informacji na temat jezyka, jakim postugu-

ja sie pracownicy korporacji. Zaobserwowano kilka zjawisk, ktérym

warto po$wieci¢ uwage w przyszlosci, przykltadowo:

a) Brak konsekwencji nazewniczej w doborze pewnych nazw pol-
skich i angielskich, np. silent lab oraz gtosny lab.

b) Trudnosci w okresleniu stosunku rozméwcéw do zapozyczen an-
gielskich. Z jednej strony chetnie po nie siegali, z drugiej za$ dy-
stansowali si¢ do nich lub probowali si¢ ttumaczy¢:

e [A.C.]-Komu ty podlegasz bezposrednio?

e - No, mamy takiego..., to sie nazywa team leader, czyli taki nasz
menedzer zespotowy.

e (Czekam na feedback i udzielam feedbacku. My sie jednak staramy,
oprécz takich branzowych stéwek typu jak robisz search i tak dalej,
my uzywamy polskich stéwek, no... feedback to jest takie wszech-
obecne stowo...

¢) Operowanie angielskimi nazwami badz skrétowcami bez znajo-
moéci ich znaczenia:

e - Lepiej zawsze uwzgledni¢ menadzera na CC, nie wiem, co znaczy
w sumie CC.

e - [CRM] To jest nasz system wewnetrzny, w ktérym jest tak
naprawde wszystko [...].
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* -[A.C] A od czego to jest skrot?

* - Nie wiem, musiatabys sprawdzi¢, pisze sie CRM.

d) Neosemantyzacja, a wiec wprowadzanie nowych znaczen stow ist-
niejacych juz wjezyku polskim:

» | potem taki kandydat trafia juz w rece schedulingu, na rozmowe
z hiring managerem, yyy czyli inaczej asesorem®.

« Rekrutujemy na rézne role’, czyli stanowiska.
e) Nieuswiadomione wtracanie zapozyczen:

« Jak co$ nie dziata, to my nie mamy mozliwosci tego naprawié, tylko
piszemy do programistéw, na przyktad piszemy do jakiego$ konk-
retnego boxu i oni to jako$ inwestyquja bardziej...

e [...] rozmowa taka normalna, face-to-face.

Dobor tak réznorodnego materiatu okazat si¢ tratny, gdyz pozwolit
potwierdzi¢, ze jezyk w korporacjach pelni funkcje utylitarng, tak
samo jak zapozyczenia angielskie, ktore s3 jego nieodzowna czgscia.
Na podstawie rozméw ustalono, ze istnieje pewien zbior elementéow
zapozyczonych o specyfice ogdlnie rozpowszechnionej oraz ze w po-
szczegolnych korporacjach i ich dziatach zbiér ten poszerzany jest
o stownictwo profesjolektalne, a wiec mniej powszechne, trudniejsze,
na ogol niezrozumiate dla laika spoza konkretnej branzy.

Niniejszy rozdzial zamyka prezentacje¢ czesci materialowej. Nie-
ktére z odnotowanych w nim stéw, tj. te rozpoznawalne i powszechnie
uzywane przez Srodowisko korporacyjne w Polsce, zostang wlaczone
do stownika mowy korporacyjne;j.

6 W USJP PWN (2012) nie odnaleziono definicji stowa odpowiadajacej tej uzytej
podczas rozmowy. Opisano jedynie nastepujace znaczenia:

asesor tac. assesor

1. praw. «urzednik sadu, prokuratury lub notariatu, ktéry odbyt wymagana aplikacje
i ztozyt odpowiednie egzaminy, lecz nie uzyskat jeszcze nominacji»

2. histor.

a) «w starozytnym Rzymie: cztonek kolegium doradczego przy urzednikach maja-
cych wtadze sagdownicza».

b) «w dawnej Polsce: osoba pomagajaca marszatkowi sejmikowemu lub petniaca
odpowiednie funkcje w sadzie; takze: sedzia sadu sejmikowego, nadwornego (tzw.
asesorii) lub marszatkowskiego»

m IV, DB. -a, Ms. “rze; Im M. "rzy, DB. -6w.

7 Ang. roles.






VIl. WNIOSKI KONCOWE

1. Wyniki badan

Przeprowadzone na potrzeby pracy badania pomogly zrealizowaé
postawione na poczatku monografii cele badawcze. Pierwszym z nich
byto okreslenie statusu i funkeji elementéw pochodzenia anglo-ame-
rykanskiego w korporacyjnej odmianie polszczyzny. Zagadnienia te
podsumowano ponizej. Drugim celem badawczym bylo wyodrebnie-
nie i opis tej Srodowiskowej odmiany jezyka, jak rdwniez sporzadze-
nie charakterystyki jej uzytkownikéow. Kwestie te zostaly omoéwione
w punktach nr 21 nr 3, pt. ,Korpolekt jako propozycja opisu polszczy-
zny korporacyjnej” oraz ,,Uzytkownicy korpolektu — korporacyjna
wspdlnota dzialan” Z kolei trzeci cel obejmowal sporzadzenie listy
pozyczek uzywanych w polskim kregu korporacyjnym. W zwigzku
z tym na podstawie przestudiowanego korpusu utworzono ,Stownik
zapozyczen w korpolekcie”, ktéry zostal dotaczony w formie aneksu
na koncu pracy.

Jak przedstawiono w rozdziatach IV-VI, realizacja wyzej wymie-
nionych celéw byla mozliwa poprzez przeprowadzenie trzech nie-
zaleznych od siebie badan, tj. analizy dokumentéw firmy Motorola,
analizy ankiet oraz analizy nagranych wywiadéw. Podczas przepro-
wadzania badan wielokrotnie potwierdzono, ze istnienie $rodowi-
skowej odmiany jezyka w korporacjach na terenie Polski wiaze sie ze
statusem jezyka angielskiego jako lingua franca, za$ przenoszenie ele-
mentdw angielskich na jej grunt jest rezultatem statego kontaktu z an-
gielszczyzng w miejscu pracy. Czesta czynna komunikacja w jezyku
angielskim oraz bierne korzystanie ze zrédel anglojezycznych takich,
jak np. dokumentacja, oprogramowanie czy styczno$¢ z terminologia
fachowa, sprawiaja, ze angielski jest czescig rzeczywistosci jezykowe;j
badanej grupy Polakéw, a elementy angielskie — staltymi skladowy-
mi repertuaru jezykowego komunikujacych si¢ w jezyku ojczystym
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cztonkéw wspdlnoty dzialan. Przestudiowanie dokumentéw otrzyma-
nych dzieki wspolpracy z firma Motorola umozliwito okreslenie statu-
su zawartych w tytule pracy elementéw angielskich. Analiza wykazala,
ze angielskie jednostki leksykalne w procesie zapozyczania podlegaja
licznym procesom adaptacyjnym i nie wystepuja jedynie w formie nie-
odmienionych cytatow. Tym samym mozna okre§li¢ je mianem zapo-
zyczen. W zgromadzonym korpusie odnaleziono przyktady pozyczek
przyswojonych cze$ciowo lub catkowicie, dzieki dostosowaniu ich
form do polskich regut graficznych, fonetycznych, fleksyjnych i dery-
wacyjnych. Analiza statystyczna materialdw pisemnych wykazata, ze
najmniejszym procentowym udzialem anglicyzméw cechuja sie pub-
likacje oficjalne skierowane gtéwnie do interesariuszy zewnetrznych
(niecate 2%). Tendencja do czestego siggania po zapozyczenia nasila
sie podczas rozméw nieoficjalnych, co moze obrazowaé prawdziwa
nature korporacyjnej odmiany polszczyzny. Najwiekszy stopien na-
sycenia anglicyzmami (13,5%) odnotowano w skanach rozméw pra-
cownikow korporacji na komunikatorze wewnetrznym, a wigc w teks-
tach o najmniejszym stopniu formalnosci.

Na podstawie materiatu leksykalnego zgromadzonego w ankietach
mozliwe bylo przeprowadzenie analizy adaptacji graficznej, morfolo-
gicznej i semantycznej zapozyczen. Wsrdd nich najczesciej wystepo-
waly rzeczowniki (144 jednostki), rzadziej czasowniki (51 jednostek),
okazjonalnie za$ przymiotniki (6 jednostek). Ponadto zestawiono
zebrane akronimy. Jak juz wspomniano, wyniki te potwierdzity cy-
towang w literaturze przedmiotu tez¢ Whitneya (1881) dotyczaca
przewagi rzeczownikéw nad innymi cze$ciami mowy wérdéd wyrazéw
zapozyczonych (por. m.in. Haugen 1950b, Manczak-Wohlfeld 2008).
Adaptacj¢ fonetyczng przeprowadzono na podstawie nagrania wywia-
déw z pracownikami korporacji. Przedstawiono w niej rézne sposoby
asymilowania wymowy zapozyczen angielskich do jezyka polskiego.
Wszystkie zaobserwowane mechanizmy wpisywaly sie w zagadnienia
opisane przez Manczak-Wohlfeld (1995). W zwigzku z tym mozna
stwierdzi¢, ze dostrzezone wsrdd pracownikéw korporacji sposoby
wymowy zapozyczen sg zblizone do pozostatych, charakterystycznych
dla Polakéw spoza tego kregu zawodowego.

Ponadto badania ankietowe przyblizyly takze wiele zagadnien zwia-
zanych ze zjawiskiem mowy korporacyjnej. Wykazano, ze w Polsce ist-
nieje jego ogolna rozpoznawalnos¢ wsrod grupy dorostych i wyksztat-
conych Polakéw w wieku ponizej 40 lat (Srednio co drugi respondent
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styszal o korpomowie przed rozpoczeciem pracy w korporacji). Wyniki
ankietowe potwierdzily, ze praca w wigkszosci tego typu spdtek wiaze
sie nieodzownie z postugiwaniem si¢ srodowiskowa odmiang jezyka,
a wiec przede wszystkim z przyswojeniem pewnej liczby zapozyczen
angielskich, ktérych znajomos¢ jest niezbedna do skutecznej komuni-
kacji w miejscu pracy. Zaréwno przyzwyczajenie si¢ do korpomowy, jak
i jej opanowanie zajmuje najczesciej od kilku tygodni do kilku miesie-
cy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze o takim tempie procesu przyswajania
mowy korporacyjnej mozna méwi¢ w przypadku co najmniej $rednio
zaawansowanego stopnia znajomosci angielszczyzny.

Dzigki odpowiedziom na zawarte w ankiecie pytania otwarte moz-
liwe bylo okredlenie funkcji zapozyczen w korporacyjnej odmianie
polszczyzny. Respondenci na ogo6! wyrazali neutralny stosunek wzgle-
dem tego typu pozyczek, dostrzegajac praktyczne strony ich uzycia.
Jednym z jej najwigkszych waloréw jest ekonomia wypowiedzi, a wiec
uproszczenie i przyspieszenie komunikacji uzyskane dzieki zwigztosci
i precyzji przekazu. Ponadto istotnym praktycznym uzasadnieniem
siegania po zapozyczenia sg problemy ttumaczeniowe. Przejmowanie
anglojezycznej terminologii fachowej najczesciej spowodowane jest
brakiem polskiego ekwiwalentu, jego niedostateczng precyzja lub ko-
niecznoscig zastosowania nazwy opisowej w jezyku polskim.

Wypracowywane przez wspdlnote zachowania jezykowe s3 jednym
z widocznych elementéw wplywajacych na jej odrebnos¢. Stosowanie
zapozyczen, bedacych esencja korporacyjnej odmiany polszczyzny,
moze przyczynia¢ si¢ do tworzenia tozsamosci wspdlnoty dziatan,
ktdrej charakterystyke przedstawiono w punkcie trzecim niniejsze-
go rozdzialu. Dostosowanie si¢ do cztonkéw grupy w miejscu pracy
wymaga opanowania mowy korporacyjnej. Wielu ankietowanych
przyznalo, ze korpomowa jest elementem spajajacym dzial lub zespot,
do ktérego naleza. Sieganie po anglicyzmy moze by¢ spowodowane
checig podkreslenia hermetycznosci konkretnej wspdlnoty i niekie-
dy bywa nieuzasadnione. Respondenci zauwazyli, ze takie praktyki
prowadza do zakldcania tresci komunikatéw, wplywaja destrukcyjnie
na jezyk ojczysty oraz na kompetencje méwcoéw w jezyku rodzimym.
Zdarza sie, ze tendencja do bezkrytycznego siegania po zapozyczenia
wynika ze snobizmu jezykowego. W opinii ankietowanych ta skraj-
na postawa wzgledem jezyka wynika z checi podazania za trendami,
prestizem oraz ztudnym wrazeniem, ze taki méwca brzmi bardziej
profesjonalnie.
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Podjete prace badawcze pomogly takze wskaza¢ ciekawe kierunki
przysztych dociekan. Wykazano, ze omawiana srodowiskowa odmia-
na polszczyzny moze mie¢ np. potencjal przenikania do jezyka ogol-
nego. Zweryfikowanie tej hipotezy wymaga jednak przeprowadzenia
kolejnego badania, po skompletowaniu reprezentatywnej grupy jego
uczestnikow. Interesujacym zagadnieniem jest tez wulgaryzacja jezy-
ka w korporacjach. Warto zbada¢, w jaki sposdb korporacyjna wspol-
nota dzialan definiuje wulgaryzm oraz w jaki sposéb postrzegane
i uzywane sa pewne wulgaryzmy angielskie (np. fuck-up).

2. Korpolekt jako propozycja opisu polszczyzny
korporacyjne;j

2.1. Jezyk korporacji jako srodowiskowa odmiana
polszczyzny

»Istnienie wewnetrznego zrdéznicowania jezyka narodowego jest
naturalnym zjawiskiem wynikajacym z potrzeby zaspokajania rdz-
norakich okolicznosci komunikacyjnych uzytkownikéw” (Ku¢ 2011:
366). Jak juz o tym byla mowa, w niniejszej monografii badane za-
gadnienie okreslano najczesciej srodowiskowq odmiang polszczyzny
lub polszczyzng korporacyjng, a takie korpomowg, czyli terminem
popularnonaukowym, powszechnie rozpoznawalnym w kregu korpo-
racyjnym. Jak wczesniej wspomniano, w publikacjach popularnonau-
kowych omawiane zjawisko nazywane jest m.in. korpomowg, nowo-
mowg korporacyjng czy zargonem korporacyjnym. Inne hasta spo-
tykane w zZrédlach internetowych to np. korpozargon, slang korporacyj-
ny, korposlang, korpo lenglydz.

Srodowiskowa odmiana jezyka polskiego, wystepujaca w korpora-
cjach na terenie Polski, nie zostala dotychczas jednoznacznie zdefinio-
wana. W zwigzku z tym istnieje potrzeba stworzenia jej jezykoznaw-
czego opisu oraz proby skategoryzowania. Jak podkresla Ku¢ (2011),
woko! srodowiskowych i zawodowych odmian jezyka narosto wiele
niejasno$ci metodologicznych i terminologicznych, ktére komplikuja
badania jezykowe. Lingwistka odnosi si¢ do tego problemu w kontek-
$cie dostepnej! literatury jezykoznawczej:

' Ztozono$¢ catego zagadnienia nastrecza wiele trudnosci. Inng typologie przyj-
muja liczni badacze opierajacy sie na koncepcji Sambora Gruczy (2013). Lingwista
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Mimo wielu préb uporzadkowania terminologii z tego zakresu kwestia
podzialu na dialekt, gware, Zargon pozostaje nadal dyskusyjna (por. nt.
Buttler, 1979; Klemensiewicz, 1953; Furdal, 1973; Wilkon, 1987; Dejna,
1995; Gajda, 1990 i inni). Czesto do nazwania odmian jezyka, ktory ro-
zwija si¢ na podfozu mniej lub wigcej izolowanej grupy spotecznej lub
zawodowej, okreslonej wspolnymi interesami, stosowane sg zamienne
okreslenia ,,gwara $rodowiskowa” (zawodowa) i ,,jezyk srodowiskowy”
(zawodowy) (EJP 1992: 394), gdzie w podobnym znaczeniu uzywa si¢
tez terminu ,socjolekt” (profesjolekt). Niejasny status profesjolektu
podkreslaja natomiast prace Przybylskiej (1984) i Wilkonia (1987) (Ku¢
2011: 366)2.

Jedynym znanym mi artykulem poswieconym korporacyjnej odmia-
nie polszczyzny rozumianej w sensie ogélnym, tj. uzywanej przez cale
srodowisko korporacyjne w Polsce, jest wspomniana juz publikacja
Naruszewicz-Duchlinskiej (2016) pt. ,W naszym timie... — kilka uwag
o socjolekcie korporacyjnym”. Jak wynika z tytulu, jezykoznawczyni

ten (2013:21) wymienia trzy koncepcyjnie odmienne podejscia polskich naukowcow
do ,jezykéw specjalistycznych”. Autor omawia dwa wczesniej istniejagce podejscia,
po czym przedstawia wtasne, odmienne stanowisko w tej sprawie: ,Dla pierwszego
z tych podejs$¢ charakterystyczne sg z jednej strony wyrazenia w rodzaju warianty
Jjezyka, odmiany jezyka polskiego, odmiany funkcjonalne polszczyzny, style polszczy-
zny, z drugiej zas wyrazenia w rodzaju subjezyki’. Odmiennos$¢ tych koncepcji wigze
sie z r6znym pojmowaniem relacji hierarchicznosci zachodzacych pomiedzy ogélna
odmiana jezyka a jego odmianami $rodowiskowymi: ,,Co sie tyczy pierwszego z tych
podejs¢, to (zreszta podobnie jak w Niemczech) jedni jego reprezentanci ujmuja re-
lacje pomiedzy jezykami specjalistycznymi a jezykiem ogdlnym tak, jakby te pierw-
sze stanowity pewne «réwnorzedne» odmiany jezyka ogélnego, natomiast drudzy
tak, jakby stanowity one wzgledem niego pewnego rodzaju podjezyki”. Grucza od-
nosi sie krytycznie do obu powyzszych koncepcji. Badacz traktuje odmiane ogélna
jezyka oraz jego ,,odmiany specjalistyczne” jako jezyki funkcjonalnie odrebne: ,Ani
traktowanie jezykéw specjalistycznych jako podjezykéw jezyka ogdlnego, ani trak-
towanie ich w kategoriach wariantéw nie jest stuszne. Nie jest bowiem prawda, jako-
by zaréwno w jezyku ogélnym, jak i w jezykach specjalistycznych mozna byto méwic
réwnie Scisle o tych samych zakresach rzeczywistosci [...]. Jezyk ogélny i jezyki spe-
cjalistyczne nie sa jezykami funkcjonalnie kompatybilnymi, lecz komplementarnymi,
i dlatego trzeba je traktowac¢ jako jezyki w duzej mierze, zwtaszcza funkcjonalnie,
odrebne. Oznacza to, ze méwce-stuchacza Polaka znajacego zaréwno ogélny jezyk
polski, jak i jaki$ polski jezyk specjalistyczny trzeba traktowaé w pewnym sensie jako
osobe bilingwalng” (Grucza 2013: 22). W powstatych z odwotaniem do tej koncepgji
licznych pracach badawczych lingwisci postuguja sie najczesciej wyrazeniami jezyki
specjalistycznei technolekty.

2 Z uwagi na ograniczenia formalne pracy nalezato zawezi¢ dobér literatury
przedmiotu. Wybar literatury polskojezycznej wydat sie bardziej trafny, gdyz podje-
ty problem badawczy dotyczy rzeczywistosci jezykowej wystepujacej w Polsce.
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klasyfikuje te odmiang jako socjolekt. Jego charakterystyke przedsta-
wia w nastepujacy sposdb:

Przedmiotem badan [...] byla nieformalna odmiana jezyka realizujaca
funkcje profesjonalno-komunikatywng (Grabias 1994: 139). [...] Ana-
lizowane wypowiedzi naleza do potocznej socjalnej/zawodowej odmia-
ny jezyka polskiego (Skubalanka 1976: 261), ktérej badany podtyp
okresla si¢ w Internecie kilkoma réznymi terminami (w tym réwniez
zaczerpnietymi z terminologii jezykoznawczej okresleniami socjolekt
i profesjolekt) (Naruszewicz-Duchlinska 2016: 98).

Dotychczasowe analizy wskazaly, Ze unikatowo$¢ polszczyzny korpo-
racyjnej utrudnia przypisanie jej do ktdrejs z kategorii typologicznych
jezyka polskiego. W $wietle dotychczasowo przeprowadzonych badan
warto przyja¢ koncepcje Naruszewicz-Duchlinskiej, poszerzajac ja
jednak o dodatkowe obserwacje. Punktem wyjscia powinny by¢ defi-
nicje socjolektu oraz profesjolektu.

Socjolekt definiowany jest przez Wilkonia (1987: 91) jako ,,socjal-
na odmiana jezyka, zwigzana z takimi grupami spotecznymi jak klasa,
warstwa, srodowisko” Termin ten w podobny sposéb rozumiany jest
przez Grabiasa (2001: 235), a wigc jako ,,odmiana jezyka narodowe-
go zwigzana z istnieniem trwalej grupy spotecznej, pofaczonej jakims
rodzajem wiezi”. Wilkon (1987: 96) wskazuje, ze punktem odniesie-
nia kazdego socjolektu powinna by¢ ,,polszczyzna ogélna mdéwiona
w wersji potocznej neutralnej, standardowej”, a wiec polszczyzna nie-
nacechowana, ktérej uzycie jest odpowiednie w kazdym kontekscie
i sytuacji. Wobec problemu niejasnych kryteriéw klasowosci® danej
grupy spolecznej od strony socjologicznej Wilkon wylicza lingwi-
styczne warunki istnienia socjolektu:

1) istnienie $rodowiska spotecznego, ktérego cztonkowie powigzani sa
silnymi wiezami wewnatrzgrupowymi, 2) wzgledna stabilnos¢ grupy,
3) silne poczucie odmiennos$ci w stosunku do innych grup, 4) ciaglos¢
tradycji, 5) czestotliwos¢ kontaktow cztonkéw grupy, nie ograniczona
tylko do kontaktéw zawodowych (Wilkon 1987: 94).

Co istotne, w rozumieniu Wilkonia pojecie socjolektu odnosi si¢ do
odmian jezyka, ktére powstaly w grupach innych niz zawodowe. Te

3 Pomimo zmian realiéw od roku wydania publikacji (1987), kwestie niejasnych
kryteriéw klasowosci mozna z powodzeniem odnies$¢ do spotecznosci korporacyjne;j.
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ostatnie badacz okresla (1987: 94) mianem profesjolektéw. Profesjolekt
jest terminem odnoszacym si¢ do niektérych, wyspecjalizowanych
wariantdw polszczyzny korporacyjnej. Nie ogranicza si¢ ona bowiem
jedynie do okreslen $cisle zawodowych (jak np. profesjolekt progra-
mistéw, chemikow), ale takze do wielu innych, zwigzanych z szeroko
pojetym stylem zycia, obieranymi celami zyciowymi czy warto$ciami,
ktoére mozna by uznac za wyznawane czesciej niz inne (jak np. wszech-
stronny rozwoj przez cale zycie (lifellong learning), sukces, miedzyna-
rodowe znajomosci itd.).

Polszczyzna spotecznosci korporacyjnych wydaje sie spelnia¢ wy-
mogi istnienia socjolektow wymienione przez Wilkonia. Jednakze
z przyjeciem terminu socjolekt wiaza si¢ dwa problemy. Po pierwsze,
specyficzne odmiany $rodowiskowe funkcjonujace w obrebie kon-
kretnych korporacji zawieraja nie tylko stownictwo ogoélne, ale réw-
niez specjalistyczne. Mowa tu o zasobach leksykalnych typowych dla
konkretnych branz, a nawet pojedynczych dzialéw lub zespotow. Jest
to wlasnie stownictwo profesjolektalne, ktérego z przyczyn oczywi-
stych nie da si¢ przypisa¢ do jednego profesjolektu. Dzigki przepro-
wadzonym badaniom wiadomo, ze na terenie oddzialu korporacji
w danym miescie takich profesjolektoéw moze by¢ wiele, a ich elemen-
ty nie zawsze s3 uzywane, a nawet rozumiane, przez wszystkie oso-
by zatrudnione w tym samym miejscu pracy. Innymi stowy nalezy
wzig¢ pod uwage opozycje socjolekt — profesjolekt i okresli¢ obszary
ich funkcjonowania. Kwestia dyskusyjng jest ptynna granica oddzie-
lajaca jednostki leksykalne konkretnych socjolektow i profesjolektow
obserwowanych w réznych korporacjach. Z drugiej strony mianem
socjolektu trafniej byloby okresli¢ srodowiskowa odmiang jezyka
funkcjonujaca w obrebie jednej korporacji, ktorej ustugi zwigzane s
z okreslong branza. Zakres pojecia socjolektu nie jest na tyle obszerny,
by przypisa¢ do niego holistyczng charakterystyke polskiego jezyka
korporacyjnego, uwzgledniwszy wiedze zdobyta w trakcie analizowa-
nia zgromadzonych materialéw.

Zdaniem Wilkonia (2000: 10) w publikacjach dotyczacych jezy-
kow obcych ,,rzeczywistos¢ jezykowa w Polsce nie zawsze przystaje do
tych czy innych teorii i zjawisk jezykowych” i odnosi si¢ do ,watpli-
wej” aktualnosci najpopularniejszych dotad typologii jezyka polskie-
go. Jezykoznawca (2000: 10) pozytywnie ustosunkowuje si¢ do nowo
powstajacych klasyfikacji odmian polszczyzny, ktére ,wypelniaja [...]
dotkliwe luki, musiano w nich bowiem przy okazji ustalania zasad
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podzialéw podja¢ rézne watki teoretyczne”. Wychodzenie nowych
klasyfikacji ,,poza obszar wasko zakrojonej socjolingwistyki” nazywa
zaletg. Stwierdzenia te staly si¢ inspiracja do zaproponowania nowego
terminu i miejsca korporacyjnej odmiany jezyka polskiego w klasyfi-
kacji odmian polszczyzny.

2.2. Korpolekt

Obserwacja ilosciowa i jakosciowa zapozyczen umozliwita roz-
poznanie cech dystynktywnych kilku socjolektow réznych korpora-
cji. Wykazano takze istnienie wewnetrznego zrdéznicowania mowy
korporacyjnej w obrebie poszczegélnych dzialéw, a nawet zespoldw
konkretnych firm. Niektore z nich cechuje wyzszy stopien obecnosci
stownictwa fachowego, $cisle zwigzanego ze specyfika wykonywanych
obowiazkdéw. Tego typu zapozyczenia sg czgscig profesjolektow, a ich
znaczenie nie zawsze jest rozumiane przez osoby spoza konkretnego
dzialu badz zespolu. Z drugiej strony ankietowani z kilkudziesigciu
réznych spotek wymienili pewne elementy leksykalne, ktére tworza
zbidr zapozyczen powszechnie rozumianych i uzywanych w polskim
srodowisku korporacyjnym. W zwiagzku z powyzszym nasuwa sig
wniosek, ze termin socjolekt korporacyjny nie oddaje w pelni ztozono-
$ci badanego zagadnienia.

Proponowane pojecie korpolektu (Cierpich 2015a, 2015b, 2017)
odnosi si¢ do srodowiskowej odmiany jezyka funkcjonujacej w kor-
poracjach w Polsce. Korpolekt jest terminem ogélnym (ang. umbrella
term), ktory obejmuje i systematyzuje szereg socjolektow korporacyj-
nych wyodrebnianych w trakcie badan empirycznych, utatwia uchwy-
cenie jak najszerszej optyki tej odmiany jezyka oraz umozliwia wpro-
wadzenie nowej systematyki. Cechg charakterystyczng korpolektu jest
widoczna obecno$¢ elementéw angielskich. Proces ich zapozyczania
wigze si¢ bezposrednio ze statusem jezyka angielskiego jako lingua
franca komunikacji korporacyjnej.

Najbardziej ogdélna odmiana korpolektu jest potocznie nazywana
mianem korpomowy. Cechuje ja obecnos¢ pozyczek o najmniejszym
stopniu wyspecjalizowania, majacych wszechstronne zastosowanie
w codziennej komunikacji korporacyjnej i wystepujacych w socjo-
lektach wielu korporacji w Polsce. Zwiazane z koncepcja socjolingwi-
styki rozmieszczenia (sociolinguistics of distribution, Blommaert 2010)
granice geograficzne wystepowania korpolektu wytyczone sg przez
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przynalezno$¢ terytorialng Polski. Jednakze korpolekt konceptualnie
wpisuje si¢ bardziej w ramy socjolingwistyki mobilnosci (sociolingui-
stics of mobility, Blommaert 2010), w obrebie ktérej jezyk wpisany jest
w przenikajace si¢ wzajemnie rézne ramy czasoprzestrzenne. Wig-
czane do zasobdw korpolektu zapozyczenia angielskie pochodza ze
zrodel rozproszonych, a wiec z oddzialéw korporacji w réznych miej-
scach na $wiecie. Naplyw zapozyczen zwigzany jest z kontaktami je-
zykowymi o skali globalnej, do ktorych najczesciej dochodzi w sferze
wirtualnej w czasie rzeczywistym. Nastepnie zostaja zaadaptowane na
potrzeby uzycia zglokalizowanego, w $rodowiskowej odmianie jezyka
polskiego.

Pojecie korpolektu ma obrazowac¢ i akcentowac heterogeniczno$é
odmian, ktére dzielg si¢ na bardziej wyspecjalizowane kategorie. Pod-
stawe wyroznienia odmian korpolektu funkcjonujacych w obrebie
konkretnych korporacji w Polsce stanowig:

a) zasoby leksykalne ogélnej odmiany korpolektu (korpomowa),

b) socjolekt typowy dla konkretnej korporacji, zwigzany z okreslong
branza,

c) dodatkowe elementy leksykalne, na przyklad zawodowe, odpowia-
dajgce specyfice pracy konkretnych zespotow.

Szczegdlowy podzial odmian korpolektu pokazuje ponizszy dia-
gram wraz z opisem:






VII. Wnioski koricowe 217

Opis diagramu

Korpolekt obejmuje ogélne odmiany socjolektéow w korporacjach
miedzynarodowych X, Y, Z, uzywane i rozumiane we wszystkich fi-
liach i oddzialach X, Y, Z. Obejmuje réwniez socjolekty i ich odmiany
wystepujace na terenie pewnych polskich korporacji, ktérych repre-
zentacja na diagramie jest Q. W sklad socjolektow przedstawionych
korporacji wchodza elementy angielskie typowe dla ogdlnej odmiany
polszczyzny korporacyjnej (typu team, team leader, open space, target)
oraz zapozyczenia profesjolektalne. Obecnos¢ zapozyczen angielskich
nalezacych do zasobu leksykalnego socjolektéw X, Y, Z, Q ma zwigzek
z migedzynarodowym charakterem dziatalnosci korporacji oraz specy-
fikg danych branz, z kolei nie musi wigza¢ si¢ z zagranicznym pocho-
dzeniem kapitalu® firmy.

Socjolekty X, Y, Z, Q stanowig sprawne narzedzie komunikacji
wszystkich pracownikéw X, Y, Z, Q. Kazdy z tych socjolektéw ma
swoje bardziej wyspecjalizowane warianty, np. X, X, X, X powsta-
jace w obrebie:

a) konkretnych filii X, Y, Z (tzw. afiliatow),
b) poszczegolnych dziatow tych filii X, , Y, ,,
c) roznych zespoldéw (teamdw) pracujacych w dziatach tych filii

Xla, 1b, 1 X2a, 2b...N"

Warianty te przybieraja swa posta¢ w zaleznosci od profilu wy-
konywanych zadan/specyfiki §wiadczonych ustug i moga si¢ miedzy
sobg znaczaco roznic. Elementy leksykalne X sg najczesciej integralng
czescig sktadowa X, X, czy X, . X, . tym samym czlonkowie ze-
spolow komunikujacych si¢ za pomoca wyspecjalizowanej odmiany
socjolektu X zwykle rozumieja inne odmiany X o mniejszym stop-
niu specjalizacji, ale mechanizm ten znacznie rzadziej dziala w druga
strone.

Zaleznosci te zilustrowano, podajac przykiad socjolektu zaobser-
wowanego w krakowskim oddziale miedzynarodowej korporacji Alek-
sander Mann Solutions (AMS)’. Dwa giéwne dziaty w tej placéwce to

4 Przyktadem korporacji Q z kapitatem polskim moze by¢ firma zajmujaca sie out-
sourcingiem kadry IT przeprowadzanym dla klientéw zagranicznych.

5 Jak mnie poinformowano, schemat ten obrazuje strukture organizacyjna Filii
korporacji $wiadczacej ustugi rekruterskie dla brytyjskiej firmy Barclays. Schemat
ten zostat utworzony na podstawie informacji otrzymanych przez osobe zatrudnio-
na w AMS w Krakowie.
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dzial administracji, nazywany potocznie ,,Administracjg’, oraz tzw.
Sourcing. Powyzszy schemat pokazuje, ze w obrebie kazdego z tych
dzialéw, oprécz ogélnej odmiany socjolektu X firmy AMS, funkcjo-
nuja bardziej wyspecjalizowane warianty X, zwigzane z charakterem
pracy i specyfika wykonywanych ustug. Ponadto uwzgledniono we-
wnetrzny podziat dzialu ,, Administracja’, ktéry obejmuje cztery ze-
spoly, zwane ,zespolem schedulingu”, ,help deskiem”, ,,adminami”
oraz ,CET-em” Pracownicy kazdego z zespolow postuguja sie na co
dzien najbardziej wyspecjalizowanymi galeziami socjolektu AMS,
czyli profesjolektami, ktorych elementy leksykalne nie muszg by¢ ro-
zumiane przez pozostalych pracownikéw AMS ze wzgledu na swoje
specjalistyczne znaczenie.

3. Uzytkownicy korpolektu — korporacyjna wspélnota dziatan

W proponowanym ujeciu hermetyczng grupe uzytkownikéw kor-
polektu stanowia pracownicy korporacji majacych swe siedziby na
terenie Polski. Przedstawiciele tego srodowiska zawodowego komuni-
kuja si¢ biegle w jezyku angielskim, przynalezac do kregu rozszerzaja-
cego sie (Expanding Circle, Kachru 1992). Wspoltworzga oni wspolnote
dzialan (communities of practice, Lave, Wenger 1991), ktorej funkcjo-
nowanie z perspektywy jezykoznawczej warunkowane jest procesami
spolecznego uczenia si¢ i uzytkowania (social learning) srodowisko-
wej odmiany jezyka polskiego, charakteryzujaca si¢ widoczng licz-
ba zapozyczen z angielszczyzny. W przedstawionym modelu pojecie
korporacyjna wspoélnota dziatan rozumiana jest jako cala spotecznos¢
korporacyjna w Polsce. Wspdlnota ta dzieli si¢ na mniejsze wspolnoty
dziatan z konkretnych korporacji lub zespotéw, niemniej cel niniej-
szych rozwazan ogranicza si¢ wylacznie do charakterystyki badane;j
zbiorowosci rozumianej w sensie ogélnym.

Funkcjonowanie wspdlnoty dzialan zorganizowane jest w obrebie
struktur wewnatrzkorporacyjnych. Czlonkowie konkretnych zespo-
tow (teamow) wspodlpracuja ze sobg na polu zawodowym, spelniajac
podstawowe kryteria warunkujace istnienie wspdlnoty dzialan wy-
liczone przez Wenger (1998: 77-85). W ramach realizacji projektow
s3 oni zaangazowani we wspoldzielone zadania (mutual engagement)
i posiadaja wspdlnie wypracowywane cele (jointly negotiated enter-
prise). Cecha charakterystyczng korporacyjnych wspolnot dzialan
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jest specyficzna srodowiskowa odmiana jezyka, rozumiana jako jeden
z wypracowanych i utrwalonych zasobow wspolnoty (members’ shared
repertoire). Wspottworzenie odmian korpolektalnych, rozumianych
jako zasoby jezykowe wspolnot, odbywa si¢ na zasadzie wymiany
wiedzy podczas aktywnego wlaczania sie cztonkéw wspolnot w wy-
konywane zadania, podejmowane przedsiewziecia i rozwigzywane
problemy. Podstawowe czynniki zewnetrzne i wewnetrzne warunku-
jace zjawisko zapozyczania z jezyka angielskiego w obrebie wspdlnoty
dziatan zostaly opisane podczas analizy danych ankietowych. Nie-
mniej jest oczywiste, ze w obrebie poszczegolnych wspolnot dzialan
istnieja dodatkowe czynniki wewnetrzne, ktére wptywaja na zjawisko
zapozyczania. Zagadnienie to stanowi ciekawg i szeroka sfere badaw-
cza lingwistyki kontaktu oraz socjolingwistyki.

4. Podsumowanie

Punktem wyjécia do analizy zjawiska zapozyczania elementéw
angielskich w polskim kregu korporacyjnym byto omdwienie zagad-
nien teoretycznych zwigzanych z lingwistyka kontaktu oraz teorig
globalizacji. Zapoczatkowane przed niemal dwustu laty badania nad
kontaktem jezykowym umozliwiaja zrozumienie zmian ewolucyj-
nych w jezyku, zachodzacych przede wszystkim pod wplywem kon-
taktu z innym jezykiem. Podjeta problematyka pozwolita odnies¢ sie
do pielegnowanej przez wieki idei jezyka uniwersalnego i ,tesknoty
do jednosci jezykowej” (Baudouin de Courtenay 1908). Che¢ poko-
nywania barier komunikacyjnych jest poswiadczona juz w starozyt-
nodci, tematyka ta zostata podjeta chociazby w Starym Testamencie.
Era globalizacji rzucifa zupelnie nowe $wiatlo na kwestie pojmowane
w podobny sposob na przestrzeni tysigcleci. Obecnie dzieki znajomo-
$ci jezyka angielskiego nie tylko mozna porozumiewac si¢ z rozmow-
cami z kazdego miejsca na $wiecie, ale takze bra¢ udzial w kontakcie
jezykowym w czasie rzeczywistym dzigki Internetowi oraz rdézne-
go rodzaju komunikatorom, ktére sa produktami funkcjonujacymi
dzieki rozwojowi najnowoczesniejszych technologii. W teoretycznej
czedci pracy dokonano syntezy czynnikéw, ktore wplynely na obecna
pozycje jezyka angielskiego, scharakteryzowano go jako podstawowe
narzedzie komunikacji XXI wieku, a takze przedstawiono kontakty
polsko-angielskie po II wojnie $§wiatowej. Ponadto wyjasniono istote
globalizacji oraz ukazano podstawowe mechanizmy zwigzane z tym
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zjawiskiem. Zaprezentowano réwniez korporacje jako twory i nieod-
taczne elementy ery globalizacji. Funkcjonowanie korporacji zwigzane
jest z realizowanymi przez nie strategiami miedzynarodowymi, $cisle
okreslajacymi zasady wdrazane na wszystkich szczeblach dziatalno-
$ci, takze zglokalizowanej. Lokalny rynek ustug miedzynarodowych
i globalnych zobrazowano na przykladzie Polski. Scharakteryzowano
réwniez polska spotecznos¢ korporacyjng jako wspolnote dziatan sta-
nowigcg hermetyczny krag specjalistow, ktorych charakter pracy wpi-
suje si¢ w mechanizmy rzadzace swiatem zglobalizowanym.

Poruszone zagadnienia teoretyczne pomogly zrozumie¢ nature
kontaktu $rodowiskowej odmiany polszczyzny z jezykiem angielskim
oraz zaplanowac sposob przeprowadzania badan empirycznych. Wy-
korzystano do nich rézne metody (analiz¢ materialéw pisemnych
pozyskanych droga oficjalng od korporacji, metode¢ ankietowa oraz
metode poglebionego wywiadu jakosciowego). Réznorodnos¢ mate-
rialéw pozwolita poszerzy¢ sposéb postrzegania omawianego zjawi-
ska jezykowego.

Dzigki przeprowadzonym badaniom ustalono, ze przenoszone na
grunt polszczyzny korporacyjnej elementy o proweniencji anglo-ame-
rykanskiej mozna okresli¢ zasadnie zapozyczeniami. Opisano i usys-
tematyzowano liczne procesy adaptacyjne pozyczek, ktore zachodza
podczas dostosowywania ich do systemoéw fleksyjnego i stowotwor-
czego polszczyzny. Zanalizowano przyczyny siegania po tego typu
jednostki leksykalne oraz sprecyzowano funkcje pelnione przez za-
pozyczenia w codziennej komunikacji korporacyjnej. Zdobyta wiedza
pozwolila na wprowadzenie terminu korpolekt, ktory opisuje i syste-
matyzuje socjolekty korporacyjne w Polsce. Badania potwierdzily, ze
ogdlna postac korpolektu opiera si¢ na podstawowym, powszechnie
rozumianym i uzywanym w srodowisku korporacyjnym zasobie §rod-
koéw leksykalnych. Na podstawie tego zbioru zaproponowano stownik
zapozyczen w korpolekcie.

Podjecie badan na potrzeby niniejszej monografii mialo na celu
przedstawienie pewnego punktu widzenia na kontakt jezykowy
w dobie globalizacji. Pozwolilo lepiej zrozumie¢ nature zjawiska za-
pozyczania elementéw z lingua franca oraz narzedzia komunikacji
w Expanding Circle (Kachru 1992), w odniesieniu do jezyka wspolno-
ty dziatan korporacji miedzynarodowych w Polsce. Badania potwier-
dzily, ze w erze globalizacji biznesu zjawisko zapozyczania w kregu
korporacyjnym jest nieuniknione.
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Stownik poje¢ — wprowadzenie

W stowniku zestawiono 194 najczesciej spotykane zapozyczenia
uzywane w ogoélnej odmianie polszczyzny korporacyjnej. Wybrane
hasta sporzadzono na bazie materialéw zgromadzonych na potrze-
by niniejszej pracy. Korpus poszerzono o teksty zaczerpniete z prasy,
stron internetowych, blogdéw, serwiséw internetowych oraz for inter-
netowych z nastepujacych zrodet":
http://stayfly.pl/2016/03/korpomowa-slownik-pojec-dla-poczatkujacych/
http://www.newsweek.pl/polska/korpomowa-dla-poczatkujacych,107371,

1,1.html
http://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/jezyk-korporacyjny-

korpomowa-slownik-pojec/pdv2dby
http://www.regiopraca.pl/portal/rynek-pracy/wiadomosci/ponglish-w-
pracy-czyli-slownik-korpo-mowy
http://www.exclusive-event.pl/oferta
http://juniorbrandmanager.blogspot.com
http://forum.mlingua.pl/archive/index.php/t-21586.html
http://testspring.pl/blog/makaronizmy-w-ajti/ (blog)
http://www.korpogadka.pl
http://korposfera.pl/korpomowa-slowniki-korporacyjne/
https://korpostajl.wordpress.com
http://nf.pl/kariera/asap-fyi-imho-eod-czyli-slownik-korpomowy,,46275,1
752f=ed90569f0398cfda61d1d07bf161e695&1=975271c2fbba82c7102e8¢
cd92200614
http://www.regiopraca.pl/portal/rynek-pracy/wiadomosci/ponglish-w-
pracy-czyli-slownik-korpo-mowy
https://www.facebook.com/korposlowo/?fref=nf

" Ponadto wzbogacono tres¢ haset benchmarking i synergia o definicje zaczer-
pnieta z monografii Wegrzyna (2000) i Griffina (2013).
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http://youngpro.pl/artykuly/sposob-na-kariere/zargon-korporacyjny-
czyli-jak-nie-zginac-w-biurowej-nomenklaturze
http://www.frang.pl/mowa-korporacyjna-zlo-konieczne-czy-niekoniecznie/
https://mikroporady.pl/zarzadzanie/item/1414-badz-proaktywny-czyli-ja-
ki?.html
http://cvexpert.pl/jak-przetrwac-w-korporacji-lekcja-pierwsza-korpo-slang/
https://www.gettinenglish.com/jezyk-angielski-w-korporacji/
http://swiatkorporacji.natemat.pl/89529,korposlang-instrukcja-obslugi
https://www.e-biurowce.pl/pl/info/artykul/3192/address-free-offices-
nowy-trend-w-organizacji-przestrzeni-biurowej
http://www.synergia-involvement.pl/blog/22-pokaz-mi-gdzie-pracujesz-a-
-powiem-ci-czy-masz-zrezygnowac
http://www.today.pl/5j5Ff
http://natemat.pl/7287,zrobiles-juz-draft-i-research-na-dzis-w-korpora-
cjach-angielskiego-wiecej-niz-polskiego
http://mediapolis.com.pl/index.php/2012/10/08/nowomowa-korporacyjna-
czyli-obcy-jezyk-polski-cz-1/
http://bee-line.pl/corpospeak/
http://wyborcza.pl/1,145452,19306836,korporacja-nowe-plemie-ma-swoj-
jezyk-wodzow-i-integrujace. html? disable Redirects=true
https://keepquality.pl/tag/jezyk-korporacji/

Dobér tych wlasnie Zrédel nie byl przypadkowy. Wymienione wyzej
adresy ukazywaly sie najczesciej pod koniec roku 2016 i w pierwszym
kwartale roku 2017 w wyszukiwarce Google pod wyszukiwanymi ha-
stami ,,korpomowa’, ,,mowa korporacyjna’, ,,jezyk korporacyjny’, ,,je-
zyk korporacji” itp. Warto zaznaczy¢, ze liczba stron internetowych
pos$wieconych omawianemu tematowi jest znacznie wieksza, jednak-
ze analiza zapozyczen z wybranych przeze mnie stron wykazata, ze
stanowig one pewien zamkniety zbidr jednostek leksykalnych, ktore
jedynie powtarzajg si¢ w kolejno przegladanych pozostatych zrédlach.

Budowa hasta zrédtowego

Hasla zrodlowe sg zapozyczeniami o réznym stopniu przyswojenia.
Na forme hasel wplynat przede wszystkim stopien asymilacji graficzne;:
a) w przypadku pozyczek calkowicie przyswojonych obok hasta

wypisano angielski ekwiwalent Zrédtowy, np. absentyzm (ang.

absenteeism),
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b) w przypadku pozyczek czgsciowo przyswojonych obok hasta poda-
no w nawiasie angielski ekwiwalent, np. biznes trip (ang. business
trip),

c) w przypadku pozyczek czgsciowo przyswojonych lub nieprzyswo-
jonych, ktére wystepuja w dwdch réznych formach (tj. zaréwno
w bardziej, jak i w mniej zasymilowanej postaci), zestawiono naj-
czedciej spotykane wersje zapisu, a obok hasel w nawiasie wypisano
angielskie stowo zrédtowe, np. deadline/dedlajn (ang. deadline).
Zestawienie trzech form w jednym hasle, np. chilloutowac sie/
chillowac si¢/czilowac si¢ (ang. to chill out), oznacza, ze powyzsze
formy wystepuja w tekstach z podobng czestotliwo$cia, a obecny
stan badan nie umozliwia stwierdzenia, ktéra wersja zapisu poja-
wia si¢ najczesciej,

d) w przypadku pozyczek nieprzyswojonych hasto zrédiowe skia-
da si¢ z oryginalnej wersji angielskiej oraz informacji w nawiasie
(ang.), np. action plan (ang.).

Obok hasta zrédlowego znajduje si¢ jego definicja. Pod niektérymi
hastami umieszczono w cudzystowach:

a) przyklady ich lgczliwosci leksykalnej, wyekscerpowane z wyzej
wymienionych zrédel, np.: akcept/akcept (ang. to accept) ,dac¢ ak-
cept, klepna¢ akcept”,

b) przyklady ich uzycia w kontekscie, wyekscerpowane z wyzej wy-
mienionych Zrdédel, np. bukowa¢ (ang. to book) - zarezerwowac
»zabukuj conference rooma’.

W przypadku, gdy do jednego hasta mozna bylo przypisa¢ dwa
znaczenia, oznaczano je numerami 1), 2). Ponadto wykorzysta-
no odestanie czytelnika do innego hasta, np. ,,patrz—front office’,
w celu uzyskania bardziej klarownej informacji. Wprowadzono tak-
ze w nawiasie kwadratowym okre$lenie ,wymiennie z>” np. [wy-
miennie z->next stepy], ktore oznacza, ze oba hasta moga by¢ uzyte
w tym samym kontekscie.

W stowniku zestawiono rzeczowniki, czasowniki i akronimy. Poja-
wily si¢ tez wybrane przymiotniki i przystéwki, wielokrotnie odnoto-
wane w korpusie (np. randomowy, ever, busy, enough). Ponadto wig-
czono nieliczne elementy jezyka specjalistycznego, ktére uznaje sie za
powszechnie uzywane w réznych firmach, np. invoice, GL. Stownik za-
wiera nazwy stanowisk, typowe dla wielu korporacji (np. CEO, CFO,
Compliance Officer), nie zawiera za$ nazw zawodow, gdyz ich kor-
pus przekroczylby kilkaset pozycji. Pominigto réwniez odnotowane
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podczas przeprowadzania badan stowa lub zwroty charakterystyczne
dla okreslonych spotek (np. klepanie kapci — ‘wpisywanie zabezpiecze-
nia captcha na stronie internetowej, maile z glowami - ‘maile od prze-
tozonego o tematyce mobilizujgcej do szybszej i bardziej efektywnej
pracy.

Warto nadmieni¢, ze w analizowanym korpusie liczba elementéw
zapozyczanych byla kilkukrotnie wigksza od sumy hasel stowniko-
wych. Wnikliwa analiza tekstow potwierdzita wniosek z wczesniej-
szych badan, ze pracownicy korporacji wlaczaja angielskie odpowied-
niki?® polskich stéw w dowolnym momencie, bez przyczyny zwigzanej
z potrzeba nazewniczg. Potrafig je dowolnie adaptowac¢ i odmieniac.
Widoczne jest to zwlaszcza w wypowiedziach w Internecie. Ponizej
zestawiono kilka przykladéw tego typu jednostek leksykalnych oraz
wypowiedzi, ktére pojawialy sie okazjonalnie:

sofistykowany,

ekscelentny,

»Sprawdzilag moze, czy nie miata$ occasion?”,

,On musi uzy¢ special sily..”,

»Pracowal na ten fakap, a teraz wymysla solucje problemu’,

»Ej, wlaczam ten filmik, ale nie ma voicew”,

~Wysypal si¢ komunikator w biurze. Stysze¢ dziewczyne rozmawia-
jaca przez telefon: — Tobie tez si¢ ciagle konektinguje?”,

»lutaj mozecie sobie zobaczy¢, jakie tickety sa foczowane...”,

»Rzucil jaka$ opportunity gadka, normalnie §miech na sali”

2 Adaptowane na biezaco i ,stylizowane” na zapozyczenia.



SEOWNIK ZAPOZYCZEN
W KORPOLEKCIE

absentyzm (ang. absen-
teeism) — dtuzsza nieobecno$é
w pracy powodowana choroba
pracownika
»Dzial X ma wysoki stopien
absentyzmu”

accept/akcept (ang. fo accept) -
zgoda na dzialanie [wymiennie
z >approval]
»da¢ akcept, klepna¢ akcept”
»dostaé akcept”

account/ekant (ang.) — klient

account manager (ang.) — pra-
cownik odpowiedzialny za
kontakt z klientem, tzw. opiekun
klienta

action plan (ang.) — plan dziata-
nia, najczesciej odnosi sie do
realizacji projektu. Jego czescia
moga by¢ >action pointy lub
->next stepy

action point(y) (ang. actionpoint(s)) -
zadania do realizacji [wymien-
nie z >next stepy], sa czescig
-action planu

address-free office (ang.) - nowy
typ organizacji przestrzeni

biurowej, stanowiacy prze-
ciwwage dla >open office.
Jego gtéwnym zalozeniem jest
rezygnacja z biurek przypisa-
nych na state do pracownikow
w miejscu pracy, co ma wply-
wacé na ich produktywnos¢.
Planowanie przestrzeni biuro-
wej uwzglednia takze mozli-
wos¢ tworzenia stref, w ktérych
w razie potrzeby moze pra-
cowac kilka zespotéw. Trend
zapoczatkowany w USA.

adresowac (ang. to address) -

skierowa¢ zadanie/temat do
odpowiedniej osoby

AFAIK (ang. as far as I know) —

z tego, co wiem

afektowac (ang. to affect) - od-

dzialywaé/mie¢ wplyw na cos
»Czy ten problem afektuje szyb-
kos¢ waszej pracy?”

AP Accountant/ksiegowy AP

(ang. accounts payable accoun-
tant) - ksiegowy obstugujacy
zobowigzania finansowe, sta-
nowisko charakterystyczne dla
centréw ustug wspdlnych
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appointment (ang.) - uméwione
spotkanie

approval (ang.) - zgoda,
potwierdzenie
»datem apruwal”
»zarikuestowata approval”

AR Accountant/ksiegowy AR
(ang. accounts receivable acco-
untant) - ksiegowy obstugu-
jacy naleznosci — stanowisko
charakterystyczne dla centréow
ustug wspolnych

ASAP (ang. as soon as possible) -
bezzwlocznie, na cito
»Zrobi¢ co$ na ASAP”
»Zrob to ASAPem”, ,,zmailuj to
asapem”
»potrzebowac czego$ na ASAP”

assessment (ang.) — ocena
»18¢ na roczny assessment”

assessment centre (ang.) — cen-
trum oceniania pracownika
[wymiennie z >performance
review]

assignment/asajment/esajment

(ang. assignment) —

1) zadanie do wykonania

»mie¢ esajment”

»Zmienili nam esajment na
inwestygacje problemow”

2) dlugoterminowa delegacja

»by¢ na asajmencie”

ataczowac (ang. to attach) - do-
taczad, przesyta¢ drogg elektro-
niczng w zalgczniku

»Ataczngtem Ci ten plik we
wczorajszym mejlu”

back office (ang.) - dzial, w kto-
rym pracownicy nie maja bez-
posredniego kontaktu z klientem
i s odpowiedzialni za prawidlo-
wa organizacje i sprawne funk-
cjonowanie korporacji (np. w za-
kresie wsparcia w dziedzinie IT,
finansow, ksiegowosci i prawa,
zarzadzania danymi, rozliczania
podatkdw, zarzadzania zasobami
ludzkimi, organizacji zakupow)

backup/bekap (ang. backup) -
osoba, ktdra posiada kompeten-
cje do zastgpienia pracownika
i przejecia jego obowigzkdow
»mie¢ bekap”
»bekapowac kogo$”

badge/badz (ang. badge) - identy-
fikator, przepustka, karta wejscia
do biura/na teren firmy

benchmark (ang.) — punkt wyjscia,
punkt odniesienia, przedmiot
stanowiacy baze do poréwnan

benchmarking (ang.) — ,,najlep-
sze w swojej klasie” osiggniecie,
uznawane za wzorzec dosko-
natosci dla danego procesu dzia-
talnosci gospodarczej

benefit (ang. benefit) - dodatko-
we wynagrodzenie pracownika
w formie bezgotéwkowej (np.
wstep do kina, na sitownie),
patrz >perks
»dostac benefita”
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biale kotnierzyki (ang. white
collars) — pracownicy biurowi,
w tym pracownicy korporacji
»biate kotnierzyki uciekaja
z Domaniewskiej”

biutyfikacja (ang. beautifica-
tion) - upiekszenie, np. aspek-
tow wizualnych
»biutyfikacja prezentacji Power-
point, wykresow, raportu”

biznes trip (ang. business trip) —
delegacja, podroéz stuzbowa
LW maju mam biznes tripa do
Szkocji”

board (ang. board) - zarzad

brejnstorm(ing) (ang. brainstor-
ming) — burza mozgdw, wspdlne
ustalanie sposobow dzialania
i/lub wymyslanie mozliwosci
rozwigzania danego problemu
»uczestniczy¢ w brejnstormingu”
»zrobili brejnstorming wokot
problemu”

brief/brif (ang. brief) - synteza
najwazniejszych informacji, np.
dotyczacych realizacji projektu
spriperowac brif projektu”

briefing (ang.) - krétkie spotkanie
informacyjne z pracownikami
w sprawie wytycznych do reali-
zacji np. projektu; odprawa

briefowa¢ (ang. to brief) - stresz-
cza¢ informacje
»briefowac klienta”
»zbrifowac kogos”

brunch (ang. brunch) - positek
konsumowany péznym rankiem
lub wezesnym popoludniem

bukowac¢ (ang. to book) - zarezer-
wowad
»zabukuj conference rooma”

BU Manager (ang. business unit
manager) - kierownik oddzialu

B2B (ang. business to business) -
dziatalno$¢ pracownikow,
patrz >front office, zwigzana
z obstuga przedsigbiorstw (np.
w zakresie produkcja - sprzedaz
hurtowa; sprzedaz hurtowa -
sprzedaz detaliczna)

B2C (ang. business to client/consu-
mer) — dzialalno$¢ pracownikow,
patrz >front office, zwigzana z ob-
stugg klienta indywidualnego (np.
w zakresie sprzedazy detalicznej)

call/kol (ang. call) - stuzbowa
rozmowa telefoniczna, moze
odbywac si¢ w formie telekonfe-
rencji/wideokonferencji
»mie¢ calla”

cancellacja/kanselacja (ang.
cancellation) — odwolanie,
anulowanie

cancelowac/kanselowac (ang. fo
cancel) - odwola¢, anulowaé
»skanselowaé meeting”
»Skanselowaé order”

capacity/kapasity (ang. capa-
city) - zdolno$¢, wydolnosé,
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pojemnos¢, pojecie zwiazane
z zasobami ludzkimi/material-
nymi

»Nie mam na to kapasity”

case/kejs (ang. case) - przypadek,
projekt, zadanie lub sprawa do
wykonania
»Sfokusowatem si¢ na tym kejsie”

casual friday/kazual frajdej (ang.
casual Friday) - sposob ubie-
rania obowigzujacy w piatki
w wielu korporacjach, charakte-
ryzuje go swobodniejszy styl

catch up meetings (ang.) -
spotkania zespotu, odbywajace
sie w okreslonych odstepach
czasu, majace na celu omowie-
nie realizacji kolejnych etapow
projektu

CC (ang. carbon copy) - ,,do
wiadomosci’, uzywane w kore-
spondencji mailowej, przestanie
kopii maila do dodatkowych
odbiorcow
»doda¢/wrzuci¢ kogo$ na CC”

CEO (ang. chief executive officer) -
dyrektor zarzadzajacy, sprawuje
nadzor nad calg firma lub dzia-
fem w okreslonym regionie

CFO (ang. chief financial officer) -
dyrektor finansowy, osoba od-
powiedzialna za monitorowanie
przeptywu pieniedzy, plano-
wanie finansdw, analize stanu
finansowego firmy, wdrazanie
dziatan naprawczych itp.

chargeowac/czardzowac (ang.
to charge) - naliczaé oplate
»sczardzowatem klienta”

checklista (ang. checklist) - spis
zadan do wykonania

checknad/czeknad (ang. to
check) - sprawdzi¢

Chief Accountant (ang.) — gléw-
ny ksiegowy

chilloutowac si¢/chillowac sie/
czilowac sie (ang. fo chill out)
relaksowac sie

CIO (ang. chief information offi-
cer) — dyrektor ds. informatyki

coachowac/skolczowac (ang. to
coach) - poinstruowa¢, prowa-
dzi¢ interaktywny proces szkole-
nia, aby przyspieszy¢ tempo
rozwoju oséb i instytucji

COB (ang. close of business) —
patrz >EOD

coffee talks (ang.) - (w wybranych
korporacjach) spotkania czlon-
kéw réznych zespotow w celu
zapewnienia wszechstronnej
i skutecznej komunikacji

coffee break/cofee brejk (ang.
coffee break) — przerwa na kawe

commitment (ang.) — zaangazowa-
nie, np. w prace nad projektem
»Nie mamy czasu, potrzeb-
ny jest wasz maksymalny
commitment”
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compliance (ang.) — dziat korpo-
racji, odpowiedzialny za prze-
prowadzanie analizy procesu
wdrazania i egzekwowania obo-
wiazujgcego prawa (regulacji,
norm, przepisow i standardéw),
zapobieganie ryzyka natury
prawnej, propagowanie dobrego
imienia firmy

Compliance Officer (ang.) - dy-
rektor ds. zgodnosci, osoba
odpowiedzialna za wykrywanie
i zapobieganie wystepowania
ryzyka natury prawnej

confcall (ang. conference call) -
patrz >call

COO (ang. chief organization offi-
cer) — dyrektor ds. operacyjnych

corporate culture (ang.) — kultura
korporacyjna, kultura orga-
nizacyjna firmy, mechanizm
wartoséci obowiazujacy w da-
nej spolce, obejmujacy normy
komunikowania, dzialania
i zachowania organizacji

corporate identity (ang.) - tozsa-
mo$¢ firmy, kreowany, spojny wi-
zerunek zewnetrzny i wewnetrz-

ny firmy (np. znak firmowy, znaki

towarowe, materialy reklamowe

i biurowe, oznakowanie obiektow
i srodkéw transportu, ubidr per-
sonelu, serwis internetowy itp.)

country manager (ang.) — dyrek-
tor regionalny, odpowiedzialny
za dany region lub kraj
»contry manager na Polske”

crunch time/krancz tajm (ang.

crunch time) - ponadwymia-
rowy czas pracy niezbedny do
sfinalizowania projektu w wy-
maganym terminie

CSO (ang. Chief Security Officer) -

osoba pelnigca najwazniejsza
funkcje zwigzanag z zapewnie-
niem bezpieczenstwa w firmie,
np. w zakresie ochrony oséb

i mienia, danych osobowych,
dokumentacji drukowanej

i zdigitalizowanej

CSR (ang. Corporate Social

Responsibility) — ,spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu” -
koncepcja majgca na celu
ksztaltowanie odpowiedzialnego
biznesu, stanowi jeden z fun-
damentéw kreowania pozy-
tywnego wizerunku korporacji
w $wiecie.

»Mamy liczne dziatania
CSR-owe”

Customer Service Manager

(ang.) — kierownik dziatu obstu-
gi klienta

czelendzowac (ang. to challenge) -

czasownik uzywany w réznych
znaczeniach; ponagla¢/pod-
wazac obecny stan/podwazaé
czyja$ wypowiedz/decyzje/szu-
ka¢ stabych punktow w czyjej$
propozycji/decyzji, mierzy¢ si¢
z czyms$

»korposzczur plakat, jak
czelendzowat”
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day off (ang.) - dzien wolny od

pracy
»mie¢ day off(a)”

deadline/dedlajn (ang. deadline) -
ostateczny termin wykonania
zadania, projektu itp.
sprzekroczy¢ dedlajn”
»zdazy¢ z projektem na deadline”

dealowac¢/dilowac (ang. to deal) -
robi¢ interesy, zalatwia¢ sprawy

delegowac (ang. to delegate) -
przekazywac dalej
»delegowa( zadania”

departament (ang.
department) — dzial

derekrutacja (ang. decruitment) -
zwolnienie z pracy, okreslenie
eufemistyczne

DINK (ang. double income no
kids) - model zycia przyjmowa-
ny przez pary, ktore nie decy-
dujg sie na posiadanie dzieci, sg
nastawione na kariere i kon-
sumpcyjny styl zycia

draft (ang.) - szkic, zarys, np.
maila, projektu, umowy,
dokumentu

dress code/dres kod (ang. dress
code) — zbidr zasad ubiera-
nia si¢ w danym srodowisku
zawodowym

dry run (ang.) - proba, np. przed
prezentacja, wystapieniem

ekaunt - patrz >account

empowerment (ang.) — upowaz-
nienie do swobody angazowania
pracownikow w podejmowaniu
decyzji w sprawie firmy i umoz-
liwienie im brania odpowie-
dzialno$ci za swoje dzialania

enough/inaf (ang. enough) - wy-
starczajgco, dosy¢
»Nigdy nie jest inaf efektywnie!”

EOD (ang. end of the day) - skrét
oznaczajacy 1) wykonanie
zlecenia/zadania na koniec dnia
roboczego w danej branzy;

2) zakonczenie dnia handlo-
wego na rynkach finansowych
[wymiennie z >COB]

eskalowa¢ (ang. to escalate) - in-
formowac¢ przetozonych o za-
istnialym problemie; skierowa¢
problem/sytuacje trudng i/badz
konfliktowa na wyzszy poziom
organizacji, np. do menedzera,
dyrektora, zespotu odpowie-
dzialnego za okreslony obszar
aktywno$ci danych pracowni-
kéw i/lub ich zespotu; donies¢
na wspoétpracownika
»zeskalowad kogos”
»eskalowaé problem”
»Wczoraj mailowo zeskalowatam
problem do menedzerki, takie
moje final crying for help”

event (ang.) - wydarzenie w fir-
mie zorganizowane w sposob
profesjonalny; impreza in-
tegracyjna; wspolne wyjscie
wspotpracownikow
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fackup/fakap (ang. fuck-up) -
wulgaryzm, uzywany gléwnie
w kontek$cie opdznienia w pra-
cach nad projektem

feedback/fidbek (ang. feedback) -
informacja zwrotna, moze by¢
o czyms lub o kims; moze by¢
pozytywny lub negatywny

floor (ang.) - pietro
»pracowa¢ na drugim floorze”

focus/fokus (ang. focus) — cen-
trum uwagi, zainteresowania
»Glowny fokus tych warsztatow
ma by¢ postawiony na team

building”

fokusowac sie (ang. to focus) -
koncentrowac sie
»Sfokusowalem si¢ na tym kejsie”
~fokusowacd si¢ na target”

follow up/folotap (ang. follow-
-up) — przypomnienie o statusie
realizacji zaplanowanych dzia-
tan, w nawigzaniu do wcze$niej-
szego spotkania lub rozmowy
swystalam follow-upa odnosza-
cego si¢ do $srodowych ustalen”

forwardowac (ang. to forward) —
przekaza¢ mail dalej, do osoby
trzeciej
Sfortardowa¢é maila”

front office (ang.) — dzial korpo-
racji, najczesciej funkcjonujacy
w zakresie sprzedazy lub doradz-
twa, ktérego pracownicy maja
bezposredni kontakt z klientem

»Funkcje front officeowe zaleza
od profilu dzialalnosci danej
firmy”

FTE (ang. full time equivalent) —
jednostka mierzgca naklad
pracy zatrudnionej osoby (np.
jezeli dwie osoby sa zatrudnio-
ne na pol etatu to uzyskujemy
jedna FTE)

fun room (ang.) - pokoj relaksu,
w ktérym pracownicy moga
sie wyciszy¢, zagra¢ w tenis
stofowy, bilard itp. [wymiennie
z >game room ->leisure room,
chillout room]
LW przerwie na lunch czasem
czilujemy si¢ w fun roomie”

FYI (ang. for your information) —
»do twojej wiadomo$ci’, zwrot
uzywany gléwnie w komunika-
cji mailowej, rzadziej w wersji
moéwionej [wym. ef faj aj]

game room (ang.) — pokoj
relaksu, w ktérym pracownicy
moga sie wyciszy¢, zagrac w te-
nis stolowy, bilard itp. [wymi-
ennie z >fun room -leisure
room]

General Director (ang.) - dyrek-
tor generalny

GL Accountant/ksiggowy GL
(ang.) - ksiegowy obstugujacy
transakcje w ksiedze gtownej —
stanowisko charakterystyczne
dla centréw ustug wspolnych
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googleowac/guglowac/guglac IMHO (ang. in my humble
(ang. to google) - szukac hasta opinion) — moim skromnym
w wyszukiwarce internetowej zdaniem, uzywane najczesciej

w komunikacji mailowej

grade/grejd (ang. grade) - po-

ziom zaszeregowania pracow- IMO (ang. in my opinion) - moim
nika w formalnej strukturze zdaniem
organizacji, szczebel awansu
zawodowego impact/impakt (ang. impact) -
»by¢ na 5. grejdzie” wplyw, oddziatywanie
»mie¢ pozytywny/negatywny
group leader (ang.) - kierownik impakt na co$”
zespolu/projektu
improvement/impréwment (ang.
headcount (ang.) - liczba etatéw/ improvement) — postep, us-
0s6b zatrudnionych prawnienie
»Nie mamy na to headcountu” »mie¢ improwment”
swdraza¢ impréwmenty do pro-
headhunter (ang.) — osoba pozy- cesu biznesowego”
skujaca nowych pracownikéw,
rekruter incentive/incentyw (ang. incen-
tive) — bonus, przybiera rézne
Health and Safety Inspector formy, np. wyjazdu do cieptych
(ang.) - inspektor BHP krajow, w ramach wynagro-
dzenia za wysokie osiggniecia
HR/HRy (ang. human resources) — W pracy, patrz > benefit >perks
dzial zasobow ludzkich, dziat »incentyw motywacyjny”
zarzadzania polityka personal-
ng, ktérego celem jest znalezie- invoice/inwojs (ang.
nie pracownika zgodnie z po- invoice) - faktura
stepowaniem rekrutacyjnym,
oferowanie profesjonalnych inwestygowac (ang. to investi-
szkolen, a takze zarzgdzanie gate) — sprawdzac¢, bada¢,
pracowniczymi programami analizowa¢, mysle¢ nad czyms
socjalnymi »inwestygowac problem”

»zainwestygujcie mi to asapem”
home office (ang.) - [wymien-

ne z >WFH] - praca zdalna issue/iszju (ang. issue) — problem,
z domu okreslenie eufemistyczne

»mam dzisiaj home office” »mamy issue”

swziglem dzisiaj home office” »mam z tym issue”

»stuchajcie, jest issue”
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Key Account Manager (ang.) —
menedzer/dyrektor ds. kluczo-
wych klientéw

kick-off meeting (ang.) - spot-
kanie rozpoczynajace projekt
dla wszystkich oséb w niego
zaangazowanych; ma na celu
m.in. ustalenie celéw projektu
oraz etapdw jego realizacji

korposzczur (ang. corpo-
rat) — pejoratywne okreslenie
pracownika korporacji, roz-
powszechnione m.in. poprzez
strone w serwisie Facebook
pt. ,Korposzczur ptakat jak
czelendzowal”

leaver/liver (ang. leaver) — 0so-
ba zwolniona lub odchodzaca
z firmy

leisure room (ang.) - patrz
>game room >fun room

lessons learnt/lessons learned
(ang.) - diuzsze spotkanie w ra-
mach podsumowania projektu,
w celu oméwienia mocnych
i stabych stron wykonanej pracy

3M (ang. measurable, manageable,
motivational) - idea zarzadza-
nia, zgodnie z ktérg zadania
maja by¢: mierzalne, zarzadzal-
ne, motywujace

mejntenowac (ang. to
maintain) — utrzymywac
»Mejntenujemy produkty global-
nego lidera rynku”
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memo (ang.) - stuzbowa notatka

menedzment (ang. management) —
kierownictwo/szefostwo spotki

menedzowac (ang. fo
manage) — zarzadzaé

mentor (ang.) - mentor, osoba
wdrazajaca podwladnego do
wykonywania obowigzkow
na nowym stanowisku pracy,
uczaca konkretnych zagadnien/
kompetencji

merdzowac (ang. fo merge) - sca-
la¢, faczy¢
»Ie dokumenty nalezy zmerdzo-
wad, wysta¢ do deskczeku, rewiu-

el

towad i apruwowaé

milestone/majlstoln (ang. mile-
stone) — kluczowy punkt projek-
tu, czgsto jednoczesnie dlugofa-
lowy cel dla pracownikow

minutki (ang. MOM - minutes of
meeting) — notatki ze spotkania

misna¢ (ang. to miss) — poming¢
»hie chcemy misngc tej
opportunity”

miting (ang. meeting) - spotkanie
»mieé miting”
»18¢ na miting”

mitygowac (ang. to mitigate) -
zmniejszy¢, zlagodzi¢, zminima-
lizowa¢
»nalezy zmitygowac ryzyko
wystapienia komplikacji”
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next stepy/nekst stepy (ang. next
steps) — kolejne etapy [wymien-
nie z >action pointy]
»next stepy w projekcie”

offshoring (ang.) - proces pole-
gajacy na wytwarzaniu ustug na
terytorium innego panstwa niz
kraj, z ktorego pochodzi przed-
siebiorstwo. Proces prowadzo-
ny: a) wewnetrznie, tj. poprzez
stworzenie zaleznej kapitatowo
jednostki firmy lub b) ze-
wnetrznie, poprzez outsourcing
miedzynarodowy, tj. zlecenie
wykonywania ustug podmioto-
wi zagranicznemu

one on one/lan on tan (am. one-
-on-one; ang. one-to-one) — bez-
posrednie spotkanie pracownika
z przelozonym, w celu uzy-
skania feedbacku [wymiennie
z >one to one]
miel tan on tana”

00O (ang. out of office) - komuni-
kat o tresci ,,jestem poza biurem”

open door (ang.) - zasada tzw.
otwartych drzwi u przelozonego

open space/olpen spejs (ang.
open space) — otwarta przestrzen
biurowa

order (ang. order) - zamowienie
»robi¢ ordery” - skfada¢
zamoOwienia

outplacement/outplejsment (ang.
outplacement) — zwolnienie

monitorowane; przekwalifiko-
wanie zwalnianych pracowni-
kéw, by mogli znalez¢ prace

outsourcing (ang.) - zlecanie
konkretnych ustug zewnetrz-
nym podmiotom gospodarczym

overtime/overtajm (ang.
overtime) — nadgodziny
»robi¢ owertajmy”

performance review (ang.) —
patrz >assessment centre

performowac (ang. fo

perform) — wykonywa¢
»performowac targety”

perks (ang. perk) - dodatkowe
wynagrodzenie pracownikow
w formie bezgotdwkowej, patrz
>benefit >incentive

PFA (ang. please find atta-
ched) - wiadomo$¢ mailowa
z zalgcznikiem

PM
1) Product Manager (ang.) -
specjalista odpowiedzialny za
marketing produktu lub grupy
produktéw
2) Project Manager/Projekt
Menadzer (ang. Project Ma-
nager) — osoba koordynujaca
rozwdj projektu

PR (ang. public relations) - relacje
miedzyludzkie; kreowanie pozy-
tywnego wizerunku firmy



Aneks 1

proaktywno$¢ (ang. proactivity) —
ceniona przez pracodawcow
korporacyjnych postawa, w kto-
rej jednostka odpowiedzialna
jest za swoje zycie zawodowe
poprzez dokonywanie wyboréw,
ustalanie i osigganie celow

proaktywny (ang. proactive) —
czlowiek przyjmujacy postawe
odpowiedzialnosci za swoje
zycie zawodowe, zwigzanej
z dokonywaniem okreslonych
wyboréw, ustalaniem i osiaga-
niem celéw
»jestem zdolny i odporny na
stres, ale nigdy nie osiggne suk-
cesu w korpo, bo jestem za mato
proaktywny i pieprzniety na
punkcie swoich obowiazkow”

postponowac (ang. to postpone) —
odroczy¢/przesungé w czasie
»postponowac kejs”

prezentyzm (ang. preseenteism) —
obnizona wydajno$¢ pracy
spowodowana niedyspozycja
pracownika, bezproduktywna
obecno$¢ w pracy

priperowac/spriperowac (ang. to
prepare) — przygotowac

proces (ang. process) — dziatanie
»procesy biznesowe”
»procesy ksiegowe”

7%

procesowac co$

pushowac (ang. fo push) - naci-
ska¢, wywierac presje
»Team leaderka od tygodnia
pushuje caly team”

randomowy (ang.
random) — przypadkowy

raportowac (ang. to report) —
informowac¢ na biezgco o po-
stepach w realizacji dziatan,
sktada¢ konkretne raporty

regret (ang.) — zal
»mie¢ regret”

rejectowac/ridzektowa¢ (ang.
to reject) — odrzucié, nie
zaakceptowac

requestowacd/riklestowac (ang. to
request) — prosi¢
»Musimy zariklestowaé nowy
rzutnik do konferensruma”
wzarikuestowad approval”

requirement/riklajerment (ang.
requirement) — wymaganie,
wymag, warunek
»10 nie spelnia ustalonych
requirementow”

reviulowad/rewiutowac/riwiu-
fowa¢ (ang. to review) — spraw-
dza¢, weryfikowaé
»Czy moglbys zriwiufowac nasze
dzisiejsze dzialania?”

risors (ang. resource person) — za-
s6b, osobowy lub materialny
»risors moze by¢ ludzki lub
materialny”

rola (ang. role, professional/
occupational role) — stanowisko
W miejscu pracy
»mieé rolg”
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»by¢ na roli”
»podja¢ nowa rolg”

schedul€owa¢/skedzulowad
(ang. to schedule) - planowac,
wpisa¢ na liste

scope/skolp (ang. scope) - zakres
»ustali¢ skotp”

sfokusowac sie — patrz
>fokusowac

sfokusowany (ang. focused) -
skoncentrowany, uwazny
»jestem sfokusowany na cze-
lendzowaniu taska”

shareowac/szerowac (ang. to sha-
re) — udostepniaé, wspdtdzieli¢,
tez: pokazywac
»Zszeruje ci swoj deskop”
»Anka bedzie szerowa¢ skrina
na mitingu”

SLA - (ang. service level agre-
ement) — umowa zawarta
miedzy zleceniodawcg a zlece-
niobiorcg, szczegdtowo okre-
$lajaca warunki $wiadczonych
ustug w zakresie ich charakteru,
wskaznikow jakosciowych i ilos-
ciowych
»Aby otrzymac dane z naszej
korporacji musi pani podpisac¢
umowe SLA”

SSC (ang. Shared Service Center) -
centrum ustug wspolnych —
centrum utworzone w ramach
jednej grupy kapitatowej,
zajmujace sie $wiadczeniem

ustug konsultingowych lub
administracyjnych (np. finanse,
ksiegowo$¢), obstuga zamowien
i zakupdw (np. transport)

standby/stendbaj (ang. standby) -
stan bezwzglednej gotowosci
pracownika do wykonywania

pracy
»by¢ na stendbaju”

stand-up/stand-up meetings
(ang.) - spotkania zespolu po-
$wiecone rozwojowi pracy nad
projektem, organizowane w sta-
tych odstepach czasu (np. co-
dziennie, 1-2 razy w tygodniu)

store€owac/storowac (ang. to sto-
re) — przechowywa¢, zachowy-
waé w pamieci, bazie danych
»Irzeba zestorowa( tabelke
z wynikami w odpowiednim
dokumencie”

supervisor/superwajzor (ang.
supervisor) — przelozony,
kierownik

SWOT (ang. strengths, weaknesses,
opportunities, threats) — analiza
strategiczna konkurencyjnosci,
ktdra polega na spisaniu: silnych
stron, stabych stron, szans roz-
woju oraz zagrozen dla rozwoju

synergia (ang. synergy) — zorga-
nizowanie pracy zespolowej
w taki sposob, by osiggnac¢ jej
najwyzsza wydajno$¢. Rezultaty
wspolnych dziatan cztonkow
zespotu wigzg sie z efektem
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organizacyjnym bedacym prze-
cigtng nadwyzka korzysci przy-
padajaca na czlonka zespolu
wspdldzialajacego z pozostatymi
osobami, w poréwnaniu z ko-
rzy$cig mozliwa do osiagniecia
w dziataniu indywidualnym

target (ang. target) — plan do
realizacji w danym okresie, cel
do osiagniecia, czesto zwigzany
z realizacjg projektu
»Wyrobic/robic targety”
»gonic target”
~czejsowac target”

task (ang.) — zadanie do
wykonania

team (ang.) — zespot

team day (ang.) - spotkanie
integracyjne zespotu, najczesciej
wyjazdowe

team leader (ang.) - kierownik
zespotu

team work (ang.) - wspodlpraca
w zespole

ticket/tiket (ang.) -
1) prosba o uzyskanie pomocy
lub zgtoszenie zamdwienia w for-
mie mailowej/elektronicznej
swystac tiketa”
2) zgloszenie z przydzielonym
numerem i przypisaniem do
okreslonej osoby; najczesciej na
serwisach typu Helpdesk

timeline/tajmlajn (ang. time-
line) — 0$ czasowa

reprezentujaca chronologiczny
przebieg wydarzen

touch/tacz (ang. touch) — kontakt
»by¢ w toucheu”
Hjestesmy w taczu”
sjestesmy in touch”

trip (ang. trip) - patrz > biznes
trip

update'owac/apdejtowac (ang. to
update) — informowac ko-
go$ o biezacej sytuacji/biegu
wydarzen/statusie

upgreadowac/apgrejdowac (ang.
to upgrade) awansowac na wyz-
sze stanowisko, patrz >grade,

grejd

urgent/erdzent (ang. urgent) -

pilny
»to jest bardzo urgent kejs”

vendor (ang.) - dostawca

WEFH (ang. work from home) - pra-
ca zdalnie wykonywana z domu
[wymiennie z >home office]

work (ang.) - praca
»siedzie¢ w worku”

workflow (ang.) — elektroniczny
obieg dokumentéw

work-life balance (ang.) - réwno-
waga pomiedzy zyciem zawodo-
wym a osobistym
»Robie tyle overtajméw, ze mi
sie work-life balance zaburza”
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workowac (ang. to work) - praco-
wacé
workowad hard”

zarzadzanie emocjami (ang. emo-
tion management) — umiejetne
panowanie nad emocjami
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Transkrypcja

wywiadéw z pracownikami

1. Wywiad nr 1

korporacji

Numer wywiadu

1

Inicjaty rozméwcy

N.J.

specjalista ds. rekrutacji

Stanowisko (wymiennie: recruitment consultant/specialist)
Firma IT Kontrakt

Kapitat polski (100%)

Miasto Warszawa

Data nagrania

29 marca 2012

Czas nagrania 35min44s

Rodzaj nagrania formalne

Informacja dla . .
ujawniona

rozmowcy o nagraniu

Temat rozmowy

specyfika pracy, plan dnia

Rozmoéwczyni informuje, ze zatrudniajaca ja firma
nie jest typowa korporacjag. Rozmowa ta pozwolita
ustali¢, iz opisane w praktycznej czesci doktoratu od-
miany korpolektu wystepuja takze w spétkach niepo-
siadajacych struktur korporacyjnych, ktére wykonuja
taki sam typ ustug jak korporacje.

Informacje
dodatkowe
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A.C.: [00:08] Prosze, opowiedz mi o swojej pracy. Na czym ona polega?

N.J.: Moja praca polega na wyszukiwaniu pracownikéw, czyli kandydatow,
ktorzy pozniej beda pracownikami, na stanowiska w IT.

A.C.: I to jest zwigzane tylko z IT?

N.J.: Tylko z IT i ja gléwnie zajmuje sie wyszukiwaniem osdb, ktore zajmuja
sie testami systemow badz oprogramowania, czyli zajmujg si¢ dbaniem o ja-
kos¢ systemu czy tez wytwarzanych aplikacji.

A.C.: A jak si¢ nazywa twoj zawéd? Twoje stanowisko?

N.J.: W tym momencie to jest specjalista ds. rekrutacji.

A.C.: To sig mowi po polsku?

N.J.: Po polsku, ale na przyklad na portalu, ktdry jest w sumie... zagraniczny,
czyli LinkedIn, mam wpisane, ze jestem recruitment consultant albo specia-
list, juz nie pamietam, ale my méwimy po polsku, jako ze jestesmy polska
firma, mamy wszystkie nazwy po polsku.

A.C.: Czyli ta firma jest polska?
N.J.: Firma jest polska, z polskim kapitatem, z korzeniami polskimi.

A.C.: OK, cata firma jest polska, jak wobec tego wyglgda sprawa z naptywem
jezyka angielskiego?

N.J.: [01:29] Nie chodzi o to, jaka jest firma, czy jaki ma kapital, tylko chodzi
o specyfike zawodu, bo, jakby to powiedzie¢... ten zawdd nie jest polski. Na
przyktad w Niemczech sg osoby, ktdre robig to, co ja, i sg to panie w wieku
60 lat - wiec my juz w Polsce jeste$my troszeczke do tylu, u nas w Polsce sg
to gléwnie mlode osoby. Ale jako Ze ten zawdd i ta branza przyszta do nas
z zagranicy, sg pewne stowa, ktore nie majg polskich odpowiednikéw i sg
tylko i wylacznie po angielsku. Wiec... no... moze nie tylko i wylacznie po
angielsku, ale wygodniej jest tych angielskich uzywaé. Generalnie s3... s3
nazwy, sg stowa, ktdrych tylko po angielsku uzywamy. Poda¢ ci przyktady?

A.C.: Podaj przyktady.
N.J.: [02:16] Na przyklad takim... podstawowym stowem jest stowo search.
A.C.: Search?

N.J.: Search. Tak jak szuka¢, tak. I do tego jest tez specjalne stanowisko, tzn.
takie pierwsze stanowisko, ktére w ogole jest w hierarchii to jest researcher
[riserczer] - czyli osoba, ktora tylko wyszukuje.

A.C.: Czyli to nie jest searcher tylko researcher?
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N.J.: Yyy... zawdd to jest researcher, ale tez searcher widziatam... kto§ miat
tak wpisane... ale gtéwnie to jest researcher, researcher robi searche, ale ja
tez robie searche, czyli szukam. Na przykiad siedze¢ caly dzien i w rdznych...
na przyktad w naszej bazie szukam... po prostu szukam, przegladam CV
[...] pozniej po tym searchu jest kolejny etap, czyli ,obdzwanianie” tych lu-
dzi znalezionych [03:16] i tu juz si¢ zaczyna... to jest jakby bardziej dyna-
miczne wtedy. [...]

A.C.: [03:27] Robisz calle?
N.J.: Tak. Robie calle, tak. Tak tez tam mowimy. [...]
A.C.: I poznajesz te osoby?

N.J.: [03:37] Czasami poznaje, czasami nie, to zalezy, czy chcg rozmawial.
[...] Z 0sdb, ktdre obdzwaniam, nie poznaj¢ sporo, poznaje. .. kilka osdb, tak
naprawde, i to sg osoby, z ktérymi si¢ spotykam. Nie tylko rozmawiam, ale
face-to-face si¢ spotykam [04:00].

A.C.: Dobrze, to teraz... wracajgc do twojej codziennosci w pracy... przycho-
dzisz do pracy... i co?

N.J.: Sprawdzam poczte.
A.C.: I pozniej?

N.].: Pézniej sprawdzam portale typu GoldenLine, LinkedIn, czy kto$ mi nie
napisal czegos, pdzniej loguje si¢ na naszej... do naszego CRM-a.

A.C.: A CRM to jest...?

N.J.: To jest nasz system wewnetrzny, w ktérym jest tak naprawde wszystko.

[...]
A.C.: A od czego to jest skrot?

N.J.: [04:35] Nie wiem, musiataby$ sprawdzi¢, pisze si¢ CRM'. Generalnie
w kazdej firmie, niewazne, jaka to jest firma, ale w takich wigkszych sg sy-
stemy CRM, to s3 takie systemy... Pozwalaja nam w ogdle pracowa¢, sg tam
wszystkie informacje typu, jakie mam w tym momencie projekty, jakich
mam kandydatow, wszystko, co robie, czyli do jakich kandydatéw dzwonie,
jakich przegladam, ja tam wszystko zaznaczam, to jest tez taka... taka w su-
mie baza wiedzy. [...] Ja rano jem $niadanie i robi¢ sobie search i wyszukuje¢
osoby do obdzwonienia i tak od poludnia dzwonig [...]. [08:26] Pracujemy
takze na opisach stanowisk po angielsku.

A.C.: Chodzi o maile po angielsku?

' Rozmoéwczyni na co dzien postuguje sie skrotem angielskim i operuje pojeciem,
ktore jest w stanie wyjasni¢, ale nie zna jego pochodzenia.



242 Zapozyczenia angielskie w polszczyznie korporacyjnej

N.J.: Znaczy, tak, sa maile, ale na przyklad gdy dostajemy od klienta opis
stanowiska, on jest gdzies tam w naszym CRM-ie. [...]

A.C.: A rozmowy kwalifikacyjne sq przeprowadzane po angielsku?

N.J.: Nie. Czgsciowo. Sg jakies 2-3 pytania po angielsku. [...] [09:10] Na co
dzien mam do czynienia z angielskim, ale juz nawet nie zawsze pamietam,
ze to angielski, to jest dla mnie tak naturalne, jak kto§ wysyta do mnie CV
po angielsku.

[...]

N.J.: Czekam tez na feedback i udzielam feedbacku. My si¢ jednak staramy,
oprocz takich branzowych stowek. .. jak robisz search i tak dalej, uzywamy pol-
skich stéwek, no feedback to jest takie wszechobecne stowo. ..

A.C.: [11:01] Niemniej jednak jestes zdania, ze to, Ze jestescie firmg z polskim
kapitatem, a nie z miedzynarodowym... to nie ma znaczenia, jesli chodzi
o0 samo stownictwo, bo chodzi o branze, tak?

N.J.: Tak. Moim zdaniem chodzi o branzg i... to nie ma znaczenia, bo... nie
ma stowa po polsku na stowo search’.

A.C.: A wyszukiwanie?

N.J.: No wyszukiwanie, no dobra, ale... dobra, moge powiedzie¢, ze wyszu-
kam, ale... robie search. Nie robi¢ szukania, robie search.

A.C.: Czyli search niesie za sobg trochg glebsze znaczenie niz wyszukiwanie?

N.J.: To znaczy sama czynno$¢ to jest wyszukiwanie, ale dla nas jakby to jest
cze$¢ naszej pracy, czyli jak ja méwie mojemu szefowi, ze robie search, no
to on rozumie przez to, ze ja... szukam. Ale nie tylko w bazie, nie tylko na
LinkedIn, ale wszedzie. Wigc to jest tez jakby pewien etap mojej pracy: robie
search, pozniej mam spotkania, czy tam dzwonie, a pdzniej mam spotkania
[11:55], no i pdzniej kogo$ zatrudniam. To nieodlaczny element w ogoéle na-
szej pracy. U nas tez sporo jest samych nazw stanowisk, to znaczy sg stanowi-
ska po angielsku czy tez [sfowo niezrozumiate w nagraniu] to nie sg w ogole
nazwy polskie, wiec angielski nas otacza, ale mysle, ze w pewnym momencie
juz nie zwracamy na to uwagi.

A.C.: Rozumiem, czyli tak si¢ po prostu zatraca?

N.J.: No na przyklad jak ja szukam osob... testerow... to stowo tester czy
testowaé - nie jest stowem polskim... Jak mamy stanowisko administratora

2 Dalej: rozméwczyni przyznaje, ze nie ma odpowiednika stowa search po polsku,
gdyz istniejacy ekwiwalent ,wyszukiwanie” ma inne, wezsze znaczenie. Search to
znaczenie w konkretnym kontekscie.
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... no to tez nie pochodzi z polskiego... jak mamy programiste, to to tez jest
moim zdaniem zagraniczne sfowo [12:45] y... ja tez na przyklad jak szukam,
jak robig search, to uzywam stéw po polsku w moim searchu, ale tez po an-
gielsku po to, zeby zréznicowa¢ wyszukiwanie, niektérzy ludzie majg profile
po polsku, a niektérzy po angielsku i ja sobie kombinacje tych stéw robie.

A.C.: To znaczy mowisz nie o Polakach tylko w ogodle?
N.J.: Mé6wie tez o Polakach. [...]

A.C.: [14:40] A twoja firma... powiedz mi tak ogdlnie... nie ma charakteru
korporacji? Tak? Tylko jaki ma charakter doktadnie?

N.J.: Wiesz co, to tez zalezy gdzie, bo my mamy w Warszawie [niezrozumiate
stowo], wigc u nas to jest taka mila rodzinna atmosfera, bo nas jest okoto
dwudziestu, dwudziestu pieciu 0sdb, a we Wroctawiu jest mysle z sze§¢dzie-
siat, wiec generalnie tam to jakby troszeczke inaczej wyglada, ale generalnie
u nas atmosfera jest taka rodzinna, mila, przyjazna...

A.C.: To, co teraz powiedziatas, to mi bardzo duzo daje, bo przyznatas, ze to
nie zalezy od tego, czy spotka jest z polskim kapitatem, tylko chodzi o branze.

N.J.: [16:25] Moja firma nie jest korporacja.

A.C.: A jakbys miata poszukac jakiegos stowa? Firma?

N.J.: Dla mnie firma ma rézne znaczenie. Bo firma moze by¢ jednoosobowa,
moze by¢ kilkuosobowa, ale tez moze by¢ korporacja [...]. Moim zdaniem
w kazdej firmie, o ile nie jest to jaki$ urzad, beda jakies naleciatosci jezyka
angielskiego, bo w dzisiejszych czasach cig¢zko jest si¢ od tego uwolni¢, tak-
ze... moze to stownictwo firmowe... moze branzowe, no ale tez nie branzo-
we, bo...

A.C.: A moze by¢, ze mowa o socjolektach przedsigbiorstw?

N.J.: Dla mnie jak najbardziej, bo przedsigbiorstwo moze by¢ mate i duze
[17:49].
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2. Wywiad nr 2

Numer wywiadu 2

Inicjaty rozméwcy T.S.

Stanowisko Junior developer, potocznie: tester
Firma Motorola Solutions

Miasto Krakéw

Data nagrania 1 grudnia 2013

40 min 53 s — pierwsze 7 i ostatnie 10 minut to

Czas nagrania . - - .
rozmowa niezwigzana z tematami zawodowymi

Rodzaj nagrania formalne

Informacja dla rozméwcy

> ujawniona
0 nagraniu

Codzienny zakres obowigzkéw w pracy, plan

Temat rozmowy dnia, system organizacyjny miejsca zatrudnienia.

Codzienny jezyk rozmoéwcy zwiazany jest z tele-
Informacje dodatkowe komunikacjg, wiec uzywa on wielu zwrotéw zwia-
zanych z profesjolektem.

A.C.: [06:57] Powiedz mi cos o waszym jezyku w pracy, co myslisz o tym
wszystkim?

T.S.: No w sumie duzo skrétéw przede wszystkim, to w telekomunikacji jest
ogolnie popularne; jak si¢ opisuje te rozne elementy catego systemu, to nikt
nie uzywa pelnych nazw; wiec na przyktad jak przyszedlem na poczatku do
pracy... mamy zawsze rano tzw. stand-up, o 9:30, czyli ze po prostu caly
zespot sie schodzi. ..

A.C.: To sig kojarzy ze zbiérkg w wojsku. ..

T.S.: [07:39] No, stand up to jest tak jak ci komedianci w Ameryce maja... tylko
u nas tam po prostu wszyscy si¢ schodza i kazdy moéwi na przyklad, co zrobil.

A.C.: Wezoraj?
T.S.: Wezoraj, co robi, czy jest jaki$ defekt....

A.C.: [07:59] A gdy macie team np. 30-osobowy, to kazdy z was o tym
opowiada?
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T.S.: [08:04] Tak byto do pewnego momentu, jak bylo nas kilkanascie osob
w zespole, ale gdy si¢ rozrdst, to zmienil menadzer te formule, bo schodzi-
fo nam 40 minut na tym stand-upie [...], dlatego teraz tylko jak co$ nie
dziala albo jak wszyscy co$ powinni wiedzie¢... no i on tez zglasza jakies
komunikaty...

A.C.: [08:34] Czyli on to prowadzi?
T.S.: Tak, przypisuje jakies zadania...
A.C.: Ale mozecie siedzie¢ na tym stand-upie...? ($miech)

T.S.: Tak, siedzimy.... Teraz zaczynamy... [08:45] nowy load, tak zwany...
po prostu nowe wersje oprogramowania wchodzg. Bo jak testujemy ten
system...

A.C.: Ale wy tworzycie ten system?

T.S.: [08:59] Nie, nie, to sa boxy. Box to jest zespdl, ktory sie zajmuje kon-
kretnym elementem systemu, np. zone controller, ktory zajmuje si¢ przetwa-
rzaniem polaczen - oni tam majg swoich programistéw, oni tworza opro-
gramowanie, tam to testuja wewnatrz siebie, ale nie majg calego systemu.
Jesli cheg wiedzied, jak to bedzie dziala¢ w polaczeniu z reszta systemu, no
to wysytaja to do nas. Boxy tak robig i sg podzielone na loady. Na przyklad
teraz robilismy... to si¢ nazywa feature load czwarty, wychodza nowe jakie$
funkcjonalnosci... i my to testujemy, zglaszamy jakie$ defekty.

A.C.: [09:45] Czyli ty jestes testerem?

T.S.: Tak. Konfigurujemy caly ten system, instalujemy nowe oprogramowa-
nie, sprawdzamy, jak dziala, no i mamy takie specjalne narzedzie... specjalne
narzedzie do poszczegdlnych boxow wiasnie.

A.C.: [10:01] Ale ten jezyk angielski... na przyklad to, czego teraz uzywates, to
jest zwigzane z informatykq, czy ze specyfikg korporacji w ogole?

T.S.: Hm... bardziej chyba z informatyka...

A.C.: No a reszta pracownikow? Macie na co dzien kontakt z pracownikami,
ktorzy sg z innych dziatéw?

T.S.: [10:39] Znaczy... inne dzialy no to po prostu oni tworza oprogramo-
wanie... i testowanie tego oprogramowania... No mamy, na przyklad jest

sporo dzialéw tutaj w Krakowie, jest duzy dzial w Kopenhadze, jest duzy
dzial w Chinach... [...]

[...]

A.C.: A pozniej, jesli chodzi o system dalszej pracy w ciggu dnia, to na przyktad
pracujesz w open space’ie czy jakos inaczej?
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T.S.: Nie, nie w open space’ie. Mamy po prostu laba swojego.

A.C.: Aha.

T.S.: Kazdy dostat biurko.

A.C.: Iilu was tam jest?

T.S.: 30 os6b.

A.C.: W tym jednym labie, czyli takim biurze, tak?

T.S.: W sumie... nie wiem, ile tam jest metréw kwadratowych, ze sto...
A.C.: Czyli duzo miejsca.

T.S.: No ale to... jest pelno sprzetu... jest bardzo ciasno. [...]

A.C.: A jesli ktos chce wejs¢ z zewngtrz, to ma takie szanse?

T.S.: To byl ten Open Day w Motoroli, wtedy bys mogla wejs¢... tak na co
dzien, musiatabys zapisac sie... dosta¢ w recepcji taka karte.

A.C.: Karte...? I ty tak na co dzien tez masz takg karte?

T.S.: [14:19] Karte, no... odbijam takiego badgea... na wejsciu, no i pézniej
w sumie na kazdych drzwiach tez... [...]

A.C.: [14:36] A gdy jestem z zewngtrz, to widze... to sig chyba nazywa Green
Office, to chodzi o system budowania tych budynkow?

T.S.: Tak, chyba tak... chodzi o to... te budynki sa niby ekologiczne.
A.C.: I to jest wszystko przeszklone.

T.S.: Nie, my jesteSmy na parterze i akurat w labie sa szyby takie mleczne
[...], my siedzimy akurat w labie od drugiej strony [...] i to si¢ nazywa silent
lab [15:17], gdzie sa po prostu komputery i sa wyprowadzenia od systemu
[...], natomiast systemy wszystkie sa w glosnym labie i tam faktycznie jest
glosno, trzeba siedzie¢ w takich stuchawkach, to juz jest taka hala... [...],
tego jest kilka tysiecy serwerow, jakich$ tam switchy, routeréw, to wszystko

buczy [...].
A.C.: Switch?

T.S.: [15:53] Switch to jest takie urzadzenie do... gdy jest na przyklad jakas
sie¢ komputerowa, no to zeby komputery sie mogly komunikowa¢, to musza
by¢ albo podpiete jeden do jeden, kablem, no ale tak to sie nie robi, albo po
prostu jest takie urzadzenie, do ktérego si¢ wpina wszystkie, i ono rozpro-
wadza... a router to jest urzadzenie, ktdre kieruje rozprowadzaniem... [...]

A.C.: No a gdybysmy szli tak przez twoj dziesi [...], rano macie stand-up, tak,
a pozniej jakies state punkty dnia?
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T.S.: Nie, pdzniej juz kazdy robi swoje.

A.C.: Komu ty podlegasz bezposrednio?

T.S.: No mamy takiego, to si¢ nazywa team leader, czyli taki nasz menadzer
zespolowy.

A.C.: I tylko jemu?

T.S.: I pdzniej tez juz sg jacys kolejni, jaki§ menadzer, ktory. .. Project mana-
ger to sie nazywa, ktory projektem si¢ zajmuje. ..

A.C.: A gdy ty jestes w tej 30-osobowej grupie, to wasze stanowiska si¢ jakos
nazywajg?

T.S.: Ja jestem junior [nagranie nieczytelne] developer — no nie ma akurat
nazwy tester, to jest nazwa nieoficjalna [...] [26:12] [diuzszy fragment roz-
mowy o specyfice pracy w Motoroli i w Nokii].

A.C.: A gdy piszesz maila po polsku, to zdarzajg si¢ jakies wtrety angielskie,
zeby bylo szybciej?

T.S.: [26:42] No to wlaénie takie skroty, no jak opisuje, ze chodzi mi na przy-
kiad o taki zone controller, no to jest skrot ZC, jakie$ np. pocket [packet?]
data to jest taki... taka funkcjonalnosé, ktora umozliwia przesyt danych

wlasnie przez telefon, no to tez si¢ oznacza skrétem PD i kazdy wie, o co
chodzi. [...]

A.C.: A duzo piszesz dziennie maili?

T.S.: [27:03] No czasem nawet z kilkanascie, no bo jak cos nie dziala, to my
nie mamy mozliwosci tego naprawi¢, tylko piszemy do programistow, na
przyklad piszemy do jakiego$ konkretnego boxu i oni to jako$ inwestygujq
bardziej...

A.C.: A odpisujg, sg komunikatywni?

T.S.: [27:40] No... lepiej zawsze uwzgledni¢ menadzera na CC, nie wiem, co
znaczy w sumie CC’, ale jest taka mozliwo$¢ w mailu...

A.C.: Dajesz go na CC?

T.S.: Tak, wybierasz, do kogo, i wrzucasz na CC kogos i wtedy jest bardziej
prawdopodobne, ze... odpisza...

[W koncowej czesci wywiadu rozmoéwca odbiegt od tematu rozmowy].

3 Rozméwca przyznaje, ze uzywa angielskiego zwrotu, nie wiedzac, co on oznacza.
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3. Wywiad nr 3
Numer wywiadu 3
Inicjaty rozméwcy K.M.

supportive administrator/administrator ds.

Stanowisko wsparcia, nieformalnie: scheduler [skedzuler]
Firma Alexander Mann Solutions

Kapitat zagraniczny

Miasto Krakéw

Data nagrania

5 lutego 2014

Czas nagrania

35 min 59 s — poczatek rozmowy (7 minut) nie
dotyczyt badanego tematu

Rodzaj nagrania

formalne

Informacja dla
rozmdwcy o nagraniu

ujawniona

Temat rozmowy

specyfika pracy

Informacje dodatkowe

Rozmoéwczyni przedstawia cata game stownictwa
pochodzenia angielskiego uzywanego na co dzien
w korporacji — kilkakrotnie wplata komentarze na
temat swojego osobistego stosunku do ich two-
rzenia i uzywania, np. zauwaza brak logiki czy kon-
sekwencji — nalezy jednak podkresli¢, ze tego typu
refleksje, jakkolwiek bardzo wzbogacajace mate-
riat badawczy, nie s prawdopodobnie czynione
na co dzien, rozmoéwczyni jest doktorantka na Wy-
dziale Filologicznym Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, w dziedzinie przektadoznawstwa.

A.C.: [06:59] Czym zajmujesz si¢ w pracy?

K.M.: A chcesz mnie juz nagrywac¢? Bo nie wiem, jak mam mowi¢, czy tadnie

po polsku...

A.C.: Nagrywam, ale najbardziej zalezaloby mi, zebys nie méowila ,tadnie”,
tylko normalnie, tak jak na co dzien.

K.M.: [07:44] Jestem w administracji... i zajmuje si¢ procesem rekrutacji
dla... moj zespdt akurat dla Barcley'sa [berklejsa] i pracujemy na Wielka

Brytanie.
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A.C.: [08:05] Czyli wy rekrutujecie pracownikow? Angielskich?
K.M.: Tak. Z Polski. Z Krakowa.
A.C.: Bo jest taniej?

K.M.: [08:11] Outsourcing. Taniej. Zeby zleci¢ to Polakom. Firma ogélnie
tak dziala, ze prowadzi proces rekrutacji yyy... dla klientéw, i to jest taki
staly, nie tam, ze krotkie zlecenie, tylko to s3 umowy na lata...

A.C.: Tylko wy si¢ zajmujecie Barclay’sem, czy jeszcze innymi tez?

K.M.: Ym... Jest wielu klientow; ja akurat jestem tam w zespole dla Barclay’sa,
ale tam sg rozne; jest Rolls-Royce, jest Microsoft, Novartis, yyy... HSBC, Vo-
dafone i tak dalej... [...] [09:20] My na przyklad rekrutujemy dla Barclay’sa,
ale dla banku detalicznego, czyli dla tego retail banking [...], takze my sie
zajmujemy tym od poczatku do konica procesu i jesteSmy podzieleni na ze-
spoly. Ja jestem w zespole schedulingu [skedzulingu].

A.C.: Schedulingu?

K.M.: Scheduling — ktéry umawia na rozmowy... Oprdcz tego mamy Help
Desk, mamy Admin - czyli to sg... takie... postowanie tych... rdl na... job
boardach...

A.C.: Na czym?
K.M.: Job boardach... i... jeszcze mamy...
A.C.: Czyli... tak jakby... wywieszacie oferty pracy?

K.M.: [10:28] Mmm. Yhym... tak... jeszcze mamy... Sourcing - czyli... wy-
szukiwanie kandydatéw - no i to juz nie jest administracja — ogdlnie firma
jest podzielona na stanowiska administracyjne i Sourcing. I do administracji
sie zalicza Help Desk i Admin.

A.C.: I co doktadnie robi Sourcing?

K.M.: Sourcing wyszukuje kandydatow, czyli na przyklad wchodzi sobie na
takie portale jak ,LinkedIn’, ,Goldenline” i takie rzeczy... i kontaktuje si¢
z nimi.... Zajmuja si¢ tez tymi pierwszymi rozmowami przez telefon... te-
lephone interview, i to jest wlasnie taka pierwsza rozmowa, Zeby w ogodle
sprawdzi¢, czy kandydat jest zainteresowany... oni tam przedstawiaja jakies,
powiedzmy... opcje stanowiska albo tez... pensje... bo to tez jest dla tych
kandydatow, ktérzy sami aplikowali, taka pierwsza rozmowa... czy w ogole
oni si¢ nadajg i tam... zadawane s3 im pytania, gdzie wychodza rézne rzeczy,
czy kto$ sie nadaje, czy nie nadaje...

A.C.: [12:27] Czyli Polacy po angielsku przepytujg Anglikow?
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K.M.: Tak... no. I potem taki kandydat trafia juz w rece Schedulingu, na
rozmowe z Hiring Managerem, yyy czyli inaczej asesorem, rozmowa taka
normalna, face-to-face.

A.C.: [12:47] A Hiring Manager jest tu, czy tam?
K.M.: W Anglii.
A.C.: Czyli wy jestescie pierwszym etapem...

K.M.: [13:01] Jako tako rozmowy przeprowadzaja juz ludzie z Barclay’sa, czy-
li tam, w Szkocji... A my tutaj ich tylko umawiamy i... no i potem tam...
tez ofertami si¢ zajmujemy... no tak, proces, tak jakby od strony sourcingu
sie¢ zaczal... a jeszcze jest taki normalny, gdzie kandydat sam aplikuje, no to
wchodzi sobie na strone Barclay’sa, czy z ogloszeniem, i moze sobie zaapli-
kowaé, ym... musi wykonac test online, SLJ [eseldzej] test to sa takie popu-
larne w takim $rodowisku... to sg wlasnie takie pierwsze online testy, ktore
oceniajg wlasnie... no, czy kto$ umie liczy¢, czy umie si¢ wyrazic... krétkie
filmiki z sytuacjami, i tam jest, co najlepiej zrobisz, co najgorzej zrobisz...
[...] [14:44] My pozniej dostajemy wyniki tego testu, znaczy oni... zmienia
sie ich status... potem kandydaci sg podzieleni na trzy kategorie, w zalezno-
$ci od wynikow. Potem w zaleznosci od tych wynikow, czy kategorii, waza sig
ich dalsze losy... I taki kandydat trafia... zajmuje si¢ nim... o wiasnie o jed-
nym zespole nie powiedziatam... [15:09] Candidate Experience Team, kt6-
ry gtéwnie zaprasza kandydatow, sprawdza, czy moga by¢ zaproszeni, rozne
rzeczy z nimi potwierdza... no i jak oni go zaprosza... to jak kandydat si¢ za-
bukuje. .. jest system, ktéry umozliwia to, ze kandydaci si¢ sami bukujg, czyli
ze sobie tworze kalendarz, dodaje sloty, jakie tam dostatam od rekrutera czy
od Hiring Managera, Hiring Manager to jest cztowiek z Barclay’sa, a rekru-
ter to jest cztowiek z mojej firmy, i jak sobie dodam te sloty, oni dostajg linka,
i ja wtedy dostaje potwierdzenie, przeaplikuje [? trudno odszyfrowa¢] sobie
ich w systemie i wrzucam sobie ich na Schedule [skedzul].

A.C.: Sg umdwieni po prostu?

K.M.: Tak, wrzucam sobie ich na taki arkusz, mmm... to w zaleznoéci tez od
business area... Bo rekrutujemy na rdézne role, czyli stanowiska [16:29]...
Tak, bo oni s rekrutowani na rézne role, czyli stanowiska i w zwiazku z tym
musieliSmy jako$ do tego dopasowac proces, ja jestem odpowiedzialna za
role na telephony [te’lefeni], czyli na stanowiska w contact centers, i... to jest
taka masdwka, ze... bardzo duzo tam jest 0s6b aplikujgcych [...], ja akurat
mam schedule [skedzule] na poszczegdlne [17:24] role - telephony i perso-
nal banker, i wrzucam sobie to w te schedule, oni podaja mi adresy, telefony
i tak dalej, i tak dalej... pdzniej to jest wysylane do asesoréw...

A.C.: Czyli asesorzy to sq Hiring Managerowie?
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K.M.: Niekoniecznie. Bo Hiring Manager zatrudnia, jest taka najwyzsza in-
stancjg... a asesor to niekoniecznie jest ta sama osoba [18:00], to czgsto jest
ta sama, ale... no na przyklad u mnie... no $rednio, zeby jedna osoba prze-
prowadzita dziesie¢ rozméw w ciggu dnia... jak to trwa przez tydzien po 10
slotéw to nie, to sg rézne osoby... [...], wlasciwie to mieszam duzo rzeczy...
bo méwie o kilku rzeczach na raz i nie wiem, czy to jest jasne...

A.C.: A ty masz jakgs dzienng norme do wyrobienia?

K.M.: Mamy oczywiscie SLA-e - [eseleje] to sa takie narzucone zasady -
mamy tyle a tyle czasu, zeby zabukowaé kogos... [...] To mamy te schedule,
i moze powiem ci, jak jest u mnie, Zeby nie mieszac tych... zeby sie nie mie-
szalo... ja dostaje sloty, daje sobie je na schedule, nowe...

A.C.: Czyli slot to jest doktadnie...

K.M.: Slot to jest godzina w okre§lonym dniu... [19:52] gdzie kto§ odbywa
rozmowe kwalifikacyjng... zwang interviewsem [interwiusem] i... i my mu-
simy wysla¢ diary invites, czyli zaproszenie z Outlooka.

A.C.: Diary, czyli po prostu jak pamigtnik?

K.M.: [20:17] Diary. No tak si¢ to nazywa. Takie zaproszenia na spotkania,
jak sie to wysyta z Outlooka, zeby oni mieli widoczne, o ktorej godzinie,
z kim, co, jak...

A.C.: Ale to diary invite to jest jeszcze na rozmowe przez telefon?

K.M.: Yyy, tez, przez telefon tez, ale ja takich nie umawiam... u mnie nie ma
rozmowy przez telefon, u mnie jest od razu Assessment Center, czyli... to
nie jest generalnie taki Accessment Center jak u nas, kiedy ja aplikowalam
do naszej firmy, ale to jest rozmowa, to jest tzw. capability based interview,
czyli [21:05] oni dostaja liste kompetencji i ich opis i moga si¢ przygotowac
do rozmowy. Sg im zadawane pytania 4 propos ich doswiadczenia... Ase-
sorzy wybieraja i oceniajg... No. Wiec wysytam to diary invite i oni je albo
akceptuja, albo declinujg [diklajnuja], yyy... jak kto$ zdeclinuje, to musimy
sie tym zainteresowa¢, bo potem przychodzi kandydat, a nie ma go kto prze-
interviewowad [przeinterwjulowac], y... przeasesowac.

A.C.: Jak mowicie, ze na przyktad kogos declinujecie, to jak piszecie migdzy
sobg, ze ,,zdeclinowatam kogos™...?

K.M.: Ja nie declinuje, declinuje Hiring Manager.
A.C.: Aha... ale...

K.M.: Zalezy, niektdre piszemy po polsku, a niektdre nie, to zalezy, bo na
przyklad zdeclinowaé [zdeklajnowac] to bym napisata po polsku, uzywa-
jac , K, withdrowowaé no to... jest z kolei zbyt skomplikowane, to piszemy
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swithdrawn”... i pozniej ,owac”... to jest wlasciwie bez sensu, bo powinno
by¢ withraw... withdrawowa( [lywdrolowal]. Canceluje [kanseluje] sie tez,
to roznie piszemy.

A.C.: Przez c?

K.M.: Scancellowat [scancelowal] albo ,,k” i ,,s”, po polsku, jak sie pisze szyb-
ko byle jak i... na komunikatorze na przyklad, miedzy sobg...

A.C.: Czyli macie jakis wewnetrzny komunikator?

K.M.: Mamy, mamy, takie co$ jak gadu-gadu... Co by ci jeszcze powiedzie¢. ..
Schedule [skedzul] na przyklad piszemy ,,dzul’...

A.C.: Przez ,,dz”? Skedzul?

K.M.: [23:28] Tak. Invitki, co w sumie jest invite [inwajt]... niektérzy méwia
[inwitki], a niektérzy mowig [inwajtki], zauwazytam, ze u nas, w Barcleysie
moéwimy invitki raczej, jedna chyba osoba mowi invajtki... zalezy... zalezy
wladnie [23:44]... tak... co jeszcze ci moge powiedziec. .. taki kandydat moze
sie wlasnie zabukowaé, moze si¢... withrawnowaé... Bardzo czeste pytanie,
ktdre si¢ u nas slyszy, to czy jeste$ na callu [na kolu], jak si¢ rozmawia przez
telefon, jak masz stuchawki na uszach, to si¢ nie pyta, czy rozmawiasz przez
telefon, tylko czy jestes na callu. ..

A.C.: I rozmawiasz tez z Anglikami po prostu?

K.M.: Tak... Znaczy... [...] tam narodowosci jest miliard [24:32], ale...
z Anglikami gtéwnie... Blisko tez wspotpracujemy z ludZzmi z naszej firmy,
ktorzy siedza w Anglii, bo to jest tak, ze cze¢$¢ nas jest w Krakowie, wieksza
cze$¢... w Krakowie nie ma rekruteréw, oni siedza w Anglii, w Coventry
i w Londynie.

A.C.: Ale oni sg Polakami?

K.M.: [25:23] Nie, Anglicy. Takze mam takiego rekrutera, z ktérym wspol-
pracuje blisko, rozmawiamy codziennie.

A.C.: A znasz go osobiscie?

K.M.: Tak, tak [...] spotkaliémy si¢ w grudniu i twarz dopasowala si¢ do
glosu, jest $wietny. [...] I jest tez fajne to, Ze na co dzien praktycznie pracuje
w $rodowisku angielskim, co jest fajne dla jezyka - angielskiego, polskiego
niekoniecznie — prébuje z tym walczy¢, ale czasem si¢ nie da, jak musisz
szybko co$ przekaza¢. Na poczatku tak bardzo walczytam, miatam takie pu-
rystyczne zapedy, Ze... ,nie, nie, ja umawiam na rozmowe kwalifikacyjna,
[26:15], wysytam zaproszenia do kalendarza i... kandydat si¢ wycofal”. Ale
potem, gdy kto$§ dzwoni i trzeba szybko cos zalatwic. .. to lecg anglicyzmy, bo
tak jest po prostu tatwie;j. ..
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A.C.: Czyli jakbys miata podac przyczyny dlaczego...?

K.M.: [26:34] Jest szybciej i jest tatwiej. Przez to, ze oficjalna korespondencja
idzie po angielsku, czy jakie$ notatki w systemie s po angielsku, to... pewne
terminy te angielskie... no mysle, ze po prostu jest tatwiej uzy¢ angielskiego
spolszczonego. ..

A.C.: Moglibysicie nawet nie zrozumieé wersji polskiej?

K.M.: Byla ciekawa sytuacja, bo mieliémy Amerykanina, byt pét-Ameryka-
ninem, a p6t-Polakiem i niekiedy jak kto§ moéwit do niego tymi anglicyzma-
mi, to on nie wiedzial, o co chodzi...*

A.C.: Ale on mowi biegle po polsku?

K.M.: No tak [...].

A.C.: A jak wyglgdata rekrutacja i co robisz teraz?

K.M.: Dosy¢ dlugi proces. Aplikowalam we wrzesniu, rozmowa jako$ tak
byla po miesiacu [...] [29:44] Po ostatniej rozmowie powiedzieli mi, ze zda-
tam ja, ale nie ma takiego miejsca, na jakie mogliby mnie przyja¢, wiec trafi-
tam do... My to nazywamy talent pool.

A.C.: Talent co? Poon?

K.M.: [29:55] Pool, baza — taka wlasnie baza kandydatéw, ktérzy sg dobrzy
albo przeszli pozytywnie rozmowe, ale nie ma dla nich miejsca. [...] Za-
dzwonili do mnie po jakims§ czasie [...]. I zaczelam w zeszlym roku w stycz-
niu, czyli juz rok z kawalkiem, caly czas na tym samym zespole, na tym sa-
mym accouncie.

AC.:Co...?

K.M.: Account, account.

A.C.: Czyli zespot to account? Nie...
K.M.: [30:36] No, tak sie nazywa.
A.C.: To jak sig ma team do accountu?

K.M.: Nasz account to jest Barclays caly. [30:44] To si¢ dzieli na Help desk,
na Scheduling, na Sourcing.

A.C.: No dobra, to w takim razie moze jeszcze ostatnia rzecz... to powiedz mi,
jak wyglada wasze... ,,social life”.

4 Istotny fragment, ktéry potwierdza fakt, ze polski jezyk korporacyjny nie za-
wsze jest zrozumiaty dla osoby biegle wtadajacej jezykiem polskim i angielskim, czyli
dla rodzimego uzytkownika obu jezykéw.



254 Zapozyczenia angielskie w polszczyznie korporacyjnej

K.M.: [...] Bylo jakie§ Christmas party, czyli taka impreza firmowa w klu-
bie na Kazimierzu, z jedzeniem i piciem za darmo [31:22], cata firma mo-
gla przyjs¢; bylo co$ na wakacje, Summer Party i wlasciwie to tyle [...].
Czasem mamy jakie$ okoliczno$ciowe spotkania, czyli kto$ odchodzi, kto$
awansuje. ..

A.C.: Czesto sg u was awanse?

K.M.: Nie, nie za czesto.

A.C.: Awansowac? Kandydowaé do awansu? Jak to sie mowi?

K.M.: Aplikowaé na specjaliste. Ta pozycja wyzej nazywa sie¢ specjalista.
[...]

K.M.: Ja jestem administratorem do spraw wsparcia, po angielsku si¢ to na-
zywa supportive administrator |...].

A.C.: Czyli mowig o tobie, ze jestes supportive administratorem?

K.M.: Nie, po polsku méwimy.... Po polsku nie méwimy [33:25]... bo wiesz
wiekszos$¢ osob jest na tym stanowisku, ale raczej si¢ odwotujmy do tego, co
kto robi faktycznie, czyli ja jestem schedulerem [skedzulerem], a ty jestes na
help desku.

A.C.: Czyli jeszcze cos? Mozna by¢ schedulerem, mozna by¢ na help desku.

K.M.: Sourcerem... adminem... niekoniecznie — by¢ w adminie, raczej...
Wiegc to sg te takie podstawowe, no i pozniej jest specjalista i moze i$¢ w dwie
strony — albo wlasnie w strone zarzgdzania ludzmi i by¢ team leaderem, albo
w strone bardziej... bardziej taka procesowg [34:18], czyli bardziej... nie
zajmuje si¢ ludzmi, tylko procesem. Nie jest, powiedzmy support specialist,
tylko principle support specialist...

A.C.: No dobrze, bardzo ci dzigkuje [...].

K.M.: Mam nadzieje, Ze cos z tego wyluskasz, bo ja sie staram jednak pilno-
wad, jak mowig. .. I tak jest mi z tym zZle... Umawiam jednak na interwievsy
(interwjusy) [...]. Wlasnie wczoraj dotaczyly do nas nowe osoby. Nasza spe-
cjalistka przedstawiala im poszczegdlne zespoly. Podeszly do jednej dziew-
czyny, ona im opowiadala, co my robimy, i wlasnie co drugie stowo byto
angielskie. ..
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4. Wywiad nr 4

Numer wywiadu 4

Imie rozméwczyni Maria
Stanowisko nieujawnione
Firma nieujawniona
Miasto Krakéw

Data nagrania 17 stycznia 2012

9 min 15 s, rozmowa skrécona

Czas nagrania na potrzeby artykutu

Rodzaj nagrania formalne

Informacja dla

. . |ujawniona
rozmowcy o nagraniu

Temat rozmowy team day

Wywiad opublikowano wczesniej (Cierpich,
A. 2015. ,,Punkt widzenia Polakéw zatrudnio-
Informacje nych w korporacjach miedzynarodowych”. Ta-
dodatkowe bakowska, E., Cierpich A., Borowski G. (red.)
Punkt widzenia w jezyku, literaturze i przekta-
dzie. Krakow: WUJ, 19-25).

A.C.: Mario, Twoim zadaniem w tym tygodniu jest organizacja pewnego
wydarzenia...

Maria: [00:05] Tak, zajmuje sie organizacja team daya, organizacja tego typu
eventéw zajmuje nam zwykle ponad 7 tygodni.

A.C.: A na czym polega taki dzien?

Maria: To jeden albo dwa dni, gdzie mamy warsztaty i takie rozne activities,
indorowe i outdorowe.
A.C.: Czy mozesz przyblizyc specyfike tych zajec?

Maria: [00:59] Team daye mozna organizowa¢ na miejscu, moga takze przy-
biera¢ forme¢ wyjazdéw integracyjnych poza miasto. Tym razem postawili-
$my na integracje w gorach, moim obowiazkiem jest np. rezerwacja hotelu...
[02:03] Gloéwny fokus tych warsztatéw ma by¢ postawiony na team building.

A.C.: A czy tego rodzaju warsztaty majq osobng nazwe?
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Maria: Po prostu sg to warsztaty team buildingowe.
A.C.: [04:35] Czym sq zajecia indorowe i outdorowe?

Maria: Moze podam konkretne przyklady z naszego najblizszego team daya.
Pierwszego dnia rano odbedzie si¢ szkolenie, ale jego content nie jest jeszcze
dokladnie ustalony. Wiadomo tylko, ze bedzie ono miato forme prezentacji
jakiegos eksperta.

A.C.: Jak inaczej nazywacie content szkolenia? Co jeszcze moze miec¢ swoj content?

Maria: Wiele rzeczy ma swdj content, content szkolenia lub, przyktadowo,
content prezentacji. Agenda naszego warsztatowego szkolenia nie jest, co
prawda, jeszcze znana, ale wiadomo, ze jest podzielona na trzy moduty. Po
odbytym szkoleniu oczywiscie lunch, a nastepnie czas na wszystkie activities.

A.C.: Podaj prosze przyktady activities indorowych.

Maria: [07:18] Beda to na przyklad warsztaty z life-cookingu, czyli dzielimy
si¢ na dwa teamy, team A i team B i gotujemy co$ na czas badz rzezbimy
w owocach.

A.C.: A outdorowe?

Maria: Wszystkie takie activities sa na $wiezym powietrzu. Teraz jest zima,
wigc zdecydowali$my sie na wyscigi psich zaprzegow.

5. Wywiad nr 5

Numer wywiadu 5

Inicjaty rozméwcy W.S.
Stanowisko menedzer
Firma Infosys

Miasto tédz

Data nagrania 2 stycznia 2015
Czas nagrania 7min10s
Rodzaj nagrania formalne
Informacja dla rozméwcy . .

0 nagraniu vjawniona
Temat rozmowy specyfika branzy
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A.C.: [00:10] Powiedz prosze, gdzie pracujesz?

W.S.: [00:16] Jest to firma Infosys. To firma, ktdra zajmuje si¢ outsourcin-
giem finansowym, gléwnie w obszarze ksiegowosci, ustug finansowych...
W Lodzi.

A.C.: Czy jest to korporacja?

W.S.: [00:38] Tak, jest to duza korporacja miedzynarodowa. Jej wiasciciele
sa w Indiach.

A.C.: [00:50] A czy ma wiele oddziatow na catym swiecie?
W.S.: [00:52] Tak, ma, nie jestem pewien, ile, ale jest ich troche.
A.C.: [01:01] A dlaczego Hindusi otworzyli oddziat w Polsce?

WS.S.: Ze wzgledu na wykwalifikowang site robocza, a raczej - ze wzgledu na
wykwalifikowanych pracownikéw, dobrg znajomos¢ jezykéw - i te czynniki
chyba przewazyty.

A.C.: A czy mozesz mi opowiedzie¢ o swojej pracy? Kim jestes?
W.S.: [01:14] Ja jestem mlodszym konsultantem.

A.C.: I tak sig nazywa twoje stanowisko?

W.S.: Tak, junior consultant.

A.C.: I te nazwy stosuje si¢ wymiennie?

W.S.: [01:29] Nie, uzywamy tylko i wytacznie angielskich nazw.
A.C.: W pracy rozmawiacie po polsku czy angielsku?

W.S.: W zaleznosci od tego, z kim rozmawiam - mamy obcokrajowcdw,
mamy ludzi polskojezycznych, a cata komunikacja mailowa odbywa sie w je-
zyku angielskim.

A.C.: Czyli do Polakéw piszesz maile po angielsku?

W.S.: Tak.

A.C.: A z czego to wynika, ze jest tatwiej, czy Ze macie taki wymog?

W.S.: Wynika to z tego, ze w kazdym momencie w rozmowe moze by¢ zaan-
gazowany kto$, kto nie méwi po polsku.

A.C.: Jaka jest specyfika twojej pracy?

W.S.: [02:10] Nasz zespot jest zespotem menedzeréw, zarzadzamy projekta-
mi. Kazdy ma swoj projekt, ktéry prowadzi dla danej korporacji, dla danego
klienta [...], nie moge moéwi¢, dla kogo pracujemy, to sg klienci zagraniczni
ipolscy [03:14].
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A.C.: Prosze powiedz, jak wyglgda u was sprawa jezyka angielskiego?

W.S.: No na pewno musi by¢ na dobrym poziomie, komunikatywnym...
Réznie to bywa, jesli chodzi o rézne osoby....

A.C.: A jak wyglgda uzycie stow angielskich w jezyku polskim? Uzywacie?

W.S.: [03:58] No na pewno. Na przyklad jezeli kto§ ma telekonferencje, to za-
mieniamy to na call, ze kto$ ma calla... Skracamy po prostu, tak jest fatwiej.

A.C.: Tak jest tatwiej? A dlaczego?

W.S.: To wynikneto tez z tego, ze tak to nazywajg zagraniczni, a wiec my
te wszystkie nalecialoéci przejmujemy. Musimy moéwi¢ w jezyku biznesu,
a wiec przygladamy sie biznesowi i uzywamy tego, co biznes uzywa...

A.C.: I to jest twoim zdaniem powdd...?

W.S.: [04:25] To jest wymog. Zebysmy byli na tym samy poziomie ze wszyst-
kimi, zeby$my sie po prostu rozumieli. My $wiadczymy ustugi dla duzych
klientow i musimy mowic tak, jak im pasuje.

A.C.: Czy styszales o korpomowie?
W.S.: [05:09] Tak, na pewno.

A.C.: A czy uderzylo cie w niej cos, kiedy przyszedles do pracy? Czy cos cie
zaskoczyto?

W.S.: [05:40] Zamienia si¢, wplata sig, duzo, duzo stéw z jezyka angielskiego
do jezyka polskiego. Na przyktad issue, czyli mam jakis problem, czyli mam
pewien issue, albo mam na przykfad case. Nie mam sprawy do zalatwienia,
tylko mam taki case... Jest tego naprawde multum, call, case, issue. Albo cos
jest nie w moim skolpie.

A.C.: A czy ty przesigkngtes tg mowg? Przeszla do twojego codziennego uzycia?
W.S.: Wydaje mi sie, ze na pewno. Na pewno.

A.C.: Czyli gdy jestes poza pracg, w sytuacji prywatnej, to czy zdarza ci sie
uzywac sformutowat angielskich?

W.S.: [06:23] Na pewno. Moze nie robig¢ tego $wiadomie, ale na pewno. Teraz
akurat nie przychodza mi do glowy przykfady.

A.C.: Bardzo dzigkuje za rozmowe.
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6. Wywiady nr 6, 7

Numer wywiadu 6,7

Inicjaty rozméwcy K.Z.

Stanowisko .Dispute”

Firma nieujawniona
Miasto Krakéw

Data nagrania 7 marca 2014
Czas nagrania 51min11s,2min3s
Rodzaj nagrania formalne
Informacja dla rozméwcy . .

0 nagraniu vjawniona
Temat rozmowy specyfika branzy

Transkrypcja sktada sie z dwoch czesci. Pierw-
sza z nich dokumentuje oficjalny przebieg wy-
wiadu, tj. okotogodzinng rozmowe, na ktérej
nagrywanie zgodzit sie uczestnik badania. Po
wytaczeniu dyktafonu nieoficjalna rozmowa
Informacje dodatkowe trwata jednak dalej, a przekazywane w niej
fakty byty na tyle ciekawe, ze wtaczytam go
ponownie, nie informujac o tym fakcie interlo-
kutora (aby nie zaktéca¢ naturalnego sposobu
wypowiedzi). Rozméwca zostat o tym poinfor-
mowany na koniec spotkania.

Nagranie nr 1, forma ujawniona

A.C.: [01:35] Zajmujesz sig... To jest outsourcing?

K.Z.: [01:37] Tak, to jest outsourcing proceséw biurowych, biznesowych...
A.C.: [01: 43] Opowiedz mi, prosze, o tym.

K.Z.: [01:47] Jak to wyglada, tak? Jest sobie w Polsce korporacja zagraniczna,
sprowadza sie tutaj i najczesciej ma kilka obszaréw swojej dziatalnosci. Naj-
wigksza w Polsce jest wlasnie BPO, Biznes Process Outsourcing. Polska jest
drugim po Indiach takim centrum.

A.C.: [02:13] Bo jestesmy tanig sitg roboczg?

K.Z.: [02:15] Nie tylko dlatego. Jestesmy tez w bardzo dogodnym miejscu
w Europie... Szczegdlnie Krakow, Warszawa, Gdansk i Katowice to miejsca,
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gdzie otwieraja sie takie firmy. Wiec to chodzi o lokalizacje i dostep do osob,
ktore mowia w jezykach obcych [...] [03:01] I nie mamy takich probleméw, ja-
kie pojawiajg si¢ na Ukrainie czy w Rumunii, chodzi o trudnosci w prowadze-
niu biznesu [...] [03:44] No wiec sa takie firmy w Polsce, s3 one wynajmowane
przez zleceniodawcdw zagranicznych, na prowadzenie najczesciej ksiegowosci
i obstugi klienta, faktury, to sg platnoéci réwniez, na tym polega BPO.

A.C.: [04:29] Wy mowicie po prostu, ze to jest BPO [bi pi ou]?
K.Z.: [04:33] Tak, tak, BPO.
A.C.: [04:40] I teraz, co wy robicie, od 0gotu do szczegotu?

K.Z.: [04:49] Zajmujemy si¢ gtéwnie ksiegowoscig, obstugujemy firmy z Eu-
ropy i Zatoki Perskiej.

A.C.: I z wszystkimi tymi ludZmi rozmawiacie po angielsku?

K.Z.: [06:11] Nie. Ja na co dzien pracuje z Francjg i Monako. Rozmawiam
z klientami po francusku. [06:56] O ile z naszymi klientami z Francji rozma-
wiamy po francusku, to juz z naszymi wspotpracownikami z Francji i z Indii
rozmawiamy po angielsku.

A.C.: [08:11] A jak wyglgda twoj dzier w pracy?

K.Z.: [08:38] Po wlaczeniu komputera i odwieszeniu kurtki, udajemy si¢
przewaznie na coffee do kitchen.

A.C.: [08:48] I tak faktycznie mowicie?
Z.:[08:50] Tak, tak, na coffee do sunny kitchen. Obowigzkowo sunny.
A.C.: [08:57] A dlaczego?

K.Z.: [08:57] Bo znajduje si¢ na $rodku, pomiedzy dwoma spaceami. .. jest
pomiedzy dwoma spaceami i z obydwu stron jest dostep do okien...

A.C.: [09:11] Czy sunny kitchen to jest wasza nazwa na to szczegolne miejsce,
czy we wszystkich miejscach, gdzie jest jakas ,kitchen”, albo jakis inny ,,room”,
ktory jest otwarty z obu stron, to jest ,sunny”?

K.Z.: [09:25] Nie, nie, nie, to odnosi si¢ wylacznie do naszej kuchni... sunny
kitchen, tam chodzimy na coffee, jest coffee time, i po zrobieniu coffee wra-
camy do naszego straganu...

A.C.: [09:42] Straganu?
K.Z.: [09:44] Tak, straganu, tak to nazywamy... straganem.
A.C.: A dlaczego straganem?

K.Z.: [09:53] Bo kojarzy si¢ dos¢ nieprzyjemnie... do$¢ tandetnie wygladaja
nasze boxy.
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A.C.: To sq boxy w open space’ie?

K.Z.: [10:01] Tak.

A.C.: [10:06] A ile tam pracuje 0sob?

K.Z.: [10:09] Okolo 80 bym powiedzial...

A.C.: A czy poziom halasu jest na tyle natezony, ze jestes zmeczony?

K.Z.: [10:31] Teraz zmienily mi si¢ warunki pracy, poniewaz siedze koto
o0sob, ktdre $ciggaja naleznosci, nazywaja si¢ Collections, i takie osoby...

A.C.: [10:41] Ale Collections to...?

K.Z.: [10:44] Collections to jest dzial w naszym projekcie, ktory zajmuje sie
$cigganiem naleznoéci od naszych klientéw. I osoba, ktéra pracuje w takim
dziale, nazywana jest collectorem.... Tak... Ja pracuje w dziale Dispute, czyli
rozwigzuje reklamacje klientow...

A.C.: Dobrze, w takim razie, abstrahujqgc jeszcze od twojego planu dnia, czy
mozesz mi powiedziec, jakie sqg u was dzialy, jak jestescie podzieleni?

K.Z.: [11:14] JesteSmy podzieleni w naszym projekcie, nie wiem, jak wyglada
sytuacja w innych projektach... W naszym projekcie sg dwa dzialy, nie li-
cze trzeciego - jest to Command Centre, oni zajmuja si¢ problemami natury
technicznej... noijest Collections i Disputes... czyli ja jestem Disputes, mo-
wig na nas disputy [dispjuty].

A.C.: [11:55] Czyli ty jestes disputem?

K.Z.: [11:56] Ja jestem disputem, tak.

A.C.: [11:59] A nie na przyktad disputerem?

K.Z.: [12:00] Nie, nie, jestem disputem. A oni s3 collectorami. Collectorzy dzia-
tajg gléwnie telefonicznie i ich znakiem rozpoznawczym sg stuchawki na uszach
irozmowy... [14:29] A disputes pracuje raczej rekoma, to jest pisanie maili.

A.C.: [15:15] A jesli piszesz jakis nieoficjalny mail po polsku, to wrzucasz jakies
wtrety angielskie? [...]

K.Z.:[16:03] Tak, tak... [...] Sa stowa, ktore zapisuje po angielsku, jest to issue,
natomiast escalation jest juz pisane w formie spolszczonej, ,.eskalejszon”...

A.C.: [19:08] A czy zauwazyles, ze jakis slad mowy korporacyjnej wszedt na
state do twojego uzycia jezykowego?

K.Z.:[19:12] Tak. Tak, tak, tak. Czesto... eskaluje. ... Eskaluje ludzi, nie wiem. ..
A.C.: [19:22] Ale co to znaczy, ze eskalujesz?

K.Z.: [19:29] Yyyy, eskaluje? Eskalacja oznacza co$ bardzo zlego, eskalacja
pojawia sie wtedy, gdy popelnitas jaki$ btad albo ktos jest na ciebie zly, albo
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kto$ ma do powiedzenie bardzo nieprzyjemng dla ciebie wiadomos¢. Eska-
lacja to skutek czego$, co si¢ zrobito wczesniej Zle.

A.C.: [19:51] OK. Czyli co mozna eskalowac?

K.Z.: [19:53] Eskalowa¢ mozna nieumyte naczynia. Mozna je wyeskalowaé
na przyklad.

A.C.: [20:05] To powiedz mi przyktadowg wypowiedz.

K.Z.: [20:07] ,Jezeli nie umyjesz naczyn w przeciggu dziesigciu minut, zosta-
nie ci to wyeskalowane na pismie”

A.C.: [20:23] Czyli zarzut?
K.Z.: [20:24] Tak, tak, tak. W domysle: ,,spotka cie sroga kara”...
A.C.: [20:30] Cos jeszcze?

K.Z.: [20:51] Kto$ ma improvement. Cos si¢ poprawia i wtedy mozemy mo-
wic¢ o improvemencie, jakie$ jest ulatwienie.

A.C.: [21:03] Ale to jest improvement w odniesieniu do réznych rzeczy?

K.Z.: [21:05] Mhm, tak. Nie wiem, samo przestawienie stotu, zeby byto wie-
cej miejsca, bedzie to improvement.

A.C.: [21:12] Aha, czyli improvement w tym pokoju?

K.Z.: [21:16] Tak, w ramach improvementu dla tego pokoju mozemy prze-
stawi¢ stol. Ostatnim improvementem w naszej tazience byt nowy kosz, kto-
ry jest zamykany.

A.C.:[21:28] Czyli to jest niejako dowdd, ze przenosi sig to do mowy codziennej?
K.Z.: [21: 37] Tak, tak.

A.C.: [21:46] Przeciez moglibysmy to jakos ujgé w jezyku polskim, ale z jakie-
gos powodu wybieramy jezyk angielski [...]. Dlaczego?

K.Z.: [22:00] Wydaje mi sig, ze stowo... na przyklad stowo improvement jest
bardziej obrazowe.

A.C.: [22:10] Czyli moze to oznaczal, ze precyzyjniej okresla twojg
rzeczywistosc?

K.Z.: [22:12] Tak, dokladnie, tak, tak, tak. [...] te stowa angielskie wydaja
mi si¢ o wiele bardziej dokladne i z drugiej strony bardziej oddajace istote
rzeczy... i zamiennik angielski jest o wiele prostszy w uzyciu.

A.C.: [23:31] No to zeby nie przedtuzac, to chciatabym jeszcze wrécic do twojej
codziennosci, bo byt juz coffee time i czas zaczg( dzien. ..

K.Z.: [22:39] Siadamy sobie przy komputerze i zaczynamy rozmawiac
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0 naszej pracy, jednoczesnie wykonujac swoje obowigzki. Rozmawiamy o es-
kalacjach, kto jakie dostal, jakie byly wyniki quality checku...

A.C.: [24:02] A... kto wykonuje...?

K.Z.: [24:04] Quality check wykonuje nasza kolezanka z zespolu, z teamu. To
jest team, jesteSmy French team, collectorzy mowia na nas French dispute.
[...]. Ona sprawdza poprawno$¢ wykonanych przez nas spraw. I my nie na-
zywamy tego sprawami, tylko jest to albo CQL, albo query.

A.C.: [24:39] Ale to jest juz nazwa francuska?

K.Z.: [24:43] Nie, nie, to jest nadal angielski.

]
A.C.: [24:55] Bo mnie si¢ wydawalo, ze znam angielski... Wiec co to jest CQL?
K.Z.: [25:00] To jest zamiennik na zwykle query [klery]. Zajmujemy sie¢ na-
szymi query, naciskamy przycisk ,,next to assign” i wtedy CQL jest assigned
do mnie. Mozna CQL-a komus assignowac [asajnowa¢] albo napisa¢, zeby
reassignowat z powrotem. Hmmm jest to troche niedorzeczne ,,reassigno-
wac z powroteny, ale... méwi sie tak...

[...]

K.Z.: [27:32] W potudnie lunch, jemy obiady zakupione od Pana kanapki
badz w knajpach, ktére znajduja sie w budynkach, albo przynosimy w na-
szych [taperterach].

A.C.: [32:44] Czy mozesz opisac wasz pakiet socjalny?

K.Z.: [32:51] To s3 benefity. Mozna korzystac z language classes [...]. 1 to sa
language classes na terenie korporacji, badz mozna je wykorzysta¢ w ramach
karty benefisowej. [...] [34:38] Karty benefitowe mozemy wykorzystywac
tez na silownieg, fryzjera, solarium, to za jakas doplata... dofinansowanie do
wczasow... tylko trzeba odpowiednig liczbe punktéw uzbieraé. Co kwartat
przyznawane s3 punkty, s3 one wymienialne albo na karte benefitowg badz
na zakupy w sklepach internetowych, znizki w biurze podrozy...

A.C.: [35:20] Czyli to wszystko to benefity?

K.Z.: [35:23] Tak, tak... bilety do kina, do opery, do teatru... [37:40] Do
takich benefitow dochodzg tez bony, przyznawane nam na Boze Narodze-
nie, prezenty mikotajkowe i ostatnio tez odbyla si¢ impreza dla calej firmy.
[38:37] Impreza byla bardzo wystawna, byly gwiazdy znane z telewizji i z ra-
dio. Pewien znany kierowca rajdowy prowadzil impreze.

A.C.: [38:55] To byt bal? Byly galowe stroje?

K.Z.: [39:02] Byl dress code [dres kod]. Byl dress code, ktory tez czasami
obowigzuje u nas w pracy.
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A.C.: [39:11] Ok, opowiedz zatem o dress codzie.

K.Z.: [39:14] W normalnym dniu pracy w praktyce nic nas nie obowigzuje,
byle nie byla to pizama, dres, japonki... W momencie, kiedy ma przyjechaé
klient, dostajemy wczesniej sygnal, ze mam by¢ biznes dress code.

A.C.: Mailowo?

K.Z.: Tak mailowo, i wtedy wszyscy mezczyzni majg by¢ w garniturze, w kra-
watach, kobiety mile widziane s3 w garsonkach badz w sukienkach.

A.C.: [43:09] To moze wrécmy jeszcze do tej imprezy. Czy jakos sie nazywata?
K.Z.: [43:11] Winter Wonderland. To byla impreza tematyczna.
A.C.: Byt sztuczny $nieg (Smiech)?

K.Z.: Byly rzezby z lodu. Darmowe lody... bar byt z lodu.... Tylko dla pra-
cownikdéw, bez 0sob towarzyszacych

[48:05].

Nagranie nr 2, forma nieujawniona

K.Z.: Weekend moze by¢ open albo closed. Jezeli weekend jest open, to zna-
czy, ze przychodzisz do pracy w sobote lub w niedziele, jezeli jest closed, to
znaczy, ze masz wolne.

A.C.: Ale mnie si¢ wydawalo, ze jesli pracujesz w tego typu przedsigbiorstwie,
to pracujesz od poniedziatku do pigtku...

K.Z.: [00:24] Nie, to jest overtime [...]. Jezeli jest taka potrzeba i trzeba pra-
cowa¢ w nadgodzinach, w tygodniu zostajemy dluzej i zdarza sie tez praca
w weekend [...].

A.C.: [1:07] Ale czy wy jestescie odgornie zobowigzani pracowaé w weekend,
czy jesli nastanie taka potrzeba, gdy si¢ nie wyrobicie?

K.Z: Hm, no nie jest to takie ,musicie przyjé¢ w sobot¢” albo zostaé
w overtime’ie... nie, nie. To sg bardzo delikatne sugestie... ,,byloby mito”
albo ,moze kto$ przyjdzie”...

A.C.: [01:31] Wiec czasem chodzisz w weekend...

K.Z.: [01:42] Tak, zdarza mi si¢ open weekend albo overtime... czasami
overtime trwa miesigc.

A.C.: [01:47] A jezeli masz open weekend, to w poniedzialek tez idziesz do
pracy?
K.Z.: [01:55] Tak, tak, oczywiscie.
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LETTER FROM
THE CEO

Welcome to Motorola Solutions' 2012 Corporate
Responsibility Report. We are pleased to share
with you this annual review of our progress,
which also serves as a reminder of how much
more we can accomplish.

Motorola Solutions employees at all levels of the
company are taking action, motivated by a sense of
responsibility and a desire to demonstrate our
purpose: to help people be their best in the
moments that matter. I'd like to tell you about a
few examples.

Our communication solutions help make people
safer and improve operational efficiency for our
government and enterprise customers. In retail,
success is all about the customer experience. Our
solutions, such as smart badges and enterprise
tablets, help to marshal all the resources of the
supply chain to focus on serving a single shopper
who has placed a single order, accurately and
quickly getting the purchase in the shopper's
hands—a moment that matters to both the
shopper and the retailer.

Our products also enable our customers to reduce
their environmental impact. We use green design
criteria to assess and improve the environmental
performance of our products. For example, we have
introduced infrastructure that significantly reduces
the hardware required for first responder networks.
This results in less natural resource consumption in
the products and less energy used over the life of
the systems for our customers. Our battery
management technology optimizes charge cycles
and usable battery life, and we are actively
reducing the amount of packaging used when
shipping our products.

In our own operations, 22 percent of our electricity
usage comes directly from renewable sources or
through the purchase of renewable energy credits.
Our goal is to increase the company’s global use of
electricity from renewable sources to 30 percent by

2020 and to reduce greenhouse gas emissions by
15 percent by 2015 from 2011 baseline levels.

We also are mindful of the materials in our
products and how they impact society. In 2011,
we helped initiate the Solutions for Hope project
to establish a secure, traceable supply of the
mineral tantalum from the conflict areas of the
Democratic Republic of Congo. From the mines to
the smelter to our supplier, each step is validated
as free from involvement with conflict. This past
year, we also helped launch the Conflict-Free Tin
Initiative, a similar program based in the same
region and focused on tin.

Motorola Solutions has long been a proactive
investor in the community. The Motorola Solutions
Foundation focuses on four important community
needs: education—specifically science, technology,
engineering and math education—public safety,
disaster relief and employee volunteering. In 2012,
the Motorola Solutions Foundation provided grants
impacting more than 700,000 students, first

responders and community members in 37 countries.

|'am humbled by our employees around the world,
who logged more than 55,000 hours of volunteer
community service in 2012 through the Motorola
Solutions Service Corps. Serving as volunteer
firefighters, after-school robotics coaches, science
fair judges, student mentors, board members and
more, their work is an important extension of our
grants to non-profit organizations—and proves
how we as a company are committed partners in
the communities where we live and work.

In our company's 85th year, we continue to evolve
our approach to corporate responsibility. | hope you
find this report useful, and | welcome your feedback
on any aspect of our approach or performance.

Greg Brown
Chairman and CEO
Motorola Solutions
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0 FIRMIE

MOTOROLA
SOLUTIONS

Motorola Solutions jest liderem w branzy telekomunikacyjnej, dostarczajgcym

od ponad 80 lat produkty instytucjom rzadowym oraz klientom biznesowym.

Firma zatrudnia 22 000 pracownikéw w 65 krajach i sprzedaje swoje rozwigzania

w ponad 100 krajach $wiata.

Oferta firmy Motorola Solutions obejmuje cyfrowe systemy radiowe w standardzie
TETRA i APCO P25, rozwigzania w zakresie krytycznej facznosci LTE,

radiotelefony, sieci bezprzewodowe WLAN, zaawansowane urzadzenia

do rejestracji danych, takie jak czytniki kodéw kreskowych oraz RFID, komputery
mobilne, a takze aplikacje i ustugi.

Centrum Badawczo-Rozwojowe R&D w Krakowie to jeden z najwigkszych o$rodkéw
Motoroli na $wiecie, zatrudniajacy ponad 1100 os6b i posiadajacy szerokie spektrum
odpowiedzialnosci (Centrum Oprogramowania, Centrum Ustug Finansowych,

Dziat Dokumentacji, Wsparcia Klientéw, Jakosci).

MOTOROLA SOLUTIONS W POLSCE

W Polsce Motorola Solutions posiada siedzibg

w Krakowie i Warszawie. W stolicy miesci sig biuro
handlowe, natomiast w Krakowie znajduja si¢ dwa
centra Motoroli: Centrum Oprogramowania, w ktérym
tworzone s3 systemy komunikacyjno-radiowe

w standardzie TETRA/APCO P25/LTE dla stuzb
bezpieczenstwa publicznego, aplikacje wspétdziatajace
2 tymi systemami oraz oprogramowanie radiotelefonow
w standardzie TETRA, oraz Centrum Finansowe bedace
czescig globalnej sieci centréw Motoroli $wiadczacych
ustugi ksiggowo-rozliczeniowe oddziatom firmy na catym
Swiecie.

[T Najlepsze ~
FVNeI Miejsca N
i€} Pracy 2014
WORK' IR}

CENTRUM OPROGRAMOWANIA MOTOROLA SOLUTIONS W KRAKOWIE
(RADIO SOLUTIONS KRAKOW DESIGN CENTER)

Jest jednym z czotowych cetrow technologicznych funkcjonalnosci takich elementéw systemu jak stacje Centrum zaczynato swoja
Motorola Solutions na $wiecie. O$rodki te wspieraja bazowe, konsole dyspozytorskie oraz aplikacje dziatalnos¢ z zatoga
dziatania Motorola Solutions w rozwoju oprogra- zarzadzajace bezpieczenstwem. liczaca kilkanascie 0sdb,
mowania oraz innowacyjnych projektach sprzgtowych. Z naszych produktow korzystaja policjanci, strazacy, obecnie liczy prawie
Zatrudniamy najlepszych specjalistow na rynku. wojskowi, stuzby specjalne, firmy transportowe 1000 i weig? sig rozwija.
Nasi inzynierowie tworza oprogramowanie dla i energetyczne na catym $wiecie

j $niejszych cyfrowych ow tacznosci Posiadamy laboratorium doskonale wyposazone
bezprzewodowej, umozliwiajace réwniez zarzadzanie zar6wno w elementy systemow, jak i sprzgt pomiarowo
sieciami oraz terminalami radiowymi w systemach diagnostyczny — poczynajac od miernikow i oscylos-
TETRA i ASTRO. kopéw, a na symulatorach sygnatowych korczac.

Podczas codziennej pracy programisci tworza nowe

STRONA 1
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CENTRUM FINANSOWE MOTOROLA SOLUTIONS W KRAKOWIE (KRAKOW FINANCIAL

SHARED SERVICE)

Powstato w 2007 roku, gdy zaistniata potrzeba centra-
lizacji proceséw finansowych. Dostarcza ono ustugi w
zakresie finansow i ksiggowosci oddziatom Motoroli na
cafym $wiecie, tj. zaréwno w Europie, Afryce, na Bliskim
Wschodzie, jak i w obu Amerykach oraz Kanadzie.

W Motorola Solutions zawsze okazujemy szacunek
ludziom i zapewniamy réwne szanse w miejscu pracy.
Tworzymy $rodowisko pracy, w ktérym kazdy z naszych
pracownikéw moze w pefni wykorzysta¢ swéj potencjat.
Nasza firma wielokrotnie byta nagradzana za wyjatkowa
troske i dbato$¢ o swoich pracownikéw.

NASZE WARTOSCI
Nasze wartosci, ktorych podstawa jest uczciwosc, okreslaja, kim jeste$my, jako indywidualne osoby i jako
przedsigbiorstwo. To przez ich pryzmat postrzegamy siebie nawzajem i postrzegaja nas inni, nasi klienci,

akcjonariusze dostawcy, jak rowniez konkurenci.

Spektrum $wiadczonych przez Centrum Finansowe ustug
jest niezwykle szerokie i obejmuje m.in. ksiege gtowng
(GL), naleznosci (revenue cycle), zarzadzanie aktywami
pienigznymi (tresury), analize zdolnosci kredytowej
klientéw oraz analize finansowa.

KULTURA | SRODOWISKO PRACY

W Polsce otrzymali$my miedzy innymi takie nagrody,
jak: Inwestor w Kapitat Ludzki (2001 i 2006), Szwedzkie
Okulary Rownosci (2005), Firma Przyjazna Matce (2009),
Idealny Pracodawca wedtug studentéw (2008), Idealny
Pracodawca w Kategorii IT (2008 i 2011).

JESTESMY INNOWACYJNI

Caty czas tworzymy rewolucyjne rozwigzania,
ktdre stawiaja czofa wyzwaniom dnia dzisiejszego,
jutra i tego, co nastapi pozniej.

JESTESMY PASJONATAMI
Do kazdego zadania podchodzimy z pasja i energia,
dbajac o najwyzsze standardy.

JESTESMY ZAANGAZOWANI

Naszg determinacje i motywacje utrzymujemy

na wysokim poziomie poprzez koncentrowanie sig
na tym, co najwazniejsze.

JESTESMY GODNI ZAUFANIA

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za wszystko, co robimy,
zapewniajac to, co najlepsze

i spetniajac najwyzsze standardy.

JESTESMY PARTNERAMI

Razem odnosimy sukces, poniewaz szanujemy

i doceniamy wktad nie tylko naszych pracownikow,
ale i klientow.

Gl Najlepsze %

PL Miejsca f
Pracy 2014 '
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W Centrum Finansowym
pracuje 200+
specjalistow i weigz
nas przybywa.
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SRODOWISKO PRACY

Siedziba Motorola Solutions w Krakowie znajduje sig

w h i ekologicznych bud zlokalizo-
wanych w Krakowskim Parku Technologicznym.

W naszych biurach znajduja sig specjalnie
zaaranzowane strefy wypoczynkowe, gdzie pracownicy
moga sie zrelaksowaé, zagrac w pitkarzyki, poczytac,
porozmawiac i napic sig bardzo dobrej kawy.

Do naszej dyspozycji mamy réwniez zewnegtrzne boiska
sportowe, gdzie po pracy mozemy pograc lub
zorganizowac grilla.

Corocznie bawimy sig na piknikach rodzinnych,
wyjazdach integracyjnych, organizujemy Mikofajki dla
dzieci, wspalne dla pracownikéw i ich rodzin aktywnosci
sportowe i rekreacyjne (paintball, wycieczki gorskie,
SPA, wyjazdy na narty, itd.).

Potrafimy nie tylko razem pracowat, ale i mito spedza¢
wolny czas.

Wspélnie rozwijamy swoje hobby w kotach
zainteresowan (fotografia, szachy, kolarstwo, itd.).
Spontanicznie spotykamy sie przy réznych okazjach, tak
jak: urodziny lub imieniny naszych pracownikéw,
zakoriczenia projektu, awanse lub inne wyrdznienia.

ROZWOJ
Praca w Motorola Solutions oznacza realizacjg
ciekawych projektow, migdzynarodowe kontakty,
wspaniafg atmosfere.
Kazdy dzien stawia przed nami nowe, fascynujace
wyzwania i realizacjg innowacyjnych pomystow.
0 naszych pracownikéw dbamy od pierwszych dni ich
pracy. Nowym pracowniom oferujemy cykl szkolen
wstepnych, podczas ktorych zapoznaja sig oni migdzy
innymi z kulturg firmy oraz poznaja zagadnienia
projektowe. Kazda nowa osoba trafia pod opieke
Mentora, ktérego zadaniem jest wprowadzenie
podopiecznego do firmy.
Zaréwno w Centrum Oprogramowania, jak i w Centrum
Finansowym istnieje wiele mozliwosci rozwoju
zawodowego. Oferujemy dwie $ciezki wertykalne:

ka oraz profesjonalng. Nasi p icy moga
réwniez, w ramach §ciezki horyzontalnej, zmienia¢ role
w zespole, projekty i obszary, w ktérych pracuja.

WYNAGRODZENIA | BENEFITY
Firma oferuje atrakcyjne wynagrodzenie, roczny system
podwyzek i bonuséw motywacyjnych, prywatng opieke
medyczng, ubezpieczenie na zycie i od nieszczesliwych
wypadkow oraz migdzynarodowy plan zakupu akcji
Motorola Solutions na atrakcyjnych warunkach

Nowi pracownicy pochodzacy spoza Matopolski,
otrzymuja pakiet relokacyjny pokrywajacy koszty
przeprowadzki i wynajmu mieszkania za pierwszy
miesiac oraz pokrycie prowizji agencji nieruchomosci.

Pracownicy maja mozliwo$¢ korzystania z karty
Multisport lub wyboru innych benefitéw zgodnie

ze swoimi preferencjami poprzez system Benefit.

W naszej firmie promowana jest kultura wzajemnego
doceniania sig. Wyrdzniajacym sig pracownikom za ich
szczeg6ine wyniki lub zachowania przyznajemy
dodatkowe nagrody pienigzne lub nagrody rzeczowe.

Ponadto pracownicy moga doceniac rowniez siebie
nawzajem, poprzez przyznawanie nagréd i wyréznien
indywidualnych i zespotowych kolegom i kolezankom
ze swoich zespotéw jak i z innych dziatow.

Rozwoj naszych pracownikow wspierany jest przez
nowatorskie podejscie do procesu zarzadzania
wydajnoscig i efektami pracy.

W 2012 roku postanowilismy odej$c od tradycyjnego
modelu opartego na ocenach i rankingach na rzecz
budowania kultury wysokiej wydajnosci i jakosci pracy
poprzez regularny dialog, konstruktywna informacije
2zwrotng oraz coaching. Zmiana ta spotkata sig duzym
uznaniem i docenieniem ze strony naszych managerow
i pracownikow.

Pracownikom, ktérzy cheg podnosié swoje kwalifikacje,
firma oferuje dofinansowanie do studiow podyplo-
mowych w tym MBA oraz certyfikatéw zawodowych,
mozliwos¢e ia w licznych jach
branzowych w kraju i za granica, szkoleniach w formie
tradycyjnej lub online jak réwniez dostgp do bibliotek
stacjonarnych i wirtualnych.

Wspiera takze nauke jezykéw obeych.

Mieisca
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Kazdy dzieri stawia przed
nami nowe, fascynujace
wyzwania i realizacje
innowacyjnych pomystow.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZI $C BIZNESU (C

Jako firma uczestniczymy w szeregu aktywnosci zwiazanych ze Spoteczna
Odpowiedzialno$cia Biznesu (CSR) angazujac sie w roznorodne akcje charytatywne w
swoich lokalnych spotecznosciach, poszerzanie mozliwosci dostepu do nowoczesnych
technologii i ochrong $rodowiska.

WSPOLPRACA ZE SRODOWISKIEM AKADEMICKIM

Motorola od lat wspétpracuje ze srodowiskiem akade-
mickim. Od samego powstania Centrum wspétdziata-
lismy ze szkotami wyzszymi w Krakowie, dzielac sig
naszq specjalistyczng wiedza. Chcemy pomagac

w rozwijaniu ogromnego potencjatu tkwigcego

w uczniach i studentach.

Naszymi partnerami sa m.in.: Akademia Gorniczo-
Hutnicza, Uniwersytet Jagiellofski, Politechnika
Krakowska. Nasi pracownicy czesto uczestniczg

w seminariach specjalistycznych, konferencjach
branzowych, projektach z kotami naukowymi
Wybranym osobom oferujemy réwniez mozliwo$¢
wspétpracy przy pisaniu prac dyplomowych, poprzez
opiekg mentorska doswiadczonych pracownikéw,
realizacje niebanalnych temat6w z wykorzystaniem
najnowszych technologii oraz praktycznych projektéw
2 zastosowaniem biznesowym.

Jednym z reprezentatywnych przyktadow wspétpracy
w zakresie relacji z uniwersytetami jest wspétdziatanie

z Uniwersytetem Jagielloriskim w ramach prowadzenia
kursow z ogéInej dziedziny inzynierii oprogramowania.
Celem finansowanych przez nas programéw
edukacyjnych jest przede wszystkim préba lepszego
przygotowania absolwentéw polskich uczelni

do aktualnych potrzeb rynku i pracy w firmach
tworzacych oprogramowanie.

DNI OTWARTE

Raz w roku otwieramy drzwi naszego Centrum
zapraszajac na Motorola Solutions Open Day
Wydarzenie to daje mozliwo$¢ naszym pracownikom
zaproszenia swoich bliskich, rodzing i znajomych

do firmy i pokazania im jak wyglada ich praca,

jakie sa ich pasje i osiagnigcia.

KONKURS ,DIVERSITY"

Od kilkunastu lat z udziatem szkét rednich i uczelni
krakowskich przeprowadzamy coroczny konkurs

. Diversity”. Pojecie to rozumiane jest w tym wypadku,
jako réznorodno$¢ wewnatrz pracujacych zespotéw,

co wspomaga kreatywnos¢, elastycznosc, dostosowanie
sie do wymagan klienta oraz efektywnos¢. Poprzez ten
projekt chcemy zacheci¢ miodziez szkét srednich,

a zwlaszcza dziewczeta, do wyboru studiéw zwigzanych
2 technologiami informatycznymi i zmienic stereotypowo
postrzegany wizerunek programisty.

[SE] Nejepsze
[Z¥Xeid Mieisca

(e Pracy 2014
WORK f

Studentom ostatnich lat
studiow oferujemy
12-miesigczne staze, na
ktdre nabdr prowadzimy
przez caty rok

w zaleznosci od potrzeb.
Staze organizujemy
zaréwno w Centrum
Oprogramowania,

jak i Finansowym.
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AKCJE NA RZECZ SRODOWISKA

| ZDROWEGO TRYBU ZYCIA

W ramach akeji Motorola Day of Service organizujemy
akcje na rzecz naszego $rodowiska. W ramach tych
inicjatyw nasi pracownicy wspélnie sprzataja parki,
malujg przedszkola, ogrodzenia sprawiajac, Ze zyje nam
sig przyjemniej i czysciej.

AKCJE NA RZECZ DZIECI

Motorola Solutions wspétpracuje z wieloma
instytucjami i fundacjami prowadzacymi dziatalno$c

na rzecz dzieci, niektére z nich to!

Organizacja Wiosna wraz, z ktora prowadzimy Akademig
Przysztosci, celem, ktdrej jest dofinansowanie edukacji
dzieciom ze szkot podstawowych oraz gimnazjéw,
Fundacja Radia ZET, wspierajaca budowe sali hybrydo-
wej w Uniwersyteckim Szpitalu Dziecigcym w Krakowie,
czy Fundacja Dzieto Pomocy Dzieciom wraz, z ktdra nasi
pracownicy prowadzg zajecia i warsztaty dla dzieci

z doméw dziecka

KLUB HONOROWYCH DAWCOW KRWI
,MOTOKRWINKA"

Nieprzerwanie od 2006 roku Klub Honorowych Dawcow
Krwi Motokrwinka organizuje regulame akcje oddawa-
nia krwi w siedzibie naszej firmy. Na te akcje zapraszani
sg rowniez pracownicy sasiadujacych z nami firm.

UDZIAt W OGOLNOPOLSKIEJ AKCJI
SZLACHETNA PACZKA

0d 6 lat z inicjatywy naszych pracownikéw bierzemy
udziat w akeji Szlachetna Paczka.

W ramach akeji pracownicy tacza sig w grupy, wybie-
raja ,swoja” rodzing i organizuja dla niej paczke.

Co roku wspdlnie przygotowujemy kilkadziesiat paczek.

. BEZ WATPIENIA
%&Eég ANA?,!EEZE " MOTOROLA SOLUTIONS TO:

i{e) Pracy 2014 | GREAT PLACE TO WORK.
WS Foiska DOLACZ DO NAS.
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Zatacznik 3

Informacje o dziale
.Global Customer Documentation”, Motorola

+Informacje o srodowisku pracy
w dziale Global Customer Documentation
1. Przekrojowe dane statystyczne: liczba pracownikdéw, wiek, pte¢,
wyksztatcenie
Liczba pracownikéw: 35
Wiek: 25-35
Pteé: 20 meizczyzn i 15 kobiet

Wyksztatcenie: wyisze we wszystkich przypadkach, gtéwnie
techniczne/lingwistyczne (filologiczne)

Motorola Solutions w Krakowie

Technical Writers
rrreTEERR RN
TR YRR
TR0,
rerreeETRRRR RN
TrrPRERTERATERARTRM

Uniwersytet Jagielloriki
Politechnika $lzska

Create infographics m
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2. 0goblny opis dziatu (czym sie zajmujg pracownicy itp.)

Global Customer Documentation jest dziatem, ktéry zajmuje sie tworzeniem
instrukcji uzytkowania w postaci wieloformatowej (w zaleznosci od potrzeb
— w formie drukowanej, elektronicznej PDF, online helpdw, wersji dla aplika-
cji mobilnych). Gtéwnym zadaniem pracownikdw jest zawarcie petnej funk-
cjonalnosci produktu oraz opisu wykonywania danej czynnosci. Oprocz tego
GCD zajmuje sie ttumaczeniem materiatéw oraz korekta jezykowa. Na co dzien
wspotpracujemy z inzynierami, aby wykorzysta¢ pozyskang wiedze techniczng
w tworzeniu dokumentacji.

3. Czy w firmie/dziale istnieje sformalizowany system
komunikacji wewnetrznej? Jesli tak, w jaki sposéb on funkcjonuje?

Motorola Solutions jako amerykanska korporacja kultywuje swobodny styl
komunikacji. W naszej codzienniej pracy zwracamy sie do siebie po imieniu,
a kazdy pracownik ma mozliwos¢ komunikacji bezposredniej rowniez z kadra
zarzadzajgcy. Panuje ogdlna atmosfera zyczliwosci i wzajemnej pomocy. Taka
polityka wspierana jest przez firme poprzez program pracowniczy High Five —za
kazdym razem, kiedy dany pracownik wyjdzie poza ramy swoich obowigzkdw,
aby pomdc swoim kolegom, otrzymuje high five’a. Jest to rodzaj bardziej oficjal-
nego podziekowania. Po zebraniu pieciu high five’dw otrzymuje sie bonifikate.

4. Pisane i niepisane zasady komunikacji na linii pracownik —
pracownik i pracownik — przetozony

a) Stopien formalnosci relacji

Relacje sg raczej nieformalnie, nie ma zadnych odgdrnych norm narzucajacych
formalne ramy komunikacji.

b) Sposoby zwracania sie do siebie

Wszyscy pracownicy zwracajg sie do siebie po imieniu, niezaleznie od stanowi-
ska czy wieku.

Wewnatrz dziatu zwykle komunikujemy sie osobiscie, jesli w rozmowe zaan-
gazowane sg wiecej niz dwie osoby, czesto oragnizuje sie spotkania. Zwykle
po rozmowie czy spotkaniu wysyta sie maile podsumowujgce przekazane in-
formacje.

W drugiej kolejnosci kontakt odbywa sie przy pomocy e-maili i komunikatora.

Maile to dominujgca forma kontaktu z innymi dziatami, rzadziej korzystamy
z telefonow. Czesto najbardziej wydajng forma kontaktu jest spotkanie (o ile to
mozliwe), jednak nawet jesli wszystko zostanie ustalone na spotkaniu, czesto
wysyta sie potem maile potwierdzajgce wszystkie ustalenia.

Czesto oficjalne zmiany wymagajg pisemnego potwierdzenia odpowiednich
0s6b, co dodatkowo sprawia, ze podsumowanie rozmow wysyta sie droga
mailowa.
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Nie ma obowigzku pisania maili po angielsku, chyba ze w watek moga by¢ zaan-
gazowane osoby z zagranicy.

c) W jaki sposéb s3g przekazywane polecenia

Polecenia zwykle przekazuje sie drogg mailowg, zazwyczaj uzupetniong o roz-
mowe doprecyzowujgcg szczegdty zadania. Nie ma zwyczaju przekazywania po-
lecen na osobnosci, czesto omawia sie zadania na spotkaniach.

d) W jaki sposdb odbywajg sie konsultacje miedzy pracownikami
oraz miedzy pracownikami a przetozonymi

Jesli chodzi o krétkie konsultacje w sprawie powierzonych obowigzkéw, domi-
nuje kontakt bezposredni, najczesciej przy stanowisku pracy. Jesli rozmowa jest
dfuzsza i jest w nig zaangazowana wieksza liczba oséb, zwykle organizuje sie
spotkania w osobnej sali.

Czestg forma konsultacji s tez maile wysytane do wielu osdb, zwtaszcza jesli
omawiane sg pliki, ktére w mailu mozna zataczyc.

Rozmowy miedzy pracownikami a przetozonymi odbywajg sie osobiscie badz
mailowo, jesli poruszane sg poufne kwestie, to omawia sie je osobiscie na spot-
kaniu za zamknietymi drzwiami.

e) Przyktady i opis zwyczajow typu noszenie plakietek z imionami,
zasada open door, coffee talks, stand-up meetings

Pracownicy majg obowigzek nosi¢ identyfikator ze zdjeciem.

Nie mamy zamknigtych stanowisk pracy czy bokséw, cate pigtro stanowi ot-
wartg przestrzen, z ktorej wydzielone sg sale konferencyjne przeznaczone na
spotkania i gabinety kilku pracownikow wyzszego szczebla.

Na wspdlnej przestrzeni biura odbywajg sie stand-up meetings (zwykle dwa
razy w tygodniu/projekt), na ktérych podsumowuje sie pokrdtce rozwdj pracy
projektowej, wyzwania czy zmiany, ktére mogg dotyczyé rowniez innych czton-
kéw zespotu. Tego typu spotkania sg z zatozenia krétkie (zwykle max. 30 minut).

Coffee talks to rodzaj spotkan, ktéry jest wykorzystywany tylko przez czesc
zespotéw w dziale. Celem tego typu spotkan jest usprawnienie komunikacji
z dziatami inzynierskimi. Dzieki takim spotkaniom czesto porusza sie kwestie,
ktdére zostatyby pominiete w komunikacji mailowe;j.

W przypadku zespotéw, w sktad ktérych wchodza osoby z réznych krajow, do-
minuje komunikcja mailowa, zwykle raz w tygodniu odbywajg sie rowniez kon-
ferencje telefoniczne z wykorzystaniem prezentacji na komunikatorze. Podczas
konferencji telefonicznych porusza sie zwykle kwestie dotyczgce wszystkich
0s0b zaangazowanych w projekt.

Jedli chodzi o dtuzsze spotkania, najczesciej s3 organizowane na poczatku pro-
jektu, zeby wdrozyé wszystkich cztonkéw zespotu w nadchodzace zadania,
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a potem w ramach podsumowania projektu (tzw. Lessons learned), zeby omé-
wi¢ mocne i stabe strony wykonanej pracy.

5. Opis narzedzi uzywanych w komunikacji wewnetrznej:
Lync, Jive, mail i inne

a) W przypadku Lync i Jive troche ogdlnych informacji, co to jest i jak dziata

b) Jak czesto i w jakich sytuacjach/celach uzywa sie poszczegélnych narzedzi

Lync jest uzywany w codzienniej komunikacji, czesto zastepuje nam komuni-
kacje bezposrednig (jestesmy rozmieszczeni w réznych budynkach, a niejed-
nokrotnie krajach). Uzywamy go do wszelkich spraw — zapytan, podziekowan,
przypomnien, jezeli tylko nie wymagajg osobistej obecnosci.

Jive (Converge) to platforma na ksztatt sieci spotecznosciowej, ktérej uzywa-
my do zarzgdzania projektami oraz komunikacji posredniej (czyli takiej, ktora
nie wymaga btyskawicznej odpowiedzi). Jest to tez miejsce do brainstormingu,
gdzie na zadawane pytanie/podrzucane sugestie proponowane sg rozwigzania.

Mail stosowany jest do komunikacji i wymiany rzeczy wazniejszych, ktore wy-
magajg pozostawienia $ladu w systemie (tj. potwierdzenia, weryfikacje etc.).
Stuzy tez do przesytania materiatow oraz rozsytania zaproszen na spotkania.

6. Do jakiego stopnia praca ma charakter indywidualny lub grupowy?

Praca w sensie ogdlnym jest indywidualna — kazdy pracuje przy wtasnym sta-
nowisku i samodzielnie obstuguje wszystkie narzedzia. Jednak *- menedzerem
projektu oraz — przede wszystkim — inzynierami, od ktérych pozyskujemy infor-
macje i ktdrzy aprobujg dane rozwigzania.

a) Jakiego typu zadania s przydzielane pracownikom
(np. zadania indywidualne, projekty grupowe itp.)?

Kazdy pracownik uczestniczy zarowno w projektach grupowych (ktdrymi jest
oczywiscie tworzenie dokumentacji), jak i w projektach indywidualnych, ktére
sg przypisane tylko do niego.

b) lle czasu przecietnie pracownik spedza nad indywidualnymi zadaniami,
aile na pracy w grupie?

Te dwa aspekty bardzo sie przeplatajg. Nasze praca indywidualna tgczy sie mul-
titaskingowo z dziataniem grupowym, gdyz jednoczesnie wprowadzamy infor-
macje, konsultujemy rozwigzania, udzielamy informacji posrednio/bezposred-
nio. W miedzyczasie uczestniczmy w spotkaniach ,realnych” oraz wirtualnych.

c) Do jakiego stopnia pracownicy muszg ze sobg wspétpracowacé nad
zadaniami, jak duzg role w petnej realizacji zadai/projektéw odgrywa
komunikowanie sie ze sobg?
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Komunikacja jest kluczem w powodzeniu projektu, gdyz jest on przewaznie tak
duzy, ze jedna osoba wykonuje zaledwie jego procent. Niemniej praca indywi-
dualna nad dang instrukcjg jest czesto inicjatywa osobistg — organizacja pracy
oraz metody komunikacyjne pracownik dobiera sam wedtug wtasnej preferen-
cji, jednak zgodnie z ogdlnymi wytycznymi firmy.

7. Jaka role odgrywa jezyk angielski w codziennych zajeciach pracownikéw
firmy/dziatu?

Jezyk angielski jest jezykiem dominujgcym, to w nim powstaje dokumentacja,
jest gtéwnym srodkiem komunikacyjnym, to w nim rozwijane sg nasze produkty
oraz aplikacje. Firma ma miedzynardowy charakter zatrudnienia, zatem nasze
srodowisko dostosowane jest pod tym katem (informacje oraz oznaczenia sg
angielskie). Dziatamy na angielskojezycznych wersjach narzedzi, w komunika-
cji pozadziatowej oraz w czasie oficjalnych spotkan obowigzuje komunikacja
w tym jezyku.

a) Jak czesto jest uzywany i w jakich sytuacjach (czy angielski jest uzywany
tylko w ramach wykonywania zadan, np. pisania instrukcji, czy tez podczas
oficjalnych i nieoficjalnych rozméw itp.)?

Jezyk angielski oraz angielskie sformutowania miedzynarodowe, ktére sg zna-
mienne dla branzy IT, towarzysza nam na co dzien. Spotkania oficjalne sg prze-
prowadzane w tymze jezyku. Wiekszos¢ nieoficjalnych spotkan réwniez, gtéow-
nie ze wzgledu na miedzynarodowy zespot.

b) W jaki sposéb angielski jest uzywany w komunikacji miedzy pracownikami
oraz miedzy pracownikami a przetozonymi (czy rozmawia sie gtéwnie po
polsku czy po angielsku, czy miesza sie oba jezyki itp.)?

W zaleznosci od narodowosci naszego przetozonego, jest to zarowno jezyk pol-
ski, jak i angielski. Ze wzgledu na charakterystyke branzy IT te dwa jezyki s3
czesto mieszane w réznym stopniu. Jest to gtéwnie fundament jezyka polskiego
z licznymi wtraceniami i zapozyczeniami z angielskiego, czesto w spolszczonej
i poddanej deklinacji/koniugacji formie.
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Kwestionariusz ankiety

Nr ankiety: mgr Agnieszka Cierpich
Instytut Filologii Angielskiej

Katedra Jezykoznawstwa Angielskiego

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

ANKIETA - PROSZE, PODARUJ MI SWOJE 3 MINUTY
Droga Kolezanko, Drogi Kolego,

Oto ankieta przygotowana na potrzeby mojej rozprawy doktorskiej — badam w niej naptyw

zapozyczen angielskich do polskiej mowy korporacyjnej. Twoja pomoc bedzie dla mnie

bezcennym materialem badawczym, wigc uprzejmie Cig o nig prosze — jesli jakie$ pytanie
nie bedzie Ci odpowiadalo, po prostu je pomin. Wyniki badan z radoécig udostepnie.

Dziekuje serdecznie,

Agnieszka

Pytania dotycza korpomowy rozumianej jako mieszanki:
j. polski + zapozyczenia angielskie.

Ple¢: mezczyzna / kobieta
Nazwa korporacji:
Wiek
Wyksztalcenie
Staz pracy w korporacji
Nazwa stanowiska

Jesli to mozliwe, podaj prosze maila (informacja tylko dla mnie, w celu zadania dodatko-

wego pytania)

1. Kiedy po raz pierwszy uslyszale$
o istnieniu korpomowy?

2. Korpomowa w Twojej Korporacji -
a) przed rozpoczeciem pracy w korporacji jaka cze$¢ pracownikéw jej uzywa?
b) po rozpoczeciu pracy w korporacji
- pamietasz, ktory to byl rok? a) wszyscy
b) 60-80% 0séb
¢) mniej niz 50% oséb
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3. Jak okreslisz swoj stosunek do
korpomowy?

a) podoba mi si¢
b) nie podoba mi si¢
c) jest mi obojetna

5. Czy zdarzylo Ci si¢ uzy¢ elementu
korpomowy poza praca - w domu/
W rozmowie prywatnej?

a) TAK
b) NIE

7. Po jakim czasie przyzwyczaile$ sie do
korpomowy?

a) kilka dni

b) kilka tygodni/miesiecy

¢) do dzi$ czasem nie rozumiem
niektérych stow/zwrotéw

9. Jak oceniasz swoj poziom
angielskiego?

a) podstawowy (A1/A2)
b) $rednio zaawansowany (B1/B2)
c) zaawansowany (C1/C2)

11. Czy wg Ciebie korpomowe uzywa-
n3 w Twoim $rodowisku pracy mozna
uznac za element spajajacy Wasz dzial/
Twdj team?

a) TAK
b) NIE

4. Prosze, uzasadnij kréotko swa odpo-
wiedz na pytanie 3 - DLACZEGO Ci
sie podoba/nie podoba/jest obojetna?

6. Jesli zdarzylo Ci sie uzy¢ elementu kor-
pomowy poza praca - w domu/w rozmo-
wie prywatnej - co to za stowo/zwrot?

8. Po jakim czasie zaczale$ sprawnie
postugiwa¢ sie korpomowa?

a) po kilku dniach
b) po kilku tygodniach/miesigcach
¢) do dzi$ mi to niezbyt wychodzi

10 .Czy poziom znajomosci angielskiego
wplywa na szybko$¢ przyswajania
korpomowy?

a) TAK
b) NIE

12. Jakie sa wg Ciebie przyczyny obecnosci anglicyzméw w korpomowie?
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13. Podaj prosze kilka Twoich ulubionych/najciekawszych/najdziwniejszych sformu-
lowan z codziennego jezyka korporacyjnego ©

14. Czy w komunikacji codziennej 15. Angielskie stowo ,,fuck” jest w Wa-
w Waszej korporacji wystepuja szej komunikacji:
wulgaryzmy?

a) wulgarne
a) TAK b) neutralne
b) NIE






SPIS OBRAZOW,
SCHEMATOW | WYKRESOW

OBRAZ 1. Twérczos¢ internetowa nt. jezyka korporacji

OBRAZ 2. Grafika nawigzujaca do jezyka korporacji ze zrédla
prasowego (,,Newsweek”)

OBRAZ 3. Grafika ze strony w serwisie Facebook
pt. ,Korposzczur plakal, jak czelendzowal”

OBRAZY 4, 5, 6. Memy internetowe nawigzujace do pracy
w korporacji

OBRAZ 7. Warszawska ,,dzielnica korporacyjna”
OBRAZ 8. Serwis ,,korpogadka.pl”

SCHEMAT 1. Rodzaje zapozyczen

SCHEMAT 2. Podzial zapozyczen wzgledem kryterium stopnia
ich asymilacji

SCHEMAT 3. Zatrudnienie w centrach BPO, SSC, ITO, R&D
w poszczegolnych os$rodkach ustug biznesowych w Polsce.

SCHEMAT 4. Zatrudnienie w centrach BPO, SSC, ITO, R&D
w poszczegolnych osrodkach ustug biznesowych w Polsce

SCHEMAT 5. Rodzaje komunikacji korporacyjne;j

SCHEMAT 6. Poziomy nadzoru zwigzanego z polityka zgodnosci
w korporacji X

SCHEMAT 7. Material przedstawiajacy najczesciej uzywane
zapozyczenia podczas zebran w pewnej korporacji

WYKRES 1. GRUPA A. Nazwa stanowiska pracy
WYKRES 2. GRUPA B. Nazwa stanowiska pracy

WYKRES 3. GRUPA A. Kiedy po raz pierwszy ustyszate$
o istnieniu korpomowy?

WYKRES 4. GRUPA B. Kiedy po raz pierwszy ustyszate$
o istnieniu korpomowy?

24

26

27

28
30
31

67

68

87

88
95

112

174

144
146

147

148
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WYKRES 5. GRUPA A. Korpomowa w Twojej Korporacji - jaka czes¢

pracownikow jej uzywa? 149
WYKRES 6. GRUPA B. Korpomowa w Twojej Korporacji —
jaka czes¢ pracownikow jej uzywa? 150

WYKRES 7. GRUPA A. Jak okreélisz swoj stosunek do korpomowy? 151
WYKRES 8. GRUPA B. Jak okreslisz swoj stosunek do korpomowy? 151
WYKRES 9. GRUPA A. Po jakim czasie przyzwyczaile$ si¢ do korpomowy?152
WYKRES 10. GRUPA B. Po jakim czasie przyzwyczailes sie

do korpomowy? 152
WYKRES 11. GRUPA A. Po jakim czasie zaczale$ sprawnie postugiwa¢

sie korpomowg? 153
WYKRES 12. GRUPA B. Po jakim czasie zaczale$ sprawnie

postugiwac sie korpomowa? 153
WYKRES 13. GRUPA A. Jak oceniasz swoj poziom angielskiego? 154
WYKRES 14. GRUPA B. Jak oceniasz swoj poziom angielskiego? 155
WYKRES 15. GRUPA A. Czy poziom znajomosci angielskiego wplywa

na szybko$¢ przyswajania korpomowy? 156
WYKRES 16. GRUPA B. Czy poziom znajomoéci angielskiego wplywa

na szybkos¢ przyswajania korpomowy? 156

WYKRES 17. GRUPA A. Czy wg Ciebie korpomowe uzywana

w Twoim $rodowisku pracy mozna uznac za element

spajajacy Wasz dzial/ Twoj team? 168
WYKRES 18. GRUPA B. Czy wg Ciebie korpomowe uzywang

w Twoim $rodowisku pracy mozna uznac za element

spajajacy Wasz dzial/Twoj team? 168
WYKRES 19. GRUPA A. Czy zdarzyto Ci sie uzy¢ elementu korpomowy

poza pracg - w domu/w rozmowie prywatnej? 175
WYKRES 20. GRUPA B. Czy zdarzylo Ci si¢ uzy¢ elementu korpomowy

poza pracg - w domu/w rozmowie prywatnej? 175
WYKRES 21. GRUPA A. Czy w komunikacji codziennej w Waszej

korporacji wystepuja wulgaryzmy? 177
WYKRES 22. GRUPA B. Czy w komunikacji codziennej w Waszej korpora-

cji wystepuja wulgaryzmy? 178
WYKRES 23. GRUPA A. Angielskie stowo ,,fuck” jest

w Waszej komunikacji: 178

WYKRES 24. GRUPA B. Angielskie stowo ,,fuck” jest w Waszej komunikacji: 179
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SUMMARY

English Borrowings
in Polish Corporate Language

Spoken and written English has become the lingua franca for corporate
communication in most countries of the developed world (Boussebaa et al.
2014). The rapid spread of the use of English is clearly an attempt to facilita-
te both communication and performance within the business environment all
over the world. As a result, many multinational companies accept English as
the common corporate language (Neeley 2012). The present lingua franca is
increasingly coming into contact with national languages and their varieties.
Changes in the contemporary Polish language, which result from its contact
with foreign languages, are mainly influenced by English. This phenomenon
is particularly noticeable in the social variety of Polish observed within the
Polish corporate environment.

Elements of Anglo-American provenance transferred into the ‘corporate
social variety’ of Polish have not yet been explicitly classified. The wording
‘English elements’ included in the topic of the dissertation is used deliber-
ately, in order to highlight the significance in determining their nature, and
hence the first aim of the thesis was to define their status and functions. In
the course of the undertaken research, it was ascertained that they may be
labeled as borrowings. The second aim was to examine the hypothesis that
Poles employed in international corporations noticeably incorporate English
words and phrases into their daily communication in Polish. The third aim
of the study was to zoom in on ‘the Polish corporate speech’ which was full
of English borrowings. The linguistic analyses of the formation of such lex-
ical items were useful so as to understand the complexities of the investi-
gated language variety and, furthermore, they were followed by an attempt
to classify this variety by placing it within the broader context of language
varieties. The commonly held idea of a ‘corporate sociolect’ was challenged
due to its insufficiency in explaining the existence of differences within the
branches and divisions of particular companies. The author introduced the
notion of corpolect which not only encompasses the whole range of corpo-
rate sociolects but also provides the grounds for systematic description and
classification.The fourth aim was to focus on identifying some of the most
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characteristic ‘Polish corporate anglicisms. Moreover, the causes underlying
the phenomenon of borrowing such lexical items were discussed.

The thesis consists of seven chapters. Chapter I is introductory and de-
scribes the basic concept used in the dissertation: ‘Polish corporate speech’
as a linguistic variety of the Polish language, followed by the presentation of
the goals of the thesis, research methods and the analysed research material.

Chapter II outlines the theoretical issues connected with contact linguis-
tics, understood as the interdisciplinary study of ways in which languages
influence one another (Winford 2003). The term contact linguistics was only
introduced in 1979, during the First World Congress on Language Contact
and Conflict (Nelde 1997: 287); nevertheless, language contact itself had re-
ceived considerable scholarly attention for several centuries. In the chapter,
the history of the discipline is outlined and the notion of a lingua franca as
a source language for different recipient languages is explored. In addition,
the phenomenon of borrowing from the source language to the recipient lan-
guage is introduced as the process fuelling contact-induced changes.

Chapter III presents the main positions in the debate over the sociolin-
guistic background of the corporate world. The chapter elucidates certain
theoretical concerns connected to globalisation and corporations being part
of the globalised world. Furthermore, the key part of the chapter comprises
a description of the Polish corporate community who work in a distinctive
professional setting and who share both community membership and cer-
tain elements of linguistic communication. The discussion on the models
possibly framing this complex professional group extends the scope of the
issue. Having considered i.e. the concept of speech community and the con-
cept of community of practice (Lave, Wenger 1991), the latter was found to be
the most accurate.

Chapters IV, V and VI present three independent parts of research car-
ried out specifically for this project from 2012 to 2016. In the study, hetero-
geneous material from three different sources is taken into account in order
to delineate a conceivably broad context of the investigated corporate social
variation of Polish. Chapter IV concentrates on the documents acquired from
Motorola Solutions company, a cooperation made possible due to the official
agreement between the corporation and the Jagiellonian University in Kra-
kow. Altogether, eight different types of documents are scrutinized and, per-
haps most importantly, the personal written communication of the employees
is attached, permitting an attempt to be made to mirror the Polish linguistic
embodiment of the corporate common ground. In Chapter V, the research is
displayed, comprising the gathered material delivered by Poles employed by
various international companies in Poland. A total of 98 interviewees filled out
the survey which had been specifically designed for the study. In both chapters,
linguistic and statistical analyses of the sourced data are evaluated and English
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borrowings are collected and filed therein. The graphic, morphological and
semantic adaptations of the borrowings were taken into account, as well as
the degrees of their assimilation within the Polish linguistic system. The fin-
dings included in Chapter VI are, in turn, the result of a four-year-long study
pursued among Poles employed mostly by international corporations in War-
saw and Krakéw (e.g. Philip Morris, Capgemini, Alexander Mann Solutions),
with in-depth qualitative interviews recorded and analysed thereafter. First,
the analysis of the phonetic adaptation of the borrowings incorporated by the
interlocutors was performed. Second, in the course of the dialogues, nume-
rous borrowed lexical items were noted down, which confirmed the conclu-
sions drawn out of the aforementioned documents and surveys. In the Polish
subsidiaries of international corporations, employees communicate with one
another using a specific variety of language which is frequently incomprehen-
sible for other English-speaking Poles. What is more, the conversations helped
to delineate a number of different sociolects which function in certain compa-
nies, as well as their internal sub-varieties (i.e. varieties used only in a branch
of a corporation, or even only by members of small teams of the branch, often
related to specialized vocabulary). Interestingly, the linguistic items of different
corporate sociolects overlap at some points. As a result, it seems evident to as-
sume that most types of such sociolects do share a common ground - the joint
core of the corpolect, the aforementioned umbrella term encompassing a range
of corporate sociolects and systematising them.

A number of conclusions are drawn in Chapter VII. The research confir-
med the initial hypothesis that employees of international corporations in
Poland willingly incorporate English words and phrases into their daily com-
munication in Polish. Also, the English borrowings were collected and clas-
sified in the chapter. On the basis of this material, combined with additional
internet sources, it was possible to compile a list of the common ‘Polish cor-
porate anglicisms’ (attached in Appendix 1), generally understood and used
within the Polish corporate environment. The research enabled a better un-
derstanding of some of the mechanisms associated with borrowing English
lexical items into the ‘corporate social variety’ of Polish. As mentioned above,
in order to encompass this linguistic phenomenon more comprehensively,
the new sociolinguistic term of corpolect was devised and deployed.








