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WSTEP

Staratem sie jedynie, aby ludzkich postepkoéw nie wySmiewac,
nie optakiwac i nie potepiac, lecz je zrozumiec.
Baruch de Spinoza

W 2001 roku w Wielkiej Brytanii wyemitowano reklame Play-
Station2, ktéra wydala sie przelomowa i niekonwencjonalna
- nie tylko jak na owe czasy. Nie zastosowano w niej zaawan-
sowanych rozwigzan technologicznych, nie zaproszono do
wspolpracy celebrytéw ani nie kuszono potencjalnych klien-
tow kreatywnymi prezentacjami produktowymi. Przeciwnie
- pokazano w niej co$, co zupelnie nie kojarzy sie z prestizem.
Zaprezentowano pchly. Spot reklamowy, majgcy sprawiac¢ wra-
zenie eksperymentu naukowego!, ukazywatl badacza zamyka-
jacego w sloiku wspomniane owady?. Poczatkowo probowaly
sie z niego wydosta¢, jednak konsekwentne odbijanie sie od
zakreconego wieczka zmusito je do zmiany sposobu zachowa-
nia; od teraz podskakiwaly jedynie na taka wysokos¢, jaka zo-
stala im narzucona. Przelomowy moment eksperymentu sta-
nowilo ponowne otwarcie stoika oraz dostrzezenie, iz nawet
po zdjeciu sztucznej bariery w postaci pokrywy (a nastepnie

1 Autentycznosc eksperymentu nie zostata udowodniona, dlatego autorka nie na-
daje mu statusu naukowego i rozpatruje go jedynie w kategoriach kreacji, majacej
w metaforyczny sposob ukazywac ograniczenia narzucane poprzez czynniki ze-
wnetrzne.

2 PlayStation 2 (PS2), Flea Circus — UK TV Advert (2001), https://www.youtube.com/
watch?v=J8XMMyVi7Jc [dostep: 27.02.2023].
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nawet zupelnym usunieciu naczynia) owady nadal trzymajg
si¢ narzuconych im granic; przyjelty bowiem, ze ich zyciowa
przestrzen posiada okresSlony ksztalt. Nigdy nie potwierdzono
autentycznosci eksperymentu, jednak ,syndrom tresowanej
pchly” okazal sie sam w sobie trafng metaforag ludzkiego zycia.
Przyklad ten jest czesto wykorzystywany podczas szkolen biz-
nesowych i motywacyjnych, w trakcie ktorych trenerzy przeko-
nuja uczestnikow do tego, ze to ich wlasne umysly sa dla nich
gléwnym ograniczeniem, a zaakceptowane przekonania moga
zatrzymac ich potencjal. JeSli wierzysz, ze mozesz co$ zrobic¢ -
osiaggniesz to; jesli jestes przekonany, ze nie podolasz - tak tez
si¢ stanie - powtarzaja. Przekaz wspomnianej reklamy coraz
czesciej odnoszony jest jednak takze do innej sfery ludzkiego
zycia - kultury.

Szybkie zmiany technologiczne, przeobrazenia pokolenio-
we, a takze pojawienie sie nowych cywilizacyjnych potrzeb oraz
oczekiwan spotecznych sprawily, ze wiele tez i zjawisk, przyj-
mowanych przez wieki jako niepodwazalne paradygmaty, pod-
dawanych jest ponownej weryfikacji. Nowe narzedzia cyfrowe,
dostep do niemal nieograniczonych zasobow, jak rowniez tech-
niczna zdolnos$¢ siegania po globalne poklady informacyjne,
pozwalajg ludziom - przynajmniej w teorii - na samodzielne
dociekania nad istotg i znaczeniem zjawisk spolecznych. Zmia-
ny, ktore nastapily w tym obszarze, nakladaja sie na dodatkowy
fenomen, ktory w skali globalnej identyfikowany bywa jako ,,re-
definiowanie ludzkiej tozsamosci”. Coraz czeSciej zaobserwo-
waé¢ mozna ruchy i postawy kwestionujgce zastany porzadek
i wzorce, a ich sympatycy podkreslaja, ze nie sg w stanie iden-
tyfikowac sie z normami, ktore zostaly im podyktowane w pro-
cesie socjalizacji. Szeroko rozumiana kultura i tradycja, ktore
dotad stanowily glowne Zrodto tozsamosci, zaczety by¢ postrze-
gane tak, jak przywolywany juz sloik, ograniczajagcy wolnosc
pchel - jako ramy, ktére narzucaja indywidualnym jednost-
kom okreslony, ujednolicony format mysli, wierzen i schema-
tow interpretacyjnych. Niejednokrotnie dajg sie slyszec¢ glosy
twierdzace, ze kultura - a wiec czynnik, ktory dawal poczucie
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bezpiecznego zakorzenienia w okreslonej wspolnocie - dzis po-
strzegany jest jako element obcy, podyktowany jednostce z ze-
wnatrz, od najmlodszych lat blokujacy jej potencjal tworczego
poznawania $wiata oraz samego siebie. By¢ moze wiec - pytaja
-nalezy odrzucic kulturowe etykiety, a nastepnie samodzielnie
okresli¢ wlasna tozsamos¢ oraz wynikajace z niej potrzeby, war-
tosci i wzorce?

Autorka postanowita zbadac¢ to zagadnienie i zada¢ pytanie
o to, w jaki sposob kultura jest — i moze by¢ - pojmowana przez
kolejne pokolenia. Swoje rozwazania prowadzi¢ bedzie w kon-
teksScie postepujacych zmian technologicznych, ktére - jej zda-
niem - maja najwiekszy wplyw na przeobrazenia ludzkiej Swia-
domosci. Nowoczesne technologie informacji, w tym media
spotecznoSciowe i sztuczna inteligencja, pozwolily na nieogra-
niczony kontakt z osobami wyznajgcymi réznorodne wartosci
i wybierajagcymi odmienne modele zycia. Mozliwo$¢ doswiad-
czania alternatywnych bodzcéw kulturowych, w polgczeniu
Z obserwacjg konsekwencji utrwalania dogmatycznych modeli
obyczajowych, jak réwniez z pragnieniem buntu i calkowitej
zmiany (ktére sa naturalnymi zjawiskami pokoleniowymi), staje
sie silnym bodZcem do poszukiwania nowej tozsamosci. W po-
czatkowej fazie rozwoju internetu, gdy zaczely zanika¢ granice
miedzy Swiatem online i offline a mnogos$c¢ kultur na stale wpi-
sala si¢ w spoleczny krajobraz, wydawalo sie, iz to globalizacja
stanowi¢ bedzie kluczowe wyzwanie. Zakladano, ze kultura ma-
sowa okaze si¢ zagrozeniem dla tradycji narodowych i regional-
nych, ajedyna dla niej tama moze sie okazac¢ praktykowanie idei
wielokulturowosci (rozumianej jako zapewnienie przestrzeni
i warunkow do funkcjonowania wielu kultur w ramach jednego
panstwa). Nie przypuszczano jednak, ze kolejne dekady przynio-
$g znacznie powazniejsze wyzwanie: jednoczesne rodzenie sie
tak swoistej kultury cyfrowej, jak i zjawiska, polegajacego na zu-
pelnym odrzucaniu wzorcéw kulturowych.

W swojej pracy autorka bedzie sie starala odpowiedzie¢ na
pytanie zarysowane w tytule ksigzki i przedstawi¢ mozliwe sce-
nariusze rozwoju kultur w realiach 5.0. Dostrzega ona trzy r6zne
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drogi, ktére nie musza sie jednak wykluczaé - i prawdopodob-
nie obserwowac bedziemy ich réwnolegla ewolucje. Pierwsza
z nich - wielokulturowos¢: do tej pory okazywala sie najsku-
teczniejszym mechanizmem ochrony i rozwoju etnicznej roz-
norodnosci. Aby moc nadal realizowac te funkcje, bedzie sie
jednak musiata dostosowac do zmieniajgcych sie realiow, a tak-
ze do wyzwan cyfrowych, ktére bezpowrotnie zmienilty ludz-
kie spojrzenie na proces budowania tozsamosci narodowych,
regionalnych i indywidualnych. Warto jednak zaznaczy¢, iz na
znaczeniu zyskiwa¢ moze zjawisko przeciwne, zasygnalizowa-
ne juz przez autorke - coraz powszechniejsze dgzenie do odrzu-
cania jakichkolwiek wzorcow kulturowych (cho¢ niekoniecznie
do wyzbywania sie reprezentowanych przez nie wartosci).
Autorka zauwaza, iz niejednokrotnie dochodzi do postrze-
gania proceséw ukulturalniania przez pryzmat efektu Pigma-
liona; zrozumienie tych mechanizmoéw sprawia, ze jednostki
czujg sie zmanipulowane i dgza do redefiniowania wlasnej toz-
samosci w oderwaniu od jakichkolwiek ustandaryzowanych
norm. Zdaniem autorki, trend ten warto rozwazy¢ w sposob
naukowy, dlatego zaproponuje ona dla niego wlasny termin
oraz definicje. Wprowadzajac pojecie zerokulturowosci, autorka
omowi zjawisko, w ktorym granice miedzy kulturami nie tylko
spontanicznie zanikaja, ale takze sq bardzo swiadomie usuwa-
ne. Jednostka nieidentyfikujgca sie z emanacjami kultury, ale
nadal czujgca przywigzanie do uniwersalnych wartosci, probu-
je ksztaltowac swojg tozsamos¢ w taki sposob, aby odpowiadata
wymogom czasu i miejsca. Tradycja przestaje zatem pelnic role
glownego czynnika identyfikacyjnego, a staje sie wylacznie jed-
nym z wielu, wplywajgcych na jej zycie i zachowanie? - pod wa-

3 Oczywiscie — czego niepodobna zanegowa¢ — $wiadoma che¢ odrzucenia wpojo-
nych wzorcow moze napotka¢ podswiadomy opor. Jednostka poddawana proce-
som socjalizacji nie jest w stanie — by uzy¢ tu terminologii technicznej — ,zrese-
towac wiasnych ustawien i przywrocic sie do ustawien fabrycznych”. W toku prac
autorka postara sie zatem przeanalizowa¢, w jakim stopniu cztowiek moze odrzuci¢
wpojone wzorce, a w jakim bedg one kierowaty jego postepowaniem niezaleznie od
wyrazanej woli.
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runkiem jednak, ze zostanie przez cztowieka Swiadomie wybra-
na. Czy jednak deklarowany brak przywigzania do okreSlonej
kultury i selektywne sieganie po konkretne czynniki tozsamo-
Sciowe nie stanie sie paradoksalnie... nowa, osobliwg kulturg?
W odczuciu piszacej te stowa, rodzace sie wlasnie zjawisko jest
efektem jednoczesnego rozwoju technologii i globalizacji, ktore
umozliwily latwiejsze kontakty miedzy uczestnikami réznych
kultur, pozwolily na weryfikacje wlasnych wzorcéw, a takze
zderzanie ich z alternatywnymi modelami kulturowymi. Roz-
wazenie powyzszych zjawisk wydaje sie konieczne szczegoblnie
w konteks$cie dalszych przemian cyfrowych, ktére juz dzis uwa-
Za sie za impuls zdolny doprowadzi¢ do rozwoju osobliwej, hy-
brydowej cywilizacji.

Ostatnie ze wspomnianych zjawisk - jednoczesne egzysto-
wanie ludzi tak w rzeczywistosci offline, jak i online - sklania
autorke do przyjecia kolejnej tezy. Podejmujac namyst nad
dwoma wspomnianymi juz kierunkami rozwoju teorii i prak-
tyki kultury, rozwazy¢ nalezy takze scenariusz trzeci - ewolucje
cyberkultury. Zjawisko, ktorego specyfike autorka nakreslita juz
w 2022 roku w rozdziale pt. Wielokulturowos¢ w cyberprzestrze-
ni, opublikowanym w monografii Wielokulturowos¢*, w niniej-
szej publikacji zostanie omoéwione szerzej oraz przeanalizowa-
ne w kontekscie innych, rownolegle obserwowanych proceséow
kulturowych oraz technologicznych. Niezaprzeczalnie bowiem
internet, media spolecznosciowe i sztuczna inteligencja do-
prowadzily do powstania struktur, ktére mogg stanowi¢ fun-
dament dla nowej wersji kultury cyfrowej (lub wrecz licznych
e-subkultur). Czy okaze sie ona zagrozeniem dla tych tradycyj-
nych? Czy bedzie w stanie z nimi bezkolizyjnie koegzystowac?
A moze stanie sie szansg na ich wzmocnienie i zwiekszenie
atrakcyjnosci tradycji w oczach kolejnych pokolen?

4 A.Grzechynka, Wielokulturowos¢ w cyberprzestrzeni, w: Wielokulturowos¢ (Stow-
niki spoteczne, t. 6), red. B. Szlachta, Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum,
Krakow 2022, s. 373-394.
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Dla jasnosci wywodu autorka zdecydowala sie podzieli¢ ni-
niejszg publikacje na cztery tematyczne rozdzialy. W pierwszym
z nich, zatytulowanym Kultura w swiecie 5.0, autorka przyjrzy
sie wspolczesnym realiom spolecznym i zinterpretuje je w kon-
teksScie transformacji cyfrowej, ktorg Philip Kotler i Hermawan
Kartajaya okreslili mianem ery next tech. NakreSliwszy tto dla
dalszych rozwazan, autorka omowi ewolucje samego pojecia
,kultura” oraz przedstawi role, ktore pelni ona we wspoélcze-
snym spoleczenstwie. W rozdziale drugim wprowadzi czytel-
nika w Swiat mediéw spolecznosciowych, przedstawi doglebna
analize kluczowych obszaréw wykorzystania social mediow,
a takze spojrzy na nie jako na nowg kompetencje spoleczng
i kulturowa. W rozdziale trzecim, zatytulowanym Inkarnacje kul-
tury w swiecie ery digital, autorka zaproponuje i omowi pojecia:
wielokulturowosci 2.0, zerokulturowosci oraz cyberkulturowosci.
Czyniac to, przygladac sie bedzie kulturze w sposéb funkcjonal-
ny, zakladajac, ze stanowi ona swoisty pakt, ktory jest akcepto-
wany przez cztonkéw danej spotecznosci. Przyjmuje, iz w kon-
kretnym momencie historii grupa ludzi, uksztaltowana przez
wiele zmiennych czynnikéw zewnetrznych, spontanicznie lub
celowo wypracowala swoje charakterystyczne wzorce zycia, Spo-
soby postrzegania siebie i Swiata oraz rozpoczela pielegnowanie
wspolnych tradycji, aby identyfikowac sie z nimi i przekazy-
wac je kolejnym pokoleniom. Rozwazania teoretyczne autorka
zwienczy rozdzialem czwartym, ktéry bedzie mial charakter
praktyczny. Znajdg sie¢ w nim przyklady wykorzystania nowo-
czesnych technologii do ochrony i rozwoju tradycyjnych kultur,
ze wskazaniem potencjalnych zagrozen, ktore moga na nie czy-
hac¢ w Swiecie cyfrowym.

W publikacji autorka odnosic¢ sie bedzie do aktualnego sta-
nu badan, prowadzonych zaré6wno na pograniczu dziedzin po-
litologii i kulturoznawstwa, jak i socjologii, psychologii, mar-
ketingu oraz public relations. Autorka uwaza bowiem, ze tak
zlozone zjawiska, jak proces ksztaltowania ludzkiej tozsamosci,
winny by¢ analizowane mozliwie kompleksowo i holistycznie.
O ile namysl nad ksztaltem i rolg wspolczesnej kultury (w tym
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cyberkultury) podejmowany jest chetnie®, o tyle badania nad
zjawiskiem odwrotu od kultury per se stanowiag margines na-
ukowych dociekan. Jako zZe piszgca te stowa w swojej praktyce
zawodowej zajmuje sie aktywnie prowadzeniem kampanii z ob-
szaru social media marketingu, w swoich rozwazaniach sie-
gac bedzie takze po kluczowe branzowe raporty, opracowania,
case studies oraz wlasne, autorskie metody wykorzystania tych
narzedzi, ktére w 2021 roku opisala w monografii Lean social
media®. Autorka dowodzi¢ bedzie, ze media spolecznosSciowe
wplywajg na kreowanie kultury partycypacyjnej oraz moga
by¢ wykorzystywane w celu badania i analizowania trendow
kulturowych, dlatego czerpac¢ bedzie z licznych Zrodet online,
w tym studiow przypadku o ré6znorodnym charakterze. Powyz-
sze dzialania postuzg do stworzenia kontekstu interpretacyjne-
go dla obserwacji, ktére prowadzila w mediach spolecznoscio-
wych w trakcie ostatnich trzech lat, starajac sie zidentyfikowac
zjawisko zerokulturowosci, a takze dostrzec czynniki, ktére cha-
rakteryzuja dzialania sympatykow tego podejscia’.

5 Autorka, po zapoznaniu sie z obecnym stanem badan, dokona krytycznej analizy
ogtoszonych wynikéw, a takze odwota sie do istniejgcych juz teorii, koncepcji oraz
definicji.

6 A. Grzechynka, Lean Social Media. Szczupte zarzgdzanie markg w mediach spotecz-
nosciowych, Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum, Krakow 2021.

7 Badania prowadzone byty w latach 2021-2023 i miaty na celu zgtebienie wpty-
wu medidéw spotecznosciowych na wspodtczesne rozumienie kultury, ze szczegol-
nym uwzglednieniem wstepnej tezy autorki, ktora zakfada, iz coraz powszechniej
obserwuje sie osobliwe oddzielanie znaczen i wartosci od ich kulturowych nosni-
kow. Selekcja proby byta kluczowym elementem procesu badawczego. Przy uzyciu
wstepnej analizy publikowanych tresci, autorka zidentyfikowata i wybrata 32 profi-
le w mediach spofecznosciowych (gtéwnie na platformach Instagram i uzupetniaja-
co na Facebooku), ktore spetniaty okreslone kryteria. Priorytetowym celem autorki
byto wyselekcjonowanie kont, ktorych autorzy konsekwentnie prezentowali tresci
charakteryzujace sie rownoczesnym odwotywaniem sie do okreslonych wartosci
kulturowych oraz kwestionowaniem konwencjonalnych nosnikow tychze. W sktad
badanej grupy autorka wigczyta przedstawicieli obu ptci, w réznym wieku, pocho-
dzgcych zarowno z Polski, jak i spoza jej granic oraz parajacych sie roznorodnymi
formami aktywnosci zawodowej. Poczatkowym etapem badan byto przeprowa-
dzenie analizy tresci publikowanych na wybranych profilach spotecznosciowych.
Materiaty te obejmowaty teksty, zdjecia, grafiki, wideo, a takze interakcje z uzyt-
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Autorka ma nadzieje, ze jej badania oraz proby scharaktery-
zowania nowych zjawisk w obszarze badan nad kulturg stang
sie poczatkiem dalszych analiz, prowadzacych do lepszego zro-
zZumienia otaczajacej nas rzeczywistosci. Kultura nie jest - i ni-
gdy nie byla - zjawiskiem stalym i niezmiennym. Ewoluowala
wraz ze swoim otoczeniem, poniewaz to ludzie sg jedynym gwa-
rantem jej przetrwania. W toku dziejow pozwalala na autoiden-
tyfikacje, zapewniala poczucie bezpieczenstwa, okreslala przy-
nalezno$¢ do danej wspolnoty. Niezaprzeczalnie dawala takze
wladze tym, ktérzy potrafili ja wykorzysta¢ do zjednoczenia
spoleczenstwa wokol okreslonej idei. Pozostawata jednak zywa
jedynie tak dlugo, jak dlugo zdolna byla zaspokajac¢ potrzeby
jednostek, ktore zdecydowaly sie jg przyjac. Realia spoleczne,
globalne zmiany, rozwéj technologii i nauki, wzrost poziomu
Swiadomosci oraz nowe oczekiwania i potrzeby ludzi nie pozo-
stajg zatem bez wplywu na zjawiska kulturowe. Pomimo wiec,
iz niejednokrotnie chcielibySmy spoglada¢ na kulture jako na
jedyny, stabilny fundament zycia spolecznego, nalezy zalozyc,
Ze takze ona bedzie sie zmienia¢, rozwija¢ lub zanika¢, niejed-
nokrotnie podazajac w nieoczywistych kierunkach.

Konczac uwagi wstepne, autorka pragnie poczynic¢ finalng
uwage, niezwykle istotng z punktu widzenia interpretacji tre-
Sci niniejszej ksigzki. Beda tu przytaczane rézne opinie i opi-
sywane zjawiska, ktore niejednokrotnie moga sie wydac¢ kon-
trowersyjne lub wywotac uczucie dyskomfortu. Autorka czynic
to bedzie Swiadomie, w celu maksymalnie pelnego zaprezen-
towania réznorodnych zjawisk, obserwowanych w przestrzeni
publicznej a wplywajacych na ksztalt wspolczesnych procesow

kownikami. Celem analizy byto zrozumienie sposobu, w jaki autorzy prezentowali
swoje wartosci i relacje z kultura. Nastepnie autorka skupita sie na identyfikacji
schematow zachowan i myslenia, powtarzajacych sie na przestrzeni prawie trzech
lat badan. Przez systematyczne poréwnywanie tresci i reakcji spotecznosci, dazyta
do wytonienia spojnych trenddw, ktére moga wskazac¢ na zmiany w sposobie rozu-
mienia i ksztattowania kultury. Zgromadzone dane poddawane byty analizie jako-
Sciowej, a takze osadzone w kontekscie aktualnego stanu badan. Finalnie postuzyty
one do podjecia proby zdefiniowania nowego zjawiska, okreslonego przez autorke
mianem zerokulturowosci.
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kulturowych. Ma nadzieje, ze zachecg czytelnika do samodziel-
nych interpretacji, a takze zadawania kolejnych pytan. Piszgca
te stlowa nie daje sobie prawa do warto$ciowania i oceny opisy-
wanej rzeczywistosci, nie bedzie takze probowala przypisywac
zadnemu zjawisku statusu stusznosci ani okresla¢ go mianem
dogmatu.






ROZDZIAL |

KULTURA W SWIECIE 5.0

Kazde pokolenie wySmiewa sie ze starych zwyczajow,
ale skrupulatnie przestrzega nowych.
Henry David Thoreau

W branzy handlowej przyjelo sie mawiaé, ze ,klient ma zawsze
racje”. Wszelkie dzialania sprzedazowe oraz marketingowe po-
dejmowane sg w zwigzku z tym na podstawie doglebnej analizy
tego, kim ow Kklient jest, jakie ma potrzeby, oczekiwania oraz
w jaki sposob produkt lub ustuga moga pomoc w zaspokojeniu
jego/jej dazen. Nie ma znaczenia co - ani jak bardzo - firma chce
sprzedac; nawet najbardziej kreatywna kampania marketingo-
wa nie przyniesie rezultatéw, jesli potencjalny odbiorca nie jest
danym towarem zainteresowany. W obliczu tej Swiadomosci
nikt nie kwestionuje faktu, ze precyzyjne okreSlenie grupy tar-
getowej' decyduje o skutecznosci realizowanej strategii. Spra-
wia to, ze marketerzy dokladajg wszelkich staran, aby mozliwie

1 Grupa docelowa (ang. target group) to kategoria ludzi, do ktorych kierowane sg
okre$lone dziatania marketingowe, reklamowe lub wizerunkowe, poniewaz — we-
dtug badan rynkowych lub doswiadczenia danej firmy/organizacji — to wtasnie oni
najczesciej odpowiadaja na produkt lub ustuge przez nig oferowang. Grupa doce-
lowa jest zwykle okreslana przez wiek, pte¢, dochdd, wyksztatcenie, preferencje
zakupowe, styl zycia, zainteresowania, potrzeby i inne cechy demograficzne lub
psychograficzne. Jej okreslenie jest wazne z punktu widzenia skutecznej strategii
marketingowej, poniewaz pozwala na skierowanie dziatan promocyjnych do kon-
kretnych odbiorcow, ktérzy najprawdopodobniej beda zainteresowani produktem
lub ustuga, co zwieksza szanse na sukces (ktorym moze by¢ sprzedaz, zaintereso-
wanie produktem, kreowanie okreslonego wizerunku lub inne cele).
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dokladnie poznac potencjalnego klienta, mimo iz jest to proces
zmudny, skomplikowany (jak bowiem pozyska¢ te wszystkie
dane?) i kosztowny. Co wiecej, nie wystarczy przebrnac przez te
procedure raz, poniewaz zmiany pokoleniowe, pojawiajgce sie
trendy czy zjawiska spoteczno-polityczne wplywajg na zmiane
oczekiwan konsumentow?. Nikt nie kwestionuje faktu, ze na-
wet bez przyjmowania wplywow zewnetrznych klient podlega
takze naturalnym procesom biologicznym - dorasta, starzeje
sie zmienia (a wraz z nim jego system wartosci i oczekiwania
wobec produktéw, z ktoérych korzysta). Aby zycie handlowo-
-ustugowe toczylo sie bez perturbacji i bylo maksymalnie ko-
rzystne dla obu stron, marki biznesowe bez oporu ptyng z nur-
tem zmian, nie buntujac sie i nie starajac sie go zatrzymac - to
przeciez nierealne. Jedyng strategicznie stuszng postawg wy-
daje sie akceptacja zmian, otwartos¢, che¢ zrozumienia ewolu-
ujgcej rzeczywistosSci i gotowos¢ do poczynienia niezbednych
adaptacji.

Warto jednak zaznaczy¢, ze wspomniane zmiany zewnetrzne
oraz wewnetrzne, wptywajace na ksztattowanie nowych postaw
i zachowan ludzi, a takze potrafigce calkowicie przedefiniowac
system ich wartosci, potrzeb i oczekiwan, nie manifestujg sie
jedynie w sferze relacji handlowych. Dotyczg one kazdej sfery
zycia jednostki, a szczegllnie tych jego obszaréw, ktoére wply-
waja na zdrowie (tak fizyczne, jak i psychiczne), relacje rodzin-
ne, role plciowe, kontakty z innymi czlonkami spoteczenstwa,
prawa i obowiagzki, bezpieczenstwo. Niepodobna zaprzeczy¢, ze

2 Jako przykfady warto przytoczy¢ dwa aktualne zjawiska, ktore znaczgco wptynety
na zmiane zachowan konsumentéw: pandemie COVID-19 i wojne w Ukrainie. Ta
pierwsza zrodzita uczucie strachu i przeswiadczenie o koniecznosci ochrony zdro-
wia, co przetozyto sie na wzrost popytu na produkty higieniczne, takie jak mydta,
ptyny do dezynfekcji rak, maseczki i rekawiczki ochronne. Wprowadzenie obo-
strzen i zamkniecie sklepow spowodowato wzrost popularnosci zakupow online
i dostaw pod drzwi klienta, a przejscie sektora edukacji i niemal wszystkich firm
w tryb zdalny wytworzyto nowg potrzebe i oczekiwania wobec samej formy za-
trudnienia. Wojna w Ukrainie zmienita z kolei relacje handlowe miedzy panstwami
i spowodowata wzrost cen zywnosci oraz paliw. Wiele 0sob zaczeto szuka¢ sposo-
bow na oszczedzanie pieniedzy, co sktonito ich do zmiany zachowan zakupowych.
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kultura, w ktorej wzrasta cztowiek, ma niebagatelny wplyw na
wszystkie powyzsze sfery. Jednostka zaklada zatem, iz bedzie
pozwalala jej na realizacje Scisle okreSlonych potrzeb (zaréwno
tych fundamentalnych, jak i tych ze szczytu piramidy Maslo-
wa), oczekujgc jednoczes$nie, ze elementy kultury bedg w sta-
nie wspierac jej subiektywne poczucie sprawiedliwosci i etyki.
Nalezy poczynic jednak wazne zastrzezenie: fakt urodzenia sie
w danej kulturze nie jest automatycznym zobowigzaniem do
przyjecia wszelkich jej elementéw oraz ich mocnej internali-
zacji bez prawa zgloszenia veta. Jednostka zaczyna Swiadomie
funkcjonowac jako czlonek danej kultury, uczac sie i doswiad-
czajac jej emanacji na réoznych etapach swojego zycia, a goto-
wos¢ do identyfikowania sie z tymi wzorcami zmienia sie nie-
ustannie, w zaleznosci od aktualnego otoczenia czlowieka oraz
jego indywidualnych doSwiadczen.

Juz od najmtodszych lat jednostka jest konsekwentnie wpro-
wadzana w dang kulture przez rodzicow, opiekunow i otocze-
nie. To od nich dziecko uczy sie jezyka, obyczajow, wartosci
i norm swojego Srodowiska, by w p6zniejszych latach edukacja
formalna i interakcje z réwieSnikami, nauczycielami oraz in-
nymi czlonkami spoteczenstwa pomogly mu glebiej zrozumiec
i zaakceptowac kulture, do ktorej nalezy. Dorastajgc, w miare
poznawania norm, wartosci, zwyczajow i tradycji, jednostka
staje sie coraz bardziej Swiadoma swojej przynaleznosci. Zaczy-
na rozumie¢, co jest akceptowalne, a co niepozadane w danej
kulturze, jak rowniez jakim oczekiwaniom spolecznym bedzie
podlegac. Odkrywa, ze pewne zachowania i slowa sg bardziej
lub mniej wlasciwe w okreslonych sytuacjach oraz w relacjach
z innymi ludZzmi. W miare, jak jednostka dojrzewa i zdobywa
doswiadczenie, jej identyfikacja z kulturg staje sie bardziej
Swiadoma oraz ugruntowana. Od teraz rozmys$lnie okresla swo-
je wartosci i przekonania, a takze jest w stanie aktywnie anga-
zowac sie w praktyki i rytualy wynikajace z przynaleznosci do
danej kultury. Moze jednak takze zdecydowad, iz nie chce tego
robi¢ - a powodow takiej decyzji moze by¢ wiele. Najczestszym
jest jednak ten najbardziej oczywisty - czlowiek dostrzega, ze
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dana kultura przestaje by¢ spdjna z wartoSciami, ktére wyzna-
je, w tym nie pozwala na zaspokajanie jego potrzeby przyna-
leznosci, uznania, szacunku i innych kluczowych pragnien.
Narzucone schematy interpretacji rzeczywistoSci, wierzen
i postepowania zaczynajg uwiera¢ niczym odziez, z ktorej dana
osoba juz dawno wyrosla. Czy jednak zawsze decyduje sie na jej
zrzucenie? OczywiScie nie. Mimo braku identyfikacji z danym
wzorcem, jednostka moze w danej kulturze pozosta¢ w wyniku
przyzwyczajenia, bardzo mocnego utrwalenia wzorcow, niedo-
strzegania alternatywy lub strachu przed sankcjami réznego
typu. Kluczowag z nich jest ostracyzm spoteczny i reakcje innych
na zachowania wykraczajace poza przyjety schemat. Jednostka
czesto dostosowuje sie do niewygodnych dla niej wzorcow kul-
turowych, obawiajac si¢ utraty prestizu lub szacunku, a takze
szans na awans spoleczny czy kariere zawodowa. Innym rodza-
jem sankcji sg te formalne (prawne lub administracyjne), kto-
re pojawiaja sie szczegodlnie tam, gdzie kultura bywa wykorzy-
stywana jako narzedzie polityczne. Dodatkowo, w niektérych
kulturach religijnych jednostka moze obawiac sie kary w zyciu
wiecznym?.

Atrakcyjnosc¢ - lub moze raczej adekwatnosc - danej kultury
lub jej brak wynikajg z faktu, iz oddzialuja na nig dokladnie te
same zjawiska i procesy, ktore towarzysza relacjom handlowym
czy marketingowym. W wyniku edukacji, wzrostu swiadomo-
Sci, a takze zmian - tak zewnetrznych wobec jednostki, jak i wy-
nikajacych z jej indywidualnego, wewnetrznego rozwoju - na-
stepuje przeobrazenie sposobu, w jaki dany czlowiek postrzega
Swiat oraz swoja w nim role. Pojawiajg sie nowe potrzeby, leki,
oczekiwania. Aby kultura byla w stanie na nie odpowiadac,
sama takze musi sie zmienia¢ i ewoluowac. Argumenty zasa-
dzajace si¢ na przekonaniu, ze ,,przeciez zawsze tak bylo”, ,do-
tagd nikomu to nie przeszkadzalo” oraz ,.taka jest nasza tradycja”,
przestaja by¢ zasadne, a najwazniejsze staje sie dobro czlowieka

3 Wiecej na temat sankcji oraz wykorzystywania kultury jako narzedzia kontroli au-
torka pisze w podrozdziale 1.2.4.
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jako istoty - nie idea czy doktryna, ktérej ma on podlegac. Roz-
wazmy - wspolczesnie niemal nikt nie kwestionuje juz faktu, ze
walka z obrzezaniem dziewczat w Afryce to koniecznos¢. Oka-
leczanie zenskich narzadow plciowych to element wielu kultur
afrykanskich, jednak w dobie rosngcej Swiadomosci spolecz-
nej, edukacji i dziatan na rzecz réwnosci plci i praw czlowieka,
niepodobna przyjac¢ argumentu, ze wielowiekowos¢ tej tradycji
uzasadnia jej shusznos$¢. Liczne przyklady - zarowno te funda-
mentalne, jak i zupelnie prozaiczne - prowadzg do istotnego
wniosku: kultura nie tylko moze, ale musi ewoluowac.

Fotografia 1 — Metafora btednego pojmowania przyczyn ewolucji kultury

— JEST DeBR7t
WSLYSTKIE SoNDAZE
WY\WCAZUIA ORECNIE
ROSNACA PoPULRRNOSE
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Zrédo: grafika Andrzeja Mleczki dla tygodnika ,,Angora”, https://www.facebook.com/
photo?fbid=743392277154453&set=a.207857364041283 [dostep: 1.03.2023].

Czy oznacza to zatem, ze popularnos$¢ danego trendu decy-
dowac¢ ma o kierunku ewolucji kultury? Czy to argument wiek-
szosci rozstrzygnie o tym, ktére jej elementy pozostang zywe
i podlega¢ beda ochronie, a ktére zasluguja na wymazanie
z kart historii? Co stanie sie w sytuacji, gdy opinie najbardziej
popularne sta¢ beda w sprzecznosci z prawami czlowieka lub
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elementarnymi zasadami etycznymi? Pytania te wydajg sie za-
sadne, poniewaz - jesli bardzo dostownie potraktujemy poczy-
nione wczesniej zalozenia - przestanki te moglyby prowadzic¢
do btednego wniosku, ze kultura to swoiste igrzyska popular-
nosci okreslonych czynnikéw tozsamosciowych, ktorych sita
zalezeC bedzie od procentowego poparcia spolecznego.

Autorka pozostaje daleka od stawiania tak osobliwych tez,
chociaz jednoczes$nie dostrzega, ze w praktyce kultura wiek-
szosci bywa wykorzystywana do uzasadniania okreslonych
dzialan podejmowanych w zyciu publicznym; dopoki posiadaja
poparcie wiekszosci spoleczenstwa, dopoty sg one akceptowa-
ne (autorka o zjawisku tym pisze wiecej w podrozdziale 1.2.4.).
Pomijajgc jednak tak skrajne sytuacje, warto dostrzec, iz przy-
naleznos$¢ do danej kultury (niezaleznie od tego, w jak wielkim
stopniu dominuje ona w danym spoleczenstwie), che¢ przy-
jecia okreSlonej tozsamosci lub tez wola rezygnacji z uczest-
nictwa w niej, uzaleznione sg od Swiadomej decyzji jednostKki.
Wybor ten wynika za$ z faktu, ze jako czlowiek zmienia sie,
ewoluuje, ksztaltuje swojg Swiadomosc, zbiera doswiadczenia,
analizuje informacje, a takze podlega wplywom licznych czyn-
nikéw zewnetrznych (niejednokrotnie nie uswiadamiajgc sobie
skali tego zjawiska).

W praktyce zatem, aby rozmyslnie analizowac procesy zwia-
zane z ewolucjg teorii i roli kultury, jak rowniez aby moc podej-
mowac dzialania zmierzajace do ochrony i zachowania jej klu-
czowych elementéw, nalezy pozostawac¢ Swiadomym zjawisk
i zmian zachodzacych w przestrzeni publicznej. Niezaleznie od
tego, czy uznamy je za zasadne i stluszne, czy tez okreslimy jako
wielce niedorzeczne, przyja¢ nalezy jako fakt, iz nie pozostajg
one bez wplywu na stan wiedzy i przekonan ludzi - a takze ich
systemoOw wartosci. Na potrzeby dalszych rozwazan autorka po-
stara sie zatem wpierw podjac¢ probe opisu rzeczywistosci i re-
aliow, ktore oddzialuja na kluczowe procesy w aktualnej prze-
strzeni publicznej.
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1.1.,,W naszych czasach to byto nie do pomyslenia” -
omowienie realiow rzeczywistosci 5.0

Najbardziej oczywistym - cho¢ niekoniecznie naukowym - do-
wodem na to, ze kultura stale si¢ zmienia, jest odwieczny ,.kon-
flikt pokolen’”. Kazda generacja ma tendencje do krytycznego
spogladania na te milodsza i sugerowania, ze ,dawniej bylo
lepiej”. Przewaznie nie wynika to ze zlosliwosci czy niecheci -
najistotniejszym z powodéw wydaje sie naturalny opor przed
nieznanym oraz nieufno$¢ wobec zmian i innowacji, ktére
przynosi nowa rzeczywistosc¢. Jednostki bardziej konserwatyw-
ne mogg traktowac ten proces jako zagrozenie dla wlasnych
tradycyjnych wartosci i norm, tym bardziej, ze uksztaltowaty
je okreslone wydarzenia i doSwiadczenia historyczne, czesto
bardzo mocno internalizowane. Zdaniem psychologéw, czlo-
wiek wykazuje przy tym tendencje do ,,szufladkowania rzeczy-
wistosci”, poniewaz stale elementy i ich jasne zdefiniowanie
zapewniajg poczucie bezpieczenstwa. W praktyce oznacza to,
ze jednostki niechetnie przyjmujg jakiekolwiek zmiany (nawet
te racjonalne, poparte naukowym uzasadnieniem), poniewaz
powodujg one dyskomfort, zmuszajagc do ponownego podej-
mowania wysitkow poznawczych i interpretacyjnych. W kon-
sekwencji starsze pokolenie moze uwazac, ze mlodsze jest zbyt
leniwe, zepsute, nieodpowiedzialne, zbyt malo odporne psy-
chicznie i niemoralne. Mlodsze zas ma zwyczaj sugerowacd, iz
jego poprzednicy to generacja zbyt konserwatywna, zamknieta
na nowe pomysly i idee, zupelnie niedostosowana do ewolu-
ujacych realiow spotecznych. Wspomniany konflikt nie doty-
czy jedynie elementow tradycji w wymiarze materialnym, ale
takze systemu wartosci, ktory jest wypadkowa postepu eduka-
cji, wzrostu Swiadomosci, tolerancji, praw czlowieka, a takze
indywidualnych doswiadczen jednostki. Konieczne wydaje sie
odnotowanie, iz nie bez znaczenia pozostajg wszelkie globalne
i regionalne trendy, a takze rozwo6j nowych technologii infor-
macji, ktéory wywiera niebagatelny wplyw na kazdg sfere ludz-
kiej egzystencji.

W naszych czasach to byto nie do pomyslenia”
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Tabela 1 — Specyfika pokolen aktywnych w przestrzeni publicznej

Baby boomers
(1946-1964)

Jest to pokolenie, ktore przyszto na Swiat po zakonczeniu Il wojny
Swiatowej, w okresie gwattownego wzrostu liczby urodzen (tzw.
baby boom).

Przedstawiciele generacji wychowywani byli w czasach trudnych
i niespokojnych, dlatego wyraznie przejawiaja potrzebe stabilizacji
spotecznej, gospodarczej i politycznej.

Pokolenie to utozsamiane jest z konserwatywnymi wzorcami w ob-
szarze zachowan swiatopoglagdowych i obyczajowych, a takze z de-
monstrowang nieufnoscig w stosunku do nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

Pokolenie X
(1965-1980)

Jest to pokolenie, ktére wychowywato sie w czasach zmian spotecz-
nych i kulturowych, ale takze transformacji politycznej oraz gospo-
darczej.

Przedstawiciele tej generacji dorastali w czasie zimnej wojny, a na-
stepnie mieli do czynienia z globalizacjg i rewolucjg cyfrowa. Zjawi-
ska te pozwolity im rozwing¢ wieksze zdolnosci adaptacyjne.
Cztonkowie pokolenia charakteryzuja sie kreatywnoscia i elastycz-
noscig, ale jednoczesnie utozsamiajg sie z elementami konserwa-
tywnej tradycji kulturowej, przekazanej im przez rodzicow.

Pokolenie Y
(1981-1996)

Tzw. milenialsi to pokolenie, ktore dorastato w czasach rewolucji cy-
frowej i rozwoju internetu.

Przedstawiciele tej grupy zwykle wykazujg zaawansowang umiejet-
nos¢ obstugi nowych technologii, a takze charakteryzujg sie wraz-
liwoscig spoteczng i zainteresowaniem kwestiami srodowiskowymi.
S3 to osoby, ktére w odroznieniu od swoich rodzicow poszukujg
rownowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym, a takze zwracajg
uwage na rozwdj osobisty.

Przekazane wzorce czesto traktujg jako ograniczajace, dlatego
Swiadomie decydujg sie na zerwanie z wieloma tradycjami.

Pokolenie Z
(1997-2009)

Jest to generacja, ktorej przedstawiciele urodzili sie w czasach in-
tensywnego rozwoju technologicznego i spotecznego.

Wychowujg sie w erze petnej mozliwosci, ale tez wyzwan i zagro-
zen, co czesto wywotuje w nich poczucie braku bezpieczenstwa.
Bezproblemowy dostep do informacji i ustug sprawit, ze pragna zy¢
w modelu ,instant gratification” (oczekujg zaspokajania wtasnych
potrzeb w trybie na zgdanie, tu-i-teraz).

Osoby z generacji Z posiadaja bardzo wysoka umiejetnos¢ poszuki-
wania informacji w internecie, s3 zaznajomione z obstugg nowych
technologii oraz nie majg problemoéw z komunikacjg poprzez nowe
media. Zwykle posiadaja liczne znajomosci na catym Swiecie.
Przedstawiciele pokolenia s3 bardziej sktonni do wiaczania sie
w dyskusje na forach i w mediach spotecznosciowych niz osoby
z poprzednich generacji.

Rozdziat I. Kultura w Swiecie 5.0.



Nazywane jest pokoleniem cyfrowym, poniewaz zupetnie nie zna
zycia bez nowoczesnych technologii.

Przedstawiciele tej generacji spedzajg wiekszos¢ wolnego czasu,
korzystajac ze smartfondw, co przektada sie na petng biegtosc tech-
nologiczng, ale takze state przebodzcowanie informacyjne.

Jest to pokolenie wychowywane w duchu tolerancji i swobody,
przez co ma mozliwos¢ zetkniecia sie z réznymi kulturami i tra-
dycjami. Zjawisko wielokulturowosci jest dla jego przedstawicieli

Pokolenie Alfa
(2010 - 2025)

czyms naturalnym, podobnie jak wrazliwo$¢ spoteczna.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Zidentyfikowanie i zrozumienie osobliwosci poszczegdlnych
pokolen stanowi istotny aspekt przygotowywania strategii mar-
ketingowych i sprzedazowych, poniewaz pozwala na precyzyj-
na ocene potrzeb rynku. W przypadku dociekan nad przyszlym
ksztaltem i kierunkami rozwoju kultury, aspekt generacyjny
wydaje sie miec jeszcze wieksze znaczenie. Kazde pokolenie
posiada swoje indywidualne doswiadczenia oraz wypracowa-
ne systemy wartosci, ktore ksztaltujg jego postawy i zachowa-
nia - a przez to wplywaja na forme kulturowego dziedzictwa,
ktoére zdecyduja sie przekazac kolejnej generacji. Pojecie tych
uwarunkowan ulatwia poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
o to, dlaczego jednostki w réoznym wieku reaguja na okreslone
zjawiska i wydarzenia w tak odmienny sposob, a takze umoz-
liwia trafniejsze prognozowanie ksztaltu przyszlych wzorcow
kulturowych.

Jak zauwazajg Philip Kotler, Hermawan Kartajaya oraz Iwan
Setiawan, ostatnie z wymienionych pokolen - cho¢ nie posiada
jeszcze sity nabywczej i dla marketeréw nie stanowi prymarnej
grupy targetowej - jest pilnie obserwowane pod kgtem reakcji
na okreslone bodzce*. Z perspektywy reklamodawcow istotne
jest to, ze generacja Alfa jest bardziej otwarta na tresci, prezen-
towane przez marKki, szczegdlnie wowczas, gdy dostarczane sa
im w formie cyfrowej i atrakcyjnej wizualnie (na przyklad za
pomoca mediéw spolecznosciowych). Nie traktuja nowych

4 P. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 5.0. Technologie Next Tech, przet.
D. Gasper, MT Biznes, Warszawa 2021, s. 38-39.
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technologii jako zagrozenia, dlatego nie rozstajg sie z elektro-
nika noszona® i pozostaja ze Swiatem zewnetrznym w nieprze-
rwanym kontakcie. Zdaniem autorki, warto przygladac sie temu
pokoleniu takze w odniesieniu do analiz kulturowych, dlatego
ze jest pierwszym, dla ktérego nowoczesne narzedzia cyfrowe
majq tak glebokie znaczenie; ,,dla nich technologia jest nie tylko
integralng czeScia zycia, ale takze przedluzeniem ich samych™.
Generacja ta bedzie zatem posiadala fundamentalne znaczenie
w konteks$cie kreowania przyszlych wzorcow tozsamosSciowych
i kulturowych, nawet wowczas, gdy jej liczebnos¢ nie okaze sie
imponujaca w poroéwnaniu z populacja poprzednich pokolen.
Powyzsze przyczyny sklania¢ powinny réwniez do bacznego
monitorowania zachowan tzw. pokolen granicznych (nazywa-
nych mikropokoleniami), ktore juz dzi§ wykazuja wzmozona
tendencje do odrzucania dawnych wzorcéw zachowan. Jako ze
stanowig ,,generacje przejscia”, w sposob naturalny odpowiada-
ja za wprowadzanie nowych modeli tozsamosSciowych. Zasadne
wydaje sie analizowanie dwoch mikropokolen: tzw. zillenialsow
i tzw. pokolenia zalfa. Zillenialsi stanowig grupe oséb, urodzo-
nych w latach 1990-2000. Sg to mlodzi dorosli, ktorzy aktualnie
studiujg lub niedawno rozpoczeli prace zarobkowg, posiadajgc
doswiadczenie zawodowe trwajgce okoto kilku lat”. Jako grupa
Swiadoma swoich praw, a takze zorientowana na techno-
logie cyfrowe, jest wladna znaczaco wplywa¢ na kulture
i jej wzorce. Wyraznie dostrzec mozna, ze zillenialsi juz dzis
aktywnie wykorzystuja swojg obecnos$¢ na platformach spo-
lecznoSciowych do propagowania wartosci, ktorymi sie

5 Elektronika noszona, zwana réwniez ,wearables”, to urzgdzenia, ktére s3 umiesz-
czone na ciele lub w ubraniach, w celu monitorowania zdrowia, aktywnosci fizycz-
nej lub interakcji z otoczeniem. Najpopularniejszymi przyktadami wearables s3
smartwatche, opaski fitness, inteligentne okulary lub soczewki kontaktowe z funk-
cja wyswietlania informacji.

6 P. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 5.0, dz. cyt., s. 39.

7 Zob: Mieszkajq u rodzicéw, nie martwiq sie kredytami, kochajg zakupy. Oto Zzille-
nialsi, https://sukces.rp.pl/styl/art37806701-mieszkaja-u-rodzicow-nie-martwia-
-sie-kredytami-kochaja-zakupy-oto-zillenialsi [dostep: 1.03.2023].
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kieruja, a takze do aktywizowania innych czlonkéw spolecz-
nosci - na przyktad w imie walki o prawa dyskryminowanych
grup mniejszosciowych.

Wykres 1 — Kategorie wiekowe populacji Polski w | kwartale 2023 roku

18,50%
16,30%

13,90% 13,40%

11,90%

8% 7,80%

£,90% 5,30%

Odsetek catej populacji

0-4 lat 5-12 lat 13-17lat  18-24lat  25-34lat  35-44lat 45-54lat  55-64lat 65 lat +

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu Digital 2023: Poland, https://datare-
portal.com/reports/digital-2023-poland [dostep: 1.03.2023], s. 22.

Zalfa - najmlodsze z mikropokolen - to zaréwno osoby, urodzo-
ne po 1996 roku (czyli w pokoleniu Z), jak i przedstawiciele poko-
lenia Alfa (ktorzy przyszli/przyjda na Swiat w latach 2010-2025)8.
Wsrod cech charakterystycznych dla tej grupy wskazacé nalezy
przede wszystkim szybko$¢ przyswajania informacji i umiejet-
nos$c¢ radzenia sobie z nowoczesnymi technologiami. Zalfowcy sa
niezwykle aktywni w internecie, korzystajg z roznych platform
spolecznosciowych i komunikujg sie z innymi w sposéb, ktory im
samym jawi sie jako naturalny - podczas gdy przedstawicielom
starszych pokolen moze sie wydawac niezrozumiaty. Ich doswiad-
czenia zyciowe budowane sg na fundamencie wiedzy i doSwiad-
czen niejednokrotnie wyrastajacych z cyfrowych korzeni zaso-
bow internetowych, a to z kolei wplywa na sposob, w jaki mysla

8 Zob.A.Hartmans,, Ekrany podano im wtym samym czasie co smoczki”. Poznajcie poko-
lenie Zalfa, https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/ekrany-podano-im-w-tym-
-samym-czasie-co-smoczki-poznajcie-pokolenie-zalfa/hzh2lqd [dostep: 1.03.2023].
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o Swiecie i w jaki analizujag obserwowane zjawiska. Podkresla sie
takze, ze zalfowcy majg inne podejscie do konsumpcji dobr niz
starsze pokolenia. Sg bardziej zainteresowani zrownowazonymi
produktami oraz wyrazajg wiekszg che¢ wspierania marek, ktore
demonstruja pozytywny wplyw na Srodowisko i spoleczenstwo.
Chociaz w polskich realiach liczebnie dominujg przedstawi-
ciele starszych generacji, spoteczenstwo jako calos¢ nie pozo-
staje obojetne na rodzace sie zjawiska i niechybnie doswiadczac
bedzie impulséw wymuszajacych ewolucje wzorcow kulturo-
wych. Najmocniejszym z nich wydaje si¢ transformacja next
tech, ktéra przejawia sie wzrostem sily i znaczenia wszelkich
narzedzi cyfrowych, w tym sztucznej inteligencji, blockchain,
internetu rzeczy (IoT) czy robotyki. Rozwigzania te oferuja nie-
zaprzeczalne korzysci dla Swiata przemystu, biznesu, edukacji
i zdrowia. Jednocze$Snie wplywajg jednak takze na inne funda-
mentalne obszary ludzkiego zycia, co sprawia, ze walnie przy-
czyniajg sie do ksztaltowania nowego modelu spoleczenistwa.
Okreslane ono bywa mianem populacji 5.0, co stanowi czytelne
nawigzanie do koncepcji marketingowej opisanej przez - cyto-
wanego juz - Philipa Kotlera. W swoich ksigzkach zwraca on
uwage na fakt, iz marketing w toku dziejow przechodzil przez
wyrazne fazy, ktore wyznaczane byly przez zmieniajace sie po-
trzeby i oczekiwania konsumentoéw’. Dostrzegt on, ze obecnie

9 Philip Kotler, zanim zaproponowat definicje marketingu 5.0, opisat 4 wczesniejsze
jego fazy. Pierwszg z nich — okre$lang jako 1.0 — byfa era produktu. Przedsiebior-
stwa skupiaty sie gtéwnie na produkcji i wartosciach uzytkowych towarow, a komu-
nikaty reklamowe miaty na celu przede wszystkim przekonywanie konsumentow
do tego, ze produkt jest wartosciowy i odpowiada ich potrzebom. Marketing 2.0 —
nazywany takze fazg sprzedazy — skupiat sie na kliencie i jego potrzebach wyzsze-
go rzedu. Oferowany produkt miat podnosi¢ jakos¢ zycia konsumenta i sprawia¢, ze
bedzie czut sie wyjatkowo. Trzecia faza — nazwana marketingiem 3.0 — zrodzona
zostata przez zmiane oczekiwan konsumenckich. Klient pragnat odtad korzystac¢
z produktow, z ktorymi jest w stanie sie identyfikowa¢, dlatego marki zmuszone
zostaty do bazowania na okreslonych systemach wartosci. Wreszcie marketing 4.0
wymusit przeniesienie czesci dziatan firm do internetu, stworzenie poziomej relacji
komunikacyjnej z klientem, a takze rezygnacje z reklam na rzecz merytorycznego
informowania o produktach. Zob. P. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 4.0.
Era cyfrowa, przet. D. Gasper, MT Biznes, Warszawa 2017.
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wkraczamy w nowa epoke, ktora charakteryzuje sie brakiem
zaufania do tradycyjnych autorytetow (fakt ten obniza sku-
tecznos¢ przekazow reklamowych - a takze strgca z piedesta-
lu szanowanych dotad lideréw opinii), wzrostem znaczenia
spolecznego oredownictwa (konsument ufa jedynie ludziom,
z ktoérymi sie utozsamia i ktérych uwaza za podobnych do sie-
bie pod wzgledem doswiadczen, statusu, pozycji spolecznej)
oraz oczekiwaniem, iz potrzeby konsumenta beda realizowane
w modelu just-in-time (czyli na zagdanie, w preferowanym przez
niego czasie i miejscu).

Powyzsze trendy sprawily, ze plaszczyzng do budowania re-
lacji konsumenckich musiala sie sta¢ przestrzen cyfrowa; jako
jedyna stwarza mozliwos¢ prowadzenia nieustannej, dwukie-
runkowej komunikacji, w ktorej klient staje sie partnerem i jest
zdolny do wplywania na sposéb, w jaki jego potrzeby beda za-
spokajane. Marketing 5.0 znaczgco wykracza jednak poza tak
proste pojmowanie roli cyfryzacji w procesach rynkowych. Na-
rzedzia next tech - choc¢ rozwijaly sie przeciez od dekad - dzi$
stajg sie kluczowym elementem ludzkiej codziennoSsci, a przez
to takze norma i koniecznym warunkiem efektywnosci dziatan
biznesowych. Jak piszg Kotler, Kartajaya i Setiawan,

sztuczna inteligencja pozwala firmom prowadzi¢ badania rynkowe
w czasie rzeczywistym, co z kolei umozliwia szybkie personalizacje
ofert przeprowadzane na duzg skale. Kontekstowa natura zaawan-
sowanych technologii daje mozliwos¢ tworzenia adaptacyjnego do-
Swiadczenia konsumenckiego. Marketerzy moga dopasowywac ofer-
ty i interakcje do aktualnego stanu emocjonalnego klienta. A dzieki
rozproszonej mocy obliczeniowej obstuga dostarczana jest w czasie
rzeczywistym i w punkcie powstania zapotrzebowania'.

Indywidualne traktowanie potrzeb konsumenta i pelna
personalizacja doswiadczenia zakupowego / ustugowego spra-

wily, ze czlowiek 5.0 zaczal oczekiwa¢ analogicznego sposobu
zaspokajania swoich potrzeb takze w innych obszarach zycia

10 P.Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 5.0. Technologie Next Tech, dz. cyt. s. 128.
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spolecznego - pracy zawodowej, relacjach uczuciowych i ro-
dzinnych, a takze w odniesieniu do wzorcow kulturowych.

Jak wynika z raportu ,,Digital 2023 - Poland”, w styczniu 2023
roku w Polsce z internetu aktywnie korzystalo 36,68 miliona
0sOb, co przeklada sie na 88,4% calkowitej populacji panstwa.
Analiza Kepios wskazuje, ze miedzy 2022 a 2023 rokiem liczba
uzytkownikéw zwiekszyla sie o 2,9 miliona (+8,5%), a trend po-
zostaje wzrostowy. Warto takze odnotowad, iz w omawianym
okresie (w styczniu 2023 roku) zarejestrowano 27,5 miliona
uzytkownikéw medidéw spolecznosciowych, co stanowito 75,0%
calkowitej liczby odbiorcéw internetu w kraju, niezaleznie od
ich wieku. Popularnos$¢ tych narzedzi nie jest znaczgco uza-
lezniona od plci - 50,6% 0s0Ob, korzystajacych z social mediéw
w Polsce stanowily kobiety, a 49,4% mezczyzni'. Dane dowodza,
iz znaczaco wydluza sie takze czas, ktory Polacy poswiecajg na
wykorzystanie tych narzedzi. Szacuje sie, iz osoby w wieku 16-
64 lat w r6zny sposob i do réznych celow wykorzystujg internet
przez 6 godzin i 42 minuty dziennie - w tym przez ponad 2 go-
dziny przegladajg media spolecznoSciowe'?. Wzrasta takze zain-
teresowanie rozwigzaniami next tech. Odnotowano, ze w stycz-
niu 2023 roku 1,36 miliona polskich domoéw posiadato cyfrowe
rozwigzana z obszaru smart home, co oznacza wzrost o 19,2%
w poroéwnaniu z poprzednim okresem?®.

Analizujac spoleczenstwo 5.0, warto jednak zwroci¢ uwage
takze na zjawiska i trendy, znaczgco wykraczajgce poza wymiar
uzytkowy i techniczny. Cztowiek - przyzwyczajony do spersona-
lizowanych rozwigzan, elastycznosci i mozliwosci dostosowania
poszczegblnych elementow rzeczywistosci do wlasnych potrzeb
konsumenckich - zaczyna dostrzegaC potrzebe wiekszej ela-
stycznosci takze w obszarze aksjologii. Wymaga on od innych
czlonkéw spoleczenstwa podwyzszonej tolerancji wzgledem

11 Digital 2023: Poland, https://datareportal.com/reports/digital-2023-poland, s. 17,
[dostep: 6.03.2023].

12 Tamze,s. 24.
13 Tamze,s. 46.
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wlasnej osoby, a takze prawa do wolnosci i swobodnego samo-
okreslania. Jednostki coraz czesSciej demonstrujg nieche¢ wobec
spolecznego etykietowania i szufladkowania, oczekujac szacun-
ku oraz akceptacji dla swojej indywidualnosci. Warto zaznaczyc¢,
iz potrzebe te starajg sie zaspokajac nie tylko w Swiecie offline,
ale takze online. Tlumaczy to rosnacg popularnos$¢ przenosze-
nia wiekszej czeSci zycia do sieci internetowej, w ktorej - w teo-
rii - jednostka nie jest ograniczana zadnymi normami. Z duzym
zainteresowaniem przyjeto metaverse - koncepcje wirtualnej
rzeczywistosSci, w ktorej uzytkownicy moga sie przemieszczac
w cyfrowym Srodowisku, integrujac sie ze sobg w czasie rzeczy-
wistym i tworzgc digitalng spolecznos¢. Rozwigzanie to laczy
rozne technologie (takie jak wirtualna i rozszerzona rzeczywi-
sto$¢, sztuczna inteligencja, blockchain, gry i aplikacje spolecz-
nosciowe) po to, by stworzy¢ w pelni zintegrowane Srodowisko
cyfrowe, w ktorym internauci moggq przebywac i dziata¢ w spo-
s6b niemal identyczny jak w Swiecie rzeczywistym™. Uzytkowni-
cy metaverse s w stanie tworzy¢ i personalizowac swoje cyfrowe
postacie, nawigzywa¢ kontakty z innymi odbiorcami i dziata¢
w ramach wirtualnych spolecznosci, angazujac sie w rézno-
rodne praktyki, takie jak zakupy, rozrywka, edukacja czy praca.
Koncepcja metaverse ma coraz wieksze znaczenie w kontekscie
rozwoju technologicznego i moze mie¢ wplyw na przyszle tren-
dy w wielu obszarach ludzkiej egzystencji.

Czy sztuczna inteligencja, wirtualne zycia i cyfrowa rzeczy-
wistoS¢ sg jednak w stanie zyskac realne zaufanie ludzi i stac¢
sie trwalym elementem publicznego krajobrazu? Wydaje sie,
iz - paradoksalnie - niejednokrotnie osiggaja one wiekszag
skuteczno$¢ niz byty niecyfrowe. Rozwazmy przyklad: Kad-
dy Reeves jest modelka, ktérg na Instagramie $ledzi ponad 40
tysiecy osob. Zasiegi przekladaja sie na jej wartos¢ jako influ-
encerki, sile marki osobistej, a takze zaufanie obserwujgcych.

14 A. Ruszkowska, Metaverse — czym jest to zjawisko i jaki wptyw bedzie miato na
marketing?, https://nowymarketing.pl/a/35021,metaverse-czym-jest-to-zjawi-
sko-i-jaki-wplyw-bedzie-mialo-na-marketing [dostep: 12.01.2022].
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W rzeczywistosci jednak modelka nie istnieje - jej postaé zosta-
fa w pelni wygenerowana przez sztuczng inteligencje.

Fotografia 2 — Wirtualna influencerka Kaddy Reeves

Posty:48 46,3 tys. obserwujacych  Obserwowani: 52
Kaddy reeves

rules
inkr. re

Zrédto: profil Kaddy Reeves na Instagramie, https://www.instagram.com/kaddyreevess/
[dostep: 6.03.2023].

Nie jest to przyklad odosobniony i - co takze symptomatycz-
ne - nie jest traktowany jako proba oszukania uzytkownikow sie-
ci. Wykorzystywanie wizerunku tzw. wirtualnych influenceréw
stalo sie osobliwym standardem, spotykajgcym sie z pelng ak-
ceptacjg. Co wiecej, nie traktuje sie ich wylgcznie w charakterze
kreacji graficznych, ale jako byty, ktorym przypisywane sg okre-
Slone predyspozycje, preferencje i wartosci. W Polsce wirtualna
postac - Wero - zostala twarzg okladki marcowego wydania mie-
siecznika modowego. Jak przyznala redaktor naczelna pisma,

pokazuje [ona] kierunek, w jakim idzie brand ,Glamour” w Polsce.
JesteSmy innowacyjni, odwazni i uwazni na potrzeby naszych czytel-
niczek i uzytkowniczek. StworzyliSmy awatarke, ktora odzwierciedla
wartosci ,Glamour” - otwartos¢, inkluzywnos¢, wrazliwoS¢ spolecz-
na, ale tez znajomosS¢ najnowszych trendow i potrzeb pokolenia 7.

15 M. Kurdupski, ,Glamour” z wirtualng influencerkg na oktadce, https://www.wirtualne-
media.pl/artykul/glamour-wirtualna-influencerka-wero-okladka [dostep: 6.03.2023].
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Fotografia 3 — Oktadka marcowego wydania ,,Glamour”

WIRO

STWORZVLISMY WIRTUALNA INFLUENCERKE
KTORA CHCE ZMIENIAG SWIAT
| NIE DAJE SIE UCISZAS

Zrédio:  https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/glamour-wirtualna-influencerka-wero-
-okladka [dostep: 6.03.2023].

Jak poinformowato biuro prasowe Grupy Burda,

Wero wyznaje okreslone wartosci, o ktére bedzie walczy¢. W komu-
nikacie czytamy, ze cho¢ awatarka nie istnieje naprawde, to jej wpltyw
na $wiat jest jak najbardziej realny. Chce go zmieniac tak, by byto
w nim wiecej rownosci i réznorodnosci. Pomimo nierealnej powtoki,
jak z filmu science fiction, Wero to zwykta dziewczyna, ktéra marzy
o lepszej przysztoscie.

Kolejnym dowodem na rosngce zaufanie do sztucznej inteli-
gencji jest fakt, iz otwarcie - i w coraz wiekszej skali - wykorzy-
stywana jest przez globalne marki biznesowe. W lutym 2023 roku
koncern Coca-Cola poinformowal o realizacji znacznej czeSci
dzialan reklamowych przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych
technologii. Marka bedzie Kkorzysta¢ z partnerstwa z OpenAl

16 Tamze.
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w celach marketingowych, poslugujac sie modelami jezykowy-
mi i text-to-image do tworzenia materialéw reklamowych oraz
innych tresci kierowanych do konsumentéw. ChatGPT i DALL-E
zostang wykorzystane do przygotowywania grafik, sloganow
reklamowych i etykiet produktéw. Dzialania te sg podyktowa-
ne checig poprawienia efektywnosci w dostosowywaniu oferty
(oraz modelu komunikacji) do oczekiwan klienta".

Przedstawione przez autorke dane, zjawiska i trendy wska-
zZuja jednoznacznie, iz rzeczywisto$¢ spoleczna dynamicznie
sie zmienia, a internet, media spolecznosSciowe i sztuczna inte-
ligencja (pomimo licznych wad, ryzyk oraz zagrozen, ktore sie
z nimi wigzg) poprzez swojg uzytecznoS¢ wplywaja na wzrost
zaufania do nowoczesnych rozwigzan cyfrowych. W sposéb
wyrazny zarysowuje sie rowniez trend just-in-time, co oznacza,
ze obywatele oczekujg wygodnych, szybkich i spersonalizowa-
nych rozwigzan. Rzeczywisto$c¢ 5.0 oraz wszelkie zwigzane z nig
zjawiska majg wplyw na zachowania konsumentow, trendy
marketingowe, a takze wiele innych aspektoéw zycia gospodar-
czego i spotecznego - w tym kulture.

1.2. Wspoétczesne sposoby postrzegania roli kultury
w spoteczenstwie

Aby kompleksowo zrozumie¢ wspomniane zmiany, a takze
moc prognozowac kierunki, ktérymi podaza¢ moze kultura,
konieczne jest spojrzenie na nig w szerszym kontekscie, biorac
pod uwage jej historie i rozne sposoby pojmowania. Zapropo-
nowanie jednej, uniwersalnej definicji wydaje sie niemal nie-
mozliwe (amerykanski antropolog spoleczny Clyde Kluckhohn
zebral ich ponad dwiescie), jednak mozna dostrzec charaktery-
styczne elementy, lIgczace wiekszosSc¢ z nich. Przyjelo sie uwazac,

17 M. Ku$mierek, Sztuczna inteligencja zrobi reklamy dla Coca-Coli. Pracownicy jesz-
cze sie nie pakujg, ale to kwestia czasu, https://spidersweb.pl/2023/02/coca-co-
la-openai.html [dostep: 6.03.2023].
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iz kultura - cytujgc Roberta Bierstedta - ,,to wszystko, co ludzie
czynia, myslg i posiadajag jako czlonkowie spolecznosci™®. Defi-
nicja ta, cho¢ wydaje sie banalnie prosta, zawiera w sobie prak-
tyczng glebie. Przede wszystkim zwraca uwage na fakt, iz kul-
tura nie moze istnie¢ w oderwaniu od spotecznosci oraz zgody
jej czlonkoéw na to, ze na podstawie okreslonych czynnikéw po-
strzegac sie bedg jako jednos¢. W konsekwencji indywidualne
zachowania jednostki - niezaleznie od tego, jak bardzo atrakcyj-
ne mogg sie wydawac - nie mogg zostac¢ uznane za kulture bez
konsensusu spolecznego i przyjecia danego wzorca przez pozo-
stalg czes¢ grupy. Oczywiscie spolecznosé, o ktérej mowa, moze
miec rozny ksztalt, wielkosc¢ i cel - stad tez dowolna kultura gru-
powa moze sie roznic od tej regionalnej, narodowej, panstwowej
czy ponadnarodowej (np. europejskiej, zachodniej, religijnej).
Mimo iz jednostka nalezy do wielu z nich jednoczes$nie i po wie-
lokro¢ doswiadcza fenomenu tzw. krzyzujacych sie presji, mno-
goS¢ wzorcOw nie zawsze musi oznaczac, ze zaistnieje miedzy
nimi konflikt. Wigze sie to z faktem, ze czlowiek pelniliczne role
spoteczne, zatem z przyczyn praktycznych wykorzystuje réozno-
rodne modele wartosci i zachowan. Tozsamos$¢ kulturowa czlo-
wieka stanowic¢ bedzie zatem wypadkowa wszystkich tych wply-
wow, a sam proces budowania fundamentéw autoidentyfikacji
przebiega¢ moze w sposéb mniej lub bardziej Swiadomy.
Oddzialywanie licznych wzorcow kulturowych na jednostke
staje sie szczegoblnie odczuwalne w sytuacji, gdy czlowiek zaczy-
na dostrzega¢ pomiedzy nimi sprzecznos¢, uwazajac przy tym,
iz nie bedzie zdolny do pogodzenia wykluczajacych sie norm
i oczekiwan. Tak rozumiane poczucie dysonansu kulturowego
pojawia sie nie tylko w Srodowiskach emigrantow (dla ktérych
znalezienie sie w innej rzeczywistosci narodowej moze stano-
wi¢ oczywiste wyzwanie), ale takze dla cztonkéw tradycyjnych,
matlych spolecznosci, ktérzy na okresSlonym etapie zycia podle-
gaja ekspozycji nowych, zewnetrznych wplywéw. Wspomniany
juz przez autorke ,konflikt pokolen” takze zaliczany bywa to tej

18 R.Bierstedt, The Social Order, McGraw-Hill, New York 1963, s. 129.
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kategorii wyzwan, szczegdllnie zas w czasach wspolczesnych,
gdy zmiany srodowiskowe postepujg tak dynamicznie, iz dzieci
wychowywane sa do zycia w rzeczywistosci, ktéra w momen-
cie ich wejscia w doroslos¢ nie bedzie de facto istniata. Coraz
czesciej o dysonansie kulturowym mowi sie takze w konteksScie
tozsamos$ci indywidualnej, ktorg jednostka moze odkrywac /
ksztaltowac¢ niezaleznie od obowigzujacych wzorcow kulturo-
wych - lub w oderwaniu od jedynie niektérych z nich®.

Opor wobec okreslonych elementéw kultury nie zawsze wy-
nika jednak wylgcznie z indywidualnej, subiektywnej oceny
osoby, ktéra ma im podlegaé. Przyczyna moze tkwic¢ - by uzy¢
tu okreslenia technologicznego - w bledzie samego systemu.
Socjolodzy zwracajg uwage na fakt, iz kultura nie jest monoli-
tem, ale raczej wypadkowg wielu mniejszych elementow, ktore
ewoluuja w réznym tempie. Mogg one tworzy¢ tzw. rysy kultu-
rowe (Piotr Sztompka okreslal je jako pojedyncze atomy kultu-
ry, a zaliczal do nich drobne zjawiska, jak na przyklad uklon ka-
peluszem czy przykazanie ,,nie zabijaj”?°), kompleksy kulturowe
(bardziej ztozone catosci, np. sposéb ubierania sie czy Dekalog)
lub wreszcie konfiguracje kulturowe (najszersze twory kulturo-
we, ktore koncentruja sie wokol konkretnego obiektu). Bywa,
7ze harmonia poszczegdlnych elementéw zostaje zaburzona
w wyniku cywilizacyjnego dezaktualizowania sie niektérych
z nich lub wystgpienia zjawiska tzw. zapdZznienia kulturowe-
g0, CO 0znacza, iz jedna z czesci skladowych nie nadaza za in-
nymi. W praktyce okazuje sie zatem, iz pewne wzorce zostang

19 Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ szeroko wspotczesnie dyskutowane zagadnie-
nie pfci. Niezaleznie od tej biologicznej, a takze od tozsamosci ptciowej, wiele 0s6b
odczuwa wewnetrzny sprzeciw wobec sposobu, w jaki okreslone spotecznosci defi-
niujg pte¢ kulturowg. Mowa o schemacie, za pomoca ktérego dana kultura interpre-
tuje i przypisuje znaczenie réznicom pfciowym oraz przeznacza im role spoteczne.
Niektére z nich stojg w sprzecznosci nie tylko z jednostkowym poczuciem stuszno-
4ci, ale czesto takze z fundamentami tolerancji, rbwnouprawnienia czy wrecz praw
cztowieka. Niezgoda na przyjecie kulturowych wzorcow pfci nie oznacza jednak, ze
jednostka odrzuca pozostate elementy kulturowe danej spotecznosci — moze sie
z nimi silnie identyfikowat, zgtaszajgc jedynie sprzeciw w omawianym obszarze.

20 P.Sztompka, Socjologia, dz. cyt., s. 240.
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zmarginalizowane, odrzucone lub wymienione, przy jednocze-
snym zachowaniu rdzenia kulturowego.

Warto takze zaznaczy¢, iz dezaktualizacji ulec moze nie tyle
element czy rdzen, co okresSlony obszar regulacji kulturowe;.
Pojecie kultury - co nalezy podkresli¢ - nie stanowi bowiem
chaotycznego, pojemnego zbioru dowolnych przekonan, war-
tosci i tradycji. Reguluje ona bardzo konkretne aspekty zycia,
ktérym stara sie nadac¢ swoisty lad, a zatem rozpatrywac ja na-
lezy z trzech kluczowych perspektyw.

Rysunek 1 — Obszary regulacji kulturowej

KULTURA

NORMATYWNA SYMBOLICZNA MATERIALNA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Sztompka, Socjologia, Znak, Krakow 2004,
s. 238-240.

Pierwszg z nich jest obszar normatywny, wyznaczajacy poza-
dane wzorce zachowania w oparciu o przyjety system aksjologicz-
ny. Na podstawie tak wypracowanych norm czlonkowie danej
spolecznosci godzg sie na traktowanie okreSlonych postaw jako
niewlasciwych i nieakceptowalnych, inne zas$ uznajg za wskaza-
ne i stuszne. Druga z perspektyw - symboliczna - podkresla wage
przyjecia przez spolecznos$¢ wspolnych symboli, idei, przekonan
i pogladéw. W przeciwienstwie do kultury normatywnej, w isto-
cie swej nie sg one nacechowane aksjologicznie, jednak takze i tu
pojawia sie potencjalna sankcja i forma nakazu - uznawac nalezy
bowiem to, co przyjeto za spoleczng madros¢. Ostatnia z perspek-
tyw jest spogladanie na kulture w sposéb materialny, rozpatry-
wanie jej jako katalogu obiektéw tworzonych, modyfikowanych
i wykorzystywanych przez okreslong spolecznosc¢.

Wspdtczesne sposoby postrzegania roli kultury w spoteczenstwie
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Wspomniane kategorie nie zawsze jednak wystarczajg, by
w pelni wyjasnic¢ zjawiska kulturowe. Dostrzegt to wybitny an-
tropolog Ernest Gellner, ktéry definiowal kulture jako ,,unikal-
ny sposob zycia, serie cech, ktore grupa ludzi dziedziczy i po-
dziela: jezyk, wartosSci, mimike twarzy itd.”?'. Zauwazyl, iz dana
spolecznosc jest w stanie utozsamiac sie nawet z drobnymi, cze-
sto nieoczywistymi elementami - wszystko po to, by przyjety
sposéb zycia i gama cech pozwalaly zbudowaé grupowg tozsa-
mos$¢ i odrézniac jej cztonkoéw od przedstawicieli inne;j.

Tabela 2 — Elementy tozsamosci kulturowej

Jezyk jest jednym z najwazniejszych elementéw tozsamosci kulturowe;j.
Odrebna mowa moze definiowac granice pomiedzy grupami ludzi i poma-
Jezyk ga¢ w utrzymaniu wiezi z cztonkami okreslonej spofecznosci. Mowa nie
stuzy tylko do komunikowania sie, ale réwniez do przekazywania i prze-
trzymywania wiedzy, dziedzictwa kulturowego i okreslonych norm.

Zwyczaje i tradycje to istotne elementy kultury, ktére przekazywane sg
z pokolenia na pokolenie. Moga obejmowac rézne aspekty zycia, takie jak
Zwyczaje wierzenia religijne, Swieta, zwyczaje kulinarne i sposoby ubierania sie. Po-
i tradycje niewaz moga by¢ praktykowane przez kazdego i bez szczego6lnego nad-
zoru, pozostaja bliskie sercu nawet wowczas, gdy dana osoba nie identyfi-
kuje sie z innymi elementami danej kultury.

Sztuka i literatura petnig istotng role, poniewaz wptywaja na sposob po-
Sztuka strzegania $wiata, a takze przekazujg wartosci oraz idee. Moga obejmo-
i literatura wac takie dziedziny, jak muzyka, malarstwo, poezja i proza, ale takze no-
woczesne formy wyrazu kreatywnego.

Pozwala zrozumiet i przekazywac wiedze o przesztosci. Moze obejmowac
zarowno dzieje regionu, panstwa, jak i historie ludzi, ktorzy zyja w okre-

Historia . . . .
Slonym miejscu. Udokumentowane wspomnienia danego spofeczenstwa
czesto uwazane s3 za jeden z warunkow podmiotowosci narodowej.
Porzadek prawny, czyli system norm regulujgcych stosunki miedzy ludz-

Porzadek mi, instytucjami i panstwem, moze stanowi¢ wazny element tozsamosci

DraWny22 kulturowej. Prawo jest zazwyczaj wyrazem kultury i tradycji danego spo-

feczenstwa, a jego normy i wartosci wptywaja na zachowania, relacje mie-
dzyludzkie i postrzeganie Swiata.

21 Cyt. za: J.R. Llobera, Foundations of National Identity: from Catalonia to Europe,
Berghahn Books, Oxford/New York 2005, s. 101.

22 Mimo iz jest to element, wywodzacy sie z racjonalnej tradycji Oswiecenia, autorka
uznata za zasadne umieszczenie go w tabeli wraz z czynnikami o charakterze po-
zaracjonalnym. W jej odczuciu niejednokrotnie generuje on bowiem silne reakcje
emocjonalne, buduje poczucie wspélnotowosci, a takze wptywa na sposéb samopo-

40 Rozdziat I. Kultura w Swiecie 5.0.



To zbior wartosci i norm, ktore okreslaja, co jest wiasciwe i niewtasciwe
System w zachowaniach ludzi. System etyczny / moralny ma wptyw na sposob,
etyczny w jaki ludzie podejmuja decyzje i postepuja w roéznych sytuacjach, a takze
jakie role przypisujg okreslonym grupom spofecznym.

Religia moze wptywa¢ na wartosci, wierzenia i praktyki danej grupy ludzi.
Religia Definiuje rytuaty, obyczaje i sposoby postrzegania swiata, a takze wzorzec
i wierzenia rodziny, role ptciowe czy system etyczny. Dla wielu spotecznosci stanowi
czynnik spajajacy, w innych zas postrzegana jest jako forma kontroli.

Moze obejmowac tradycyjne potrawy i sposoby ich przyrzadzania, a takze
prowadzi¢ do identyfikowania sie z okreslonymi, tradycyjnymi produktami

Kuchnia (np. wioska pizza, francuskie wino). Kuchnia moze by¢ istotnym sposobem
na podtrzymanie wiezi kulturowej i zainteresowanie nig cztonkow innych
spotecznosci.

To element kultury, ktory odzwierciedla i utrwala historie, wartosci i styl
zycia spotecznosci, ktéra jg tworzyta i ktora z niej korzystata. Architektura
Architektura moze stuzy¢ do budowania wiezi spotecznych i przekazywania dziedzic-
twa kulturowego z pokolenia na pokolenie (np. architektura srodziemno-
morska, architektura arabska).

Natura odnosi sie do Srodowiska, w ktérym zyja ludzie. Moze obejmowac
rozne elementy, takie jak rosliny, zwierzeta, krajobrazy, woda i powietrze.

‘Natu'ra Natura ma wptyw na sposob, w jaki ludzie zyja i jak sie rozwijaja. Okreslone
i krajobraz A ; . : ) N L
krajobrazy maja takze znaczenie symboliczne i silnie identyfikujace dana
spofecznos$¢ z okreslonym miejscem.
Moga wptywac na kulture i tozsamos¢ kulturowa poprzez wprowadzanie
Nauka nowych narzedzi, sposobow myslenia i podejscia do zycia. Pewne osiggnie-
. . cia technologiczne kojarzone sg jednoznacznie z okreslonymi kulturami
i technologia T ) B S )
(np. japonskie technologie zwiazane z robotyka, niemiecka technologia
samochodowa).
Uwazany jest za wazny element kultury wielu panstw. Przykfadami moga
by¢: pitka nozna we Wtoszech czy baseball w Stanach Zjednoczonych.
Spant Sport moze takze miec silne znaczenie symboliczne, jak na przyktad ry-

walizacja w Hiszpanii Realu Madryt i FC Barcelony (ta ostatnia czesto trak-
towana jest jako element tozsamosci Katalonczykow i ich dazen niepod-
legtosciowych).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przywigzanie do wspomnianych elementéw nie tylko zapew-
nia wrazenie statosci i daje subiektywne poczucie przynaleznosci

strzegania jednostki, ksztattujac jej tozsamos¢. Analogiczng argumentacje autorka
pragnie zastosowac wobec kolejnego ,,racjonalnego” czynnika — ,,nauka i technolo-
gia' — rowniez umysinie zaprezentowanego w tabeli.
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do danej grupy, ale takze pozwala na bardzo indywidualne zro-
zumienie wlasnej tozsamosci. W aspekcie kulturowym okresla-
na ona bywa jako

identyfikacja z wartoSciami niesionymi i propagowanymi przez kul-
ture danej zbiorowosci spotecznej, czyli internalizacja okreslonych,
przestrzeganych w danej grupie norm i wartosci oraz sposobow in-
terpretowania zachowan i zdarzen. W wyniku budowania tego typu
tozsamosci cztowiek jest w stanie okresli¢, do jakiej kultury nalezy,
dlaczego, a przede wszystkim jakie sg pozamaterialne oznaki owej
przynaleznosci®.

Warto odnotowadé, iz poczucie tozsamosci ma praktycz-

ne znaczenie nie tylko w wymiarze jednostkowym, ale takze
(a moze przede wszystkim) zbiorowym. Jak zauwazyl Zdzistaw
Mach, ,tozsamos$¢ pozwala odpowiedzie¢ nie tylko na pytanie
«kim jestemy, ale takze «kim jesteSmy»* - co sprawia, ze kul-
tura moze by¢ postrzegana jako cos$ konfliktowego i prezento-
wanego w opozycji do alternatywnych wzorcéw zycia. Jak pisze
Bogdan Szlachta, nie jest to zjawisko nowe.

23

24

25

Spotkania wyznawcow islamu z chrzeScijanami zrazu na zacho-
dzie Europy, a nastepnie w trakcie wypraw krzyzowych, mocarstw
europejskich lub uciekinierow ze Starego Kontynentu z rdzenny-
mi mieszkancami obu Ameryk, kolonizacja ogromnych potaci
(i ludow) Afryki i Azji, to pdzniejsze znaki takich spotkan, ktore
sklanialy do stawiania zaréwno pytania o racje ,wyzszosci kultury
zachodniej” bliskiej kolonizatorom nad kulturami ujarzmianych
Linnych”, jak i do pytania o wartos¢ kultur dopiero przez nich po-
znawanych?.

H. Mamzer, Tozsamos¢ w podrézy. Wielokulturowos$¢ a ksztattowanie tozsamosci
jednostki, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2002, s. 107.

Z. Mach, Collective Memory and the Construction of Identity, w: Threats to Multi-
culturalism, red. I. Gtuszynska, Z. Mach, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata
2011,s.61.

B. Szlachta, Problemy wielokulturowosci, w: Wielokulturowos¢ (Stowniki spoteczne,
t.6), dz. cyt, s. 20.
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Dylematy te wynikaly z przyczyn praktycznych - z koniecz-
nosci wyodrebnienia okreSlonych wzorcéw i przypisania im
rol, ktére moga (i beda) pelni¢ w danym spoleczenstwie.

1.2.1. Kultura jako dziedzictwo i element tozsamosci narodowej

Wspomniane przez autorke liczne czynniki formujgce tozsa-
mosS¢ kulturowg jednoznacznie wskazujg, iz kultura nie musi
by¢ zwigzana z okreSlonym terytorium czy spolecznoscia
o charakterze narodowym. Jest to wszakze szerokie pojecie, kto-
re obejmuje wiele r6znych obszarow. Dla kazdej jednostki beda
one mialy inng wage, sprawiajgc, iz niepodobna stworzy¢ uni-
wersalnego mechanizmu socjalizacji czy akulturacji. Co wie-
cej, cho¢ istniejg pewne uniwersalia kulturowe, to jednak duza
mobilnos¢ wspoltczesnych spoleczenstw oraz latwy dostep do
informacji sprawiaja, iz wiele dogmatéw poddawanych jest we-
ryfikacji, a jednostki przejmuja tresci kulturowe odmienne od
tych, w ktére wyposazyla je ich pierwotna spotecznos¢. W tym
kontekscie wydaje sie, iz czynnikiem, ktory moze najsilniej spa-
jac, jest dziedzictwo narodowe, do ktérego odwolujg sie nawet
najwyzsze, panstwowe akty prawne.

Rozwazmy przyklad: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
juz w Preambule informuje o tym, iz jej tworcy czuja sie ,,zobo-
wigzani, by przekazac¢ przyszlym pokoleniom wszystko, co cen-
ne z ponad tysigcletniego dorobku”?, Oznacza to, iz - jak czy-
tamy w art. 6 ust. 1 - ,Rzeczpospolita Polska stwarza warunki
upowszechniania i rownego dostepu do débr kultury, bedacej
zrodlem tozsamosci narodu polskiego, jego trwania i rozwo-
ju”?. Przepis ten wydaje sie nieprzypadkowy - kultury, ktore
pozostajg mocno zwigzane z okreslonym narodem i bazujg na
fundamencie takich czynnikéw, tak jezyk, tradycje czy histo-
ria, nie tylko posiadajg wiekszg moc jednoczgca nalezgcych

26  Preambuta, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U.
21997 r,nr 78, poz. 483, sprost. Dz.U.z 2001 r,, nr 28, poz. 319.

27 Tamze, art. 6 ust. 1.
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do niej czlonkoéw, ale takze podwyzszong zdolnos¢ przetrwa-
nia oraz - co niejednokrotnie kluczowe - zyskujg argument
panstwowosci. ZaleznoS¢ te doskonale demonstruje przyklad
protonarodéw, rozumianych jako grupy etniczne dazace do su-
werennosci i budowy odrebnego panstwa (lub - w przypadku
mniej radykalnych dgzen - do uzyskania lub zwiekszenia wla-
snych uprawnien autonomicznych w ramach istniejacego juz
podmiotu panstwowego?®). Starajg sie one dowiesé, iz sg defi-
nicyjnymi narodami, poniewaz posiadajg udokumentowang
historie, postuguja sie odrebng mowa, a takze praktykuja cha-
rakterystyczne tylko dla siebie zwyczaje, przekazywane z po-
kolenia na pokolenie?. Tak zwana kultura narodowa jest wiec
obiektem troski i ochrony, a kulturowe dziedzictwo i Swiado-
mosS¢ wyrastania ze wspolnych korzeni staja sie czynnikiem
pozytywnie jednoczacym. Warto jednak zadac¢ pytanie o to, czy
relacja ta we wspolczesnych realiach spolecznych nadal pozo-
staje tak bezkonfliktowa.

Na poczatku marca 2023 roku Swiatowe media obiegla kon-
trowersyjna informacja dotyczgca przebiegu ceremonii Slubnej
odbywajacej sie w indyjskim stanie Gudzarat. Z danych przeka-
zanych przez dziennikarzy ,India Times” wynika, ze w trakcie
wydarzenia panna mloda doznala ataku serca, a jej zycia nie
udalo sie uratowaé. Aby ,nie pozostawia¢ pana mlodego bez
zony i nie marnowa¢ nakladéw finansowych, przeznaczonych
na organizacje wydarzenia”°, krewni zaproponowali, aby miej-
sce zmarlej zajela jej mlodsza siostra. Oferta zostala przyjeta,
a ceremonia juz chwile p6zniej zakonczyla sie zawarciem mal-
zenstwa. Wydarzenie szeroko komentowano nie tylko poza gra-
nicami panstwa (w spoteczenstwach o odmiennych wszakze

28 Do protonarodow zalicza sie miedzy innymi Katalonczykow, Baskow i Kurdow.

29  Orelacji kultury i narodu, a takze wykorzystywaniu jej jako narzedzia politycznego
autorka pisze szerzej w podrozdziale 1.2.4.

30 Bride Dies of a Heart Attack on Her Wedding Day in Gujarat’s Bhavnagar, Sister
Marries the Groom, https://www.indiatimes.com/trending/wtf/bride-passes-
away-from-heart-attack-594461.html [dostep: 7.03.2023].
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tradycjach kulturowych), ale takze w Indiach, ktérych obywa-
tele podzielili sie na zwolennikéw przyjetego rozwigzania (Slu-
by w kulturze hinduskiej to przeciez ogromny wysilek finanso-
wy i logistyczny - argumentowali) oraz stanowczych krytykow
(ktorzy uznali, ze tak przedmiotowe traktowanie drugiego czto-
wieka nie moze by¢ uzasadniane zadng tradycja czy wzorcem
kulturowym - a juz zdecydowanie nie czynnikami ekonomicz-
nymi). Cho¢ przytoczony przyklad wydaje sie mocno kontro-
wersyjny i jaskrawy, bez trudu przywola¢ mozna inne, bedace
dowodem na analogiczne wykorzystywanie dziedzictwa kul-
turowego do uzasadniania okreslonych - watpliwych etycznie
- zachowan.

Zjawiska tego typu - a przede wszystkim skrajne reakcje,
ktére wywoluja - zwracajg uwage na role, jaka tradycje i dzie-
dzictwo danego narodu odgrywajg w dzisiejszym spoleczen-
stwie. Okreslone elementy moga stanowic¢ cenny kapital histo-
ryczny, ktory - poprzez mocng internalizacje - sprzyjac¢ bedzie
budowaniu silnej tozsamosci narodowej jednostek. Moze sie
jednak okazag, iz kultura narodowa stanie sie czyms$ konflik-
towym, stojagcym w sprzecznosci z jednostkowym poczuciem
stusznosSci czy etyki. Zdaniem niektérych badaczy, nie nalezy
jednak przekresla¢ nawet tych elementéw, ktore budzg skraj-
ne emocje i wydajg sie zupelnie nie przystawac¢ do aktualnych
realiow. Jak zauwazyt Pawel Sarnecki, ,,dziedzictwo narodowe
to nie tylko zaszloSci, z ktorych spoteczenstwo (..) moze czy-
ni¢ powod do dumy, lecz rowniez i te, ktore stusznie sg pote-
piane - o ile mogg stuzy¢ jako element spotecznej edukacji”.
Swiadomo$é¢ ich istnienia pomaga takze w sposob bardziej
rozmyslny kreowac¢ wilasna tozsamosc. Stowo ,Swiadomos¢”
jest tutaj kluczowe, poniewaz czlowieka nie mozna zmusic
do identyfikowania sie z okreSlonym narodem czy kulturg -
nawet tam, gdzie (tak jak w Polsce) postulat przekazywania

31 P. Sarnecki, Uwagi do art. 5 Konstytucji, w: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej.
Komentarz, t. 1, red. L. Garlicki, M. Zubik ,Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2016,
s.234.
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dziedzictwa kolejnym pokoleniom zostal wprost wpisany do
ustawy zasadniczej*.

Przywolana juz wielokrotnie przez autorke tozsamos$¢ naro-
dowa - i interpretowana przez nig jako wypadkowa zinternali-
zowanych czynnikéw, konstytuujacych kulture narodowg - ro-
zumiana jest w literaturze przedmiotu jako zbioér ,,przekonan,
postaw i emocji, ktory zostaje uksztaltowany w Swiadomosciach
czlonkéw zbiorowosSci narodowej w zwigzku z poczuciem wiezi
z narodem i przezywaniem przez nich uczestnictwa w grupie
narodowej. Sg to przekonania, postawy i emocje poddajace sie
w istotnym zakresie procesom upodobnienia czy uniformiza-
cji”¥. Oznacza to, ze ludzie maja poczucie przynaleznosci do
okreslonej grupy, ktora dzieli pewne wartosci, tradycje, jezyk
i historie. Co wiecej - identyfikujg sie z nimi $wiadomie i dobro-
wolnie. Tak zbudowana, silna tozsamos¢ narodowa moze wy-
ksztalci¢ poczucie solidarnosci miedzy czlonkami spoteczen-
stwa, a to z kolei wplyna¢ pozytywnie na stabilnos¢ i sp6jnosc
danego panstwa. Ponadto, tozsamos¢ narodowa moze by¢ waz-
nym czynnikiem motywujacym do dzialan na rzecz ochrony
panstwa i jego obywateli w sytuacji zagrozenia; wspomniec tu
wystarczy zaangazowanie, z jakim obywatele Ukrainy chwyci-
li za bronn w obliczu rosyjskiej inwazji w 2022 roku. Wiekszos¢
Ukraincéw jest swiadomych swojej historii, kultury i tradycji,
tym bardziej, ze czesto zawlaszczane byly one przez Rosje. Pod-
czas dzialan wojennych wykorzystywano wiec symbole i tra-
dycje, by wzmocni¢ poczucie tozsamosci narodowej i utrzy-
mac wysokie morale walczacych. Zaréwno ochotnicy, ktorzy
wstapili do armii, jak i wolontariusze nosili ukrainskie wstazki,

32 Jak pisze Jacek Sobczak, , zarébwno w doktrynie, jak i w judykaturze wskazuje sie,
ze brak legalnej definicji dziedzictwa narodowego nie pozwala uzna¢ przepisu art.
5 Konstytucji za podstawe obowigzkéw prawnych, spoczywajacych rzeczowo na
wiasciwych organach, instytucjach oraz obywatelach”. Zob. J. Sobczak, Dziedzictwo
kulturowe w polskim porzqdku konstytucyjnym, ,lus Novum” 2019, t. 13, nr 2,

s.148-149.

33 Cytat za: M. Budyta-Budzynska, Socjologia narodu i konfliktow etnicznych, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 95.
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koszulki z flagg narodowg lub inne symbole, ktére wyrazaly ich
przywigzanie do kraju. Ukrainskie pie$ni patriotyczne i hymny
pojawialy sie nie tylko w radiu i telewizji, ale takze na froncie,
poniewaz dostrzezono, ze kultura moze by¢ jednym z istotniej-
szych czynnikéw mobilizujacych spoleczenstwo do walki o wol-
nos¢ i niepodleglosc.

1.2.2. Kultura jako jeden z fundamentow marki narodowej

Zadajmy jednak pytanie kolejne. Co sprawia, ze niektore pan-
stwa wydajg sie bardziej atrakcyjng przestrzenig do zycia lub
prowadzenia biznesu niz inne? Nie moga przeciez decydowac
o tym wylacznie czynniki ekonomiczne. Dlaczego jesteSmy
sklonni zaufa¢ towarom wyprodukowanym w okreSlonym pan-
stwie, automatycznie przypisujac im okreslony status jakosci?
Niepodobna przeciez zakladac¢, ze wszystkie zawsze spelniaja
okresSlone normy. Co sprawia, ze kobieta podrézujgca w poje-
dynke zdecyduje sie spedzi¢ urlop w danym obszarze geogra-
ficznym, zupelnie dyskredytujgc inne destynacje? Naduzyciem
byloby twierdzenie, ze skupia uwage jedynie na skali przestep-
czo$ci odnotowanej w danym panstwie. Poprzednie do$wiad-
czenia? Stereotypy? Rekomendacje? Niezaprzeczalnie odgry-
wajg one istotng role w procesie podejmowania decyzji, jednak
takze i one sg wypadkowa zjawisk zwigzanych z przestrzeniag
kulturowa.

Piszac niniejszg ksigzke, autorka w sposéb czytelny nawig-
zuje do dziedziny marketingu, niejednokrotnie sugerujac, iz
kultura we wspolczesnych czasach zaczyna podlega¢ mechani-
zmom rynkowym. Oznacza to, iz takze pozostale zjawiska spo-
leczne, ktore kultura rodzi - lub ktore to na nig oddzialujg - tak-
ze moga by¢ rozpatrywane z tej perspektywy. W tym konteksScie
warto wspomniec¢ o kolejnej istotnej roli i funkcji przypisywa-
nej kulturze przez spoteczenstwo 5.0 - o jej zdolnosci do wspie-
rania budowy i utrwalania tzw. marki narodowej. Definiowana
bywa ona rozmaicie. Z jednej strony jako ,,suma wartosci funk-
cjonalnych oraz emocjonalnych, ktoére kraj dostarcza otoczeniu

Wspdtczesne sposoby postrzegania roli kultury w spoteczenstwie

47



48

(Swiatu), a ktére znaja, cenia i ktérych pozadaja interesariusze
marki”*; z drugiej za$ jako ,,symboliczny twor, ktéry podkre-
Sla warte zapamietania, atrakcyjne, niepowtarzalne, wazne
z punktu widzenia odbiorcéw i mozliwe do utrzymania warto-
$ci narodu”¥; z trzeciej wreszcie jako narzedzie, stuzgce ,wyra-
zeniu pozycji konkurencyjnej panstwa, czyli jego silnych stron,
wynikajacych z polozenia geograficznego, gospodarki, kultury,
systemu edukacji, atrakcyjnosci destynacji turystycznych oraz
produktéw eksportowych”®,

Tak jak w przypadku brandéw biznesowych, tak i tu silna
marka jest konieczna z oczywistego powodu - rosngcej konku-
rencji. Anna Quirin zauwaza, ze

nie ogranicza sie ona przy tym do walki o rynki zbytu dla rodzimych
produktéw czy ochrony tychze przed zalewem produktéw zagranicz-
nych. Panstwa konkurujg o turystow, inwestorow, ludzi sztuki czy
wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Takze zdobywanie wply-
woOw politycznych i ekonomicznych, uczestnictwo w sojuszach i po-
rozumieniach miedzynarodowych sg w tym kontekscie postrzegane
jako elementy walki konkurencyjne;j.

Warto zatem zaznaczy¢, iz w obszarze relacji miedzynarodo-
wych liczy sie nie tylko twarda sila (hard power) - w rozumie-
niu potegi militarnej i politycznej. Istotna jest rowniez miekka
moc przyciaggania (soft power), ktorej Joseph S. Nye przypisywat
wielka range, sugerujac, iz to niejednokrotnie ona decyduje

34 M. Boruc, M. Ktoczko, Aneks. Marka dla Polski, w: W. Olins, O marce, przet. M. Herez-
niak, G. Skonieczko, Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2004, s. 281.

35 Cyt. za: M. Herezniak, Marka narodowa. Jak skutecznie budowac wizerunek i repu-
tacje kraju, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 25.

36 S. Anholt, Foreword to Journal of Brand Management, ,Journal of Brand Man-
agement” 2022, t. 9, nr 4, s. 229-239, https://doi.org/10.1057/palgrave.
bm.2540074,.

37  A.Quirin, Branding narodowy — co to jest? Uwagi do toczqcej sie dyskusji, ,Athe-
naeum. Polskie Studia Politologiczne” 2016, t. 49, s. 79, DOIl: 10.15804/athe-
na.2016.49.05
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o realnej wartosSci marki narodowej*. Piszac w konteksScie Sta-
néw Zjednoczonych, zaznaczal, iz ksztaltowanie wizerunku
panstwa w oczach opinii publicznej staje sie kluczowe w dobie
powszechnosci przyjetych rozwigzan demokratycznych; nawet
gdy zagraniczni przywodcy sg przychylni polityce amerykan-
skiej, ich swoboda dzialania moze by¢ ograniczona, jesli opi-
nia publiczna i parlamenty w ich panstwach postrzegaja USA
w sposob negatywny. W takich okolicznosciach dyplomacja tar-
getujaca opinie publiczng moze sie sta¢ rownie wazna dla wy-
nikow, co tradycyjne kanaly i dzialania dyplomatyczne miedzy
przywodcami. Jak sam zartobliwie zauwazal, posiadajac silng
marke, zdolnosc¢ przyciggania i wzbudzania zaufania, ,nie trze-
ba az tak wiele wydawac na Kije i marchewki”?°.

Marka narodowa nie powinna by¢ wiec rozpatrywana w ka-
tegoriach sztuczek psychologicznych czy powierzchownego pu-
blic relations, ale wlasnie jako rodzaj sily pozwalajacej budowac
pozadang pozycje na arenie miedzynarodowej. Poszczegdlne
panstwa daza do tego celu, realizujgc strategie oparte na jednym
z trzech gléwnych modeli teoretycznych. Pierwszy z nich, nazy-
wany ekonomicznym, skupia swojg uwage przede wszystkim na
przewadze gospodarczej, poziomie zaawansowania przemystu,
stabilnosci finanséw, a takze na innych czynnikach liczbowych,
ktére brane sg pod uwage takze w kalkulacjach czynionych
przez firmy czy organizacje. Drugi nurt, okreSlany jako poli-
tyczny, koncentruje sie na szeroko rozumianej przewadze dy-
plomatycznej, ktéra najczesciej osigga sie za pomocg miekkich
form wplywow, wsrod ktérych dominuje tzw. noopolityka. Jest
to termin i strategia informacyjna stworzona w 1999 roku przez
Johna Arquille i Davida Ronfeldta z RAND Corporation. Polega
ona na wplywaniu na procesy miedzynarodowe poprzez opi-
nie publiczng, do ktorej dociera sie za pomoca mediéw maso-
wych. Przekaz informacyjny, poprzez zastosowanie okreslonych

38 J.S. Nye, Soft Power and American Foreign Policy, ,Political Science Quarterly”
2004,1.119,nr 2,s.256,D01: 10.2307/20202345

39 Tamze.
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nootechnik, pozwala na ksztaltowanie pozytywnych lub nega-
tywnych postaw wobec polityki zewnetrznej i wewnetrznej pan-
stwa. Jest to wiec co$ wiecej niz sam nosnik informacji czy tez
informacja w Scistym znaczeniu. To takze przypisanie jej okre-
Slonych wartosci, ktore z danym panstwem / narodem majg sie
kojarzy¢ i wywolywac okreSlone reakcje emocjonalne.

Rysunek 2 — Zaleznos¢ pomiedzy cybersferg, infosferg i noosferg

NOOSFERA

INFOSFERA

CYBERSFERA

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie J. Arquilla, D. Ronfeldt, The Emergence of No-
opolitik: Toward an American Information Strategy, Rand Corporation, Washington D.C.
1999, s. 16.

Autorzy dostrzegli, ze kluczowy jest sposéb dekodowania
przekazu, dlatego konieczne jest zrozumienie sposobu, w jaki
okreslone tresci i wartosci oddzialujg na odbiorcéw. W swojej
przelomowej ksigzce stwierdzili oni, ze

gdy myslimy o ,cyberprzestrzeni”, zwykle wyobrazamy sobie ekran
komputera podlgczonego do Internetu - niezaleznie od tego, jaka
wySwietla zawarto$¢. Natomiast gdy moéwimy o ,,infosferze”, zwykle
przychodzi nam na mysl telewizor, na ktorym prezentowana jest na
przyklad transmisja informacyjna CNN. Z kolei w przypadku ,,noos-
fery” nasza wyobraznia nie koncentruje sie na technologii, ale raczej
na idei unoszacej sie w kulturowej przestrzeni - a zawartosc takiej
idei jest zwykle zwigzana z okreslong cywilizacjg*°.

40 J. Arquilla, D. Ronfeldt, The Emergence of Noopolitik: Toward an American Informa-
tion Strategy, dz. cyt, s. 16.
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Spostrzezenie to naprowadza nas wprost na istote trzeciego
teoretycznego sposobu pojmowania strategii budowy marek
narodowych - modelu kulturowego. Zwolennicy tego podejscia
starajg sie z jednej strony dociec, w jaki sposéb branding naro-
dowy wplywa na ksztattowanie tozsamosci narodowej i kultu-
rowej spoleczenstw, z drugiej zas, jak silna jest zaleznos¢ od-
wrotna - w jakim stopniu to kultura wptywa na budowge silnej
marki terytorialne;j.

W praktyce najczesciej stosuje sie jednak podejscie hybrydo-
we, polegajace na ocenie znaczenia i sity narodu / panstwa we
wszystkich wspomnianych obszarach (czesto przyjmujgc tak-
ze dodatkowe kryteria). Kultura uwazana jest jednak za jeden
z kluczowych parametrow.

Rysunek 3 — Fundamenty wspotczesnej marki narodowe;j

KULTURA

IMIGRACJA SYSTEM
I INWESTYCJE RZADOW
MARKA
NARODOWA
TURYSTYKA EKSPORT

LUDZIE

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie The Anholt-Ipsos Nation Brands Index 2022,
https://www.ipsos.com/en/nation-brands-index-2022 [dostep: 7.03.2023].

Zrozumienie funkcji i wagi poszczegdlnych czynnikéw po-

zwala na Swiadome przejecie kontroli nad wielce skomplikowa-
nym irozproszonym procesem ksztaltowania marki narodowe;.
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Dzialania w tym obszarze podejmujg liczne podmioty, ktérych
krokéw niepodobna skoordynowac, a efektow przewidziec. Nie-
mniej kazde z panstw wydaje sie dzis Swiadome koniecznos$ci
podjecia wspomnianych wysilkow. Tak jak silna tozsamos¢ kor-
poracyjna prowadzi to budowy pozadanej reputacji firmy, tak
tez panstwa / narody / regiony moga wykorzystywac tozsamos¢
terytorialng do budowy potencjalu soft power. Te z nich, ktore
chetnie i umiejetnie podkreslajg swoja wyjgtkowoS¢ w prze-
strzeni publicznej*, s w stanie prowadzi¢ skuteczne dzialania
na arenie miedzynarodowej oraz osigga¢ wynikajace z nich ko-
rzysci: utrwala¢ okreSlony, pozadany wizerunek, akcentowac
silniejsza pozycje negocjacyjng, wspiera¢ wzrost eksportu, tu-
rystyki i stymulowac¢ naplyw inwestycji, a takze wieksze zaan-
gazowanie obywateli.

Proces, o ktorym mowa - branding narodowy - to strate-
giczna ,,aktywnos¢ instytucji panstwa na poziomie centralnym
i lokalnym oraz podmiotéw prywatnych i publicznych (...), po-
dejmowana w celu wypracowania i komunikowania przewag
konkurencyjnych danego panstwa™?. Podobnie jak w przypad-
ku brandingu biznesowego, takze i tu nalezy weryfikowac¢ sku-
tecznos$¢ prowadzonych dzialan, cho¢ bez watpienia mierzenie
sily wizerunkowej bywa przedsiewzieciem skomplikowanym.
Czesto siega sie w tym celu po techniki pozwalajgce mierzy¢
skutecznos$¢ dzialan wizerunkowych w biznesie, jednak naj-
bardziej miarodajne wydajg sie te narzedzia, ktoére stworzone
zostaly z myslg o markach narodowych. Jednym z nich jest Na-
tion Brands Index - pierwszy ranking, oceniajacy atrakcyjnosc
panstw i narodéw. Zostal on zaproponowany przez Simona An-
holta w 2005 roku i od tego czasu publikowany jest corocznie®.

41 Autorka pragnie jednak zaznaczy¢, iz nie ma tu na mysli etnocentryzmu i kseno-
fobii. Przekonanie o sile i wyjgtkowosci wtasnego narodu czy kultury nie oznacza
automatycznie poczucia wyzszosci czy wrogosci do innych.

42 M. Herezniak, Marka narodowa. Jak skutecznie budowac wizerunek i reputacje kra-
ju,dz.cyt, s. 11,

43 Ocenia on wybrang liczbe panstw pod katem ich wizerunku i sity jako marki naro-
dowej, a pod uwage brany jest szereg czynnikow (m.in. kultura, historia, biznes,
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Tabela 3 — 10 marek narodowych posiadajgcych najwyzszy Nation Brands Index
w 2022 roku**

2022 2021 Panstwo
1 1 Niemcy
2 3 Japonia
3 2 Kanada
4 4 Witochy
5 6 Francja
6 5 Wielka Brytania
7 7 Szwajcaria
8 8 Stany Zjednoczone
9 9 Szwecja
10 10 Australia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie The Anholt-Ipsos Nation Brands Index 2022,
https://www.ipsos.com/en/nation-brands-index-2022 [dostep: 8.03.2023].

Kultura - jako jeden z istotniejszych czynnikéw wplywajg-
cych na sposéb postrzegania atrakcyjnosci danej marki naro-
dowej - rozpatrywana jest przez analitykow BNI z kilku per-
spektyw. Badane sg zaré6wno sposoby percepcji historycznego
dziedzictwa danego panstwa, jak tez wspolczesnych material-
nych wytworéw kultury: muzyki, filmoéw, sztuki i literatury,
a takze sportu. Wyniki rankingéw BNI sa traktowane bardzo
powaznie i szeroko wykorzystywane przez panstwowe rzady,
organizacje miedzynarodowe oraz korporacje.

turystyka i edukacja, a takze inne parametry wptywajace na to, jak dany brand jest
postrzegany na arenie miedzynarodowej).

44 W cytowanym rankingu, ktory mierzyt site 60 wybranych marek narodowych, Pol-
ska uplasowata sie na 26 pozycji, utrzymujac wynik z roku poprzedniego. Rosja,
w zwigzku z dziataniami zbrojnymi, wymierzonymi w Ukraine, znalazta sie na 58
miejscu (spadek z 27), wyprzedzajac jedynie Botswane oraz Palestyne.
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1.2.3. Kultura jako sfera dziatan artystycznych i kreatywnych

Kultura jest zjawiskiem wielowymiarowym, ktére moze by¢ poj-
mowane w sposob symboliczny. Autorka udowodnita juz takze,
7e jest w stanie wplywac na zycie polityczne, gospodarcze oraz
stanowi¢ filar budowy marek narodowych i regionalnych. Na-
lezy jednak wskazac, iz wspotcze$nie kultura pojmowana bywa
rowniez w sposob materialny i analizowana jest przez pryzmat
ludzkich wytworéw artystycznych, takich jak literatura, sztu-
ka wizualna, muzyka, film, teatr, taniec, architektura i design.
Tworcze dzialania kreatywne sg bez watpienia formg ekspresji
danego czlowieka, niezaleznie od tego, z jakg kulturg i z jakimi
wartosciami w danym momencie sie identyfikuje. Niezaprze-
czalnie jednak wytwory te odzwierciedlaja wspolczesne ten-
dencje i potrzeby, bedac dla badaczy cenng wskazoéwka, infor-
mujacg o osobliwosciach spoleczeristwa 5.0.

Rysunek 4 — Wymiary kultury kreatywnej 5.0

KULTURA

KREATYWNA 5.0.

TRADYCYINE

NOWE, CYFROWE CZYSTA FORMA
ﬁfégég\/\lge FORMY WYRAZU AUTOEKSPRESJI
REGIONALNE ARTYSTYCZNEGO ARTYSTY

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tworczos¢ artystyczna i kreatywna przyczyniajg sie do roz-
wijania wrazliwosci kulturowej, budowania wiezi spolecznych
i tozsamosci. Poprzez dziela sztuki i wszelkie formy ekspresji
tworcy przekazujg wiedze o historii i kulturze danego narodu
lub regionu, a takze ksztaltuja tozsamos¢ i poczucie przynalez-
nosci do wspdlnoty. I chociaz tak pojmowana dzialalnos¢ kre-
atywna nie jest zjawiskiem charakterystycznym wylgcznie dla
wspolczesnosci (towarzyszy przeciez czlowiekowi od poczatku
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jego istnienia), to jednak w poszczegdlnych epokach dostrzec
mozna specyficzne trendy i kierunki. Co wiecej, w réznych mo-
mentach dziejow tworczos¢ artystyczna wydaje sie pelnic inne
funkcje oraz posiada¢ rézne znaczenie dla jej wspolczesnych.
Analizujgc zagadnienie przez pryzmat zasygnalizowanych
wczeSniej zmian spolecznych, autorka dostrzega trzy gléwne
kierunki rozwoju tworczosci artystycznej:

Pierwszy kierunek rozwoju twoérczosci artystycznej wydaje
sie szczegOlnie istotny z punktu widzenia dziedzictwa okreslo-
nej wspolnoty. Dzieta odwolujace sie do historii i tradycji danego
panstwa lub regionu, a takze nawigzujgce poprzez tres¢ lub styl
do okreslonych wartoSciiidei, pelnig bardzo wazna role w ksztal-
towaniu tozsamosci. Przypominaja o kluczowych momentach
w historii danego obszaru, ukazujgc zarowno jego triumfy, jak
i porazki, a takze ksztaltujac poczucie przynaleznosci do danego
spoleczenstwa lub grupy. Posiadajg one istotng funkcje eduka-
cyjna, przekazujac wiedze o przesziosci i kulturze danego pan-
stwa lub regionu (co uwaza sie za szczegodlnie istotne w dobie
postepujacej globalizacji). Popularno$¢ kultury masowej przez
dlugi czas marginalizowala to, co regionalne, jednak w ostatnich
latach obserwuje sie wyrazny sentyment i che¢ powrotu do kul-
turowych Kkorzeni. Jednym z pierwszych sygnaléw odrodzenia
kultury regionalnej byto ponowne docenienie lokalnych wyro-
bow kulinarnych, za czym podazylo odrodzenie tradycyjnych
rzemiosl, a wreszcie takze sztuk pieknych. Szczegdlnie wyraznie
obserwowa¢ mozna te zmiany w obszarze muzyki, ktéra coraz
chetniej nawigzuje do folkloru. Przewazajgca wiekszoS¢ muze-
6w, galerii sztuki i innych instytucji kultury organizuje takze wy-
stawy i prezentacje poswiecone lokalnym artystom i twércom.
Dzieki temu dziela sztuki, ktére wczesSniej byly ignorowane lub
uznawane za mniej wartosciowe, zaczynaja by¢ doceniane i eks-
ponowane w konteks$cie znaczenia kultury lokalnej®.

45  Dzieta sztukiikultury odwotujace sie do historii i dziedzictwa majg rowniez znacze-
nie turystyczne i ekonomiczne. Wiele panstw i regionéw wykorzystuje swoje dzie-
dzictwo kulturowe jako narzedzie promocji, przyciggajac w ten sposéb turystow

Wspdtczesne sposoby postrzegania roli kultury w spoteczenstwie

55



56

Drugi wyrazny - choc¢ osobliwy - kierunek rozwoju kultury
kreatywnej jest zwigzany z jej wkroczeniem w Swiat cyfrowy.
Mowa nie tylko o technicznym wykorzystaniu sieci interneto-
wej do promocji dziet sztuki, ale wrecz tworzenie ich w sferze
digital, poza ktorg nie bedg w stanie wykroczyc. Jest to wiec
specyficzny obszar kultury, ktory laczy sztuke tradycyjng z na-
rzedziami i technologig cyfrowg, w tym z programami kompu-
terowymi, wirtualng rzeczywistoscig, grami, sieciami spolecz-
nosciowymi i innymi formami interaktywnymi. Doskonalym
przykladem sa tzw. NFT’s (non-fungible token), czyli niezaste-
powalne tokeny, umozliwiajace indentyfikowanie i rozliczanie
tworcow dziel cyfrowych. Reprezentujg réozne formy dziatalno-
Sci artystycznej, takie jak grafiki, muzyka, filmy, zdjecia, przed-
mioty z gier czy awatary wirtualne.

Fotografia 4 — Informacja prasowa na temat NFT

22-latek zostat milionerem dzieki... selfie.
Sprzedat je jako NFT

21sty2214:36

o o 47955

Indonezyjski student informatyki wzbogacit sie z dnia na dzieri wiasciwie
przez przypadek. Zdecydowat sig sprzeda¢ jako NFT swoje zdjecia, ktdre robit
sobie niemal codziennie przez pie¢ lat. Uzbierato sig ich ponad tysigc. 22-letni
Sultan Gustaf Al Ghozali nie spodziewat sig, ze jego zdjecia zrobig w sieci ta-
ka furore — donosi Dailymail.co.uk.
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Zrédto: https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/internet/22-latek-zostal-milionerem-
dzieki-selfie-sprzedal-je-jako-nft/Oselmze [dostep: 8.03.2023].

z catego Swiata. Ponadto, sprzedaz dziet sztuki i produktow, zwigzanych z kulturg
i dziedzictwem, moze by¢ waznym zrodtem dochodu dla lokalnych spotecznosci.
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W swojej istocie sg one podobne do przedmiotéw kolek-
cjonerskich, jednak z tg réznica, iz wystepujg w wersji digital.
Musza posiada¢ unikalny cyfrowy zapis, ktéry potwierdza, ze
dany plik istnieje tylko w jednym egzemplarzu, a inwestor, kto-
ry go kupi, staje sie jego jedynym wlascicielem. Kazdy token
NFT ma unikalng wartos¢, nie jest rowny innemu i nie mozna
go skopiowac; sprawia to, ze NFT’s sg uzywane jako sposob na
potwierdzenie autentycznosci cyfrowych dziet sztuki‘e. Innym
przykladem rozwijajacej sie kreatywnej kultury cyfrowej sg gry
komputerowe. Stajg sie coraz bardziej zaawansowane technolo-
gicznie, a jednoczes$nie interaktywne i zlozone. Ich twércy po-
siadajg dzieki temu ogromne mozliwosci w zakresie eksploracji
réoznych koncepcji artystycznych, a takze tworzenia narracji
i fabul. Coraz czeSciej do kreatywnych przejawéw tworczosci
zalicza sie takze wirtualng rzeczywistos¢, pozwalajaca na stwo-
rzenie zupelnie nowych doswiadczen i wrazen artystycznych,
w ktorych odbiorcy moga dodatkowo uczestniczycC. Dzieki tej
technologii widzowie sg w stanie przenies¢ sie w inne miejsca,
wirtualne $wiaty i przestrzenie, ktére przypominajga rzeczywi-
stos¢. DoSwiadczajg wrazen podobnych do tych, jakich dostar-
cza udzial w tradycyjnych wydarzeniach kulturowych, dzieje
sie to jednak w dogodnym dla nich miejscu i czasie. Nalezy tu
poczyni¢ dodatkowg uwage: wytwory tego typu nie sa przewaz-
nie zwigzane z zadnym panstwem, narodem czy regionem - ale
raczej z szeroko rozumiang kulturg i spolecznoscig cyfrowa.

Trzecig forma tworczosci kreatywnej sa wszelkie dzieta, kto-
re - cho¢ tworzone sg przez czlowieka wychowanego w okreslo-
nym kregu kulturowym - maja stuzy¢ swiadomemu zerwaniu
tych powigzan. Jak juz wskazala autorka, coraz czeSciej obser-
wuje sie bunt wobec narzucanych wzorcow tozsamosciowych,
w odrzuceniu ktéorych ma pomoéc m.in. ,sztuka osobista” (nazy-
wana takze ,sztuka wolna”). Przyjmuje sie, Ze jej zasadniczym

46 M. Budka, Czym jest NFT i jaka jest jego wartos¢?, https://www.money.pl/gospo-
darka/czym-jest-nft-i-jaka-jest-jego-wartosc-6765582752324384a.html [dostep:
8.03.2023].
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celem jest wyrazenie samego siebie, wlasnych emocji, do-
Swiadczen i wewnetrznych konfliktow. Twoércy odcinaja sie od
tradycyjnych etykietek kulturowych i odrzucajg standardy es-
tetyczne przez nie narzucone. W tym kontekscie waznymi ele-
mentami sg autentycznosc¢, szczerosS¢ i pierwotnos¢, poniewaz
tworczosé ta wyplywaé ma z naturalnych instynktow. Wspo6t-
czesna sztuka osobista wykorzystuje réznorodne formy i tech-
niki, od tradycyjnych dzialan artystycznych, takich jak malar-
stwo czy rzezba, po sztuke multimedialng i instalacje. Jednym
z przykladow tej formy kreatywnej jest performance artystki
Mariny Abramovié¢, zatytutowany ,Rhythm 0”. Staje ona przed
publicznoscia z roznymi przedmiotami, takimi jak noze, igty do
szycia, piora i kwiaty, a publicznos¢ proszona jest o to, by do-
wolnie uzywac¢ wobec niej tych narzedzi. Pozostaje ona catkowi-
cie bierna wzgledem dzialan widzéw, ci z kolei posiadajg pelng
kontrole nad jej cialem i doSwiadczeniem. Dzielo to nawigzuje
do pierwotnego aktu przetrwania, gdzie jednostka musi podjac
decyzje, czy bronic sie przed agresorem, czy tez zdac sie na jego
taske*. Od wzorcow kulturowych odcinat sie w swojej pracy kre-
atywnej takze prekursor sztuki abstrakcyjnej, Jackson Pollock.
Byl on znany z tworzenia dziel, ktére wydawaty sie przypadko-
wym i spontanicznym rozlewaniem farby na ptétnie. Pollock
odrzucatl tradycyjne metody malowania i podgzal za swoimi
wlasnymiimpulsamii emocjami, tworzac prace, ktore stanowi-
ly odbicie jego wewnetrznego Swiata. Nie mialy by¢ kojarzone
z zadng kultura, nurtem czy schematem?.

Warto réwniez wspomnie¢ o modelu hybrydowym, ktéry
autorka identyfikuje na pograniczu wytworéw cyfrowych oraz
sztuki wolnej. Media spolecznoSciowe, ktérym poswiecona zo-
stanie wieksza czes¢ ksigzki, stworzyly przestrzen do obserwa-
¢ji i poznawania innych kultur, ale takze do manifestowania

47 M. Majchrowska, 7 najbardziej kontrowersyjnych performanséw Mariny Abramo-
vi¢, https://rynekisztuka.pl/2021/12/02/7-najbardziej-kontrowersyjnych-perfor-
mansow-marina-abramovic/ [dostep: 8.03.2023].

48  https://www.jackson-pollock.org/ [dostep: 08.03.2023].
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swojego braku przywigzania do ktérejkolwiek z nich. Osoby,
ktore deklarujg odrzucenie wzorcow i powr6t do pierwotnych
instynktow, czesto szukaja sposobOw na wyrazenie siebie
w sposOb autentyczny i spontaniczny. Wspoélczesne narzedzia
cyfrowe, takie jak social media, umozliwiajg latwe i szybkie
udostepnianie szerszej publicznosci dziel o kazdym charakte-
rze, co moze stanowi¢ motywacje dla tych artystow, ktérych
tworczos¢ powsta¢ moze wylgcznie w warunkach intymnosci.
W zwigzku z tym coraz czeSciej w sieci znalez¢ mozna kreacje
Z pogranicza extatic dance i body movement, a wiec form arty-
stycznych, ktore angazuja cialo jako gléwne narzedzie ekspre-
sji. Sg one praktykowane jako forma wolnej tworczosci i wyrazu
wewnetrznego, majgcego z jednej strony artystycznie zachwy-
cacé, z drugiej zas pozwalac¢ tworcy na uwolnienie umystu i ciata
od ograniczen. Cho¢ obecnos$¢ tak pierwotnych kreacji w no-
woczesnych mediach niejednokrotnie zaskakuje, nalezy zazna-
czycC, ze korzystanie z narzedzi cyfrowych nie musi wykluczac
powrotu do atawistycznych instynktoéw i odrzucania kulturo-
wych norm.

1.2.4. Kultura jako narzedzie kontroli

»Kultura, glupcze!” Tymi stowami, bedgcymi parafrazg stynne-
go sloganu wyborczego Billa Clintona z 1992 roku, Daniel Pas-
sent rozpoczal swoj felieton dla tygodnika ,,Polityka”. Zwrdcil
w nim uwage na istotny problem, ktérym jest proba upolitycz-
niania kultury, zawlaszczania jej i wykorzystywania do celow
propagandowych*’. Historycznie nic nowego - nalezy stwier-
dzi¢. Wspominajac jednak niechlubne czasy epoki komuni-
stycznej, sceptycznie podchodzimy do zarzutéw, iz poszczegol-
ne elementy kultury (tak przeciez bliskie naszemu sercu) nadal
z duza skutecznoscig wykorzystywane sg do sprawowania kon-
troli nad spoteczenstwem. Omawianie zagadnienia autorka

49  D. Passent, Kultura, gtupcze!, https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/klasykipo-
lityki/1781554,1 kultura-glupcze.read [dostep: 8.03.2023].
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postanowila rozpocza¢ od Swiadomego sprowokowania czytel-
nika, przytaczajac stowa jednego z ojcoOw jezuitow.

Sformulowal on Smialg teze, gloszaca, iz czlowiek

zostal tak skonstruowany, by nie podejrzewac, nie podawac¢ w wat-
pliwosc, tylko ufac zatozeniom, ktoére wpojono mu poprzez tradycje,
kulture, spoteczenstwo, religie. Zostales tak wyszkolony - pisat - by
jesli nie jestes szczesliwy, winic za to siebie, a nie swoje zaprogramo-
wanie czy kulturowe i odziedziczone idee i przekonania®.

W rezultacie zaakceptowania kulturowej etykiety (lub - jak

ja nazwal - oprogramowania), ktora kaze postrzegac sie w opo-

60

zycji do przedstawicieli innych spoteczenstw, czlowiek me-
chanicznie i bezrefleksyjnie dostosowuje sie do okreslonych
standardow.

Wyobraz sobie grupe turystow w autokarze - zachecat. Zastony w au-
tokarze sg spuszczone, wiec oni nie widza, nie styszg, nie dotykajg ani
nie czuja niczego z dziwnego, egzotycznego kraju, przez ktory prze-
jezdzaja, chociaz przez caly ten czas przewodnik opowiada, przeka-
zujac im to, co uwaza za zywy opis zapachow, dzwiekéw i widokow
7 zewnatrz. Jedynag rzecza, ktorej doswiadczaja, sq obrazy, ktore jego
stowa kreuja w ich gtowach. Zalozmy teraz, ze autokar sie zatrzymuje
i przewodnik pozwala im wysigsc (...). Ich doswiadczenie bedzie ska-
zone, uwarunkowane, wypaczone przez te formuly i beda postrzegac
rzeczywisto$¢ nie taka, jaka jest, lecz przefiltrowang przez formuty
przewodnika. Bedg patrze¢ na rzeczywisto$¢ wybiorczo albo projek-
towac na nig wtasne formuty, zatem to nie rzeczywisto$¢ zobacza,
lecz potwierdzenie wtasnych formul.

Tak rozumiana kultura oraz wynikajgce z niej nakazy, za-

kazy oraz wzorce interpretowania rzeczywistosci moga zostac
wykorzystane jako narzedzie kontroli nad nieSwiadomym spo-
leczenstwem. Uzywajac tej metafory, zaznaczal, iz zaréwno ste-
reotypy, jak i nieche¢ do tego, ,co inne”, a takze wrogos¢ czy

50 A.de Mello, Wezwanie do mitosci, przet. E. Nartowska, S. Obirek, Zysk i S-ka, Poznan

2021,s.18.
Tamze, s. 84-85.
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fizyczna agresja, czesto nie sg wyborem czlowieka, ale bezwied-
ng reakcjg na jego ,,kulturowe zaprogramowanie”>,

Czy faktycznie tak jest? Rozwazania na ten temat podejmo-
wane sg przez naukowcoéw, wywodzgcych sie z wielu dziedzin.
Dostrzegaja oni, iz rzeczywisScie wzorce kulturowe mogg byc¢
wykorzystywane jako forma kontroli nad spoteczenstwem i to
w bardzo wielu obszarach.

O ile wiekszos¢ z wyzej wskazanych dzialan podejmowa-
nych jest w sposéb zawoalowany, o tyle wykorzystywanie do-
minujacej kultury do powstrzymania potencjalnych ruchéow
niepodleglosciowych przyjmuje forme jawna i jaskrawq. Z ra-
cji poprzednich, wieloletnich badan, prowadzonych przez au-
torke, zdecydowala sie ona przywola¢ w tym miejscu przykiad
Katalonii, ktorej dgzenia separatystyczne cyklicznie odzywaja
- isystematycznie blokowane sg przez wladze centralne Hiszpa-
nii. Z najnowszych badan opinii publicznej przeprowadzonych
przez GESOP pod koniec 2022 roku wynika, ze 29,4% Katalon-
czykéw nadal domaga sie odlaczenia od Hiszpanii i budowy
niepodlegltego panstwa. W tym samym czasie 47% ankietowa-
nych przyznaje, ze optymalnym rozwigzaniem bylaby wieksza
skala autonomii regionu, a 17% opowiada sie za pozostaniem

52 Cytowany juz jezuicki duchowny zauwaza, iz prowadzi ono czesto do skrajnych sytu-
acji, takich jak nienawis¢ i gotowos¢ do otwartej walki z tym, co kultura jawi cztowie-
kowi jako obce i wrogie. Jego zdaniem ,flagi istniejg jedynie w gtowach ludzi. W kaz-
dym razie stownik nasz zawiera tysigce stow, ktore nie majg zadnego odniesienia do
rzeczywistosci. Ale wyzwalajg w nas wielkie emocje! Zaczynamy wiec widzie¢ cos,
czego nie ma. Naprawde widzimy indyjskie gory, podczas gdy ich nie ma, i naprawde
widzimy Hindusow, ktorzy nie istnieja. Istniejg jedynie wasze amerykanskie uwarun-
kowania. Ale to nie jest co$ specjalnie godnego podziwu. W krajach Trzeciego Swiata
wiele sie dzi$ mowi o «akulturacji». Czym jest to, co zwiemy «kulturg»? Nie jestem
tym stowem zachwycony. Czy oznacza ono, ze masz chet zrobi¢ co$, poniewaz uwa-
runkowano ciebie tak, aby$ to zrobit? Ze chciatbys czu¢ co$, poniewaz tak cie uwa-
runkowano? Czy oznacza to mechanicznie podejmowane reakcje? Wyobrazmy sobie
amerykanskie dziecko zaadoptowane przez rosyjska pare i wychowywane w Rosji.
Nie ma pojecia, ze urodzito sie w Ameryce. Wychowywane jest w kulturze rosyjskiej
i umiera dla Matki Rosji. Nienawidzi Amerykandw. Dziecko to zostaje wpisane w okre-
$lona kulture, nasycone literaturg. Patrzy na Swiat oczyma nabytej kultury. Mozesz
nawet powiedzie¢, ze nosi swa kulture ze sobg, tak jak ubranie”. Zob. A. de Mello,

Przebudzenie, przet. B. Moderska, T. Zysk, Zysk i S-ka, Poznan 2015, s. 180.
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w granicach Hiszpanii i zaprzestaniem dzialan secesyjnych.
Ten sam sondaz wskazuje, iz nawet ci respondenci, ktorzy sta-
nowczo postulujg budowe niepodleglego panstwa katalonskie-
g0, nie wierzg w powodzenie tej misji - jedynie 4,2% ankieto-
wanych uwaza, ze finalnie dojdzie do odlaczenia tej wspolnoty
od Hiszpanii®. Kluczowym argumentem, wykorzystywanym
przez wladze centralne do zablokowania prob odlgczenia sie
tego regionu od panstwa jest przekonanie, iz Katalonczycy nie
sg odrebnym narodem; z tego wzgledu nie istniejg zadne pod-
stawy, by przyznac¢ im mozliwos¢ decydowania o wlasnej przy-
naleznosSci panstwowej. Do uznania spoleczenstwa za naréd
- przekonujg doktrynerzy - konieczne jest udowodnienie, iz
dana wspolnota posiada wlasng, odrebng i udokumentowang
historycznie kulture. W opinii Hiszpanéw warunek ten nie jest
spelniony, z czym zdecydowanie nie zgadzajg sie Kataloniczycy.

Tabela 4 — Formy wykorzystania elementow kultury jako narzedzi kontroli

Poprzez kontrolowanie tresci mediow, sztuki, literatury i innych form wy-
Manipulacja razu kulturowego, rzady lub inne instytucje / osoby moga wprowadzac
ideologii w zycie swoje idee i przekonania, a tym samym wptywac na postawy i za-
chowania ludzi.

Symbole kulturowe, takie jak flagi, hymny i godta, potrafia mie¢ duzy
Kontrola wptyw na ludziiich poczucie przynaleznosci do okreslonej grupy lub naro-
symboli du. Zakazy i nakazy w tym obszarze moga wywotywac okreslone reakcje
emocjonalne.

Kultura moze by¢ kontrolowana poprzez cenzure, ktéra bardzo dostownie
eliminuje tresci uwazane za nieodpowiednie lub niebezpieczne dla spote-
Cenzura czenstwa. Poprzez propagandowe udostepnianie alternatywnego przeka-
zu i uniemozliwianie podania go w watpliwos¢, podmioty moga kontrolo-
wac to, co ludzie wiedzg i jak mysla.

Okreslone podmioty moga wykorzystac¢ kulture do kreowania norm i war-

Kreowanie tosci, ktére odpowiadaja ich interesom. Poprzez propagowanie pozadanych
kulturowych wzorcow zachowan i przekonan moga wptynac na to, jak ludzie mysla i dzia-
norm faja. Odnotowat nalezy, iz nie zawsze w tym przypadku chodzi¢ musi wy-
i wartosci tacznie o interesy polityczne; kreowanie okreslonych wzorcow kulturowych

niejednokrotnie pozostaje w interesie podmiotéw biznesowych.

53 A. Pifiol, Solo un 4,2% de los catalanes cree que el ‘procés’ acabard con la inde-
pendencia, segtin un sondeo, https://elpais.com/espana/catalunya/2023-01-13/
solo-un-42-de-los-catalanes-cree-que-el-proces-acabara-con-la-independencia-
-segun-un-sondeo.html [dostep: 8.03.2023].
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. Represje te moga obejmowac zakaz wykonywania okreslonych form sztu-
Represje ) . . ; . S .
kulturowe ki czy kultury, a takze przesladowanie artystow lub ludzi, ktérzy nie zga-

dzaja sie z oficjalng ideologig czy wartosciami.
Poprzez kontrole programéw nauczania okreslone podmioty moga
ksztattowac postawy i przekonania ludzi. Dziatania te najczesciej realizo-
Kontrola ) o P
edukacii wane sg poprzez wprowadzanie do podrecznikow tresci noszacych zna-

] miona propagandy politycznej lub religijnej albo przez ukryte nawigzania

do okreslonych wartosci czy postaw.

- Fakt posiadania wtasnej kultury stanowi argument za przyznaniem okre-
Podwazanie . ; ) . e o
e Slonej grupie statusu narodu — co moze w konsekwencji prowadzi¢ do
istnienia kultur o S . ) )

dziatan separatystycznych. Zaprzeczanie istnienia danej kultury jest wiec
narodowych , . . S ) L
wyrazng prébga sprawowania kontroli politycznej nad dang spotecznoscia.

Zrédto: opracowanie whasne.

Podczas badan prowadzonych w Katalonii w 2015 i 2016
roku autorka wyraznie dostrzegla, iz ré6znice pomiedzy kulturg
kastylijska a katalonska sg widoczne i niezaprzeczalne. Miesz-
kancy regionu posiadaja odrebng, udokumentowang historie
dziejow, wlasny jezyk, ktérego powszechnie uzywajg, pielegnu-
ja wlasne, unikatowe tradycje, a regionalng polityke zawsze
opierali na doktrynach budowanych na fundamencie katalon-
skiego nacjonalizmu. Byl on uwazany za wyjgtkowy i osobliwy,
poniewaz pierwotnie nie zakladal dgzenia do budowy niepod-
leglego panstwa ani nie postulowal dalekosieznych aspiracji
politycznych (uwazano, ze taki krok spotkalby sie automatycz-
nie z oporem i pacyfikacja). Zamiast tego, skupial sie glownie
na kultywowaniu katalonskiej kultury i ochronie dziedzictwa,
w tym na ksztaltowaniu tozsamosci, ktéra miala finalnie do-
prowadzi¢ do uznania Katalonczykow za nardod (to zas stanowic
mialo argument za zasadnos$cia dazen niepodleglosciowych).
Strategia ta pozostawala czytelna takze dla wladz centralnych,
ktore w ustawie zasadniczej zawarly zapis stwierdzajacy, iz pan-
stwo hiszpanskie ,,zapewnia prawo do autonomii sktadajacych
sie na niego narodowosci i regionow”>* - ale nie narodéw. Stan
ten Kataloniczycy probowali zmieni¢ poprzez przyjecie nowego

54  http://www.la-moncloa.es/NR/rdonlyres/79FF2885-8DFA-4348-8450-
04610A9267F0/0/constitucion_ES.pdf [dostep: 8.03.2023].
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Statutu Autonomii, a w nim przelomowego przepisu regulujg-
cego kwestie narodowosSciowe. Zostal on jednak zaskarzony do
Trybunatu Konstytucyjnego, ktory orzekl, iz cho¢ mieszkancy
regionu moga myslec¢ o sobie jako o ,narodzie”, to jednak nie
pociaga to za soba zadnych skutkoéow prawnych. Jak wyjasniono,
zgodnie z ustawodawstwem hiszpanskim Kataloniczycy stano-
wig ,narodowos¢™>.

Swiadomo$¢ toczacej sie walki, z kultura jako gléwnym jej ore-
zem, pozostaje wysoka tak po stronie zwolennikéw katalonskiej
niepodleglosci, jak i jej przeciwnikow. W zwigzku z zaostrzeniem
sie sporu w ostatnich latach, a nawet podjeciem przez Katalon-
czykow prob secesji w drodze referendum, konflikt zaczal zna-
czgco wykraczac poza doktrynalne i prawne spory wewnetrzne,
przenoszac sie takze na grunt miedzynarodowy - w tym nauko-
wy. Przekonala sie o tym autorka, pragnac opublikowa¢ wyniki
swoich badan w monografii zbiorowej, przygotowywanej przez
jeden z kluczowych, hiszpanskich uniwersytetéow. Decyzja od-
mowna argumentowana byla tym, iz autorka starala sie dowo-
dzi¢ ,istnienia kultury katalonskiej, ktéra od hiszpanskiej rézni
sie czyms$ wiecej niz faktem posiadania odrebnego jezyka”. Tezy
autorki uznano za ,watpliwe z historycznego, politycznego oraz
prawnego punktu widzenia”, a argumenty wysuwane przez nig
i majace dowodzic istnienia kultury katalonskiej potraktowano
wylgcznie jako jej ,,prywatny punkt widzenia™®,

Nie zawsze kultura wykorzystywana jest jednak jako narze-
dzie kontroli wylgcznie przez podmioty polityczne. W tabeli
nr 4 autorka wspomniata o tym, ze okreSlone wzorce zacho-
wan wprowadzane sg do kultury takze przez jednostki i orga-
nizacje zwigzane ze Srodowiskiem biznesowym. Dazenie do
ukazania ich atrakcyjnosci, a przez to doprowadzenie do ich

55 Stowo ,,narodowos¢” oznacza po prostu przynaleznos¢ do okreslonej grupy etnicz-
nej lub do danego narodu. Jej cztonkowie posiadajg zatem swojg unikalng kulture,
tradycje, jezyk i historie, ale nie majg swojego wtasnego panstwa — ani podstaw do
dazenia do jego posiadania.

56 List odmawiajgcy publikacji tekstu naukowego, otrzymany przez autorke od wio-
dgcego, hiszpariskiego uniwersytetu w 2019 roku. Zrédfo: zasoby wiasne autorki.
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powszechnego przyjecia przed czlonkéw danego spoleczen-
stwa, wynika jednoznacznie ze Swiadomosci sily wplywow
kulturowych. We wspodlczesnych czasach przekazy reklamowe
czesto okazujg sie nieskuteczne, uznano wiec, ze trwalg zmiane
modelu zachowan osiggna¢ mozna jedynie na glebszym pozio-
mie - na przyklad kreujac nowe przywigzania w obszarze kultu-
ry. Doskonalym przykladem rynkowego wykorzystania tej wie-
dzy jest powszechna zmiana sposobu postrzegania alkoholu,
a takze akceptacja czestego i regularnego spozywania tego ro-
dzaju trunkéw (niezaleznie od naukowych dowodéw, potwier-
dzajacych szkodliwos¢ wspomnianych praktyk>).

Jak zauwazajg badacze, chociaz spozywanie napojow wyso-
koprocentowych towarzyszylo czlowiekowi we wszystkich epo-
kach?®8, to jednak wizerunek osoby pijacej znaczaco sie zmienit.
W panstwach wysokorozwinietych alkohol towarzyszy nie-
mal wszystkim wydarzeniom towarzyskim, a poprzez media
utrwalany jest jego obraz jako symbolu statusu spolecznego®.
Kulturowa aprobata dla regularnego spozywania wspomnia-
nych trunkéw doprowadzila do pojawienia sie licznych, nie-
pokojacych zjawisk spolecznych. Wsrod oczywistych (takich,
jak wzrost liczby pacjentéw diagnozowanych w obszarze okre-
Slonych schorzen), pojawily sie takze nowe formy uzaleznien.
Szczegdblnie alarmujacy wydaje sie problem HFA; tak zwani al-
koholicy wysokofunkcjonujacy jest to ,,specyficzna grupa osob:
kobiet i mezczyzn o nietypowym przebiegu uzaleznienia. Po-
mimo pograzania si¢ w chorobie alkoholowej funkcjonujg oni

57 Nalezy zaznaczy¢, iz dzieki dostepowi do informacji oraz licznym kampaniom spo-
tfecznym wzrasta Swiadomos¢ zagrozen, a publiczne reklamowanie / lokowanie
produktow alkoholowych, przy jednoczesnym przypisywaniu im statusu prestizu,
zaczyna byt otwarcie uznawane za szkodliwe.

58 M. Abramowicz, M. Brosz, B. Bykowska-Godlewska, T. Michalski, A. Strzatkowska,
Wzorce konsumpcji alkoholu. Studium socjologiczne, Wydawnictwo Zakfadu Reali-
zacji Badan Spotecznych Q&Q, Kawle Dolne 2018, s. 7-13.

59  Zob. H. Hendriks, Social Drinking on Social Media: Content Analysis of the Social
Aspects of Alcohol-Related Posts on Facebook and Instagram, https://www.ncbi.
nim.nih.gov/pmc/articles/PMC6035352/ [dostep: 9.03.2023].
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efektywnie na plaszczyznie zycia prywatnego (w rolach rodzin-
nych i towarzyskich) oraz publicznego (role zawodowe, spotecz-
ne, publiczne). Odbiegaja tym samym od stereotypowego wize-
runku alkoholika/alkoholiczki tak mocno, iz choroba pozostaje
niewidoczna nawet dla oséb najblizszych”®. Spozywanie alko-
holu na publicznych imprezach, w klubach i restauracjach (ale
takze w zaciszu domowym, gdzie traktowany jest jako forma
relaksu lub nagrody) stalo sie juz powszechnie akceptowalng
norma; co osobliwe - to zachowania przeciwne uwazane sg za
odbiegajgce od standardu i niejednokrotnie pietnowane®!.

1.3. Content and container

Przytoczone powyzej przyklady dowodza, ze Swiadomos$¢ zna-
czenia kultury we wspolczesnym spoleczenstwie staje sie po-
tezna bronia, a jej uzycie prowadzi¢ moze do skrajnych reakcji,
juz to nakierowanych na che¢ ochrony okreslonych wzorcow,
juz to na dyskredytowanie i zniszczenie innych. Warto zatem
w tym miejscu rozwazy¢ dodatkowe zagadnienie i problem,
ktéry w spoleczenstwie 5.0 wydaje sie wybrzmiewaé z wiel-
ka mocg - jest nim publiczny spor o to, czy kultura / kultury
faktycznie sg wspolczeSnie zagrozone i czy konieczna jest ich
obrona? Nagloéwki medialne co rusz zlowieszczo gloszg, iz ktos

60 D.Zaworska-Nikoniuk, Alkoholicy wysokofunkcjonujgcy — trudnosci diagnostyczne,
charakterystyka i modele leczenia, , Resocjalizacja Polska. Polish Journal of Social
Rehabilitation” 2021, t. 22, nr 1,s. 207, DOI: 10.22432/pjsr.2021.22.13

61 Autorzy badania przeprowadzonego w Finlandii pozyskali dane wskazujace, iz naj-
czesciej zgtaszang spoteczng konsekwencjg powstrzymywania sie od picia alkoholu
byta koniecznos¢ wyjasnienia lub uzasadnienia wyboru takiego zachowania oso-
bom pijagcym. Sposrod respondentéw niepijacych 24% zgtosito, ze takie sytuacje
miaty miejsce czesto lub okazjonalnie w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Poczucie wy-
obcowania z powodu abstynencji byto niemal tak samo powszechne (21%), a 17%
badanych doswiadczyto jawnego nacisku i byto naktanianych do napicia sie alkoho-
lu. Zob. A. Katainena, J. Harkonenb, P. Madkela, Non-Drinkers’ Experiences of Drinking
Occasions: A Population-Based Study of Social Consequences of Abstaining from
Alcohol, ,,Substance Use & Misuse” 2022,t. 57, nr 1/, s. 60, https://doi.org/10.108
0/10826084.2021.1990331
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(z reguty inna kultura lub zwolennicy innego wzorca zacho-
wan - zawsze jednak ,ci inni”) przepuszcza bezprecedensowy
atak na okreslone wartosci, dgzac do ich podwazenia i wypar-
cia. Slyszymy o wszystkozernych mediach cyfrowych, ktére
zagrazajg wzorcom tradycyjnym, ,dziczejacych obyczajach”,
L2upadku moralnosci” czy ,atakach na symbole”. Stwierdzenia
te rodza pierwszy dylemat poznawczy i watpliwos$¢: czy miedzy
elementami i symbolami a kulturg jako takg mozna postawic
znak réwnosci? Czy przedmiot reprezentujacy dang wartosc
lub wzorzec jest jednoczes$nie jego istotg?

Pytania te wydaja sie zasadne w $wietle coraz Smielej podno-
szacych sie gloséw kwestionujacych przywigzanie do symboli.
Nakreslone w tytule podrozdziatu sformutowanie ,,content and
container” (zawartos¢ i pojemnik) w kontekscie kultury spo-
pularyzowat wspoétczesny, buddyjski duchowny - Ajahn Brahm
z Buddyjskiego Towarzystwa Stanu Australia Zachodnia. W jed-
nej ze swoich ksigzek zdal on relacje z wywiadu, ktérego udzielit
pewnemu dziennikarzowi. W kontekscie licznych niepokojow
religijnych oraz obaw o to, iz niszczenie symboli jest zamachem
na wiare, zapytany zostal o to, co zrobiltby w sytuacji, gdyby Swie-
ta ksiega buddyzmu zostala demonstracyjnie spuszczona w toa-
lecie. ,,Zadzwonilbym po hydraulika” - odpart i wyjasnit, ze

dowolna osoba moze wysadzi¢ w powietrze dowolnie wiele posagoéw
Buddy, podpali¢ buddyijskie $wigtynie lub zabi¢ buddyjskich mnichéw
i mniszki; ludzie mogg zniszczy¢ wiele rzeczy, ale nigdy nie zniszcza
buddyzmu. Dlaczego? Dlatego, ze cho¢ mozna wrzuci¢ Swieta Ksiege
do toalety, to jednak pociggajac za sptuczke, nigdy nie mozna unice-
stwi¢ tego, co ona reprezentuje: przebaczenia, pokoju i wspoétczucia.
Ksiega nie jest religig ani posag, budynek czy kaptan. Sg to tylko ,,po-
jemniki” przechowujgce idee. Czego uczy nas ksiega? Co reprezentuje
posag? Jakie cechy powinni reprezentowac kaptani? To jest ,tres¢”. Gdy
rozpoznamy roéznice miedzy pojemnikiem a zawartoscig, sens i istota
pozostang zywe, nawet wtedy, gdy ich nosnik ulegnie zniszczeniu®

62 A.Brahm, Good? Bad? Who Knows?, https://damsara.org/interesting-new-findin-
gs/the-container-and-the-content/ [dostep: 8.03.2023].
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Fotografia 5 — Przyktadowe nagtoéwki sugerujace ataki na kulture lub jej elementy

Atak na polska kulture!

W naszej Matej Ojczyznie trwa atak na Kulture Polska.
Radni opozycji prébuja nam odebrac¢ pamiec
historyczna i mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci

artystycznej.

STRONA GEOWNA > WIADOMOSCI » NAJCIEKAWSZE WIADOMOSCI » ATAK NA POLSKOSC | POLSKIE SYMBOLE

Atak na polskos¢ i polskie
symbole

publikacja: 10.07.2020, 19:30

Znéw chca nam ukras¢ patriotyzm. Zniszcza go, jesli wroca do
wtadzy. Rocznica Powstania Warszawskiego pokazata zwrot w
taktyce opozycji

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie: https://www.lomianki.pl/pl/aktualnosci/1200,
Atak-na-polska-kulture.html [dostep:9.03.2023]; https://www.gazetapolska.pl/25765-
znow-chca-nam-ukrasc-patriotyzm-zniszcza-go-jesli-wroca-do-wladzy-rocznica-powstania-
warszawskiego-pokazala-zwrot-w-taktyce-opozycji [dostep: 9.03.2023]; https://wiadomosci.
tvp.pl/48918304/atak-na-polskosc-i-polskie-symbole [dostep: 9.03.2023].

Niniejszy rozdzial autorka rozpoczela od stwierdzenia, ze
kultura jest zlozonym zbiorem praktyk, wartosci, norm, wie-
rzen i tradycji, ktoére sg przekazywane z pokolenia na pokole-
nie. Jednakze, w kontekscie dalszych rozwazan i coraz czesSciej
obserwowanych zachowan spotecznych, warto zauwazyc¢, ze
kultura sklada sie z dwoch elementéw: tresci i jej noSnikow
(lieux de mémoire®). Tres¢ kultury to te elementy, ktore ksztal-
tuja nasze myslenie, wierzenia i wartosci. Ktore sa fundamen-
tem tozsamosci ludzi, majac wielkg moc jednoczenia spote-
czenstw oraz zapewniania im poczucia przynaleznosci. Nosnik

63  Sformutowanie lieu de mémoire (z francuskiego , miejsce pamieci”) zyskato popu-
larnos¢ dzieki historykowi Pierre Nora, ktéry zaproponowat je w swoim trzytomo-
wym dziele Les Lieux de Mémoire dla okre$lania wszelkich fizycznych miejsc lub
przedmiotow, ktére sg forma nosnika dziedzictwa i pamieci zbiorowej. Zob. P. Nora,
Realms of Memory: The Construction of the French Past, t. 1: Conflicts and Divisions,
Columbia University Press, New York 1996.
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natomiast (lieu de mémoire) to sposob, w jaki te tresci sg przeka-
zywane i praktykowane. Nosnikiem treSci kulturowych moga
by¢ rézne przedmioty, takie jak ksigzki, obrazy, rzezby, muzyka,
film, budynki, stroje i wiele innych. Do kategorii tej mozemy
zaliczy¢ tez praktyki, jak np. obrzedy religijne, tance czy trady-
cje kulinarne. Nosnik nie jest jednak tozsamy z treScig kultury,
poniewaz nawet po jego modyfikacji lub zmianie na inny tres¢
kultury wcigz bedzie zywa (rozwazmy: zmiana stylu muzyki lub
formy prezentacji literatury nie zmienia tresci, ktérg muzyka
i literatura przekazuja).

Wydaje sie zatem, iz wspolczesne obawy o to, iz okreslona
grupa spoteczna lub inna ideologia sg zagrozeniem dla pewnej
kultury, nie majg podstaw. Kultura jest wpisana w ludzi, a jej tre-
Sci przekazywane beda przez nich w formie ustnej, literackiej
oraz przez praktykowanie tradycji i obrzedéw tak dtugo, jak diu-
go bedg oni sklonni identyfikowac sie z jej elementami. W czasie
wojen, okupacji i historycznych wydarzen, kultury czesto byly
celowo niszczone, jednak destrukcji ulegaly jedynie ich nosni-
Kki. Tresci kultury, takie jak jezyk, wartoSci, wierzenia, obyczaje
i tradycje - przetrwaly. Sprzyjaja temu okreSlone mechanizmy
spoteczne i psychologiczne, wsréd ktérych wyrdznia sie ludzka
potrzeba stabilnosci oraz dazenie do porzadkowania (etykie-
towania) swojego Swiata. Kultura oferuje okreslony lad, ktory
sprawia, Ze jednostka wie, skad pochodzi, jakimi wartoSciami
powinna sie kierowaé oraz jakich norm przestrzegac. Daje jej
to poczucie bezpieczenstwa i ulatwia zrozumienie Swiata. Jak
twierdza jednak wspodlczesni obserwatorzy, niejednokrotnie
czyni to w zbyt wielkim stopniu, nie tylko sugerujgc - ale wrecz
narzucajac okreslony sposob interpretowania rzeczywistosci.

Czy zatem jednostka, ktora nie utozsamia sie z trescig, moze
zdecydowad, iz dluzej nie chce by¢ jej nosnikiem? Czy moze
uznad, iz dane wartosci i wzorce sg sprzeczne z jej poczuciem
stusznosci? Czy podjecie decyzji o tym, iz przestaje sie z nimi
identyfikowac, oznaczac bedzie rychlg Smier¢ kultury? Pytania
te zadawane sg nie tylko przez zwyklych - cho¢ coraz bardziej
Swiadomych - czlonkow spoleczenstwa, starajgcych sie zyc
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w zgodzie z wlasnym sumieniem, ale takze przez srodowiska
akademickie, ktore omawiany problem sytuujg w obszarze ba-
dan nad wielokulturowoscia. Bogdan Szlachta dostrzega, iz

wielu autoréw spiera sie dzi§ o zasadnoS¢ ujmowania tozsamosci
zbiorowych jako okreslonych i wzglednie trwatych, ktore majg wply-
wac mocniej lub stabiej, w szerszym lub wezszym zakresie na wybory
jednostek majgcych z nich korzystac¢ lub im podlegac. Jest to spor
o autonomie lub nawet ,suwerennos¢” moralng jednostek, o to, czy
uswiadamiajg one sobie jedynie i poddajg sie juz nie tyle sklonno-
Sciom przyrodzonym, o ktérych wspominaja arystotelicy, ile wzor-
com niesionym przez wlasng kulture, czy tez kreuja ,wartosci”, a na-
wet ustanawiajg ich hierarchie®*.

Zasygnalizowane zjawiska, a takze namysl nad nimi, podej-
mowany przez badaczy sprawiaja,

ze dominujgce w refleksji filozoficzno-politycznej przekonania o ist-
nieniu twardych tozsamosci” jednostek i grup, w tym nade wszystko
grupy wiekszosciowej, nalezy sproblematyzowac, jako ze zbiorowe
tozsamosci nie sg, by¢ moze, tak okreslone i trwate, jak sie przyjmu-
je, wcigz bowiem ksztaltuja sie i zmieniaja, podobnie jak tozsamosci
jednostek®.

W odczuciu autorki rozwazania nie powinny si¢ zatem zasa-
dzac¢ na pytaniach o to, ,,czy” zjawisko $wiadomego porzucania
wzorcow kulturowych jest obserwowanym trendem. Kluczowe
wydajg sie dociekania, jak wielka jest jego skala oraz jakie kon-
sekwencje moze mie¢ ono dla teorii nauk o kulturze oraz prak-
tyki zycia spotecznego. Autorka poszukiwa¢ bedzie odpowiedzi,
analizujgc zagadnienie w kontekscie postepujacych cyfrowych
przeobrazen, w tym powszechnego wykorzystywania mediéw
spolecznos$ciowych, co zostanie przedstawione w kolejnych
rozdziatach ksigzki.

64 B.Szlachta, Problemy wielokulturowosci, dz. cyt., s. 22.
65 Tamze,s.17.
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W historii ludzko$ci istniato niewiele obszarow, w ktérych czto-

wiek stawal sie produktem, i byly one przerazajace: niewolnictwo

oraz handel seksualny. A teraz mamy media spoltecznosciowe.
Christopher Wylie

Zasygnalizowane w poprzednim rozdziale rozwazania, zasa-
dzajace si¢ na pytaniach o to, czy jednostka moze suwerennie
zdecydowad o swojej przynaleznosci i tozsamosci kulturowej
oraz w jaki sposob (i do jakiego stopnia) wladna jest to zrobic,
rozpocza¢ nalezy jednak od skupienia uwagi na jeszcze jednym
problemie teoretycznym - probie ustalenia, czy bunt jednostki
wobec schematéw pochodzi od niej samej czy tez moze - tak
jak i inne wzorce - zostal w niej zaszczepiony przez okreSlone
podmioty? Zagadnienie to wydaje sie kluczowe, kiedy rozwa-
zania prowadzone sa w kontekScie nowoczesnych technologii
informacji, szczegélnie zas mediow spolecznosciowych, kto-
re staly sie nieodlgcznym elementem krajobrazu publiczne-
go. Wykorzystywane sg powszechnie do zaspokajania potrzeb
w obszarze zycia prywatnego, ale jednoczeSnie stanowia najsil-
niejszy fundament dziatan marketingowych, wizerunkowych,
wspieraja procesy zarzgdzania w administracji publicznej,
realizacje zadan politycznych, a takze - co udowodnila wojna
w Ukrainie - staja sie waznym frontem dziatan podczas kon-
fliktéw zbrojnych. Nieskomplikowany mechanizm ich obstugi,
intuicyjnos$¢, bezplatny, powszechny dostep, a takze zastoso-
wanie uzalezniajgcych mechanizmow! sprawiajg, iz korzysta

1 Dowiedziono, ze social media majg charakter uzalezniajgcy, poniewaz oddziatuja na te
obszary mézgu, ktére odpowiedzialne sg za odczuwanie przyjemnosci. Badania funk-
cjonalnego rezonansu magnetycznego (fMRI) wykazaty, ze korzystanie z Facebooka
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z nich 4,76 mld ludzi na calym Swiecie (co przeklada sie na
59,4% globalnej populacji?). Kazdego dnia uzytkownicy generu-
ja gigantyczne ilosci danych, ktore stanowig lustrzane odbicie
ich tozsamoSci, preferencji, emocji, potrzeb czy podatnosci na
okreslone bodzce. Cyfrowy Slad pozostawiajg za sobg nie tylko
osoby aktywnie publikujgce autorski content, ale takze te bier-
nie przegladajgce okresSlone strony czy reagujace na dane tresci
poprzez polubienia i komentarze.

Tak zwany social media mining, czyli proces zbierania, ana-
lizowania i interpretowania danych wygenerowanych przez
uzytkownikow na platformach mediéw spolecznosciowych, to
powszechna technika, pozwalajaca uzyskac¢ wglad w zachowa-
nia, preferencje i opinie internautéw. Metoda ta wykorzystywa-
na jest z powodzeniem w réznych obszarach i branzach, takich
jak marketing, nauki spoleczne czy nauki polityczne. W Swie-
cie biznesu social media mining moze pomodc w identyfikacji
preferencji i zachowan klientéw, co wspiera¢ bedzie lepsze
dostosowanie oferty produktowej i zwiekszenie efektywnosci
kampanii reklamowych. W naukach spotecznych i politycz-
nych social media mining stanowi narzedzie badania nastro-
jow spolecznych i nastawienia obywateli do r6znych kwestii,
w tym preferencji politycznych; wszystko odbywac sie powinno

moze prowadzi¢ do zwiekszonej aktywnosci emocjonalnej, a takze uruchamiac
procesy, wptywajgce na postrzeganie okreslonych bodzcow w charakterze nagro-
dy. Zob. P. Wikman, M. Moisala, A. Ylinen, J. Lindblom, S. Leikas, K. Salmela-Aro,
K. Lonka, B. Gurog, K. Alho, Brain Responses to Peer Feedback in Social Media Are
Modulated by Valence in Late Adolescence, , Frontiers in Behavioral Neuroscience”
2022,t.16, art. 790478, https://doi.org/10.3389/fnbeh.2022.790478. Architek-
tura portali i aplikacji, jak rowniez wykorzystywane w nich algorytmy, maja utrzy-
mywac uzytkownikow w stanie ciggtego zainteresowania i angazowania. Pojawia
sie substytut nagrody (np. polubienia, komentarze), angazujace tresci (informacje
o innych uzytkownikach), a takze wykorzystanie mechanizmu spotecznej presji
(stymuluje go na przyktad informacja o tym, ile 0s6b polubito dany post). Mecha-
nizmy te moga zacheca¢ uzytkownikéw do czestszego korzystania z mediow spo-
fecznosciowych — i to niezaleznie od powodu, dla ktérego angazuja sie w te dziatal-
nos¢ (aktywne publikowanie czy pasywne przegladanie tresci).

2 We are social, Digital 2023 — Global Overview Report, dz. cyt. [dostep: 12.03.2023],
s. 160.
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w granicach etycznych norm, z zachowaniem dobrych praktyk
naukowych. Co jednak si¢ stanie po przekroczeniu tej granicy?
Czy mozliwa jest sytuacja, w ktorej dane te zostang wykorzysta-
ne nie tylko po to, by postawi¢ diagnoze spoleczenstwa i na tej
podstawie przygotowac¢ odpowiedz na jego bolaczki, ale po to,
by zidentyfikowac jego leki i wykorzystac je przeciwko niemu?

Media spolecznosciowe - jako niezaprzeczalny fenomen
technologiczny - zaskakujgco dlugo obdarzane byly zaufaniem
i analizowane gldéwnie przez pryzmat korzysci, ktére generuja.
Dostrzezono jednak, ze cyfrowa informacja oraz umiejetnosc
jej wykorzystania staly sie czyms$ wiecej niz formg rozrywki oraz
kompetencja komunikacyjna - okazaly sie nowym zZrédlem po-
tegi. Powyzsze wzgledy sprawily, iz wraz z rozwojem blogosfery
i social mediow przyjelo sie uzywac okreSlenia ,,pigta wtadza”
w stosunku do ich uzytkownikow. Dzieki temu, Ze mogg dzielic¢
sie informacjami i opiniami na temat réznych kwestii, a takze
aktywnie angazowaé innych czlonkéw danej spotecznosci do
dzialania w imie obrony istotnych dla nich wartosci?, sg w sta-
nie realnie wplywac¢ na opinie publiczng i decyzje polityczne?,
a takze kontrolowa¢ przedstawicieli innych wladz (w tym me-
dia tradycyjne®). Nalezy jednak zaznaczy¢, iz wraz z rozwojem
mediéw spolecznosciowych i ich rosngcym wplywem pojawiac

3 Doskonatymi przyktadami ruchéw, ktére swoéj poczatek zawdzieczajg social me-
diom, sg m.in. kampania Black Lives Matter z 2013 roku, ruch #MeToo z 2017 czy
strajk kobiet w Polsce. Wiecej na ten temat autorka pisze w dalszej czesci rozdziatu.

4 Doskonatego przykfadu dostarcza gruzinska rzeczywistosc polityczna. Partia Gru-
zinskie Marzenie ogtosita wycofanie sie z kontrowersyjnej ustawy o ,,agentach
zagranicznych” tuz po tym, gdy przez panstwo przetoczyty sie masowe protesty.
Rzadzacy ttumaczyli, ze ich decyzja wynika z koniecznosci ograniczenia konfron-
tacji w spoteczenstwie. Demonstracje byty w znacznym stopniu organizowane
i koordynowane za pomocg social mediéw. Zob. https://www.rp.pl/polityka/art-
38093701-rzadzaca-gruzja-partia-wycofuje-projekt-ustawy-ktory-wywolal-ma-
sowe-protesty [dostep: 12.03.2023].

5 Mowa nie tylko o dedykowanych stronach fact-checkingowych, ktore staraja sie
walczy¢ z fake newsami, ale takze o prywatnych dziataniach obywateli, ktérzy
informuja o manipulacjach pojawiajgcych sie w serwisach informacyjnych poszcze-
golnych stacji.
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sie zaczely uzasadnione obawy dotyczgce roli, jakg odgrywajg
one w naszym spoleczenstwie. Dostrzezono, ze paradoksalnie
to nie ich uzytkownicy posiadajg realng wladze, ale raczej wila-
Sciciele platform spolecznosciowych. To oni sprawujg przeciez
rzeczywistg kontrole nad sposobem, w jaki przeptywa informa-
cja ijakie tresci sg widoczne dla uzytkownikéw?; ci z kolei staja
sie jedynie wykonawcami ich woli, przeSwiadczonymi o wia-
snej swobodzie komunikacyjnej, w praktyce jednak dzialajgcy-
mi w granicach wyznaczonych przez regulaminy owych porta-
li. Jak réwniez — nalezaloby dodac¢ - przez inne podmioty, ktore
beda w stanie pozyskac okresSlone dane i zrobic¢ z nich uzytek.
W 2010 roku zrobila to brytyjska firma konsultingowa Cam-
bridge Analytica, ktéra z sukcesem pozyskala informacje na
temat uzytkownikoéw Facebooka - jak sie p6zniej okazalo, bez
ich SwiadomosSci i zgody. Pierwotnie dane te byly zbierane za
posrednictwem aplikacji ,,This Is Your Digital Life”, stworzonej
przez Aleksandra Kogana i jego firme Global Science Research.
Aplikacja - podobnie jak wiele innych narzedzi tego rodzaju -
stala sie popularna w serwisach spotecznosciowych, poniewaz
oferowatla uzytkownikom forme gry i rozrywki. W rzeczywisto-
Sci miala ona realizowa¢ zupelnie inny cel; skladala sie z serii
strategicznie sformulowanych pytan, dzieki ktérym mozliwe

6 Witasciciele okreslonych portali czy platform sg w stanie zdecydowac, iz okreslone
tresci (badz osoby) naruszajg standardy spotecznosci danego medium, co moze
by¢ podstawa do ich zablokowania lub usuniecia. Dyskusja na ten temat powraca
cyklicznie w srodowisku amerykanskim, w ktorym do takich przypadkéw docho-
dzi szczegoélnie czesto (zob. M. Delkic, Trump’s Banishment from Facebook and
Twitter: A Timeline, https://www.nytimes.com/2022/05/10/technology/trump-
-social-media-ban-timeline.html [dostep: 12.03.2023]), szczegolnie w momen-
cie zmian wiasnosciowych w omawianych portalach (zob. F. Siddiqui, J.B. Merrill,
Elon Musk Reinvents Twitter for the Benefit of a Power User: Himself, https://www.
washingtonpost.com/technology/2023/02/16/elon-musk-twitter/ [dostep:
12.03.2023]). Znaczacy odsetek obywateli wyraznie identyfikuje te problemy
i uwaza, ze wtadza wiascicieli platform zbyt czesto wykorzystywana jest do wpty-
wania na procesy w zyciu publicznym. Z badan wynika, iz takiego zdania jest 72%
dorostych obywateli USA (zob. M. Anderson, Most Americans Say Social Media
Companies Have Too Much Power, Influence in Politics, https://www.pewresearch.
org/fact-tank/2020/07/22/most-americans-say-social-media-companies-have-
-too-much-power-influence-in-politics/ [dostep: 12.03.2023]).
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stalo sie stworzenie psychologicznych profili uzytkownikow.
Co wigcej, wyrazajac zgode na udzial w quizie, uzytkownicy go-
dzili sie takze (czesto bezrefleksyjnie i bez zapoznania sie z re-
gulaminem) na zbieranie danych osobowych nie tylko swoich,
ale takze wlasnych znajomych z Facebooka. Dzi$ szacuje sie, ze
aplikacja pozwolila pozyska¢ informacje pochodzace z nawet
87 milionéw kont. Te z kolei - poddane szczegbélowej analizie
- umozliwily wyodrebnienie prawidlowosci i stworzenie profili
psychometrycznych uzytkownikow?.

Christopher Wylie, jeden z kluczowych pracownikow Cam-
bridge Analytica (ktéry ujawnil nieprawidlowosci i kontrower-
syjne dzialania firmy w wywiadach dla ,The Guardian” i ,,The
New York Times”), przyznal, ze organizacja wykorzystywala
w tym celu model psychologiczny o nazwie ,,Big Five” (zwany
takze schematem OCEAN). Opiera sie on na zalozeniu, iz skraj-
ne cechy osobowosci (narcyzm, makiawelizm, psychopatia)
posiada niewielki procent populacji. Wszyscy jednak w ré6znym
stopniu definiowani sg poprzez pie¢ sklonnosci, takich jak:
otwartos¢ na doswiadczenie, sumiennos$c¢, ekstrawersja, ugodo-
wo$¢ i neurotycznos$é. Na podstawie odpowiedzi uzytkownikéow
w testach osobowos$ci oraz pézniejszej analizy ich aktywno-
$ci na Facebooku firma okreslala, w jakim stopniu konkretny
czlowiek odpowiadal kazdemu z tych pieciu pojec. Szczegdlnie
zwracano uwage na te osoby, u ktorych identyfikowano wysoki
stopien neurotyzmu, sklonnos¢ do myslenia spiskowego oraz
wpadania w gniew. Nastepnie, na podstawie tych wynikow,

7 Mechanizm ten wykorzystywat fakt, ze ,, dane z Facebooka to dane dotyczace Swia-
ta realnego. Ich ilos¢ stale rosnie (...) w rezultacie badacz czesto w ogole nie musi
zadawac pytan: wystarczy, ze stworzy algorytmy zdolne do wykrywania powigzan
oraz wzorcow w danych, jakie mimowolnie generuje na swoj temat uzytkownik
internetu i mediéw spotecznosciowych (...). Nie trzeba taczy¢ milionow réznych
zbioréw danych ani wykonywac¢ skomplikowanych operacji matematycznych, aby
uzupetnia¢ potencjalne luki — wszystkie informacje znajduja sie na wyciggniecie
reki, poniewaz kazdy na facebookowym profilu tworzy wtasng autobiografie”. Zob.
C. Wylie, Mindf*ck. Cambridge Analytica, czyli jok popsu¢ demokracje, przet. M.
Strakow, Insignis Media, Krakow 2020, s. 187.
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firma podsuwatla im na Facebooku odpowiednio spreparowane
narracje, ktére podsycaly konkretne emocje.

Majac dostep do wystarczajgcej ilosci danych z Facebooka, mozna
byto sie pokusi¢ o skonstruowanie realistycznego modelu spoteczen-
stwa in silico

- pisal Wylie w swojej ksigzce obnazajacej kulisy pracy firmy.

W tej komputerowej symulacji rozwoju spoleczenstwa mozna byto
zaimplementowac najpowazniejsze problemy spoteczne, takie jak
napiecia na tle etnicznym czy nieréwnosci ekonomiczne, a na-
stepnie obserwowac rozwdéj wydarzen?® (..) $wiadomie rozbudza-
liSmy w ludziach to, co w nich najgorsze, od paranoi po rasowe
uprzedzenia®.

Bardzo pomagal w tym 6wczesny algorytm Facebooka, kto-
ry w reakcji na zachowania uzytkownika coraz bardziej ekspo-
nowal go na okreslone tresci.

Polubienie strony jakiejs skrajnej organizacji lub grupy (...) sprawiato,
ze dany uzytkownik wyrézniat sie na tle innych, a system selekcjonu-
jacy tresci wyswietlajace sie uzytkownikom serwisu zaczynat przy-
znawac priorytet treSciom powigzanym z tym polubieniem.

Zaszczepiony lek czy nieche¢ w stosunku do danej idei lub
grupy byly wiec utrwalane, co przektadalo sie nastepnie na za-
chowania danej osoby poza Srodowiskiem internetowym.

Analitycy Cambridge Analytiki dostrzegli takze, ze strategia,
ktéra najskuteczniej pomaga w sklonieniu uzytkownika Face-
booka do podjecia okreSlonych dziatan w Swiecie realnym, jest
z jednej strony utrwalanie w nim przeswiadczenia o posiadaniu
wolnej woli, z drugiej zas$ rozbudzanie w nim poczucia gniewu.

8 Tamze, s. 189.
9 Tamze, s. 262.
10 Tamze,s.218.
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Probujac zhakowa¢ umyst drugiej osoby, musimy odkry¢ jej znie-
ksztalcenia poznawcze, a nastepnie zrobi¢ z nich uzytek - pisat Wylie.
Jesli podejdziemy na ulicy do przypadkowego przechodnia i zadamy
mu pytanie: ,,Czy jestes szczesliwy?”, istnieje spore prawdopodobien-
stwo, ze odpowie: ,tak”. Jesli jednak zaczniemy od zadania tej samej
osobie innego pytania - na przykiad: ,,Czy w ciggu kilku ostatnich
lat przybrates na wadze?” albo ,Czy ktos z twoich dawnych kolegow
z liceum odnidst w zyciu wiekszy sukces niz ty?” - a dopiero potem
zapytamy: ,Czy jesteS szczesliwy?”, nasz rozmoéwca bedzie mniej
sktonny odpowiedzie¢ na to pytanie twierdzaco. Jego sytuacja zycio-
wa nie ulegta zmianie, a mimo to zmienia sie jego percepcja wlasne-
go zycia. Dlaczego? Dlatego, ze uwaga rozmowcy zostata skierowana
na informacje, do ktérej przyktada wieksze znaczenie niz do innych
przechowywanych w umysle danych. (...) W psychologii zjawisko to
okresla sie mianem torowania. Zasadniczo wlasnie tak przeksztalca
sie dane w bron: wybierajac istotne informacje, ktérych wysuniecie
na pierwszy plan pozwala wptywac na uczucia, przekonania i zacho-
wania danej osoby'.

Kluczowg emocjg w tak realizowanej strategii wptywu miat

by¢ gniew, poniewaz liczne wyniki badan dowodzily, ze to wila-
$nie to uczucie uposledza ludzka zdolnos$¢ do poszukiwania in-
formacji i sklania jednostke do wyciggania pochopnych wnio-
skow. Jak zauwazyl Wylie,

respondenci pod wplywem gniewu wykazywali obnizong potrzebe
racjonalnych wyjasnien czy uzasadnien, a zarazem czesciej przeja-
wiali postawy punitywne, to znaczy gotowos¢ do surowego karania
rzeczywistych lub rzekomych winowajcow'?; postawy te nasilaly sie
zwlaszcza w stosunku do przedstawicieli grup obcych®.

Tak szerokg i etycznie watpliwg wiedze, pozyskiwang pod

pozorem badan naukowych, testowano nastepnie w praktyce,
na zlecenie - i na rzecz - okreslonych podmiotéw politycznych;
po raz pierwszy podczas wyborow w Nigerii, gdzie Cambridge

11
12

13

Tamze, s. 123.

Szczego6lnie wyraznie zaobserwowano te tendencje u oséb postrzegajgcych rze-
czywistos¢ przez pryzmat religii. Zob. tamze, s. 236.

Tamze.
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Analytica wspierala swoimi dzialaniami reelekcje prezyden-
ta Goodlucka Jonathana. Stratedzy CA opracowali dwutorowy
plan dzialania, zakladajacy z jednej strony internetowg kam-
panie czarnego PR-u, wymierzong w kontrkandydata, z drugiej
za$S podejmowanie dzialan majgcych zniecheca¢ wyborcow
do glosowania na rywala urzedujgcego prezydenta. Jak przy-
znal cytowany juz Christopher Wylie, wykorzystano do tego
celu materialy pozyskane nielegalnie przez hakeréw, w tym
dokumentacje medyczng, a takze dedykowane propagandowe
filmiki, odwolujace sie do najglebszych lekow obywateli. Na-
granie przygotowane przez Cambridge Analytica pokazywalo
rzekome konsekwencje, ktore bedzie pociggal za sobg wybor
kontrkandydata:

oczom widza ukazywal sie mezczyzna, ktory powoli przesuwal
ostrzem maczety po szyi innego mezczyzny. Z gardla ofiary tryskata
krew, po czym nieszczeSnika wrzucano do rowu, gdzie powoli konat.
Kolejna scena: grupa mezczyzn krepuje kobiete. Nastepnie oblewajg
ja benzyng i podpalajg (...). To nie byly inscenizacje - w filmach wyko-
rzystano autentyczne nagrania, przedstawiajgce tortury i zabojstwa.

Filmy wyswietlaly sie wybranym uzytkownikom sieci
(zwlaszcza tym, ktorzy poprzez swoje dzialania na Facebo-
oku ujawniali posiadane leki w tym obszarze) niezaleznie od
ich woli - na przyklad po kliknieciu w okreslone haslo czy
tytul artykulu. Kampania przyniosla spodziewane rezultaty,
a skutecznos$c¢ dziatann Cambridge Analytiki zachecila kolejnych
zleceniodawcow.

Firma zostala zaangazowana m.in. podczas wyboréw pre-
zydenckich w USA w 2016 roku oraz - nieoficjalnie - podczas
referendum w sprawie Brexitu w Wielkiej Brytanii. W trakcie
kampanii wyborczej w Stanach Zjednoczonych Cambridge
Analytica wspolpracowala ze sztabem Donalda Trumpa, wy-
korzystujgc algorytmy oraz dane uzytkownikoéw Facebooka
do precyzyjnego ich targetowania w politycznych przekazach

14 Tamze,s. 271-272.
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marketingowych. Ponownie bazowano na modelach psycho-
logicznych, pozwalajacych zidentyfikowac i podsycac leki oraz
frustracje obywateli. Jak przyznala Brittany Kaiser, inna z pra-
cownic Cambridge Analytika, algorytm tworzyl rézne warianty
przekazu, spreparowanego pod konkretng osobe, osiggajgc wy-
soka skutecznos¢:

bedzie ci je tak dlugo pokazywal w réznych konfiguracjach, az cie
w Kkoncu zaangazuje. P6Zniej zrobi to znowu. [ znowu. A méwimy tyl-
ko o tobie. Technologia pozwala robi¢ to na duzg skale, cate grupy
zamiast pojedynczych osob. Wiele firm technologicznych zatrudnia
psychologéw, zeby nauczy¢ algorytmy tego, co rusza ludzi. Testuja,
testuja, testujg, az w koncu trafig w odpowiednig emocje®.

Podobne metody wykorzystano w Wielkiej Brytanii, wspiera-
jac kampanie Leave.EU - obozu domagajgcego si¢ wystgpienia
panstwa ze struktur unijnych. Ostatecznie Cambridge Analyti-
ca zostala oskarzona o naruszenie prywatnosci uzytkownikow
internetuinielegalne wykorzystanie danych, a takze o manipu-
lowanie wynikami wyboréw.

Fakt, iZ podmiot ten przestatl istnie¢, nie znaczy jednak, iz
tego rodzaju praktyki nie majg miejsca. Przeciwnie - formy ma-
nipulowania staja sie coraz bardziej wyszukane i skuteczne:

wiele osdb zapomina, ze o doborze informacji pojawiajgcych sie
w naszych newsfeedach i w internetowych wyszukiwarkach decydu-
ja algorytmy, ktoérych zadaniem jest angazowanie, a nie informowa-
nie uzytkownika. Za dostep do informacji pochodzacych z zaufanych
i cenionych zrodet coraz czesciej trzeba placic¢ - informacja staje sie
dobrem luksusowym, podczas gdy dostep do fake newséw pozostaje
fatwy i darmowy'.

15 K.Majdan, Byta zwigzana z najwiekszq aferg ostatnich lat. Zdradzita nam, jak prato
sie ludziom mézgi na ogromng skale, https://www.money.pl/gospodarka/byla-zwia-
zana-z-najwieksza-afera-ostatnich-lat-zdradzila-nam-jak-pralo-sie-ludziom-mozgi-
-na-ogromna-skale-6703329326820224a.html [dostep: 13.03.2023].

16 C. Wylie, Mindf*ck. Cambridge Analytica, czyli jak popsu¢ demokracje, dz. cyt.,
s.416.
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Swiadomos¢ ta posiada ogromne znaczenie w kontekscie
rozwazan, prowadzonych przez autorke w niniejszej ksigzce.
Czy zatem mozna doprowadzi¢ do zmiany kulturowej za po-
mocga tych samych technik i narzedzi, ktére zastosowala Cam-
bridge Analytica w wymiarze politycznym? Czy bunt jednost-
ki wobec schematéw i wzorcéw moze zosta¢ wywolany przez
podmiot zewnetrzny? [ wreszcie - czy jeden wzorzec mozna za-
stapi¢ innym, nieSwiadomie implementujgc go w umysle czlo-
wieka? Dotychczasowe rozwazania kaza udzieli¢ odpowiedzi
twierdzacej. Ta pesymistyczna wizja moglaby skloni¢ autorke
do porzucenia dalszej pracy badawczej, jednak dostrzega ona, iz
media spolecznos$ciowe - tak jak i kazde inne zjawisko spotecz-
ne - nie mogg by¢ interpretowane w kategoriach zero-jedynko-
wych. To nie media spolecznosSciowe sg zagrozeniem, ale ich
niewlasciwe wykorzystanie. Kluczowa jest zatem Swiadomos¢
ich istoty, roli i znaczenia, a takze szeregu mozliwych zastoso-
wan oraz potencjalnych konsekwencji - ktére autorka pragnie
przeanalizowac w dalszej czesSci rozdziatu.

2.1. Hasztag: #spotecznos¢

Wspomniany skandal z udzialem Cambridge Analytica, a tak-
ze uruchomiona przez niego spirala obaw zwigzanych z wa-
ttym bezpieczenstwem danych udostepnianych w portalach
spolecznosciowych sprawily, iz wiele os6b zdecydowalo sie na
bardzo dostowne wylogowanie sie z Facebooka. Z danych przy-
taczanych przed media wynika, iz na dezaktywowanie konta
moglo sie zdecydowac¢ az 10% amerykanskich uzytkownikéw
platformy". Baczniej zaczeto sie takze przygladac¢ regulami-
nom innych portali i aplikacji, ktore zaczely by¢ powszechnie

17 A. Palmer, Study Finds 1 in 10 Americans Have Deleted Their Facebook Accounts
After Cambridge Analytica Scandal, as it's Revealed the Firm is Now the Least
Trusted Major Tech Company, https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/artic-
le-5609425/New-study-shows-1-10-Americans-deleted-Facebook-accounts.html
[dostep: 13.03.2023].
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krytykowane za sposéb, w jaki gromadzg i wykorzystujg dane
uzytkownikoéw. Wiele oséb zaczelo sie zastanawia¢ nad tym,
czy warto korzystac z sieci spotecznosciowych i czy nie lepiej
jest wybrac¢ alternatywne rozwigzania. Pytanie to postawiono
w 2018 roku i - nie doczekawszy sie odpowiedzi - piec lat poz-
niej zadano kolejne: czy takie rozwigzania w ogole istniejg?

Wykres 2 — Skala obaw zwigzanych z niepozagdanym wykorzystaniem danych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie We are social, Digital 2023 — Global Overview
Report, https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report [dostep:
12.03.2023],5.153.

Chec¢ wycofania sie z aktywnosci cyfrowej (jakkolwiek lo-
giczna moze sie wydawac, zwazywszy na pojawiajace sie co rusz
kolejne doniesienia o naduzyciach ze strony administratorow
serwisOw spolecznosciowych'®) moze sie takze okazac wielce

18 Wzorem Kanady, na poczatku 2023 roku Komisja Europejska poinformowata, ze jej
pracownicy nie bedg mogli korzysta¢ z aplikacji TikTok na telefonach stuzbowych.
Decyzja ta zostata podjeta na fali obaw zwigzanych z cyberbezpieczenstwem
i w kontekscie potencjalnego dostepu do prywatnych danych uzytkownikéw przez
chinskie wtadze. Zob. A. Lach, TikTok i ochrona danych. Kanada wszczeta sledztwo,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/TikTok-i-ochrona-danych-Kanada-wszczela-
-sledztwo-8495094.html [dostep: 13.03.2023]. TikTok to aplikacja, pozwalajaca
na tworzenie i przegladanie krétkich, wciggajacych tresci wideo. Aplikacja oferuje
wiele funkcji edycyjnych, wykorzystujacych rozwiazania Al, ktére pozwalajg twor-
com na wykazanie sie kreatywnoscig. Dzieki tatwemu udostepnianiu tresci i inte-
rakcji z innymi uzytkownikami, TikTok stat sie platforma, w ktérej mozna szybko
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ktopotliwa. Sam Christopher Wylie - ktéry ujawnil przeciez ku-
lisy pracy Cambridge Analytica i zglosil jej naduzycia - przyznat
takze, ze ,rezygnujgc z uzytkowania platform takich jak Go-
ogle, Facebook, LinkedIn czy Amazon, wykluczylibySmy sie ze
wspolczesnego spoteczenstwa. Nie moglibySmy znalez¢ nowej
pracy, zdobywaé¢ informacji ani prowadzi¢ zycia towarzyskie-
go”. Media spotecznosciowe stanowg bowiem nie tylko Zrédlo
rozrywki, ale takze gléwna przestrzen komunikacyjng oraz wi-
zerunkowa. Warto odnotowa¢, ze posiadanie konta w niekto6-
rych portalach bywa wrecz uwazane za warunek konieczny
i dowdd wiarygodnosci. Doskonalym przykladem jest LinkedIn
- profesjonalna platforma spotecznosSciowa, za pomocg ktorej
uzytkownicy moga prezentowac swoje umiejetnosci i zawodo-
we doswiadczenie, a takze nawigzywaé kontakty biznesowe.
Konto na LinkedIn niejednokrotnie zastepuje tradycyjne CV
a przez czes¢ pracodawcOw uwazane jest wrecz za bardziej war-
toSciowe; moze by¢ wykorzystywane w sposob o wiele bardziej
interaktywny, dawa¢ wieksze mozliwosci prezentacji umiejet-
nosci i pozwalac na latwiejsze weryfikowanie informacji o kan-
dydatach. Cho¢ praktyka ta nie zostala uregulowana przepisa-
mi prawa, pracodawcy przyznaja, ze wykorzystujg do tego celu
rowniez inne portale spotecznosciowe?°.

Okazuja sie one cennym, kompleksowym zrédlem danych,
Zwazywszy na ich mnogos$¢ i réznorodnos¢. Cho¢ w praktyce
jest to pozadane (bogaty przekrdj narzedzi oferuje niemal nie-
ograniczone mozliwosci ich wykorzystania w zZyciu prywatnym,

zdoby¢ popularnosc. Jest to szczegolnie atrakcyjne dla poczatkujgcych influence-
row i wspoétpracujacych z nimi marek. Dodatkowo, algorytmy TikToka doskonale
dopasowuja tresci do zainteresowan i preferencji kazdego uzytkownika, co spra-
wia, ze przegladanie filmow w aplikacji staje sie bardzo uzalezniajgce.

19 C. Wylie, Mindf*ck. Cambridge Analytica, czyli jak popsu¢ demokracje, dz. cyt.,
s.424.

20 A. Majewska, Czy informacje zamieszczane na Facebooku lub Instagramie mogg
by¢ brane pod uwage przez przysztego pracodawce?, https://praca.gazetaprawna.
pl/artykuly/8615087 kandydat-do-pracy-aktywnosc-w-mediach-spolecznoscio-
wych.html [dostep: 13.03.2023].
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biznesie, edukacji czy administracji), to jednak nastrecza wielu
trudnosci terminologicznych. Media spolecznoSciowe towarzy-
szg czlowiekowi od poczatku lat dziewiecdziesiatych XX wieku,
jednak do dzi$ trwaja spory na temat tego, jak nalezy definio-
wac te narzedzia i jakie kryteria muszg spelniac, aby zaliczenie
ich do kategorii social mediéw okazalo sie zasadne. Panuje nie-
mal zupelna zgoda co do tego, iz cechowac je musi: mozliwos¢
zakladania osobistych profili przez uzytkownikow, ich zdolnosé
do budowania pewnej formy spolecznosci, a takze dostep do
kont innych 0so6b, z ktérymi mozliwe bedzie komunikowanie
sie i nawigzywanie relacji?'. Wydaje sie zatem, iz istotg mediow
spolecznos$ciowych jest tworzenie przez uzytkownikéw conten-
tu, a zatem wdrazanie rozwigzan Web 2.0, pozwalajacych na pu-
blikowanie tresci, za pomoca ktérych wspomniane relacje beda
sie mogly rozwija¢. W tym miejscu przyja¢ mozna zatem defi-
nicje traktujacy te narzedzia jako ,,przekaz informacyjny, reali-
zowany w ramach serwiséw spolecznosciowych w formie mul-
timedialnej, wielokanalowej komunikacji sieciowej”??, ktory
odbywa sie za poSrednictwem stron badz aplikacji dziatajacych
w sieci internetowej, w ramach spolecznosci, tworzonych po-
przez uzytkownikow tych serwisow. Tak uzytkowe pojmowanie
social mediow ma jednak oczywistg konsekwencje - oznacza, iz
nie mozna analizowa¢ ich za pomocg uniwersalnych kategorii
i nalezy sie im przygladac¢ pod katem roli, jaka sa w stanie od-
grywacé w zyciu uzytkownika.

Nalezy odnotowag, iz wspomniane kategorie moga sie wza-
jemnie przenikaé, a wiele platform oferuje funkcjonalnosci
zaliczane do kilku wskazanych typow. Co wiecej, kazdego roku
na rynku pojawiajg sie kolejne narzedzia, ktére wymykaja sie
dotychczasowym ramom definicyjnym i typologiom, juz to ze
wzgledu na swoje zalozenia, juz to zastosowane rozwigzania
technologiczne. Doskonalym przykladem jest aplikacja BeReal,

21 Zob. M. Zukowski, Twoja firma w social mediach, One Press, Gliwice 2018, s. 24.

22 K. Polanska, Biznesowy charakter mediow spotecznosciowych, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” 2011, nr 656, s. 73.
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ktéra zostala stworzona w 2020 roku, jednak dopiero dwa lata
pozZniej zyskala zainteresowanie uzytkownikow. Zacheca ich
do spontaniczno$ci i pokazywania prawdy, w czym pomoc
ma ograniczony czas na zrobienie i opublikowanie zdjecia. Po
otrzymaniu powiadomienia wygenerowanego przez system
uzytkownik ma zaledwie kilka minut na wykonanie fotogra-
fii, ukazujacej symultaniczny obraz z przedniej i tylnej kamery
telefonu. Surowa kreacja, niepoddana obrébce za pomoc3 fil-
trow, ma sprawia¢ wrazenie autentycznej i walczy¢ z zafalszo-
wywaniem rzeczywistosci.

Tabela 5 — Funkcjonalny podziat mediow spotecznosciowych

Platformy
spotecznosciowe

Portale i aplikacje, ktérych gtownym zadaniem jest budowanie spotecz-
nosci i relacji. Oferujg liczne funkcjonalnosci pozwalajace na tworzenie
profili, dzielenie sie treSciami, komunikacje z innymi uzytkownikami
i budowe sieci kontaktow. Za pomocg szeroko rozumianych spotecznosci
mozliwa jest realizacja dodatkowych funkcji: promocyjnych, komunika-
cyjnych, sprzedazowych. Do platform tego typu zaliczajg sie m.in. Face-
book, Twitter, Instagram, LinkedIn czy TikTok

Platformy
multimedialne

Jest to rodzaj mediow spotecznosciowych, ktére umozliwiaja uzytkowni-
kom tworzenie, udostepnianie i konsumowanie tresci multimedialnych,
takich jak zdjecia, filmy, podcasty i muzyka. Spotecznosci buduja sie nie
wokot idei, ale okreslonych form contentu. Przyktady platform tego typu
to Instagram, YouTube czy Vimeo.

Platformy
blogowe

S3 to portale i strony, na ktérych uzytkownicy publikuja i dzielg sie tre-
Sciami w formie artykutow, esejow czy felietonow. Coraz czesciej przybie-
rajg one postac serwisow z zakresu tzw. dziennikarstwa obywatelskiego.
Do tej kategorii zaliczaja sie m.in. WordPress, Blogger, Tumblr.

Platformy wideo

To rodzaj kreatywnych mediow spofecznosciowych, ktére umozliwiajg
tworzenie i udostepnianie filmow. Cieszg sie one rosngcg popularnoscia,
a content bazujacy na krotkich formach wideo staje sie wiodacym tren-
dem. Przyktady portali z tej kategorii to YouTube, TikTok oraz Vimeo.

Platformy
fotograficzne

Umozliwiajg uzytkownikom dzielenie sie zdjeciami i tworzenie kolekgji
fotografii. Moga one spetniac liczne funkcje: artystyczne, sprzedazowe,
spotecznosciowe. Do narzedzi tej kategorii zaliczy¢ mozna Instagram,
Flickr czy Pinterest.

To istotny rodzaj mediow spotecznosciowych, ktore umozliwiajg uzyt-
kownikom dyskusje na rézne tematy i wymiane pogladow. Wiele z nich

zla:x;m:,\e ma charakter potprofesjonalny, pozwalajac na zdobycie wiedzy facho-
¥ vl wej. Za platformy komunikacyjne uzna¢ mozna portale Reddit, Quora czy
Stack Overflow.
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Jest to rodzaj komunikatoréw, ktore umozliwiajg uzytkownikom dialog
poprzez wysytanie wiadomosci tekstowych, zdjeciowych lub wideo. Po-
zwalajg na kontakt z wybrang osobg lub tworzenie grup dyskusyjnych.
Przyktady platform, zaliczanych do tej kategorii, to WhatsApp, Messen-
ger czy Telegram.

Platformy
komunikacyjne

To narzedzia, ktore umozliwiajg uzytkownikom przesytanie tresci wideo
na zywo lub ogladanie streamow przesytanych przez innych uzytkow-
nikow. Platformy te czesto pozwalajg uzytkownikom na interakcje, na
przykfad poprzez funkcje komentowania, lajkowania lub subskrybowa-
nia kanatow. Portale i aplikacje streamingowe sg szczegolnie popularne
wsréd spofecznosci zwigzanych z grami wideo, ale s3 réwniez uzywa-
ne do przesytania tresci zwigzanych z muzyka, wydarzeniami na zywo,
edukacja czy réznymi dziedzinami rozrywki. Przyktady takich platform to
Twitch, YouTube Live, Facebook Live czy Instagram Live.

Platformy
streamingowe

Zrédfo: opracowanie wiasne.

W zupelnie przeciwng strone wydaje sie podazac kolejny trend,
zakladajacy coraz powszechniejsze wykorzystanie Al (sztucznej
inteligencji) w obszarze mediéw spolecznoSciowych. Obecnie
technologia ta wykorzystywana jest m.in. do tworzenia zaawan-
sowanych filtréw i efektow wideo, takich jak animowane maski
twarzy i obrazy w stylu artystycznym. Do najbardziej zaawansowa-
nych rozwigzan zaliczany jest deepfake - technika, ktora wykorzy-
stuje sztuczng inteligencje do stworzenia autentycznie wygladajg-
cych - cho¢ w rzeczywistosci falszywych - wideo, zdje¢ lub audio.
Metoda ta wykorzystuje algorytmy uczenia maszynowego i sieci
neuronowe do generowania tresci, ktore sg trudne do odrdznie-
nia od prawdziwych, a przez to stwarzajg szerokie pole do nad-
uzy¢ i manipulacji. Ocenia sie, Ze w przyszlosci Al znajdzie o wiele
szersze zastosowanie w obszarze mediéw spolecznosciowych, np.
poprzez tworzenie wirtualnych asystentoéw, automatyczne gene-
rowanie spersonalizowanych tresci czy wykorzystanie rzeczywi-
stosci rozszerzonej do wzmocnienia doswiadczen uzytkownikow.

Mimo cyklicznie zglaszanych zastrzezen dotyczacych licz-
nych ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem mediow spoleczno-
Sciowych, w pierwszym kwartale 2023 roku z narzedzi tych korzy-
stato 92,3% wszystkich uzytkownikow internetu®, a pojedyncza

23 We are social, Digital 2023 — Global Overview Report, dz. cyt,, s. 160.
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osoba posiadata konto Srednio w 7,2 aplikacjach?. Nalezy jednak
odnotowad, iz realnej popularnosci i sity danej platformy spo-
lecznosciowej niepodobna ocenia¢ jedynie za pomoca liczby
uzytkownikéw czy pobran aplikacji. Autorka dowiodla, iz w re-
aliach 5.0 prawdziwym miernikiem sukcesu jest zdolnos¢ do
generowania angazujacych tresci oraz utrzymania uwagi widza.
W tym konteks$cie zdecydowanie wyréznia sie aplikacja TikTok,
z ktorej uzytkownicy korzystaja przez Srednio 23,5 godziny mie-
siecznie. Imponujgcy wynik osigga takze YouTube, utrzymujgc
zainteresowanie widza przez 23,1 godziny miesieczne, oraz Fa-
cebook z wynikiem 19,7h. Niezaprzeczalnie do sukcesu wielkiej
trojki przyczynia sie fakt, iz wspomniane media spotecznoscio-
we najskuteczniej wpisujg sie w oczekiwania konsumenta, po-
zwalajac mu na realizacje okreSlonych potrzeb tak w obszarze
prywatnym, jak i na innych ptaszczyznach aktywnosci.

Wykres 3 — Portale spotecznosciowe z najwiekszg liczba uzytkownikéw w skali global-
nej (102023)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie We are social, Digital 2023 — Global Overview
Report, dz. cyt. s. 182.

24 Rekordzisci — obywatele Indii — logujg sie regularnie do $rednio 8,7 aplikacji.
W przypadku Polski wspotczynnik ten wynosi 6,2. Zob. Tamze, s. 180.
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2.2. Kluczowe obszary wykorzystania mediow
spotecznosciowych

W grudniu 1969 roku - a wiec cate dekady przed narodzinami
pierwszego portalu spolecznoSciowego - Jeffrey Travers i Stan-
ley Milgram postanowili przeprowadzi¢ eksperyment, maja-
cy udowodnié, iz Swiat wbrew pozorom jest mniejszy niz po-
wszechnie zakladano.

Jakie jest prawdopodobienstwo - pytali - ze dwie osoby, wybrane lo-
sowo sposrod duzej populacii, takiej jak ludnos¢ Stanéw Zjednoczo-
nych, bedg sie znac¢? Przyjmijmy jeszcze ciekawsze zalozenie, biorgce
pod uwage fakt, ze chociaz osoby A i Z nie musza sie znac¢ bezposred-
nio, to moga przeciez mie¢ wspdlnych znajomych; innymi stowy,
moze istnie¢ grupa ludzi B (sktadajgca sie z jednostek bl, b2, ..., bn),
ktorzy znajg zarowno A, jak i Z - i w ten sposob polgczg ich ze soba®.

Autorzy badania postawili zatem teze, iz wystarczy wykorzy-
sta¢ sie¢ powigzan pomiedzy kilkoma osobami, by dotrze¢ do
dowolnego czlowieka z danej populacji. Aby jg zweryfikowac,
przeprowadzili eksperyment polegajgcy na zleceniu dostarcze-
nia przesyltki do konkretnego mieszkanca z przedmies¢ Bosto-
nu. Oprécz nazwiska tej osoby, miejsca zamieszkania, wyko-
nywanego zawodu i miejsca zatrudnienia, uczestnicy badania
zostali poinformowani takze o szkole, ktorg ukonczyt odbiorca
przesylki, o roku odbioru dyplomu, terminie odbytej przez nie-
go sluzby wojskowej oraz nazwisku panienskim zony?°. Wyko-
rzystujac te informacje, mieli poszukiwac¢ w swoim kregu osoéb,
ktére moga znac kogos, kto moglby finalnie pomoc w dostar-
czeniu listu do celu. Wyniki eksperymentu, opublikowane w pi-
Smie ,,Sociometry”, pozwolily na przedstawienie Srodowisku
naukowemu tak zwanej teorii szeSciu stopni oddalenia. Bada-
cze zauwazyli bowiem, ze dowolne dwie osoby zamieszkujgce

25 J.Travers, S. Milgram, An Experimental Study of the Small World Problem, ,,Socio-
metry” 1969, 1. 32, nr 4, s. 425, https://doi.org/10.2307/2786545

26  Tamze, s. 430.
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stan Nebrasca i Massachusets dzieli na drodze przekazu Sred-
nio szesSciu znajomych?.

Ponad trzydziesci lat pdZniej eksperyment postanowili po-
wtorzy¢ Jure Leskovec (wowczas zwigzany z Carnegie Mellon
University) i Eric Horvitz (Microsoft), przenoszac jednak bada-
nia na grunt cyfrowy. Wyniki eksperymentu, zaprezentowane
podczas miedzynarodowej konferencji naukowej w 2008 roku,
bazowaly na analizie wymiany wiadomosci odbywajacej sie za
pomocy aplikacji Microsoft Messenger. Zbiér danych zawierat
podsumowanie 30 miliardéw rozmow prowadzonych przez 240
milionéw ludzi w ciagu miesigca. Aby zweryfikowac teorie sze-
$ciu stopni oddalenia, zrekonstruowano sie¢ spotecznych po-
wigzan uzytkownikow, bazujac na wielkich zasobach informacji
pozyskanych podczas prac badawczych. Udowodniono, ze -
istotnie - miedzy dwiema dowolnymi osobami komunikujgcy-
mi sie za poSrednictwem sieci internetowej istnieje srednio 6,6
posredniczacych ogniw (znajomych)?. Jak sie jednak wkrotce
okazalo, dzieki rozwojowi medioéw spolecznosciowych dystans
ten zaczal sie zmniejszac¢. Badanie, przeprowadzone na zlece-
nie Facebooka w 2016 roku wykazalo, iz obecnie dowolne dwie
osoby dzieli juz Srednio jedynie 3,57 ogniw posredniczacych?.

Praktyczne wnioski plyngce z powyzszych badan mozna za-
tem ujac za pomoca prostego stwierdzenia: jesli nie wiesz, jak
dokonac rzeczy niemozliwej, popros o pomoc internautéw. Spo-
lecznos¢ cyfrowa wielokrotnie udowodnila, ze posiada wielka
site i skutecznosc¢. Panuje w zwigzku z tym powszechne przeko-
nanie, iz niezaleznie od tego, czy uzytkownik potrzebuje jedynie
praktycznej rekomendacji, czy tez wsparcia w zidentyfikowaniu

27 Tamze,s. 441-442.

28 J. Leskovec, E. Horvitz, Planetary-Scale Views on an Instant-Messaging Network,

https://www.researchgate.net/publication/221023506_Planetary-Scale_Views_

on_an_Instant-Messaging_Network [dostep: 14.03.2023].

29 S.Edunov, S. Bhagat, M. Burke, C. Diuk, 1.0. Filiz, Three and a Half Degrees of Sepa-
ration, https://research.facebook.com/blog/2016/2 /three-and-a-half-degrees-of-
separation/ [dostep: 14.03.2023].
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terrorystow?®’, media spolecznosciowe sg w stanie wykazac sie
duzg efektywnoscia.

Fotografia 6 — Informacje prasowe powiadamiajace o wsparciu spofecznosci interneto-
wej w roznych obszarach zycia publicznego

Lubuskie. Mezczyzna zaatakowat 11-
latkg w jej domu. Policja go nie
namierzyla, zrobili to internauci
Aisska Sy Michszemska

Internauci pomogli schwytaé
achowcéw z Katalonii

OGO Ce)

Identyfikacja terrorystow, ktérzy w sierpniu
ubieglego roku dokonali zamachéw w
Katalonil, mozliwa byta dzieki wspéipracy
internautéw. Policja otrzymata od nich 600
informacji, ktére usprawnity Sledztwo -
oglosit hiszpariski resort spraw
‘wewnetrznych.

uuuuuuuuuu

Kajtek nie zna zycia bez bolu.
Internauci w kilka dni zebrali miliony
na leczenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://tvn24.pl/swiat/internauci-pomogli-w-
-sledztwie-po-zamachach-w-katalonii-ra816038-2578527 [dostep: 14.03.2023]; ht-
tps://tvn24.pl/polska/kajtek-nie-zna-zycia-bez-bolu-internauci-w-kilka-dni-zebrali-mi-
liony-na-leczenie-ra560743 [dostep: 14.03.2023]; https://wiadomosci.gazeta.pl/wia-
domosci/7,114883,29266079,lubuskie-mezczyzna-zaatakowal-11-latke-w-jej-domu-
-policja.html [dostep: 14.03.2023] oraz https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,
28734578, pijany-rowerzysta-potracil-we-wroclawiu-4-letnie-dziecko-i-uciekl.html [do-
step: 14.03.2023].

Cho¢ przyklady mozna liczy¢ w tysigcach, przeanalizuj-
my dwa studia przypadku. W lipcu 2022 roku potencjat sieci
powigzan postanowil wykorzysta¢ DolnoS$laski Inspektorat
Ochrony Zwierzat. Organizacja opublikowala na swoim profi-
Iu na Instagramie dramatyczny apel, proszgc obserwujgcych
o pomoc w zidentyfikowaniu czlowieka znecajacego sie nad
kotem. Komunikat wystosowany zostal po tym, jak niezna-
ny mezczyzna pochwalil sie w internecie filmem ukazujgcym

30 Dzieki wspotpracy spotecznosci online udato sie zidentyfikowac terrorystow odpowie-
dzialnych za zamachy w Katalonii w sierpniu 2017 roku. Policja otrzymata od internau-
tow az 600 informacji, co znaczaco przyspieszyto postep $ledztwa. Zob. Internauci po-
mogli schwyta¢ zamachowcdw z Katalonii, https://tvn24.pl/swiat/internauci-pomogli-
-w-sledztwie-po-zamachach-w-katalonii-ra816038-2578527 [dostep: 14.03.2023].
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wyszukane formy torturowania zwierzecia. Towarzyszgcy na-
graniu komentarz dowodzit takze, iz mezczyzna jest dumny ze
swojego zachowania, a cierpienie i strach kota sprawiajg mu
przyjemnos$¢. DIOZ poprosit spotecznosc internetowg o pomoc
w odnalezieniu czlowieka, poniewaz tylko ustalenie jego tozsa-
moSci moglo by¢ podstawig do podjecia interwencji. ,,Ostatnim
razem udowodniliScie, Ze jesteSmy w stanie uratowac zwierze-
ta od katéw, dlatego réwniez tym razem prosimy o Waszg po-
moc”? - czytamy w opublikowanym poscie. Odzew byl niemal
natychmiastowy. Kazde kolejne udostepnienie generowalo la-
wine nastepnych, a publikacja lokalnej, dolnoslgskiej organiza-
¢ji, zaczela sie takze pojawia¢ w repostach celebrytow i innych
0s6b publicznych.

Fotografia 7 — Przykfadowe posty influencerow zachecajgce do udostepniania informacji

matterfml 35m
@ see translation >

. Jezeli ktos wie kto
AF 7 A mogl to zrobic
R 1C piszcie do @diozpl

#* maffashion_official 14min

B

‘ u‘.?' .,. ; '%1 e
@diozpl

@diozp!

diozpl SZUKAMY SADYSTY! ...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji w serwisie Instagram.

Dzieki zasiegowi podjetych dzialan, a takze liczbie zaanga-
zowanych w nie osob, w niecalg dobe udalo sie zidentyfikowac

31 Post opublikowany na profilu @diozpl, https://www.instagram.com/p/Cfn-
6Blgri0t/?utm_source=ig_embed&ig_rid=d95e84d4-0a00-4775-b444-f-
1cee38294cd [dostep: 14.03.2023].
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autora nagrania. Brak anonimowosci i ogromna spoteczna pre-
sja sprawily, iz 22 latek sam zglosit sie na policje.

O niezwyklej sile medidw spolecznosciowych przekonala sie
takze pani Janina, ktéra w szczycie pandemii prébowata zebra¢
srodki na utrzymanie, sprzedajac goralskie sery przy jednej
z malopolskich drég. Siedzaca w deszczu staruszke zauwazyla
jedna z internautek. Po kroétkiej rozmowie z kobietg postano-
wila opisac jej historie na swoim profilu na Facebooku i zache-
ci¢ innych do wsparcia emerytki poprzez zakup oferowanych
przez nig produktéw. Publikacja doczekala sie niemal 30 tysie-
cy udostepnien, dzieki czemu informacja dotarta nie tylko do
potencjalnych klientéw, ale takze do medidéw - to z kolei prze-
lozylo sie na duze zaangazowanie w niesienie potrzebujacej re-
alnej pomocy.

Fotografia 8 — Post zachecajacy do pomocy

Sabina GEENED
16 pazdziernika 2020 - @

Czy ktos$ sie wybiera w najblizszym czasie do Zakopanego ? Jezeli tak, to bardzo polecam
oscypki u starszej Pani, stoi od rana do péznego wieczora, niestety zycie uktada rézne
scenariusze, pracuje dalej mimo tego, ze ma 81 lat, emerytura nie przekracza 1100 zt, maz
zmart 17 lat temu, zostata sama ale pomimo tego ma usmiech na twarzy.

«Mo6wig, ze najpigkniejszy usmiech ma ten, ktdry wiele wycierpiat."~ Jan Twardowski
Wiem jaka jest sita internetu, wigc pisze ten post, zapytatam czy moge zrobi¢ zdjgcie i
dodac post o , zgodzita sig i j $nie bardzo ucif "

Oscypki bardzo dobre, wszystko $wiezutkie !

Bardzo duzy wybér jak wida¢ oscypkéw, miodéw, dzeméw .

Ponizej dodaje zdjecia w ktérym miejscu sie znajduje budka oraz u$miechu =2 & &

https://maps.app.g00.gl/PcgPDPooRDjakTaA6

OO0 28tys. 111 komentarzy 29 tys. udostgpnienia

Zrédto: Zrzut ekranu posta opublikowanego w portalu Facebook, https://www.facebook.
com/sabinanalepa/posts/3525140227545831 [dostep: 14.03.2023].
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Okres pandemii, szczegoblnie za$ czas lockdownu, obfitowat
w liczne przejawy analogicznego zaangazowania internautow.
W zblizonym duchu i celu mobilizowala sie spolecznos¢ cyfro-
wa we Wroclawiu, probujac zacheci¢ mieszkancow do zakupu
balonow sprzedawanych przez starszego mezczyzne, ktory zna-
lazl sie na zyciowym zakrecie®?. W Krakowie z kolei internauci
faczyli sily, by wesprzec¢ dzialalnos¢ 82-letniej modystki, ktorej
sklep z kapeluszami przestal przynosic jakiekolwiek zyski*.

Przytoczone przez autorke studia przypadku to jedynie ni-
kly procent sytuacji, w ktorych spotecznos$é¢ internetowa zde-
cydowala sie dziala¢ w imie wspoélnego celu. Cho¢ historie te
wyraznie sie r6znig, taczy je jednak jedno - wszystkie posiadaty
znaczacy potencjal wiralowy. Zjawisko wirusowosci, bazujace
w swej istocie na zalozeniach teorii szeSciu stopni oddalenia,
to sytuacja, w ktorej tresci publikowane w mediach spoteczno-
Sciowych rozprzestrzeniaja sie bardzo szybko i szeroko poprzez
ich spontaniczne udostepnianie. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz
nie kazda publikacja posiada jednakowy potencjal; szczegdlnie
silnie angazuja te tresci, ktore wywoluja gtebokie emocje (wzru-
szenie, zto$¢, wspolczucie), ktore odnoszg sie do aktualnych wy-
darzen spotlecznych i kulturowych, zawierajg kontrowersyjne
lub zaskakujgce elementy, a takze te, ktore Swiadomie daza do
zwiekszania zasiegow poprzez wykorzystanie dedykowanych
hasztagéw. Swiadomoé¢ istnienia powyzszych mechanizmoéw,
a takze wszechstronno$¢ mozliwych zastosowan mediow spo-
tecznosciowych sprawiaja, iz uzytkownicy coraz chetniej siega-
ja po nie jako po narzedzie sluzgce realizacji wlasnych celéw -
tak w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

32 Post w portalu Facebook, https://www.facebook.com/RynekWroclawl/posts/
pfbid02fvNydCaVcM7Djp2rpx818epXKsNQp3QeBPXPAVVkbPzu2)ghgsSju8E3M-
fvCwgM6él [dostep: 14.03.2023].

33 Post w portalu Facebook, https://www.facebook.com/joanafoxlisica/posts/pfbid-
0pQ3X3bevit5TZFmpjrraAaycb9ba7XvPCTx3wbzqfti6cniuECAdMulyVk1zxDDsl
[dostep: 14.03.2023].
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2.2.1. Social media w przestrzeni prywatnej

Social media to niezaprzeczalnie jedno z najwazniejszych roz-
wigzan komunikacyjnych na swiecie, jednak nalezy pamietac,
Ze ich zastosowanie nie ogranicza sie wylacznie do tej sfery. Nie
tylko zmienily one bowiem sposéb, w jaki ludzie porozumie-
waja sie ze soba, ale rowniez umozliwily Swiadome zarzadzanie
wizerunkiem, stajgc sie kluczowym narzedziem budowania
marki osobistej. Tzw. personal brand jest swoistym statusem
wynikajacym z faktu posiadania przez jednostke okreSlonego
image’u i reputacji. Tak jak w przypadku marki biznesowej, tak-
Ze i tu celem jest z jednej strony chec¢ zasygnalizowania swojej
obecnosci i ukazania unikatowych cech, z drugiej zas podejmo-
wanie na tej podstawie dzialan, ktore stanowi¢ beda impuls do
wyr6zniania sie na tle innych (czy to pod wzgledem waloréw
fizycznych, intelektualnych, czy emocjonalnych). Subiektywny
odbidér danej osoby przez jej otoczenie przeklada sie na sposob,
w jaki jest traktowana, a takze niejednokrotnie wyznacza gra-
nice, w ktérych jednostka bedzie sie mogla realizowac; reputa-
cja osoby sumiennej moze zapewnic zatrudnienie, a wizerunek
czlowieka rozrywkowego zaproszenie do wybranych kregéw
towarzyskich. Sergiusz Trzeciak zaznacza, iz sposob, w jaki oto-
czenie postrzega dang osobe, niejednokrotnie zalezy od szere-
gu czynnikow posiadajgcych r6zna wage; o sile marki osobistej
moze decydowac zatem

to, jak wygladasz, w co sie ubierasz (market czy znana marka lub pro-
jektant), jak pachniesz (naturalny zapach potu czy dobra woda toale-
towa), jak podajesz reke (mocny uscisk dtoni czy bierne podanie reki
na tzw. $nieta rybe), jakie ksigzki czytasz (harlekin czy Historia filozofii
Tatarkiewicza), jak sie wystawiasz (zasob slownictwa czterolatka czy
doktora filozofii), jakie masz wyksztalcenie (zasadnicza szkota zawo-
dowa czy dobra uczelnia wyzsza)*.

34 S. Trzeciak, Coaching marki osobistej, czyli kariera lidera, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2016, s. 24-25.
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A takze - nalezaloby doda¢ - to, jakie dzialania podej-
mujesz online oraz jaki obraz siebie wykreujesz w mediach
spolecznos$ciowych.

Budowa marki osobistej - tak jak i kazdej innej - moze by¢
procesem Swiadomym lub postepowacl niezaleznie od woli
jednostki. Niejednokrotnie czlowiek przejmuje kontrole nad
procesem, zwazajac na potencjalne skutki swojej aktywnosci
online. W wielu jednak przypadkach poczucie anonimowosSci
lub zludzenie prywatnosci prowadzi¢ mogg do niepozadanych
konsekwencji - tym powazniejszych, im wiecej potrzeb dana
jednostka zaspokaja za pomoca social mediéw.

Rysunek 5 — Kategorie zastosowan social mediéw w zyciu prywatnym

KOMUNIKACJA

| RELACJE ROZRYWKA | RELAKS '{“Egl'},“(“:cﬁ’,(‘
INTERPERSONALNE
AKTYWIZM SPOLECZNY HANDEL | ZAKUPY ZDROWIE | WELLNESS

| POLITYCZNY

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwsza z wymienionych kategorii, do ktorej autorka zali-
cza zarowno wykorzystanie social mediéw do celéw komunika-
cyjnych, jak i budowania relacji interpersonalnych, wydaje sie
miec kluczowe znaczenie w wymiarze prywatnym. Z danych,
opublikowanych przez analitykow We are social wynika, iz
471% uzytkownikow mediow spolecznosciowych najczesciej
korzysta z tych narzedzi do pozostawania w kontakcie z rodzing
i przyjaciolmi. Nowych znajomosci (w tym zyciowych partne-
row) poszukuje w sieci 23% ankietowanych, w czym pomoéc ma
publikowanie informacji na swdj temat; do regularnego przygo-
towywania tego rodzaju contentu przyznaje sie 21,3% uzytkow-
nikéw medidéw spolecznosciowych. Dzialania komunikacyjne
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podejmowane sa zardwno poprzez przygotowywanie postow
tekstowych, wymiane prywatnych wiadomosci i wykorzysty-
wanie chatéw, jak rowniez organizacje spotkan wideo w czasie
rzeczywistym.

Aktywnosci tych nie sposéb oczywiscie rozpatrywac¢ w ode-
rwaniu od kolejnej potrzeby - wynikajgcej z naturalnej che-
ci budowania relacji i wiezi. Az 21,4% badanych przyznaje, ze
w mediach spolecznosciowych szuka grup osob, ktére Kieruja
sie podobnymi wartosciami i posiadaja zblizone zainteresowa-
nia. Majg one z jednej strony dawac jednostce poczucie przy-
wigzania i zakotwiczenia w okreSlonej wspodlnocie, z drugiej
za$ wsparcie emocjonalne. Tego ostatniego uzytkownicy social
mediéw poszukujg szczegblnie w kilku sytuacjach: po pierw-
sze wowczas, gdy przechodza trudny moment w zyciu i nie
posiadajag powiernika w Swiecie offline (internauci zabiegaja
0 uwage i wsparcie poprzez publikowanie postéw na swoich
profilach i wyrazong wprost prosbe o slowa otuchy, wigczenie
sie w grupy wsparcia na Facebooku lub udzielanie sie na forach
internetowych); po wtoére, gdy potrzebuja rady (coraz czesciej
uzytkownicy zadajg pytania na temat zdrowia psychicznego,
zwigzkow, pracy i edukacji); i wreszcie w celu znalezienia oséb
o podobnych zainteresowaniach (korzystanie z social mediow
w celu prowadzenia dyskusji i wymiany opinii deklaruje 23,4%
badanych)?*. Warto jednoczes$nie zaznaczy¢, iz budowanie rela-
¢ji i skuteczna komunikacja prowadzona poprzez nowoczesne
media ma stuzyc czesto takze realizacji dzialan w sferze offline;
narzedzia te niejednokrotnie wykorzystywane sg do organizacji
spotkan i koordynowania wydarzen poza internetem.

Pozostate kategorie zastosowan social medidéw w zyciu pry-
watnym sg nie mniej wazne - cho¢ wtérne wobec ich funkcji
komunikacyjnej. Statystyki dowodzg, iz narzedzia te stanowig
dla uzytkownika cenne Zrédto informacji, dzieki ktéremu jest
w stanie pozostawac¢ na biezaco z wiadomosciami ze Swiata
(poszukuje ich 34,2% badanych), aktualnymi trendami (Sledzi

35 We are social, Digital 2023 — Global Overview Report, dz. cyt., s. 179.
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je 28,8% ankietowanych), a takze inspiracjami, przekladajacy-
mi sie na pozniejsze decyzje zakupowe (dzialania w tym celu
podejmuje 27,3% oséb korzystajacych z medidow spolecznoscio-
wych). Bez watpienia narzedzia te stanowig takze jedno z waz-
niejszych zrodel rozrywki. Az 36,2% badanych wykorzystuje je
do wypelnienia wolnego czasu, szczegdlnie poprzez ogladanie
streamingow (23,7%), relacji sportowych (21,8%), a takze prze-
gladanie publikacji zamieszczanych przez celebrytow i influ-
enceréow (20,8%). Do wykorzystywania mediow spolecznoscio-
wych w celach edukacyjnych i zawodowych przyznaje sie 22,0%
uzytkownikow, a 16,1% uwaza takze, ze nowe media to najlepsze
miejsce na wspieranie kampanii spotecznych i aktywne podej-
mowanie dziatan na rzecz innych.

Omawiajac tak szerokie zastosowanie social mediow w zyciu
prywatnym, wspomniec¢ nalezy o dodatkowym zjawisku, ktore
z jednej strony jest przez nie wywolywane, z drugiej za$ - para-
doksalnie - pozwala minimalizowac¢ jego skale. Mowa o FOMO
(z ang. fear of missing out) - czyli fenomenie, oznaczajagcym
strach przed przegapieniem czegos waznego. Skala problemu
jest r6zna w zaleznosci od indywidualnych cech danej osoby
i sposobu, w jaki korzysta z social mediow. Niektorzy ludzie
mogg doswiadczac tylko niewielkiego leku przed przegapie-
niem czego$ waznego, podczas gdy inni beda odczuwac silny
stres i niepokoéj. Ocenia sie, iz dlugotrwate doswiadczanie FOMO
moze prowadzi¢ do skrajnych problemoéw emocjonalnych, ta-
kich jak poczucie izolacji, depresja czy lek spoleczny. Cho¢ to
media spolecznosciowe i ich uzalezniajacy charakter wymie-
niane s3 jako gléwne zZrédlo problemu, czes¢ uzytkownikow
(20,3%%°) ocenia, ze to wlasnie dostep do tych narzedzi pomaga
im w zachowaniu relatywnej réwnowagi?".

36 Tamze.

37 0 dalszych ryzykach spotecznych, zwigzanych z powszechnym wykorzystaniem
mediow spotecznosciowych, autorka pisze w podrozdziale 2.3.
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2.2.2. Social media w przestrzeni biznesowej

Cytowany juz raport, stawiajacy kompleksowg diagnoze cyfro-
wego spoleczenstwa A.D. 2023, wskazuje, iz 25,9%°¢ uzytkowni-
kéw medidw spolecznosciowych traktuje je jako osobliwg wy-
szukiwarke produktow. Konsumenci inspirujg sie contentem
prezentowanym przez marki i inflenceréw, poréwnuja okre-
Slone dobra, korzystajg z systemu internetowych rekomenda-
cji, a niejednokrotnie takze dokonuja finalnej transakcji za po-
mocg tych samych narzedzi. Wydaje sie, iz marki biznesowe sg
coraz bardziej Swiadome tego faktu, dlatego chetnie wkraczajg
do sieci, dostrzegajac w niej szanse za zwiekszenie efektywno-
Sci, zasiegdw, a takze budowe pozadanego wizerunku. Mimo iz
niejednokrotnie trudno jest jednoznacznie ocenic skutecznosc
tego typu dzialan (sile marki mierzy¢ mozna na wiele sposo-
bow, jednak nigdy nie s3 to jednoznaczne dane), s3 one coraz
popularniejsze w dzialalnosci marketerow.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci szacuje, ze az
30,3% firm korzysta z co najmniej jednego z typow medidéw spo-
lecznosSciowych, takich jak portale, blogi, mikroblogi, serwisy
umozliwiajace udostepnianie multimediéw lub narzedzia Wiki.
Sposrod tych narzedzi najczeSciej wykorzystywane sg portale
spolecznosciowe, ktore stanowig wazny element strategii 28,9%
firm. PARP przekonuje, iz jeszcze w 2021 roku rozwigzania te
doceniane byly gléwnie przez duze przedsiebiorstwa (63,8%),
w mniejszym za$ stopniu przez podmioty Sredniej wielkoSci
(41%) i matle (26,9%)*. Pandemia COVID-19, jak rOwniez zmiany
spoleczne opisane przez autorke w rozdziale I sprawily jednak,
iz social media staly sie fundamentem dzialan marketingo-
wych rosnacej liczby firm, niezaleznie od ich wielkosci i branzy,
w ktoérej funkcjonuja.

38 We are social, Digital 2023 — Global Overview Report, dz. cyt., s. 179.

39  https://efl.pl/pl/biznes-i-ty/artykuly/polskie-firmy-lubia-social-media  [dostep:
14.03.2023].
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Rysunek 6 — Sposoby wykorzystania mediow spotecznosciowych w dziatalnosci biznesowej

BUDOWA WYZSZA POZYCIA
WIZERUNKU SOHIAL SELHE W GOOGLE
MOZLIW0SC B
BADANIE RYNKU DOTARCIA DO PRECYZYINOSC
| KONKURENCI NOWYCH TARGETOWANIA
ODBIORCOW

NOWE KANALY
KOMUNIKACII
Z KLIENTEM

NIZSZE KOSZTY KREOWANIE
PROMOCJI TRENDOW | POTRZEB

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiada za to $wiadomos$¢ potencjalnych zyskow, moz-
liwych do zaobserwowania w wielu obszarach zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Niezaprzeczalnie najwickszym z nich wy-
daje sie mozliwos¢ budowania pozycji wlasnej marki i kreowa-
nia wizerunku, ktéry bedzie spéjny z jej wlasng misjg i wizja,
ale takze oczekiwaniami otoczenia. Dzieki mozliwosci testowa-
nia réznych rozwiazan, a takze otrzymywania stalego feedbac-
ku od uzytkownikéw mediow spolecznosciowych, marka jest
w stanie elastycznie modyfikowac¢ swojg strategie, bez naraza-
nia sie na wysokie koszty i straty. Ograniczenie wydatkow jest
takze mozliwe dzieki efektywniejszemu targetowaniu. Wiek-
szo$¢ portali spotecznosciowych oferuje mozliwos$¢ precyzyj-
nego docierania z komunikatem reklamowym do pozadanej
grupy docelowej, co staje sie mozliwe poprzez zawezenie grona
odbiorcéw do tych uzytkownikow, ktérzy spelniaja okreSlone
kryteria demograficzne, psychospoteczne czy zainteresowan.

Social media okazujg sie takze wyjgtkowo cennym narze-
dziem badawczym, a research prowadzi¢ mozna dwutorowo.
Z jednej strony marka zdolna jest do monitorowania dziatan
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konkurencji i weryfikowania atrakcyjnosci wlasnych rozwia-
zan, z drugiej zaS obserwowania trendéw, wplywajgcych na
zmiane potrzeb i oczekiwan konsumentéw. Warto takze odno-
towaé, ze dzieki mediom spotecznosSciowym marka moze miec
na nie wymierny wpltyw i tworzy¢ wlasne trendy, ktére nastep-
nie bedzie w stanie wykorzystac¢ na swoja korzysc¢. Na takie dzia-
tania zdecydowala sie m.in. firma Glossier, ktora zyskala popu-
larnos¢ dzieki kosmetykom minimalnym i naturalnym, a takze
dzieki swojemu podejsciu do marketingu w social mediach.
Marka rozpoczela od zidentyfikowania kluczowych zjawisk
spotecznych, a nastepnie wykorzystala pojawiajgce sie impulsy
do wypromowania idei naturalnego zycia, wygladu oraz pelnej
samoakceptacji. Firma zwrocila szczegdlng uwage na interak-
cje z klientami na Instagramie, co przyczynilo si¢ do powsta-
nia trendu ,,no-makeup makeup”, zyskujacego popularnos¢ na
calym Swiecie. Nastepnie marka wypuscila na rynek nowe pro-
dukty, ktore wpisywaly sie w wykreowane przez nig spoteczne
oczekiwania®®,

Niezaleznie jednak od obowigzujacych trendéw, marka
jest w stanie wykorzysta¢ media spotecznos$ciowe do przepro-
wadzenia potencjalnego klienta przez caly lejek sprzedazowy,
czyli przez wszystkie etapy procesu transakcyjnego. Model ten,
powszechnie wykorzystywany przez firmy, sklada sie z kilku
etapow, ktore reprezentowane sg przez waski, stozkowaty lejek.
Zalicza sie do nich zdobycie uwagi klienta (na przykilad poprzez
ciekawy content), rozbudzanie zainteresowania (za pomoca

40 Warto jednak zaznaczy¢, iz strategia marki nie byta doskonata. Zapomniano bo-
wiem o tym, co stanowi istote dziatan wizerunkowych — o spojnosci. Firma, ktora
deklarowata akceptacje i tolerancje, nie stosowata tych standardéw wobec wta-
snych pracownikow. Powaznego kryzysu wizerunkowego marka doswiadczyta
w 2020 roku, kiedy pandemia COVID-19 zmusita wtascicieli do zamkniecia sklepow,
w tym butiku w Nowym Jorku. W odpowiedzi na masowe zwolnienia, byli pracow-
nicy zatozyli na Instagramie konto o nazwie Outta The Gloss, w ktorym oskarzali
firme o wykorzystywanie podwtadnych, dyskryminacje ze wzgledu na orientacje
seksualng i rase oraz krzywdzace traktowanie klientéw. Zob. I. Dgbrowska, Glossier:
Czy to koniec blasku?, https://www.vogue.pl/index.php/a/marka-glossier-prze-
chodzi-kryzys [dostep: 14.03.2023].
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dostarczania dodatkowych tresci lub rekomendacji), wzbu-
dzenie pozadania (poprzez edukowanie leadéw i kuszenie do-
datkowymi bonusami), faktyczna sprzedaz oraz retencja (czyli
utrzymanie lojalnosci klienta i zachecenie go do ponownego
skorzystania z oferty). Wielotorowa aktywnos$¢, wymuszona
charakterystyka poszczegélnych etapéw, moze zosta¢ podjeta
w obszarze mediow spolecznosciowych. Szczegdlnym ulatwie-
niem jest zdolno$¢ przeprowadzenia fizycznej transakcji za
pomoca narzedzi sprzedazowych online, dzieki czemu proces
jest bardziej wygodny dla klienta (a dodatkowo marka moze
liczy¢ na jego spontaniczno$¢, wynikajaca z emocjonalnych
impulsow).

Nie deprecjonujgc korzysci, wynikajacych z obecnosci ma-
rek biznesowych w social mediach, wspomnie¢ nalezy takze
o potencjalnych ryzykach. Poza oczywistymi zagrozeniami
technologicznymi, przyjmujacymi najczeSciej postac¢ atakow
hakerskich, mozliwosci utraty dostepu do wlasnych profili
czy wrazliwych danych, najczestszym problemem okazuja sie
konsekwencje wizerunkowe. Pojawienie sie¢ negatywnych opi-
nii lub komentarzy na temat firmy, jej produktéw lub ushug
moze wplynaé na reputacje marki i spowodowac utrate zaufa-
nia klientéw. Negatywne wpisy mogg sie pojawic nie tylko na
profilu firmy, ale takze w réznych grupach dyskusyjnych czy
na forach tematycznych, przez co niejednokrotnie marka nie
jest Swiadoma skali problemu i nie moze zareagowac na poja-
wiajgce sie oskarzenia. Poniewaz komunikacja w mediach spo-
lecznosciowych odbywa sie w relacji horyzontalnej (klient jest
réwny marce), firma traci mozliwos¢ kontrolowania dialogu,
a takze powstrzymania dystrybucji treSci mogacych wywotac
znaczace szkody wizerunkowe.

2.2.3. Social media w przestrzeni politycznej

Zanim autorka podejmie rozwazania na temat roli i znacze-
nia mediéw spolecznosciowych w obszarze kultury, za za-
sadne uznala omoéwienie metod, dzieki ktérym znajdujg one
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zastosowanie w przestrzeni politycznej. Decyzja ta nie jest przy-
padkowa - jak juz bowiem autorka wskazala (i jak czyni¢ be-
dzie takze w kolejnych czeSciach ksigzki), podmioty polityczne
aktywnie wykorzystuja argument kulturowy do uzasadniania
okreSlonych dziatan. Z drugiej za$ strony takze i kultura zalezna
jest od czynnikéw panstwowych, ktére tworzg przeciez struktu-
ry sprzyjajace jej zachowaniu, a takze integrujg cztonkéw spo-
lecznosci mogacych sie stac¢ jej nosSnikami. Stwierdzi¢ jednak
nalezy, iz perspektywa kulturowa nie jest zasadniczym obsza-
rem zainteresowania podmiotow politycznych podejmujacych
dziatania w mediach spoleczno$ciowych.

Rysunek 7 — Obszary wykorzystywania social mediow przez podmioty polityczne

BUDOWA MARKI BUDOWA POEH’$€ZVILI¢CH
NARODOWE) WIZERUNKU PARTII MAREK OSOBISTYCH
KOMUNIKACIA PIE:SE';ZA&%:JA BADANIE NASTROJOW
Z ELEKTORATEM WYBORCZEGO SPOLECZNYCH
BUDOWANIE MOBILIZACJA KREOWANIE
PRZEWAGI ELEKTORATU W TRENDOW | POTRZEB
KONKURENCYJNEJ TRAKCIE WYBOROW SPOLECZNYCH

Zrodto: opracowanie wiasne.

Politycy, partie polityczne, organizacje spoleczne i grupy in-
teresow powszechnie wykorzystujg platformy social mediow,
takie jak Twitter, Facebook, Instagram czy YouTube, aby dotrze¢
do szerokiej publicznosci i promowac swoje przestanie. Dzieki
narzedziom cyfrowym mogg sie bezposrednio komunikowac
z elektoratem (i potencjalnymi wyborcami), prezentujac pro-
gram, wyjasniajac stanowiska, dzialania i kreslac plany, a takze
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aktywnie angazujac sie w dyskusje z uzytkownikami sieci. Dzie-
ki temu podmioty polityczne zyskuja bezpoSredni feedback,
pozwalajacy na modyfikowanie dzialan. Organizacje i instytu-
cje dostrzegaja, ze nie ma wspolczeSnie innego narzedzia, kto-
re generuje tak duze zasiegi i jest w stanie rownie komplekso-
wo pomagac w realizacji dzialan informacyjnych (jak réwniez
dezinformacyjnych i manipulacyjnych?). Internet to takze
miejsce stajgce sie swoistg platformg mobilizacyjng, w grani-
cach ktorej mozna nie tylko przekonywac¢ innych do wlasnych
racji, ale takze sprawic, iz podejma okreSlone dzialania (na przy-
klad wilaczg sie w aktywng agitacje na rzecz konkretnej opcji
politycznej, wezmag udzial w wiecu czy manifestacji, a wreszcie
takze w wyborach). To, co jednak wydaje sie kluczowe, to fakt,
ze media spolecznos$ciowe - w przeciwienstwie do tych trady-
cyjnych - dostepne sg dla kazdej ze stron dyskursu polityczne-
go. Klasyczne narzedzia komunikacji masowej udostepniane
byly zazwyczaj podmiotom posiadajgcym bierne prawo wybor-
cze - a takze znaczne Srodki finansowe. W mediach spoteczno-
Sciowych nie tylko rzgdzacy, ale takze rzgdzeni mogg wysylac
w $wiat dowolny przekaz, prowadzi¢ dialog z otoczeniem oraz
mobilizowa¢ swoje szeregi i realnie ksztaltowac rzeczywistos¢
publiczna.

41 Jak choctby takich, ktére autorka opisata we wstepie do niniejszego rozdziatu. Przy-
wotujgc ponownie case study Cambridge Analytica, autorka pragnie zaznaczyg, iz
wspomniane narzedzia i techniki nie s3 wymierzone jedynie w obywateli panstwa,
ktére z nich korzysta. Cytowany Christopher Wylie wspomina w swojej ksigzce
o wielkim zainteresowaniu, jakim ustugi firmy cieszyty sie w kregach rosyjskich.
Jak przyznat, targetem mieli by¢ obywatele innych panstw po jednej i drugiej stro-
nie oceanu. ,,Rosyjskie wiadze posiadajg kanaty propagandowe, za pomocg ktorych
oddziatujg na wtasne spoteczenstwo, ale na tym nie poprzestajg — istotny element
globalnej strategii politycznej Rosji stanowi bowiem budowanie i wzmacnianie pro-
rosyjskich postaw w spoteczenstwach innych krajéw. Rosjanie zdawali sobie spra-
we, ze chcac propagowac wiasne narracje w przestrzeni cyfrowej, warto dyspono-
wac bazg danych osob, ktore podzielajg rosyjski punkt widzenia i prawdopodobnie
zareaguja pozytywnie na kierowany do nich przekaz. Wykorzystanie internetu do
rozpowszechniania przekazu propagandowego w innych krajach pozwolito Rosja-
nom na zgrabne omijanie zachodnich mechanizméw bezpieczenstwa narodowe-
go". Zob. C. Wylie, Mindf*ck. Cambridge Analytica, czyli jak popsu¢ demokracje, dz.
cyt, s. 477.
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POZYSKIWANIE

KOMUNIKACJA

Rysunek 8 — Obszary politycznego wykorzystania social mediéw przez obywateli

KOMUNIKACIA

WIEDZY NA TEMAT Z INNYMI
POLITYKI Z RZADZACYMI RZADZONYMI
EKSPRESJA ORGANIZACJA KOORDYNOWANIE
WLASNYCH ODDOLNYCH AKCJI PRZEBIEGU AKCJI
POGLADOW | RUCHOW SPOLECZNYCH

PRAKTYKOWANIE

ZASPOKAJANIE

KRYTYKA INSTYTUCII FORM POTRZEB
PUBLICZNYCH DZIENNIKARSTWA SPOtECZNYCH
OBYWATELSKIEGO

Zrédto: opracowanie whasne.

Dzialania podejmowanie przez obywateli w mediach spo-
lecznoSciowych przybieraja najczesciej forme pokojowa i pa-
sywng, ograniczajac sie do pozyskiwania wiedzy, weryfikowa-
nia informacji i wyrazania wlasnej opinii. Niejednokrotnie
narzedzia cyfrowe stanowig jednak plaszczyzne mobilizacji
obywatelskiej, a ich uzytkownicy sg zachecani do wziecia udzia-
lu w wyborach lub popularyzowania okresSlonych idei. Bywa
takze, ze aktywnos$¢ w mediach spolecznosciowych ma przyno-
si¢ dalekosiezne skutki, nawet w postaci zmiany systemu lub
obalenia rzgdéw. Tak zwana ,twitterowa rewolucja” to pojecie,
ktore stosuje sie dziS powszechnie w odniesieniu do wszelkich
ruchow spolecznych, ktérych uczestnicy wykorzystuja serwisy
spolecznos$ciowe do koordynowania dziatan w terenie i wywie-
rania presji narzadzgcych. Uzywano ich miedzy innymi w Tune-
zji w 2010 roku, a ich wysoka skutecznos$¢ zachecila do podjecia
analogicznych dzialan obywateli innych panstw regionu. Dzie-
ki efektywnej koordynacji masowych protestéw fala ,,arabskiej
wiosny” rozlala sie w tamtej czeSci Swiata, doprowadzajgc do
obalenia wielu dyktatur i wprowadzenia zmian politycznych.
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Warto odnotowad, iz chetnie wykorzystywane sg w zblizonym
celu takze w panstwach demokratycznych; stanowilty kluczowe
narzedzie komunikacji Katalonczykow probujgcych doprowa-
dzi¢ do secesji regionu, a takze polskich kobiet, ktére podjely
walke o wlasne prawa reprodukcyjne.

Omawiajac wykorzystanie mediow spolecznosciowych w ob-
szarze polityki, warto zwréci¢ uwage na dodatkowe, osobliwe
zjawisko - wzrost znaczenia memow. Sa to obrazki, filmy, ani-
macje lub inne formy wizualne, ktére w zabawny lub ironiczny
sposob komentujg aktualne wydarzenia polityczne lub kwestie
spoleczne. Czesto odnosza sie do konkretnych politykow, partii
politycznych lub wydarzen, a ich popularnos$¢ wynika z wyso-
kiego potencjatu wiralowego. Cho¢ ich satyryczna forma moze
sie wydawa¢ malo powazna, moga realnie wplyng¢ na percep-
cje publiczng i ksztaltowac poglady na temat okreslonych idei.
Czesto stanowig one sposobnos¢ do wyrazenia dezaprobaty lub
poparcia wobec politycznych decyzji, a niejednokrotnie takze
do atakowania przeciwnikéw w zaplanowanych kampaniach
czarnego PR-u*2. Wielu badaczy uwaza, iz pelnig one podwojnie
istotng role: z jednej strony stanowig swoisty ,wentyl bezpie-
czenstwa”, poprzez ktéry obywatele moga da¢ upust swojej fru-
stracji; z drugiej zas tworzg ciekawe narzedzie badawcze, za po-
moca ktorego mozliwe jest stawianie diagnozy i opis nastrojow
spolecznych. Niektorzy sugerujg wrecz, ze ,,memy sg swoistymi
genami kulturowymi, poniewaz rozprzestrzeniajg sie i ewolu-
ujg poprzez ztozony proces «mutacji» i «dziedziczenia». W in-
ternecie memy aktywujg wrodzone uprzedzenia w kulturze lub
spoleczenstwie, czasami zastepujac logiczne podejscie i rzeczo-
we argumenty”™ - co okazuje sie¢ bardzo pomocne w sytuacji,

42 L. Eversham, How Internet Memes Have Become a Powerful Political Tool, https://
heconomist.ch/2021/05/19/how-internet-memes-have-become-a-powerful-po-
litical-tool/ [dostep: 14.03.2023].

43 D.M.Beskow, S. Kumar, K.M. Karley, The Evolution of Political Memes: Detecting and
Characterizing Internet Memes With Multi-Modal Deep Learning, ,,Information Pro-
cessing & Management” 2020, t. 57, nr 2, art. 102170, https://doi.org/10.1016/j.
ipm.2019.102170
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gdy okreslony podmiot pragnie wywota¢ emocjonalne reakcje
i doprowadzi¢ do spontanicznos$ci zachowan.

2.3. Zagrozenia, wynikajgce z obecnosci w mediach
spotecznosciowych

Powyzsze rozwazania pozwolily na zidentyfikowanie licznych
szans i korzysci wynikajacych z obecnosci réznorodnych pod-
miotéw w mediach spolecznosciowych. Pozwalajg one na sku-
teczne budowanie marki, zwiekszanie rozpoznawalnosci, osig-
ganie wymiernych korzysci biznesowych i politycznych, a takze
zaspokajanie szerokiego wachlarza ludzkich potrzeb. Autorka
zasygnalizowala jednak, iz funkcjonalnosci tych narzedzi oraz
pewne zjawiska, ktore sprzyja¢ mogg osigganiu celéw, mogg sie
takze przyczyni¢ do powaznych problemoéw, zarowno w sferze
prywatnej, jak i publicznej. Poza zagrozeniami oczywistymi, ta-
kimi jak konsekwencje nierozwaznego ujawniania okreslonych
informacji, przy jednoczesnym braku nadzoru nad ustawienia-
mi prywatnosci kont, pojawic¢ sie mogg takze inne ryzyka, zdol-
ne do zdestabilizowania zycia jednostki na bardzo wielu pozio-
mach. Dla zachowania wiekszej przejrzystosci wywodu autorka
proponuje podzielenie ich na trzy kluczowe kategorie.

Cho¢ zrodla zagrozen roznig sie miedzy sobg zaréwno pod
wzgledem charakteru, jak i skali ich wystepowania, posiadaja
wyrazny wspolny mianownik - wynikaja z przeswiadczenia, iz
nad procesami cyfrowymi mozna w prosty sposob zapanowac,
poniewaz sg one zalezne od woli uzytkownika tych narzedzi.
Warto jednak zaznaczy¢, iz media spolecznoSciowe zaliczane sa
do specyficznej kategorii kanatléw komunikacyjnych. Okresla-
ne sa jako wspoldzielone*, co oznacza, iz uzytkownik nie posia-

44 Poza wspoétdzielonymi kanatami komunikacji wyr6zniamy takze trzy inne katego-
rie: kanaty wiasne (nad ktorymi uzytkownik ma zupetng kontrole, poniewaz w petni
nimi dysponuje), kanaty ptatne (gdzie tresci uzytkownika pojawiaja sie pod wa-
runkiem zakupu przestrzeni reklamowej) oraz kanaty pozyskane (ktére naleza do
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da pelnych praw i swobody w zarzadzaniu wlasnymi tresciami.
Moze je oczywiScie tworzy¢, publikowac i okre$la¢ ustawienia
ich prywatnosci, jednak nie jest on wlascicielem platformy, na
ktérej sq zamieszczane - ma jedynie mozliwos$¢ korzystania
z prowadzonego w jej ramach profilu. Oznacza to, ze musi sie
dostosowac do regulaminéw i standardow, a takze przestrzegac
regul narzuconych przez administratora; w przeciwnym razie
moze mu grozi¢ sankcja w postaci ograniczania zasiegéw, cza-
sowe zablokowanie konta lub jego pelna utrata. Brak nadzoru
nad celami i sposobami korzystania z danych prowadzi¢ moze
takze do uzasadnionych obaw o to, czy nie zostang one uzyte
przeciwko samemu uzytkownikowi.

Rysunek 9 — Kategorie ryzyk zwigzanych z obecnoscig w mediach spotecznosciowych

RYZYKA

CYFROWE

ZAGROZENIA ZAGROZENIA ZAGROZENIA
TECHNOLOGICZNE WIZERUNKOWE SPOLECZNE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz nie tylko dane mogg sie stac
obiektem potencjalnych naduzy¢. Jak wynika ze statystyk, kra-
dzieze dokonywane za pomocg platform spolecznosciowych
stajg sie coraz powszechniejsze i stanowig juz 25% wszystkich
tego rodzaju przestepstw. W ostatnich pieciu latach ich liczba
wzrosta o 18%*, podczas gdy skutecznos¢ Scigania cyberprze-
stepcow nie zwieksza sie w proporcjonalnej skali. Eksperci

innego uzytkownika, ale na podstawie okreslonego porozumienia udostepnia je lub
zezwala na opublikowanie w ich ramach uzgodnionej tresci).

45  Jaka jest skala oszustw w social mediach?, https://ecomersy.pl/jak-jest-skala-
-oszustw-w-social-mediach [dostep: 15.03.2023].

Rozdziat Il. #Kultura — polub, skomentuj, udostepnij



wskazuja, ze sposoby wykorzystania nowych mediéow przez
hakeréw moga by¢ rozmaite; najczesciej traktujg oni tresci za-
mieszczane w mediach spotecznosciowych jedynie jako przy-
nete, dzieki ktorej mozliwe bedzie przekierowanie uzytkownika
na falszywe strony internetowe. Nastepnie - dzieki wykorzysta-
niu réznorodnych technik - usilujg pozyskac ich dane i prze-
jac srodki finansowe (w tym kryptowaluty, ktore stajg sie celem
64% przestepstw*®). Media spolecznosciowe sg jednak wykorzy-
stywane takze w bardziej wyszukany sposob; oszusci manipu-
luja emocjami ofiary, by zbudowac z nig wiez uczuciowa i stwo-
rzy¢ zludzenie relacji, a nastepnie doprowadzi¢ do wyludzenia
Srodkéw finansowych. Przestepstwa tego typu stanowig 9%
wszystkich zglaszanych naduzy¢ i - co szczegdlnie niepokoja-
ce - nie sg one dokonywane wylgcznie na portalach i w aplika-
cjach randkowych. Jest to proceder powszechnie obserwowany
takze na Facebooku (23%) i Instagramie (13%), a potencjalne
straty finansowe ofiar liczone sg w milionach?.

2.3.1. Zagrozenia technologiczne

Ataki hakerskie, ktorych celem staje sie przejecie danych lub za-
blokowanie profili firm oraz instytucji, to zjawisko nierozerwal-
nie zwigzane z rosngcym zaangazowaniem podmiotow prywat-
nych i publicznych w mediach spolecznosciowych. Oczywiscie
skala problemu w réznych czeSciach Swiata jest r6zna; Polska
(obok Wegier, Cypru, Stowacji, Estonii i Bialorusi) znajduje sie
w niechlubnej czoléwce panstw europejskich najczesciej ata-
kowanych przez cyberprzestepcow. Zaledwie w ciggu pierw-
szych szeSciu miesiecy 2022 roku liczba takich zdarzen wzro-
sta o 35 proc., a dodatkowo - jak wynika z danych Check Point
Research - polskie firmy stawaly sie celem hakeréw srednio

46 Tamze.

47 ,,0szust z Tindera”. Polski ochroniarz o kulisach pracy dla Simona Levieva, https://
www.polsatnews.pl/wiadomosc/2022-05-27/oszust-z-tindera-polski-ochroniarz-
-o-kulisach-pracy-dla-simona-levieva/ [dostep: 15.03.2023].
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938 razy w tygodniu“®. Statystyki te nie uwzgledniaja kolejne-
go istotnego zjawiska, jakim jest proba kradziezy tozsamosci
zaroOwno osob publicznych, jak i prywatnych. Klonowanie kont
idazenie do podszywania sie pod innych ludzi wynika nie tylko
z checi wplywania na ich wizerunek, ale takze prowadzenia wy-
rafinowanych dzialan przestepczych. Jako przyklad przytoczyc¢
warto historie przedsiebiorstwa Little Soap Company, specjali-
Zujacego sie w sprzedazy kosmetykoéw. Konto marki w mediach
spolecznos$ciowych zostalo sklonowane przez przestepcoéw in-
ternetowych i wykorzystane do kontaktu z klientami biorgcy-
mi udzial w konkursie zorganizowanym przez firme. Hakerzy
z sukcesem wyltudzali od konsumentow dane kontaktowe oraz
informacje niezbedne do logowania w systemie PayPal®.

Eksperci przyznajg, iz - cho¢ metody dzialania cyberprze-
stepcoéw sg coraz bardziej wyszukane - czesto to uzytkownicy
social mediéw ponosza wine za utrate dostepu do prywatnych
kont. Wielu internautow dla wlasnej wygody nie uzywa silnych
i unikalnych hasel, ktore skladajg sie z réznych liter, cyfr i zna-
koéw specjalnych; zamiast tego preferujag kombinacje tatwe do
zapamietania, postugujgc sie nieprzypadkowymi datami, imio-
nami lub nazwiskiem. Wielu uzytkownikéw zapomina takze
o uaktywnieniu weryfikacji dwuskladnikowej, ktora nie tylko
utrudnia dostep hakerom, ale takze pozwala na samodziel-
ne monitorowanie wszystkich logowan na danym koncie. Do-
datkowo internauci ignorujg zagrozenia zwigzane z atakami
phishingowymi, co sprawia, ze bezrefleksyjnie otwierajg podej-
rzane linki i zalgczniki. Autorka pragnie jednak zaznaczy¢, ze
cyberataki - ktoére powszechnie utozsamiane sg z czynnikami
ryzyka - nie sg jedynym niebezpieczenstwem o charakterze
technologicznym.

48 M. Fraczak, Polska jednym z najczesciej atakowanych przez hakeréw krajem, ht-
tps://www.politykabezpieczenstwa.pl/pl/a/polska-jednym-z-najczesciej-atako-
wanych-przez-hakerow-krajem [dostep: 15.03.2023].

49 ). Wakefield, Scammer Cloned My Business on Instagram, https://www.bbc.com/
news/technology-54026002 [dostep: 15.03.2023].
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Rysunek 10 — Ryzyka technologiczne

RYZYKA

TECHNOLOGICZNE

ZARZADZANIE

CYBERATAKI ALGORYTMY DANYMI

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wielu probleméw moze przysporzyC takze specyfika funk-
cjonowania algorytmow, ktérych zadaniem jest z jednej strony
dostarczanie uzytkownikom spersonalizowanych tresci, z dru-
giej za$ filtrowanie publikacji i blokowanie tych, ktére narusza-
ja standardy spolecznosci. Warto bowiem pamietaé, ze kazdy
portal posiada swoje wlasne zasady, ktérych uzytkownicy mu-
szg przestrzegac, aby moc korzystac¢ z danej platformy. Ozna-
cza to, ze internauta ma obowigzek zaakceptowac regulamin
oraz potencjalne konsekwencje grozgce za nieprzestrzeganie
jego zapiséw. Niejednokrotnie bywa jednak, ze dziatania uzyt-
kownika - mimo, iz nie tamia zasad - odczytywane sg przez
sztuczng inteligencje jako niepozadane. Wiele platform spo-
lecznosSciowych automatycznie stosuje w takich sytuacjach
tzw. shadow ban, czyli ukrytg sankcje; w wyniku jej nalozenia
konto uzytkownika jest blokowane lub ograniczane w sposob,
ktory nie jest widoczny dla niego samego. Oznacza to, ze inter-
nauta moze w dalszym ciggu publikowac tresci, jednakze nie
sa one juz wyswietlane w wynikach wyszukiwania lub na pu-
blicznych listach uzytkownikow. W przypadku shadow banu,
wlasciciel profilu zwykle nie otrzymuje powiadomienia o tym,
ze jego konto zostalo zablokowane lub ograniczone, a jedynie
zauwaza spadek interakcji i zasiegu swoich tresci. Administra-
torzy ttumacza, ze jest to konieczna forma walki z contentem
naruszajgcym zasady i regulaminy cyfrowej spolecznosci (na
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przyklad szerzacym nienawis¢ lub dystrybuujacym materia-
ly pornograficzne®®). Niejednokrotnie jednak praktyka ta sto-
sowana jest bez uzasadnionych powoddw, co wywoluje liczne
kontrowersje i obawy. Tym wieksze, ze wiele podmiotéw biz-
nesowych (gléwnie w sektorze MSP) nie prowadzi stron inter-
netowych, a wszystkie swoje dzialania marketingowe realizuje
za pomocg mediow spotecznoSciowych; zablokowanie lub usu-
niecie konta oznacza dla nich zatem utrate jedynej platformy
komunikacyjno-wizerunkowe;.

W konteksScie zagrozen technologicznych wielu analitykow
zwraca uwage na jeszcze jeden dodatkowy klopot, wynikajg-
cy z praktycznej niemoznosci zabezpieczenia swoich danych
i sprawowania kontroli nad tym, jak zostang wykorzystane.
Szczegllnie niepokojaca wydaje sie niska skutecznos¢ scigania
tego typu naruszen i niedostosowanie panstwowych systemow
prawnych do nowych wyzwan. Konsekwencjg powszechnie ak-
ceptowanego przesSwiadczenia, Ze prawo nie jest w stanie na-
dazy¢ za postepem technicznym, jest niemal calkowity brak
skutecznych regulacji w okreSlonych obszarach. O ile przepisy
dotyczgce prawa autorskiego czy ochrony konkurencji i konsu-
mentow udaje sie przewaznie przenies¢ na grunt cyfrowy, o tyle
zabezpieczenie informacji wrazliwych okazuje si¢ o wiele trud-
niejsze. Opisywany juz przez autorke skandal z udzialem Cam-
bridge Analytica doprowadzit do likwidacji firmy i wymierzenia
Facebookowi dotkliwej kary finansowej®, jednak koncern nie
przyznat sie do stawianych mu zarzutéw. Zadne konsekwencje
(poza wizerunkowymi) nie zostaly wyciggniete takze wobec
podmiotoéw, ktore korzystaly z nielegalnie pozyskanych danych
i dopuscily sie manipulowania opinig publiczng. Jak pisze cyto-
wany juz Christopher Wylie,

50 TikTok publikuje globalny Raport Egzekwowania Zasad Spotfecznosci, https://new-
sroom.tiktok.com/pl-pl/tiktok-publishes-global-community-enforcement-report
[dostep: 15.03.2023].

51 Meta zaptaci 725 min dolaréw za naruszenie prywatnosci ws. Cambridge Ana-
lytica, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-dane-osobowe-prywat-
nosc-kara-cambridge-analytica-ugoda [dostep: 15.03.2023].
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jesli uczestnik igrzysk zostaje przytapany na oszustwie, czeka go dys-
kwalifikacja i utrata zdobytego medalu. Nikt nie probuje argumen-
towac, ze sportowiec wygratby tak czy inaczej, nawet gdyby nie sto-
sowal srodkoéw dopingujacych - rozumiemy, ze poszanowanie zasad
w sporcie wymaga, by rywalizacja odbyla sie w sposdb czysty. Ale
w polityce uczciwos¢ nie jest traktowana jako warunek konieczny
demokracji*2.

Pokusa naduzy¢ ros$nie, poniewaz niezwykle trudno jest je
udowodni¢ w sytuacji, gdy internauta upowaznit portal do swo-
ich danych. Kazdy uzytkownik Facebooka akceptuje bowiem
fakt, iz udostepniajgc zdjecie, automatycznie udziela portalowi
licencji na jego przechowywanie, kopiowanie i udostepnianie
innym uzytkownikom, zgodnie z ustawieniami ich konta. Li-
cencja wygasa, gdy wlasciciel usuwa tresci z portalu, ale dane
mogg pozostac w systemach Facebooka®. Jeszcze wieksze oba-
wy budzi regulamin aplikacji TikTok, ktérego pelna akceptacja
oznacza zgode na udostepnianie lokalizacji, danych technicz-
nych urzadzenia, treSci wiadomosci, a takze informacji o prze-
gladanym contencie*.

2.3.2. Zagrozenia wizerunkowe

Trudnosci w zabezpieczeniu danych wigza sie bezpoSrednio
z kolejng kategorig ryzyk cyfrowych - zagrozeniami wizerun-
kowymi. W pierwszym tygodniu marca 2023 roku portal Check
Poin Research poinformowal o wycieku informacji personal-
nych ponad 56 000 mieszkancéw Waszyngtonu, w tym sena-
torow i czlonkow Kongresu. Dane pojawily sie w dark webie®

52 Zob. C. Wylie, Mindf*ck. Cambridge Analytica, czyli jak popsu¢ demokracje, dz. cyt.,
s.429.

53 Regulamin Facebooka, https://www.facebook.com/legal/terms [dostep: 15.03.2023].

54 ). Delcker, How Dangerous is TikTok? , https://www.dw.com/en/tiktok-why-regula-
tors-are-zeroing-in-on-the-popular-app/a-64590236 [dostep: 15.03.2023].

55 Dark web (czarna sie¢) to czes¢ internetu, ktora nie jest dostepna dla przecietnych
uzytkownikéw za pomoca popularnych przegladarek internetowych; jest ukryta
i wymaga specjalnych narzedzi. Sktada sie z roznych stron internetowych, forow
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po tym, jak zhakowana zostala platforma D.C. Health Link, ob-
stlugujaca ubezpieczenia zdrowotne*. Wydarzenie to zrodzito
powazne obawy i grozbe potencjalnego wykorzystania tych in-
formacji przez podmioty trzecie, takze w kontekscie mozliwych
ingerencji w wizerunek oséb publicznych. Czarny PR - czyli
praktyka polegajgca na uzywaniu nieetycznych metod w celu
szkodzenia reputacji danej instytucji, firmy lub osoby - stal sie
narzedziem powszechnie wykorzystywanym w mediach spo-
lecznosciowych. Im wiecej informacji posiada strona szkalu-
jaca, tym bardziej wiarygodny przekaz jest w stanie stworzyc.
Duza anonimowoS$¢ oraz niemal nieograniczona wolnos¢ wy-
razania opinii sprawiajg, Zze wizerunek okreslonych podmiotoéw
staje sie latwym celem. Praktyki czarnego PR moga obejmowac
rozpowszechnianie falszywych informacji, manipulowanie
faktami, ujawnianie prywatnych danych, grozby, szantaze, ata-
ki na konta w mediach spolecznosciowych lub przeprowadza-
nie kampanii dezinformacyjnych.

Szczegdlnie grozne w tym kontekScie wydajg sie dzialania
prowadzone na wielka skale przez tak zwane farmy trolli. Jest
to termin odnoszacy sie do praktyki zatrudniania lub oplacania
0s6b majacych kreowac falszywe opinie, komentarze lub tresci
w internecie, celem wplyniecia na opinie publiczng lub promo-
wania interesOw zleceniodawcy. Strategia dzialania farm trolli
opiera sie na tworzeniu i utrzymywaniu wielu falszywych kont
w mediach spolecznos$ciowych lub na forach internetowych,
by nastepnie wykorzystac je do publikowania wpiséw, komen-
tarzy, opinii lub artykulow, ktére majg prowadzic¢ do osiggniecia
okreslonego celu. Farmy trolli mogg by¢ wykorzystywane przez
organizacje, grupy polityczne lub rzady w celu wplyniecia na
opinie publiczna lub manipulowania nig w sposéb kontrolo-
wany. Natezenie dzialan tego typu obserwuje sie szczegodlnie

dyskusyjnych i sklepow online, ktore czesto oferuja nielegalne produkty i ustugi,
takie jak narkotyki, bron, fatszywe dokumenty, karty kredytowe i dane osobowe.

56 CPR, 13th March — Threat Intelligence Report, https://research.checkpoint.
com/2023/13th-march-threat-intelligence-report/ [dostep: 15.03.2023].
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w okresie okolowyborczym, jednak strategia stosowana jest
takze z powodzeniem w innych sytuacjach, do ktérych zaliczy¢
mozna wojny biznesowe lub te dostowne - miedzynarodowe
konflikty zbrojne®.

Podobnie jak w przypadku zagrozen technologicznych, tak-
ze i tu utrata wizerunku moze wynikac nie tylko z wrogich dzia-
tan podmiotéw trzecich, ale takze bledéw popelnianych przez
samego uzytkownika mediéw spolecznosciowych.

Rysunek 11 — Ryzyka wizerunkowe

RYZYKA

WIZERUNKOWE

DZIAtANIA
PODMIOTOW BLEDY WtASNE
TRZECICH

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczestsza przyczyng problemow wizerunkowych jest nie-
przemyslane publikowanie tresSci, szczegélnie tych, ktore udo-
stepniane sg jako publiczne. Na wizerunek jednostki szczegolnie

57 Atak Rosji na Ukraine w 2022 roku rozpoczat wojne na wielu frontach, wérdd kto-
rych jednym z bardziej istotnych stat sie obszar informacyjny. Obie strony konfliktu
juz od pierwszych dni walk wykorzystywaty sie¢ do réznych celéw, a zamieszczane
w niej komunikaty zaczety petni¢ funkcje zaréwno informacyjng, jak i dezinforma-
cyjna. | chot nie jest to zjawisko nowe (analogicznie postepujg wszak strony kaz-
dego wspotczesnego konfliktu, tak zbrojnego, jak i politycznego czy spotecznego),
to jednak to wtasnie wojna w Ukrainie w jaskrawy sposob ukazata, w jak r6zny spo-
sob cele te moga by¢ realizowane. Co wiecej, w strategiach stron wyraznie dostrzec
mozna dwa celowe (i opozycyjne wzgledem siebie) modele dziatania, skupiajace sie
na wykorzystaniu spotecznosciowych metod i narzedzi. Zob. A. Grzechynka, Friend
or Foe? The Role of Social Media During the Russia’s War in Ukraine, ,New Eastern
Europe” 2023, t. 55, nr 1, s. 128-134, https://neweasterneurope.eu/2023/02/15/
russia-war-ukraine-social-media-propaganda/ [dostep: 15.03.2023].
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mocno oddzialujg podejmowane przez nig tematy (zwlaszcza
te kontrowersyjne), content wizualny (w tym zdjecia i nagra-
nia wideo, ktére mogg zosta¢ uznane za niewlasciwe), a takze
styl angazowania si¢ w dyskusje z innymi uzytkownikami sie-
ci (w tym sposob radzenia sobie z krytykg oraz prezentowania
wlasnych racji). Znaczacy wplyw na image jednostki ma takze
fakt obserwowania przez nig okreSlonych stron, udostepnia-
nie konkretnych tresci, a takze posiadanie specyficznych osob
w gronie wlasnych znajomych. SpecjaliSci do spraw digital PR
wskazujg dodatkowo, iz w niektérych przypadkach probleméow
moze przysporzy¢ nawet nieprawidlowe uzywanie tagéw i ha-
shtagéw; w skrajnych sytuacjach moga one spowodowac, ze
uzytkownik zostanie odebrany jako spamer.

Szczegblnie niepokojacy jest jednak fakt, iz pomimo do-
strzegania tych zjawisk wielu uzytkownikéw (szczegdlnie nale-
zacych do pokolenia Z) nie uwaza ich za wystarczajacy powod
do modyfikowania wlasnych zachowan w przestrzeni digital.
Z analiz, ktére przeprowadzita firma OnDevice Research®, wy-
nika, ze az 10% mlodych ludzi zostalo odrzuconych w procesie
rekrutacyjnym na dane stanowisko ze wzgledu na tresci, ktore
publikowali w serwisie spolecznosciowym. Chociaz 66% bada-
nych przyznato, ze posiada swiadomos¢ konsekwencji, jakie
dziatalnosc¢ cyfrowa moze miec dla ich kariery zawodowej, w za-
den sposob nie planujg ograniczac swojej aktywnosSci w social
mediach®.

58 Badaniu poddano uzytkownikow social mediéw w wieku od 16 do 34 lat, pocho-
dzacych z 6 panstw: USA, Wielkiej Brytanii, Nigerii, Indii, Brazylii oraz Chin.

59 OneDevice Research, Facebook Costing 16—34s Jobs in Tough Economic Climate,
https://ondeviceresearch.com/blog/facebook-costing-16-34s-jobs-in-tough-
economic-climate?utm_source=0On+Device+Research+newsletter&utm_cam-
paign=060ael12252-YPCC_Index_May_20135_22_2013&utm_medium=e-
mail&utm_term=0_9d4e76bb4b-060ae12252-330128889#sthash.F2xfgFz
[dostep: 15.03.2023].
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2.3.3. Zagrozenia spoteczne

Zasygnalizowane powyzej zjawisko wydaje sie tym bardziej
niepokojace, iz rozpatrywac je nalezy w kontekscie znacznego
zaufania, ktorym uzytkownik obdarza content, pojawiajacy sie
w internecie. Analitycy Eurobarometru donosza, ze 53% Pola-
kow bezgraniczne wierzy w prawdziwosc treSci, pojawiajgcych
sie mediach spolecznosciowych®’, nie posiadajac przy tym wie-
dzy, pozwalajgcej na weryfikowanie Zrodla publikacji. Tymcza-
sem - jak wynika z tych samych badan - az 20% contentu za-
mieszczanego w przestrzeni cyfrowej stanowig tak zwane fake
newsy. Termin ten odnosi sie do falszywych informacji, tworzo-
nych i rozpowszechnianych w sposéb celowy. Ich zadaniem jest
najczesciej wywolanie sensacji, doprowadzenie do niepokojow
spotecznych, wywarcie wplywu na okreslone Srodowiska lub
zdyskredytowanie danej idei, osoby lub instytucji. Fake newsy
sg szczegOlnie niebezpieczne, poniewaz nie tylko sg w stanie
doprowadzi¢ do powaznych konfliktéw w sferze publicznej, ale
takze wplynac¢ na zdrowie i zycie poszczegolnych jednostek.

Rysunek 12 — Ryzyka spoteczne

RYZYKA

SPOtECZNE

DEZINFORMACJA

| FAKE NEWSY HEJT UZALEZNIENIA

Zrédfo: opracowanie whasne.

60 Ponad potowa Polakéw wierzy w informacje publikowane w mediach spoteczno-
sciowych. Tymczasem 20 proc. wiadomosci tam zamieszczanych jest fatszywych,
https://innowacje.newseria.pl/news/ponad-polowa-polakow,p1640839142 [do-
step: 15.03.2023].
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Nieprawdziwe informacje, szczegdlnie te o mocno emo-
cjonalnym i ocennym charakterze, czesto wykorzystywane sg
w kampaniach cyfrowego hejtu. Jest to szczegdlnie szkodliwa
forma agresji, polegajgca na celowym (i najczesciej anonimo-
wym) obrazaniu, ponizaniu lub atakowaniu innych uzytkow-
nikéw za posrednictwem platform spotecznosciowych. Skala
zjawiska jest trudna do analizy, poniewaz wiele ofiar nie zglasza
przypadkoéw nekania. Z powodzeniem mozna jednak policzy¢
publikacje noszgce znamiona mowy nienawisci i na tej podsta-
wie przewidywac dalszg ewolucje zjawiska. Dane pochodzgce
z Facebooka i opracowane przez Statista wskazujg, ze w samym
tylko czwartym kwartale 2022 roku portal usunal 11 milionow
publikacji majacych charakter hejtu. Najwiekszg ich liczbe od-
notowano w drugim kwartale 2021 roku - bylo ich az 31,5 mi-
liona®. Ofiarami mowy nienawisci w social mediach padaja
zaroéwno dzieci, mtodziez, jak i dorosli, szczegoblnie zas przedsta-
wiciele réznorodnych grup mniejszosciowych. Hejt moze miec
powazne konsekwencje dla zdrowia psychicznego i emocjonal-
nego ofiar, prowadzi¢ do niskiego poczucia wlasnej wartosci,
depresji, leku, izolacji spolecznej, a nawet mysli samobdjczych.

Omawiajac wplyw social mediow na psychike uzytkowni-
kéw, warto wspomniec takze o ryzyku zwigzanym z uzaleznia-
jacym charakterem tych narzedzi. Moze ono wynikac¢ z jednej
strony z niekontrolowanej potrzeby stalego przeglgdania aktu-
alizacji w portalach spolecznosSciowych, z drugiej zas z natogo-
wego przywigzania od wlasnego wizerunku, ktoéry jednostka za
ich pomocg wykreowala. W pierwszym przypadku internauta
wykazuje niezdolno$¢ do kontrolowania czasu i zakresu uzyt-
kowania réznych platform, a takze odczuwa silny lek w sytuacji,
gdy pozbawiony jest do nich dostepu. Amerykanscy psycholo-
dzy szacuja, ze problem moze dotyczy¢ nawet 10% obywateli

61 Actioned Hate Speech Content Items on Facebook Worldwide From 4th Quarter
2017 to 4th Quarter 2022, https://www.statista.com/statistics/1013804 /face-
book-hate-speech-content-deletion-quarter/ [dostep: 15.03.2023].
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korzystajacych z nowych mediow®2. W drugim przypadku mo-
zemy mowi¢ o uzaleznieniach behawioralnych, wynikajacych
z przywiazania jednostki do wlasnego (cho¢ nieprawdziwego)
wizerunku. Podczas badan przeprowadzonych przez Uniwersy-
tet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy na probie 1541 uczniow
dowiedziono, ze mlodzi ludzie Swiadomie kreuja online lep-
szg wersje siebie (stosujg filtry, by sprawia¢ wrazenie piekniej-
szych, uzywaja jezyka, ktory spowoduje, ze beda postrzegani
jako $mielsi i zachowuja sie tak, by by¢ bardziej popularnymi).
7 zebranych danych wynika, ze dzieki internetowej tozsamosci
mlodzi uzytkownicy zaspokajajg potrzebe akceptacji, uznania
i autopromocji®. Zachowania te moga jednak prowadzic do sta-
noéw skrajnych, sprawiajac, iz jednostka przestanie akceptowac
swoj rzeczywisty wizerunek®,

2.4. Social media jako kompetencja kulturowa

WczesSniejsze rozwazania, dowodzace zwyzkujacej roli i zna-
czenia medidow spolecznoSciowych w wymiarze prywatnym,
biznesowym i politycznym, kazg stwierdzi¢, iz niezaleznie od
ich wad oraz ograniczen (ktérych nalezy by¢ w pelni Swiado-
mym) staly sie one nieodlgcznym elementem wspoélczesnego
krajobrazu spolecznego. Oznacza to, iz zrozumienie specyfiki
tych narzedzi, a takze praktyczna umiejetnos¢ ich wykorzysta-
nia staly sie wazng kompetencjg pozwalajacg na pelny udzial
w zyciu publicznym i chronigcg przed wykluczeniem. Czy ob-
stuga social mediéw powinna by¢ jednak takze rozpatrywana

62  Social Media Addiction, https://www.addictioncenter.com/drugs/social-media-ad-
diction/ [dostep: 15.03.2023].

63 Jak mtodzi prezentujg swoje JA w social mediach?, https://www.uzaleznieniabeha-
wioralne.pl/siecioholizm/jak-mlodzi-prezentuja-swoje-ja-w-social-mediach/ [do-
step: 15.03.2023].

64  Robig sobie operacje plastyczne, by wyglgda¢ jak po filtrach ze Snapchata, https://
geekweek.interia.pl/medycyna/news-robia-sobie-operacje-plastyczne-by-wygla-
dac-jak-po-filtrach-,nld,5542288 [dostep: 15.03.2023].
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w kategoriach kompetencji kulturowych? Lajki, komentarze
i udostepnienia, ktore nierozlacznie kojarzg sie z korzystaniem
z medidw spolecznosciowych, czesto utozsamiane sa ze sku-
tecznoscig emitowanego w nich przekazu. W rzeczywistosci
miary zasiegu danej publikacji sg jedynie niewiele znaczacg
liczba, jesli nie przyczyniajg sie do osiggania konkretnych ce-
16w. Swiadoma, strategiczna obecnos$¢ z mediach spoleczno-
Sciowych jest wiec konieczna w kazdym obszarze dzialalnosci
czlowieka - rowniez tym kulturowym. Autorka dostrzega, ze
zjawisko to rozpatrywaé mozna z perspektywy czterech wymia-
réow kompetencji (rys. 13).

Rysunek 13 — Wymiary kompetencji cyfrowych w obszarze kultury

INFORMACJA WIEZ
| KOMUNIKACJA | PRZYNALEZNOSC

WERYFIKACJA

ODPOWIEDZIALNOSC POSIADANYCH
| ETYKA WZORCOW
KULTUROWYCH

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymiar pierwszy, kluczowy i najbardziej podstawowy, odno-
si sie do umiejetnoSci wyszukiwania, selekcjonowania oraz kry-
tycznego oceniania informacji. Kompetencje cyfrowe nie mogg
sie ograniczac¢ wylacznie do technicznej bieglosci w obstudze
portali (czyli zdolnos$ci do zatozenia konta, publikowania i prze-
gladania postéw), ale raczej umozliwia¢ winny Swiadoma ana-
lize danych, z uwzglednieniem zaleznosSci kulturowych. Pewne
ich elementy, takie jak normy i wartosci, wplywajg przeciez
na sposob, w jaki uzytkownicy korzystajg z social mediow. Ma
to rozliczne konsekwencje, wsrod ktérych wspomnieé nalezy
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popularnos¢ okreslonych tresci, gotowos$¢ do zaakceptowania
pogladéw innych uzytkownikéw, a takze sposob, w jaki inter-
nauci angazujg sie w komunikacje i interakcje ze sobg. Czestym
zjawiskiem, obserwowanym przez autorke w trakcie jej badan,
jest ocena publikowanych treSci wylgcznie przez pryzmat wia-
snych przekonan i wzorcéw kulturowych. Na tej podstawie
jednostka jednoznacznie kwalifikuje dany content jako warto-
Sciowy lub bezwartoSciowy, a prezentowanym treSciom nadaje
kategoryczny status prawdy lub falszu. Prowadzi¢ to moze do
sytuacji skrajnych, w ktorych kulturowe uwarunkowania moga
wrecz wypaczac zdolnos¢ czlowieka do zrozumienia sensu in-
formacji niesionych przez dany przekaz.

Fotografia 9 — Postrzeganie zjawisk przez pryzmat uwarunkowan kulturowych — przyktad

Krzysztof Bosak mm & @krzysztofbosak - 2 godz. v
T Ostrow Tumski we Wroctawiu, lotnisko w Modlinie. Prosze w pigtek o positek bez

miesa i proponujg mi wytgcznie warzywa. A ryba? Okazuje sie, Ze jest. | z lekkim
zdziwieniem sprzedajg mi rybe.

Whiosek?

Obstuga tych restauragji znacznie czesciej spotyka wegan niz nas, katolikéw.

Q s6 o Q ss &

- 2 godz. A4
@ Ryba to nie mieso? Jakby mnie sie zapytal ktos o posilek bez miesa, to tez bym
mu jakies wegetarianskoe cos zaproponowal. Ja bym nie szukal diabla tam gdzie
go nie ma.

Q1 n Q 15 &

Krzysztof Bosak wm @ g
[~ @krzysztofbosak

W odpowiedzi do

W chrzescijanskim spoteczenstwie ryba to nie
mieso. W lewicowo-liberalnym
spoteczenstwie ryba to mieso

09:10 - 29 mar 2019
Zrédto: zrzut ekranu dyskusji na profilu @krzysztofbosak na Twitterze.
Interpretowanie rzeczywistosci przez pryzmat kultury jest

zjawiskiem powszechnym, jednak naukowcy dostrzegaja, iz
rozne kultury czynig to w odmiennej skali i ze zmiennym

Social media jako kompetencja kulturowa 119



120

stopniem zaufania do wlasnych decyzji®. Ten z kolei uzalez-
niony jest z jednej strony od zinternalizowania uniwersaliow
kulturowych, z drugiej zas od indywidualnych doswiadczen
jednostki:

ludzie ksztaltujg sposob interpretowania okreslonych sytuacji, wy-
korzystujac wczesniejsze scenariusze i modele argumentowania, a te
ksztaltowane sg przez kulture. W zaleznosci od czestotliwosci pew-
nego rodzaju przezyc i od tego, jak dawno doswiadczenia te miaty
miejsce, osoby bedg w stanie czerpac z nich w procesie interpretacji
biezgcych realiow (...) rozne symbole, struktury, interakcje lub stowa
moga wywolywac wielorakie reakecje®.

Wiedza ta wydaje sie szczegoblnie istotna w konteksScie zmian
technologicznych, powszechnego dostepu do narzedzi cyfro-
wych i przenoszenia znacznej czesSci dzialan komunikacyjnych
w obszar digital. Niemal nieograniczona wolnos¢ stowa, a tak-
ze feedback mogacy utwierdzic¢ jednostke w slusznosci gloszo-
nych przez nig tez sprawiaja, iz czesto rodzi to w niej postawy
radykalne. W konteksScie omawianych kompetencji cztowiek
winien wiec z jednej strony pozostawaé¢ Swiadomy faktu, iz
przedstawiciele innych kultur (lub wzorcéw tozsamosciowych
i obyczajowych obowigzujacych w ramach tej samej kultury)
moga w odmienny sposob reagowaé na okreslone zjawiska;
z drugiej za$ dostrzegad, iz sam takze podlega procesom kultu-
rowym, przez co jego wlasny osad rzeczywistosSci skazony jest
wplywami okreS§lonych wartosci i wzorcow.

Drugi z wymienionych przez autorke obszaréw kompeten-
¢ji odnosi sie do sposoboéw pojmowania przez jednostke wiezi,
a takze wlasnej roli w danej spotecznosci cyfrowej. Nowe me-
dia sg bez watpienia obszarem sprzyjajagcym integracji, a takze

65 E.U. Weber, M.W. Morris, Culture and Judgment and Decision Making: The Construc-
tivist Turn, ,Perspectives on Psychological Science” 2010, t. 5, nr 4, s. 410-419,
https://doi.org/10.2307/2786545.

66 S. Glazer, T. Karpati, The Role of Culture in Decision Making, ,Cutter IT Journal”
2014, t. 27, nr 9, s. 28, https://www.researchgate.net/publication/293117922_
The_role_of_culture_in_decision_making [dostep: 15.03.2023].
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budowaniu internetowych wspoélnot polagczonych juz to zblizo-
nymi zainteresowaniami jej cztonkow, juz to tozsamymi ideami
i wzorcami. Tak dlugo, jak dajg one jednostce poczucie przyna-
leznosci, uwzgledniajgc jednoczesnie jej prawo do prezento-
wania autonomicznej opinii, mogg by¢ traktowane jako cenne
zrodto wsparcia i rozwoju. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz niejed-
nokrotnie moga one stanowi¢ dla swoich czlonkéw powazne
ryzyko. Brak kulturowych kompetencji cyfrowych w obszarze
wiezi objawiac sie moze zapedami autorytarnymi, prowadzac
do tworzenia w danej spolecznosci tzw. banki informacyjne;.
Oznacza to, iz uzytkownicy grupy wchodzg w interakcje wy-
Igcznie z osobami majgcymi podobne poglady, co moze pro-
wadzi¢ do izolacji intelektualnej, braku tolerancji dla innosci,
utrwalania stereotypow, a takze - w sytuacjach skrajnych - do
przyjmowania wobec nich postaw wrogich. Zdolnos$¢ do selek-
cji grup, w ktorych jednostka poszukuje wiezi, a takze do Swia-
domego uczestniczenia w jej dzialaniach, okazuja sie kluczowe
tym bardziej, ze niektore z nich powstajag wylgcznie w celach
dezinformacyjnych, wykorzystujac swoich czlonkéw do roz-
powszechniania falszywych informacji oraz angazowania ich
w kampanie hejtu.

Etyka i odpowiedzialnos¢ to trzecia z kategorii kompetencji,
ktérym warto nada¢ wysoki priorytet we wspolczesnej rzeczy-
wistosci cyfrowej. Normy, wartosci, a takze schematy pozwala-
jace oceniac okreSlone zjawiska w kategoriach prawdy i falszu
/ dobra i zla sg nieodlacznie wpisane w okreSlone kultury. Ich
mnogosSc¢ sprawia, ze takze standardy obyczajowe mogg by¢ ina-
czej postrzegane - i to nie tylko przez przedstawicieli odmien-
nych spotecznosci, ale takze grup mniejszoSciowych, funkcjo-
nujacych wewnatrz nich. W mediach spolecznosciowych do
glosu dochodzg jednostki znaczgco roznigce sie miedzy soba
pod tym wzgledem, dlatego istotng kompetencja kulturowg
wydaje sie zdolnos$¢ do odczuwania empatii, wykazania sie
tolerancja, a takze otwarto$¢ na merytoryczng dyskusje wol-
na od wartoSciowania. Z drugiej jednak strony kompetencja
ta powinna wyposazac jednostke w zdolnos¢ identyfikowania
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uniwersalnych norm i wartosci, ktére nie tylko zastuguja na
akceptacje, ale takze na obrone. Autorka ma na mysli nie tylko
fundamentalne uniwersalia kulturowe, praktykowane w rze-
czywistosci offline, ale takze specyficzne normy etyczne, kto-
rych przyjecie wymusila rzeczywistoS¢ cyfrowa: zapobieganie
hejtowi i dezinformacji, transparentnos¢, poszanowanie prawa
do prywatnosci, niewykorzystywanie wizerunku innych uzyt-
kownikéw bez wyraznego przyzwolenia czy tez przyjecie odpo-
wiedzialnosci za podejmowane dzialania.

Fotografia 10 — Przyktad odmiennej moralnej oceny tej samej tresci

4~ Nie masz prawa mnie ocenia¢! Siedziatas sobie w luksusach za granicg, a ja tu musiatam
sig nig zajmowaé. Myslisz ze byto mi tatwo? Przeciez mam rodzing, prace. Nie mogtam jej
trzymac. Sama teraz zobaczysz, jak to jest! — wéciekata si¢ moja siostra.”

POLKI.PL
.Moja siostra oddata matke do domu starcow i sprzedata jej mieszkanie.
Latami ktamata, ze dobrze sig nig opiekuje” - Polki.pl

=D® 695 376 komentarzy 63 udostepnienia

Maria GEED
Rodzicow do domu starcow sie nie oddaje rodzicami powinnismy sie opiekowac
bo nas wychowali bo tych co oddaja swoich rodzicow tez bedzie czekal dom
starcow bo ich dzieci z nimi to samo zrobia 0o
- 20

Lubig to! Odpowiedz 1lat

Teresa (NN
Nie wiem co sig dzieje z ludZmi stara matka co data zycie wychowata jak umiata

data co mogta A dzi$ co na smietnik taka jest mito$¢ dzieci
o

Lubig to! Odpowiedz 1lat

Krystyna D

M6j maz opiekowat sie swojg lezgcg matkg przez 5 lat .Ja pracowatam .Tego co
przeszedt nie da sig opisa¢ . Opieka catodobowa, pieluchy ,mycie , karmienie
osoby z daleko posunigtg demencjg .Przy tym wszystkim moja tesciowa gryzta
.pluta i kopata .Na moich oczach maz zmienit si¢ w starego zgorzchniatego
cztowieka .Zmart wkrétce po swojej matce.Ktos kto nie byt w takiej sytuacji nie
powinien zajmowac gtosu .Ja osobiscie nigdy nie chciatabym by¢ cigzarem dla
moich dzieci i catkowicie rozumiem ludzi ktérzy decydujg si¢ oddaé rodzica do

placéwki opiekuriczej gdzie zajma sig nim profesjonalisci “
27

Zrédto: zrzut ekranu komentarzy, opublikowanych na portalu Facebook.
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Ostatnia ze wskazanych przez autorke cyfrowych kompe-
tencji w obszarze kultury uznana zostata przez nig za kluczowa
w kontekscie rozwazan zaprezentowanych w rozdziale III. Au-
torka dostrzega, iz media spolecznosciowe staly sie przestrze-
nig, w ktorej roznorodne wzorce i kultury nie tylko sie Scieraja,
ale takze obnazajg, co sprawia iz jednostka ma mozliwos¢ ich
doglebnej oceny niejako u zrédla i w pierwotnym ksztalcie. Ni-
gdy wczesniej czlowiek nie posiadal tak kompleksowego narze-
dzia umozliwiajacego prowadzenie wlasnych obserwacji i zde-
rzania wnioskéw z tym, co wczeSniej prezentowane byto mu
jako poglad wlasciwy. Od teraz jego doswiadczenia poznawcze
nie sa obarczone interpretacja innych podmiotéw czy jedno-
stek, ktore dotad przekazywaly swoj osad zjawisk (przefiltrowa-
ny jednak przez osobiste schematy i uwarunkowania). Autorka
zaobserwowala, iz w zderzeniu z licznymi zachowaniami pre-
zentowanymi przez czlonkow kultur w przestrzeni cyfrowej
Znaczgco zmienia sie nastawienie osob, pierwotnie z nimi zwig-
zanych. Niektorzy - w wyniku rozczarowania, a takze upadaja-
cych autorytetow i ztudzen - decyduja sie na zweryfikowanie
swoich dotychczasowych wyobrazen, podczas gdy inni zupel-
nie przestajg sie identyfikowac z okreslonymi elementami kul-
turowymi, poszukujgc dla siebie innej drogi. Aby moc jednak
czyni¢ to Swiadomie i mie¢ pewnos¢ (lub przynajmniej przy-
puszczenie), ze podawanie w watpliwoS¢ wzorcow, ich ocena,
a takze podejmowane na tej podstawie dzialania nie sg wyni-
kiem kolejnej jeszcze manipulacji, konieczne jest rozwijanie
omawianej kompetencji w kontekscie cyfrowym.






ROZDZIAL 111

INKARNACJE KULTURY W SWIECIE ERY
DIGITAL

Error 429: Too many requests
- kod odpowiedzi HTTP

Gdy w kréotkim czasie do serwera strony internetowej wysyla-
nych jest zbyt wiele zadan i niemozliwe staje sie ich przetwo-
rzenie, uzytkownik otrzymuje komunikat o nieprawidtowosci.
Blad 429 zwykle wskazuje na to, ze klient probowal wprowadzic¢
nadmierng liczbe polecen w zbyt krotkim czasie, a to w kon-
sekwencji doprowadzilo do obciazenia serwera lub zasobéw
internetowych. W praktyce oznacza to, iz dana strona www
przestaje wspolpracowac z uzytkownikiem, nie wyswietla poza-
danej tresci i nie reaguje na polecenia. Aby rozwigzac ten pro-
blem, nalezy ograniczy¢ liczbe zgdan lub poczekaé, az serwer
bedzie w stanie przetworzy¢ polecenia. Chociaz tak techniczne
wprowadzenie do dalszych rozwazan nad przysztym ksztaltem
kultury moze sie wydawac dzialaniem osobliwym, posiada jed-
nak swoje uzasadnienie. Autorka dostrzega bowiem, ze czlo-
wiek - podobnie jak cyfrowy serwer - napotyka granice wlasnej
wytrzymalosci, a jego przecigzona tozsamosc¢ takze na pewnym
etapie moze sygnalizowac wystgpienie bledu.

Analiza zjawisk, omoéwionych w poprzednich rozdzialach,
pozwala zidentyfikowa¢ problem powszechnego przytlocze-
nia liczba spotecznych oczekiwan wobec jednostki, mnogoscia
wzorcow (wynikajgcych z faktu pelnienia przez nig wielorakich
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rol), a takze nakazéw i zakazow (uzasadnianych czesto za pomo-
cg argumentow kulturowych i obyczajowych). Niejednokrotnie
okazujg sie one sprzeczne ze sobg, a w niektorych przypadkach
takze z jednostkowym poczuciem slusznosci. Dodatkowo na
okolicznos¢ te nakladaja sie zjawiska cyfrowe, ktore burza za-
stany porzadek, wprowadzajgc swoisty dysonans poznawczy.
Roéznica miedzy czlowiekiem a serwerem jest jednak w tym
kontekscie zasadnicza: nie jest on w stanie ,wyswietli¢ bledu”
i poprosi¢ o reset systemu, dzieki ktéoremu ,wszystko wréci do
normy”. Czujgc narastajgcg presje, robi wiec to, co miesci sie
w granicach jego ludzkich mozliwosci (oraz poczucia stuszno-
Sci w wymiarze jednostkowym): 1) akceptuje sytuacje i Swia-
domos$¢ wewnetrznego antagonizmu (,,bo przeciez zawsze tak
bylo”, ,,inni majg gorzej” lub z obawy przed okreslong kara), 2)
poszukuje pomocy psychologicznej lub innej formy zewnetrz-
nego wsparcia (by podja¢ probe uporzadkowania rzeczywisto-
$ci i odnalezienia w niej wlasnego miejsca) lub 3) kwestionuje
okreslone wzorce, starajac sie na nowo zdefiniowac swoja tozsa-
mos$¢ w oderwaniu od wezesniejszych schematow.

Media spolecznosciowe bezsprzecznie wplywajg na wzrost
skali omawianego zjawiska, poniewaz z jednej strony pomagaja
jednostce w dostrzezeniu wykluczajacych sie elementow aksjo-
logicznych w jej zyciu, z drugiej zas eksponuja ja na alternatyw-
ne modele zachowan. Facebook, Instagram, YouTube i TikTok
coraz odwazniej wykorzystywane sa przez osoby, ktore - jak de-
klarujg - poszukujg w zyciu czego$ wiecej, niz to, na co zezwa-
la im ich rodzima kultura. Zastepujg religie duchowoscia, od-
rzucajg standardy przypisane okreslonym rolom spolecznym
(szczegodlnie plciowym), a takze butujg sie przeciwko przyjetej
definicji szczescia i spelnienia (ktora uzaleznia je od posiadania
okreslonych rzeczy lub konkretnych dokonan). Deklaruja che¢
rozbudzenia w sobie wiekszej sSwiadomosci we wszystkich ob-
szarach zycia, a takze pelng akceptacje i tolerancje dla innosci.
Chociaz powszechnie zachowania tego rodzaju utozsamiane sg
z ruchem lub ideologia woke, nalezy zauwazy¢, iz sg to dwa od-
mienne zjawiska.
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Pojecie wokeness (lub inaczej - wokeizm) w Swiecie polityki
oraz ruchéw spolecznych powszechnie uzywane jest od 2014
roku' (cho¢ niektorzy jego korzeni doszukuja sie az w pury-
tanskiej kulturze anglosaskiej, a wiec w czasach, gdy méwiono
o przebudzeniach w Chrystusie i odnowie pogrgzonego w grze-
chu Swiata). Dzi$ termin ten rozumiany jest jako postawa cha-
rakteryzujaca sie Swiadomoscia istnienia rasowej (a nastepnie
takze plciowej i kulturowej) dyskryminacji oraz braku toleran-
cji. Mowa wiec o swoistym spolecznym ,,przebudzeniu”, ktére
ma wszakze wykraczac poza ramy teoretyczne; jego zwolennicy
deklaruja nie tylko niemg akceptacje dla innosci, ale takze ko-
niecznosSc¢ podjecia walki o szeroko pojetg sprawiedliwosc¢ (stad
ruch utozsamiany jest z antyrasizmem, feminizmem, prawami
mniejszosci, prawami czlowieka). Chociaz nie istnieje jedna,
uniwersalna i uzgodniona definicja tego pojecia, sytuuje sie
go w nurcie lewicowo-liberalnym lub neoliberalnego indywi-
dualizmu, okresSlajac go juz to jako ,podsumowanie lewicowej
ideologii politycznej, skupionej na polityce sprawiedliwosci
spotecznej i krytycznej teorii rasy”?, juz to jako ,,radykalng Swia-
domosc¢ zgnilizny, przenikajgcej struktury wladzy”3. Zwolennicy
ruchu podkreslaja, iz jako pierwszy w historii tak kompleksowo

1 Wspotczesnemu rozumieniu pojecia poczatek data seria protestow i zamieszek,
ktore rozpoczety sie w Ferguson w stanie Missouri 10 sierpnia 2014 roku, dzien po
Smiertelnym postrzale czarnoskoérego Michaela Browna przez funkcjonariusza FPD
Darrena Wilsona. Nalezy jednak odnotowac, iz samo sformutowanie ,,Stay woke”,
jak rowniez wynikajgce z niego zatozenia, na gruncie amerykanskim pojawity sie
znacznie wczesniej. Ruch wywodzi sie z afroamerykanskiej kultury i jezyka, a sam
termin pierwotnie pojawit sie w latach 60. XX wieku w kontekscie walki o prawa
obywatelskie dla Afroamerykanéw. Oznaczat wowczas uwaznos$¢ na problemy
spoteczne i polityczne, ktore dotykajg czarnoskérg spotecznos¢. W latach 70. poje-
cie to pojawito sie w tekstach utwordw rapowych i stato sie popularne w kulturze
hip-hopowej. Wraz z rozwojem mediow spotecznosciowych, termin ,woke" zostat
przejety przez ruch aktywistow i stat sie synonimem politycznego aktywizmu, kto-
ry skupia sie na walce z dyskryminacja i nieréwnoscig spoteczna.

2 A. Romano, A History of ‘Wokeness’, https://www.vox.com/culture/21437879/
stay-woke-wokeness-history-origin-evolution-controversy [dostep: 20.03.2023].

3 D. Brooks, How Cool Works in America Today, https://www.nytimes.com/2017/07/25/
opinion/how-cool-works-in-america-today.html [dostep: 20.03.2023].
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zwraca uwage na problemy nieréwnosci i dyskryminacji, z kto-
rymi borykajg sie marginalizowane grupy spoteczne, a takze
aktywnie wspiera rozwo6j empatii i zrozumienia. Uwazany bywa
za wazne narzedzie zmian politycznych, poniewaz przycigga
uwage do problemow, ktore czesto sg ignorowane lub margina-
lizowane przez rzadzgcych. W sferze politycznej zalozenia ru-
chu utozsamiane sg z programem Partii Demokratycznej w Sta-
nach Zjednoczonych, szczegdlnie zas z ta jego wersja, ktoéra po
2016 roku prezentowana byla w opozycji dla konserwatywnych
(i dyskryminacyjnych) pogladéw Donalda Trumpa.

Koncepcja woke, cho¢ zrodzila sie na gruncie amerykan-
skim, po 2022 roku poczela zapuszczaC korzenie takze w Sro-
dowiskach europejskich. Spotkala sie tu jednak z krytyczng
reakcjg zarbwno obozéw prawicowych?, jak i konserwatywno-
-lewicowych; okresSlana bywa jako ideologia ,cigzgca ku tota-
litaryzmowi (...) woke’owcy, traktujac wszak swe postulaty tak
uniwersalistycznie, ze bardziej sie nie da, zdajg sie wierzy¢, ze
Zyja w ostatecznej epoce w dziejach globu, ich idealow zas nigdy
nie spotka przeformulowanie™. Krytycy argumentuja, ze ruch
nie jest w stanie rozwigzac gléwnych problemow spolecznych,
takich jak nieréwnosci ekonomiczne czy zmiany klimatyczne,
a skupia sie wylacznie na kwestiach identyfikacyjnych.

Po drugie - argumentuja - w swoim podejSciu do walki
z dyskryminacja ruch wydaje si¢ zbyt radykalny i zero-jedyn-
kowy, co moze prowadzi¢ do podzialéw spotecznych. Przeciw-
nicy ruchu dodajg takze, iz problemem sg jego amerykanskie

4 We Francji w 2021 roku zaréwno francuski minister edukacji Jean-Michel Blanquer,
jak i inni politycy, traktowali ruch woke jako powazne zagrozenie. Eric Zemmour
— dziennikarz, znany ze swoich skrajnie prawicowych pogladow i wielokrotnie ska-
zany za rasistowskie wypowiedzi — ostrzegat swoich odbiorcéw przed ,,niebezpie-
czenstwem wokeizmu we francuskich firmach”. Z kolei Xavier Bertrand, przywod-
ca prawicy, nazywat ruch ,nadzwyczaj grozng trucizng dla spoteczenstwa”. Zob.
R. Diallo, France Heats Up Its War on All Things ‘Woke’, https://www.washington-
post.com/opinions/2021/11/01/france-blanquer-woke-war-education/ [dostep:
20.03.2023].

5 W.Engelking, Woke, czyli liberalna reformacja, https://kulturaliberalna.pl/2022/02/15/
engelking-woke-czyli-liberalna-reformacja/ [dostep: 20.03.2023].
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korzenie oraz zupelne nieprzystosowanie do realiéw europej-
skich. Sprawia to, iz wokeizm utozsamiany bywa z kulturowym
imperializmem i narzucaniem amerykanskich wartosci innym
spoleczenstwom. Z duzg doza ostroznosci nawigzania do ruchu
wykorzystywane sg takze w strategiach marketingowych ma-
rek; jak dowiedli analitycy, cho¢ tematy spoteczne i ochrona
praw mniejszosci spotykajg sie z rosngcym uznaniem klientow,
niechetni sg oni firmom jawnie komercjalizujgcym te wartosci®
(o co oskarzany bywa wokeizm).

Jednym z argumentéw prezentowanych przez sceptykow
jest wspomniany radykalizm, torujgcy droge kolejnemu zja-
wisku - tak zwanej cancel culture (kulturze kasowania). Jest to
termin, odnoszacy sie do praktyki publicznego napietnowania
i bojkotowania osob, organizacji lub produktéow, ktore zosta-
na uznane za nieodpowiednie, kontrowersyjne lub obrazliwe.
Praktyka ta ma na celu zmuszenie oséb lub instytucji, ktore
popelniajg rzekome przestepstwa przeciwko wartosciom spo-
lecznym, do zaprzestania swojego zachowania lub wycofania
si¢ z zycia publicznego. Jak zauwaza Evan Gerstmann, politolog
z Uniwersytetu Loyola Marymount w Kalifornii,

z powodu nasilajacych sie nieréwnosci ekonomicznych najmtodsze
pokolenia postrzegajg dzis swiat przede wszystkim jako uktad syste-
mow wiladzy. 1 albo jeste$ tym, kto bije innych z uprzywilejowanej
pozycji, albo tym na dole, kto musi sie bronic. Dzis stowo tez moze
by¢ narzedziem opresji, stad poparcie dla ograniczenia jego wolnosci
jest jedng z cech ,kultury kasowania™.

Zalozeniem cancel culture jest zatem - w teorii — walka z nie-
sprawiedliwoscig i dyskryminacjg, a takze dazenie do tworzenia

6 F. Sobande, Woke-Washing: ,,Intersectional” Femvertising and Branding ,,Woke"”
Bravery, ,European Journal of Marketing” 2019, t. 54, nr 11, https://doi.
org/10.1108/EJM-02-2019-0134

7 E. Sarnacka-Mahoney, Nasza sita to ignorowanie. Ofiarami kultury kasowania by-
wajg tez zwykli Amerykanie, https://www.gazetaprawna.pl/magazyn-na-week-
end/artykuly/8051198,kultura-kasowania-woke-usa-nietolerancja-rasizm-me-
dia-spolecznosciowe.html [dostep: 20.03.2023].
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bezpieczneji przyjaznej dla wszystkich przestrzeni. W praktyce
jednak - argumentuja przeciwnicy - moze ona przynies¢ od-
wrotne rezultaty, prowadzgc do narzucania cenzury, ogranicza-
nia wolnosci stowa, a takze do niszczenia Kkariery oraz reputacji
ludzi. Jako przyklad czesto przywotuje sie case study specjalistki
ds. komunikacji i pisarki z Waszyngtonu, Natashy Tynes. W 2019
roku kobieta opublikowala na Twitterze fotografie czarnosko-
rego pracownika metra, ktory spozywatl posilek w czasie jaz-
dy. Wpis opatrzyla komentarzem stwierdzajgcym, ze regulacje
zakazujgce jedzenia w wagonach ewidentnie nie obowigzujg
wszystkich w jednakowym stopniu. W odpowiedzi na publika-
cje wielu uzytkownikéw Twittera oskarzyto jg o rasizm, roszcze-
niowos¢ i donosicielstwo. Cho¢ Tynes usunela swoj wpis po 30
minutach, fala krytyki rosta, co mialo powazne konsekwencje
dla jej kariery; pracodawca zawiesil ja w obowigzkach, a wy-
dawca, ktory mial wypuscic jej ksiazke, wstrzymal publikacje®.
Zwolennicy ruchu przekonuja jednak, ze ,nowa forma dyscy-
plinowania elit nie ma na celu doprowadzenia do zadnej kul-
turowej rewolucji, lecz wylgcznie korekte dominujgcej narracji
i uwzglednienie tego, jak w ostatnich latach zmienia sie Amery-
ka, jej stosunek do wlasnej historii oraz stosunki rasowe™. Bio-
rac pod uwage powyzsze zalozenia, cancel culture czesto bywa
utozsamiana z ruchem woke; oba podejscia skupiajg sie prze-
ciez na walce z nieréwnoSciami i dyskryminacjg. Nalezy jednak
odnotowad, ze nie wszyscy ludzie, ktérzy popieraja ideologie
woke, stosujg praktyki cancel culture.

Dzialania obu ruchéw, a takze Swiadomos¢ sily, z jaka sg one
w stanie wykorzystywaé¢ media spolecznoSciowe, sprawiaja, iz
czesto oskarza sie je o ekstremizm. Ruchom poprawnosci poli-
tycznej zarzuca sie przykladanie zbyt wielkiej wagi do ochrony

8 ). Griffith, An Author Reported a Black Metro Worker for Eating on a Train. Now
She Might Lose Her Book Deal, https://www.nbcnews.com/news/us-news/author-
reported-metro-worker-eating-train-now-she-might-lose-n1004716 [dostep:
20.03.2023].

9 E. Sarnacka-Mahoney, Nasza sita to ignorowanie. Ofiarami kultury kasowania by-
wajqg tez zwykli Amerykanie, dz. cyt.
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dowolnych tozsamosci, przy jednoczesnym twierdzeniu, iz ja-
kiekolwiek slowa krytyki wobec nich nalezy uznac¢ za dyskry-
minacje i przemoc. Zdaniem niektérych sprawia to, iz znamion
rasizmu poczeto sie doszukiwac takze w obszarach, ktére dotad
uwazano za niezwigzane z jakgkolwiek sferg aksjologiczng -
w tym w naukach $cistych. Od 2019 roku w USA trwa debata na
temat tego, ,,czy matematyka moze by¢ postrzegana jako dyscy-
plina rasistowska”.

Fotografia 11— Nagtowek tytutu prasowego na Twitterze USA Today

Usa ) USA TODAY &
TODAY

Is math racist? As many students
of color struggle with the
subject, schools are altering

instruction — sometimes amid
intense debate.

Recommendations to make math more inclusive
have caused a rift in the world of math education.
Opponents of the changes say the movement
dumbs down the subject. But advocates say the
subject’s teaching is full of inequity.

9:52 AM - Dec 8, 2021 ®

Zrédto: L. Kornick, USA Today Mocked for Asking ‘Is Math Racist’ in Headline, https://www.
foxnews.com/media/usa-today-mocked-asking-is-math-racist [dostep: 21.03.2023].

Argumentuje sie, ze nie sama dyscyplina, ale sposoby ucze-
nia i oceniania efektow faworyzuja bialych uczniéw kosztem
innych grup etnicznych. Jednym z przytaczanych dowodéw
jest ten gloszacy, ze wiele testow matematycznych polega na
formulowaniu pytan w sposob, ktory zaklada, ze uczen rozu-
mie pewne konteksty kulturowe lub uzywa okreslonych form
jezykowych. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych ucznio-
wie o innym pochodzeniu kulturowym beda mie¢ mniejsze
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szanse na uzyskanie dobrych wynikéw podczas egzaminow.
W konsekwencji - jak pisat Edray Goins - ,,mniej niz 1 procent
doktoratow z matematyki jest przyznawanych Afroameryka-
nom”'°. Nie oznacza to jednak, ze matematyka sama w sobie
jest rasistowska - przekonujg; uczestnikom debaty idzie raczej
o to, iz zaré6wno nauka przedmiotu, jak i metody weryfikacji
efektow musza uwzglednia¢ r6znorodnos¢ kulturowa, a takze
zwieksza¢ réwnosc¢ oraz sprawiedliwos¢ w edukacji. Zwolenni-
cy podejscia przeciwnego podkreslaja, ze ,moéwienie dzieciom,
iz sg uciskane przez «zachodnig matematyke»”, nie przyniesie
oczekiwanych rezultatéow. ,,Czy ktos lepiej zrozumialby geo-
metrie, gdyby wiedzial, ze Pitagoras mogl by¢ wegetarianinem
albo praktykowal mistycyzm? Czy dzieci nauczylyby sie lepiej
mnozy¢, gdyby nauczyciele poswiecali tygodnie na opisywanie
historii i zastosowania chinskiego liczydta?”" - pyta analityk In-
stytutu Hoovera.

Zdaniem innych komentatoréw zycia publicznego, tak dale-
ko posunieta polityczna poprawnos¢ sprawia takze, iz w prze-
strzeni spolecznej obserwuje sie coraz liczniejsze kategorie toz-
samosciowe, w ramach ktoérych ludzie moga sie identyfikowac
jako ofiary dyskryminacji. O ile faktycznie odnotowuje sie wy-
stepowanie wspomnianego zjawiska, wspomnie¢ nalezy, iz wie-
le najbardziej szokujgcych doniesien medialnych nie znajduje
potwierdzenia w rzeczywistos$ci. Twierdzenia o tym, iz okreslo-
na - przewaznie mocno niekonwencjonalna w swym charakte-
rze - grupa tozsamosciowa domaga sie respektowania swoich
praw, czesto stanowig element kampanii dezinformacyjnych
i dazg do podwazenia zasadnosci ruchow takich jak woke. Za
doskonaly przykiad postuzy¢ moze fake news dotyczacy tzw.

10 A.Harmon, For a Black Mathematician, What It's Like to Be the ‘Only One’, https://
www.nytimes.com/2019/02/18/us/edray-goins-black-mathematicians.html
[dostep: 21.03.2023].

11 L. Ohanian, Seattle Schools Propose To Teach That Math Education Is Racist — Will
California Be Far Behind?, https://www.hoover.org/research/seattle-schools-pro-
pose-teach-math-education-racist-will-california-be-far-behindseattle [dostep:
21.03.2023].
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Hfurries”, czyli amerykanskich dzieci rzekomo identyfikujgcych
sie jako zwierzeta. Popularne konta w mediach spolecznoScio-
wych prowadzily narracje zasadzajaca sie na twierdzeniu o rze-
komo rosnacej liczbie uczniéw postrzegajacych sie jako koty.
Tiktokerzy przekonywali, ze dzieci porozumiewajg sie z nauczy-
cielami za pomocg miauczgcych odgltoséw, a administracja pla-
cowek dydaktycznych umieszcza dla nich kuwety w szkolnych
lazienkach'?; krytyka - jak przekazywali autorzy fake newsow
- jest niedopuszczalna, poniewaz oznaczalaby dyskryminacje
0sOb posiadajgcych queer identity?’.

Fotografia 12 — Przyktad publikacji dotyczacej , furries”

Libs of TikTok @
@libsoftiktok

| warned you guys about this.
Teacher alleged she was fired for not meowing back at student who
identifies as a cat

thepostmillennial.com

Teacher alleges she was fired for not ‘meowing’ back at student who identifie...
“We no longer need your services if you can’t identify with all the children in
the classroom,” the substitute teacher alleges the school’s office said.

Zrédto: https://twitter.com/libsoftiktok/status/1482532484881403907 [dostep:
20.03.2023].

12 No, American Schools Are Not Encouraging Pupils to Identify as Cats, https://www.
economist.com/united-states/2022/10/20/no-american-schools-are-not-en-
couraging-pupils-to-identify-as-cats [dostep: 20.03.2023].

13 Tozsamosc queer jest to termin, uzywany w odniesieniu do 0sob, ktore nie identyfikuja
sie z tradycyjnymi normami ptciowymi i seksualnymi. W swoim najszerszym znaczeniu
termin ten odnosi sie do ludzi, ktorzy nie pasujg do binarnego podziatu na mezczyzn
i kobiety lub ktorzy odczuwajg pociag seksualny do oséb roznej pfci, a takze do ludzi,
ktorzy utozsamiajg sie z nieheteronormatywnymi kulturami i subkulturami.
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Predkosé, z jaka informacja ta zwiekszala nie tylko zasiegi,
ale takze skutecznos$¢ w zdobyciu zaufania odbiorcow, ilustru-
je dwa zjawiska: po pierwsze dowodzi niebagatelnej roli, jakg
social media odrywajg w przestrzeni kulturowej, po drugie zas
potwierdza fakt, iz wzorce ewoluuja tak szybko - a ludzie redefi-
niujg swoja tozsamos¢ na tak wielu poziomach - ze wiele rzeczy
przestaje zaskakiwac™.

Poczyniwszy te uwagi, autorka pragnie w tym miejscu po-
wrocic do tezy postawionej kilka stron wczes$niej; zasugerowala
ona, iz nowe zjawisko redefiniowania tozsamosci przez jednost-
ke nie znajduje swojego odpowiednika w dotychczas rozpozna-
nych ruchach czy ideologiach. Chociaz dostrzec mozna pewng
wspolnote wartosci z wokeizmem, oba fenomeny nie sg tozsa-
me. Ten drugi zasadza sie na przekonaniu, iz tolerancja i walka
z jakimikolwiek formami dyskryminacji sg kluczem otwierajg-
cym drzwi do nowego, lepszego $wiata. Zwolennicy ruchu uwa-
zaja zatem, iz to rzeczywisto$S¢ zewnetrzna musi sie zmienic,
dlatego swoje wysilki kierujg w strone uswiadamiania innych
jednostek (siebie samych postrzegaja bowiem jako tych, ktorzy
sg juz spolecznie przebudzeni). Dodatkowo wyraznie zauwazaja
roznice miedzy kulturami, a takze identyfikuja sie z okreSlony-
mi z nich (ja, jako przedstawiciel rasy bialej i cywilizacji zachod-
niej, chce walczy¢ o rowne prawa dla innych grup etnicznych).
Tymczasem nowe zjawisko (autorka podejmie probe jego zdefi-
niowania w podrozdziale 3.2.) skupia sie na wewnetrznym zyciu

14 Fake news wydawat sie wiarygodny do tego stopnia, iz budzit zaufanie nawet po
dokonaniu wstepnego fact-checkingu w internecie. Jego ofiarg padt m.in. senator
stanowy Bruce Bostelman, konserwatywny republikanin, ktory powtorzyt fatszywe
twierdzenia podczas publicznej debaty telewizyjnej. Zob. Republican Retracts False
Claim Schools Placing Litter Boxes for ‘Furry’ Students, https://www.theguardian.
com/us-news/2022/mar/29/nebraska-lawmaker-litter-boxes-claim-debunked
[dostep: 20.03.2023]. Ocenia sie, ze w fake-newsa uwierzyto w sumie 20 polity-
kow, ktorzy wykorzystali go w swoich wystapieniach publicznych. Zob. T. Kingkade,
B. Goggin, B. Collins, B. Zadrozny, How an Urban Myth About Litter Boxes in Schools
Became a GOP Talking Point, https://www.nbcnews.com/tech/misinformation/
urban-myth-litter-boxes-schools-became-gop-talking-point-rcna51439 [dostep:
20.03.2023].
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aksjologicznym jednostki. Nie ujawnia ona potrzeby zmiany
Swiata - pragnie modyfikowac¢ swoje wlasne zachowania i roz-
wija¢ indywidualng swiadomos¢, a takze budowac tozsamosc
z tych elementow, ktére pozwolg jej zy¢ w harmonii z innymi
(niezaleznie od ich korzeni kulturowych) oraz w zgodzie z wila-
snym poczuciem slusznosci. Wyraznie dostrzegalna jest takze
chec¢ odrzucenia wszelkich okreslajacych jg etykiet i schema-
tow, w ktore zostala wyposazona przez spoleczenstwo. Wydaje
sie, iz powodem takich postaw nie sg wartosci same w sobie (do
wielu z nich jednostka wszakze powraca w sposob Swiadomy),
ale raczej metoda, za pomoca ktorej zostaly jej przekazane.

3.1. Kulturowy efekt Pigmaliona

W 1965 roku Robert Rosenthal i Lenore Jacobson w publicz-
nej szkole podstawowej przeprowadzili przelomowy ekspery-
ment, znany dzi$ pod nazwg ,,Pigmalion w klasie”. Postanowili
sprawdzi¢, w jakim stopniu zmiany w oczekiwaniach nauczy-
ciela wobec uczniéw wplywaja na ich osiggniecia oraz na spo-
sOb postrzegania swoich wlasnych mozliwosci przez mlodziez.
Aby zweryfikowac postawione tezy, pod koniec roku szkolnego
wszyscy uczniowie poddani zostali testowi inteligencji TOGA
(co istotne, wyniki testu nie zaleza od nabywanej w szkole wie-
dzy i umiejetnosci czytania, pisania oraz arytmetyki). Nastep-
nie w kazdej z klas badacze wytypowali losowo 20% uczniow
oraz poinformowali nauczycieli, ze wskazane dzieci wykazujg
ponadprzecietng inteligencje oraz posiadajg wyjatkowy poten-
cjal. Dowodzili, iz zidentyfikowanie tych wybitnych jednostek
stalo sie mozliwe dzieki udzialowi uczniéw w Harvard Test of
Inflected Acquisition; w rzeczywistosci test nie istnial, a infor-
macja o jego rzekomym przeprowadzeniu miala jedynie uwia-
rygadnia¢ dzialania badaczy. Pod koniec kolejnego roku szkol-
nego Rosenthal i Jacobson ponownie wykonali test TOGA, ktory
stuzyl do rzeczywistego pomiaru poziomu inteligencji wszyst-
kich uczniow.

Kulturowy efekt Pigmaliona

135



136

Wyniki badan zostaly opublikowane w 1968 roku, dostarcza-
jac dowodoéw na to, ze oczekiwania jednej osoby wobec zacho-
wania innej moga sie sta¢ samospelniajgca sie przepowiednia.
Dzieci, ktore byly postrzegane jako bardziej inteligentne i utwier-
dzane w tym przekonaniu poprzez dzialania nauczycieli, final-
nie uzyskaly w teScie TOGA wyniki lepsze o $rednio 4 punkty
niz pozostali uczniowie. Szczegdélowa analiza rezultatéow ekspe-
rymentu wykazata takze, iz wzrost ten byt szczegblnie zauwazal-
ny w klasach pierwszych (Srednio o ponad 15 punktéw) i drugich
(Srednio o0 9,5 punktéw)®. Badacze argumentowali, Ze ,,mlodsze
dzieci sq ogdlnie uwazane za bardziej podatne na zmiany, mniej
uksztaltowane i w wiekszym stopniu wrazliwe na wpltywy”, co
wyjasnia wysoki wynik osiggniety w najmlodszej grupie wieko-
wej. Nie oznacza to jednak, iz te starsze nie podlegajg analogicz-
nym mechanizmom; postanowil tego dowies¢ Lester Oppenlan-
der w eksperymencie przeprowadzonym w 1969 roku. Poddal on
badaniu wylgcznie populacje wychowankoéw klas szostych, sku-
piajac uwage na dwoch grupach: pierwsza stanowil odsetek 20%
uczniow osiggajacych najlepsze wyniki, drugg zas 20% tych,
ktérzy wykazywali sie najmniejszymi dokonaniami. O poten-
cjale grup poinformowano nauczycieli, a nastepnie badano, czy
(i w jakim stopniu) ich stosunek do uczniéw wplynie na wyniki
semestralne. Rezultaty eksperymentu Oppenlandera wykazaly,
ze mlodziez postrzegana przez nauczycieli jako bardziej inteli-
gentna osiggala lepsze wyniki w testach oraz wykazywala wiek-
sze postepy niz ci uczniowie, ktérzy uwazani byli za najmniej
zdolnych", Réznice miedzy grupami byly istotne statystycznie,
co sugeruje, ze oczekiwania innych mogg realnie wplywaé na
wyniki jednostek, niezaleznie od ich wieku.

15 R.Rosenthal, L. Jacobson, Pygmalion in the Classroom, ,The Urban Review” 1967,
nr3,s.16-20.

16 Tamze,s. 20.

17 L.C. Oppenlander, The Relative Influence of the Group of Pupils and of the Teacher
as Determinants of Classroom Interaction, Indiana University Press, Bloomington
1969, s.15.
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Tak zwane oczekiwania interpersonalne, a wiec - stosujac
definicje Roberta Rosenthala - sytuacja, w ktorej ,,oczekiwania
jednej osoby odnos$nie zachowan innej rzeczywiscie doprowa-
dzaja do wystgpienia tych zachowan”®, powszechnie wyko-
rzystywane sg takze w zyciu osob dorostych oraz we wszyst-
kich aspektach ludzkiej egzystencji. Zjawisko funkcjonujgce
powszechnie pod nazwg efektu Pigmaliona po raz pierwszy
rozwinagl i omoéwil socjolog Robert Merton. W swojej kluczowej
publikacji z 1948 roku wskazywal on, iz mechanizm samospetl-
niajacej sie przepowiedni w rzeczywistosci aktywowany jest
przez sama jednostke, ktéra podlega wplywom.

Wezmy na przyklad stres przedegzaminacyjny - pisal. Student, prze-
konany o tym, ze dosSwiadczy porazki, niepokoi sie i poswieca wiecej
czasu na zamartwianie sie niz na nauke, przez co faktycznie osigga
staby wynik. Zdaniem badacza, winne sg poczatkowe, wyimaginowa-
ne leki, ktore przeksztalcajg sie w catkowicie uzasadniony strach®.

W opinii Mertona, analogiczne mechanizmy regulujg rela-
cje miedzynarodowe.

Wierzy sie, ze wojna miedzy dwoma narodami jest ,,nieunikniona”.
Dziatajagc na podstawie tego przekonania, przedstawiciele dwoch
panstw stopniowo oddalajg sie od siebie, z niepokojem reagujac na
kazdy ,ofensywny” ruch drugiej strony i odpowiadajgc ,defensyw-
nie”. Zapasy uzbrojenia, surowcoOw i zasobow ludzkich zwiekszajq
sie, a wytworzone w ten sposob wyczekiwanie wojny manifestuje sie
w koncu w rzeczywistosci.

Wskazac¢ w tym miejscu nalezy, iz efekt Pigmaliona czesto
obserwuje sie w jego odwroconej formie; w praktyce oznacza
to, ze w okreSlonych sytuacjach, pod wplywem negatywnych
oczekiwan podmiotu zewnetrznego, jednostka zaczyna sie
zachowywac¢ zgodnie z narzucong narracjg (nawet wowczas,

18 R. Rosenthal, Expectancy Effects, w: Encyclopedia of psychology, red. A.E. Kazdin,
t. 3, Oxford University Press, Oxford 2000, , s. 294.

19 R.Merton, The Self-Fulfilling Prophecy, ,,The Antioch Review” 1948, t. 8, nr 2, s. 195.

20 Tamze.
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gdy pierwotny kontekst sytuacyjny wcale tego nie wymuszal).
Zjawisko znane w literaturze jako efekt Golema po raz pierw-
szy w sposob naukowy opisali Elisha Y. Babad, Jacinto Inbar
oraz Robert Rosenthal. Dowiedli, ze negatywne nastawienie
i uprzedzenia nauczycieli wobec uczniéw postrzeganych przez
nich jako leniwi i niewystarczajgco zdolni wplynelo na sposob,
w jaki mlodziez oceniala swoje mozliwosci. W odczuciu bada-
czy dostosowali oni swoje zachowanie do oczekiwan pedagoga,
w rezultacie czego osiggali stabsze wyniki w nauce?'. Znamien-
ny wydaje sie jednak finalny wniosek sugerujgcy, iz dogma-
tyzm i uprzedzenia nauczyciela, a takze negatywnie wzmoc-
nione przesSwiadczenie o wlasnej ograniczonosci rzutujg takze
na przyszle zycie jednostek. Pod wplywem przekonania o po-
siadaniu negatywnych cech, czlowiek zaczyna sie zachowywac
w sposoOb utrwalajgcy nastawienie otoczenia.

Poczyniwszy te uwagi, przenieSmy rozwazania w obszar
kultury. Cytowany juz Robert Merton zwrécil uwage na fakt,
iz efekt Pigmaliona odpowiada za niemal wszystkie konflikty
o podlozu etnicznym i Swiatopogladowym. Jak pisatl,

w wyniku niezrozumienia mechanizmoéw dziatania samospeiniaja-
cej sie przepowiedni, wielu majacych dobre intencje Amerykanéw
(...) zyje z uporczywymi uprzedzeniami etnicznymi i rasowymi. Do-
Swiadczaja tych przekonan wierzac, ze nie sg to uprzedzenia, ale wy-
nik wiasnych obserwacji. ,Dowody” nie pozwalajg im na inny wnio-
sek? (..) Czarnoskory jest tamistrajkiem. Czarnoskory, poprzez jego
Lhiski standard zycia”, dgzy do tego, by zaja¢ miejsca pracy, godzac sie
na wynagrodzenie nizsze niz przecietne. Czarnoskory jest, w skrocie,
»zdrajca klasy robotniczej” i powinien by¢ wykluczony z organizacji
zwigzkowych. Tak pojmujg fakty tolerancyjni, ale twardoglowi czton-
kowie zwigzkow, niezdolni do pojecia idei samospelniajacej sie prze-
powiedni jako podstawowego procesu spolecznego®.

21 E.Y.Babad, J. Inbar, R. Rosenthal, Pygmalion, Galatea, and the Golem: Investigations
of Biased and Unbiased Teachers, , Journal of Educational Psychology” 1982, t. 74,
nr4,s.459-474, https://doi.org/10.1037/0022-0663.74.4.459

22 R.Merton, The Self-Fulfilling Prophecy, dz. cyt., s. 196.

23 Tamze.
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Stowa te opublikowano w 1948 roku, a wiec p6t wieku przed
narodzinami portali spolecznosciowych. Obserwacje Mertona
pozostajg jednak aktualne mimo uplywu czasu, pozwalajac na
odniesienie ich do realiéw rzeczywistoSci cyfrowej. Autorka ma
namyslinie tylko powszechnos¢ efektu Pigmaliona w przestrze-
ni publicznej, ale takze to, iz nadal jego znaczenie wymyka sie
Swiadomosci jednostek - szczegdlnie w obszarze kulturowym.

Zbadajmy bowiem nastepujgcy problem: czlowiek czesto bro-
ni wartosci lub norm obyczajowych, a takze gotowy jest oddac
zycie w imie narodowych symboli; zachowanie swoje pojmuje
jako konieczng obrone tradycji i patriotyzm argumentowany
silnym poczuciem przywigzania do okreSlonych elementow
wlasnej tozsamosci. Zapytajmy jednak: czy na pewno wiasnych?
Czy radykalne poglady i wynikajgce z nich dzialania jednostki
sg efektem $wiadomego zinternalizowania stojgcych za nimi
idei kulturowych, czy tez moze cztowiek dostosowuje po prostu
swoje zachowania do oczekiwan innych podmiotéw? Pytanie
o to, czy efekt Pigmaliona (tak przeciez powszechny w edukacji,
marketingu, zarzgdzaniu kadrami czy sporcie) wykorzystywany
w obszarze kultury wymaga pilnego zaadresowania. Rosngca
Swiadomos¢ spoleczna, a takze che¢ uwolnienia sie od oczeki-
wan ograniczajgcych wolnos¢ jednostki, kaza jej bowiem kwe-
stionowaé¢ dotychczasowe przywigzania. Mechanizm tego zja-
wiska moze by¢ zwigzany z procesem wewnetrznego konfliktu,
ktoérego czlowiek doswiadcza, gdy jego poczucie tozsamosci nie
jest zgodne z oczekiwaniami spolecznymi i kulturowymi, z ktory-
mi obcuje. W poszukiwaniu wewnetrznej harmonii aksjologicz-
nej jednostka zaczyna selekcjonowac¢ wartosci, przekonania czy
nawyki, niejednokrotnie modyfikujac je w takim stopniu, iz zna-
czgco roznia sie od przyjetych przez jej otoczenie; finalnie moze
dostrzec, ze nie tylko nie sg one wspoldzielone przez innych lu-
dzi, ale ze ich innos$¢ wyzwala dezaprobate, krytyke lub otwartg
wrogos$¢. W takiej sytuacji jednostka moze zdecydowac o porzu-
ceniu dotychczasowego sposobu zycia i poszukiwaniu nowych
wzorcow kulturowych lub - jak dostrzega autorka - podjaé probe
budowy wlasnej tozsamosci w oparciu o nowe zalozenia.
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3.2. Zerokulturowos¢

Bunt wobec dotychczasowych wzorcoéHw i standardow nie jest
fenomenem charakterystycznym wylgcznie dla wspoélczesno-
$ci. Zjawisko obserwowano w spoteczenstwach wszelkich kul-
tur (cho¢ jego wystgpienie manifestowalo sie z ré6znym nate-
zeniem), szczegOlnie za$ jaskrawo jawilo sie podczas przemian
pokoleniowych lub w obliczu postepujgcych, dynamicznych
transformacji spoteczno-politycznych. W eseju Sens tradycji,
opublikowanym w 1969 roku, Leszek Kolakowski dostrzegal, iz
niezaleznie od epoki mechanizm pozostawal ten sam:

od wielu wiekéw dorastajace pokolenia czynig - kazde na wilasna
reke - te same odkrycia: autorytet nie ma wartosci, niczemu nie wol-
no wierzyc¢ z tej racji, ze domniemane autorytety owo cos$ do wierze-
nia podajg, zadna prawda i zadna wartoS¢ nie zastugujg na uznanie
7 tej racji, ze sa dlugotrwate lub powszechnie uznane itd. Uznawac
wartos$¢ tradycji - wedle tego rozumowania - to uznawac¢ wartos¢
autorytetu, a wiec poddawac¢ mysl wlasng irracjonalnej sile spotecz-
nego bezwladu, a wiec wyzbywac sie dobrowolnie krytycyzmu i rozu-
mu, czyli tego, co cztowieka czlowiekiem czyni®.

Postawmy jednak pytanie kolejne: czy faktycznie o rozum
idzie w dzisiejszym dyskursie kulturowym, czy tez moze raczej
- w opozycji do autorytatywnego narzucania jednostce okreslo-
nych wzorcow - postawi¢ nalezatoby inng wartos¢: Swiadoma
wole?

Na tak postawione pytanie niepodobna udzieli¢ prostej od-
powiedzi, poniewaz cnota wolnosci rozumiana bywa rozmaicie.
Wydaje sie jednak, iz we wspolczesnym dyskursie rozpatrywac
ja nalezy w sposOb zaproponowany przez Isaiaha Berlina, czy-
li jako chec¢ stania sie panem / panig wlasnego losu - zar6wno
w ujeciu negatywnym, jak i pozytywnym. Poprzez ,wolnos¢ ne-
gatywng” Berlin pojmowal swobode jednostki ,,od” ingerencji

24 L. Kotakowski, Sens tradycji, https://www.miesiecznik.znak.com.pl/tradycja-kola-
kowski-sens-tradycji/ [dostep: 21.03.2023].
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innych ludzi lub instytucji; dostrzegal, iz utrudniajg czlowieko-
wi samostanowienie i realizowanie wlasnych celéw poprzez ze-
wnetrzny interwencjonizm. ,Wolnos¢ pozytywna” rozpatrywa-
na byla przez niego z kolei jako swoboda ,,do”, czyli pod postacia
moznosci aktywnego podejmowania dzialan zgodnie z wlasna
wola. Jak sam dostrzegal, wskazany sposodb pojmowania rzeczy
rodzi jednak powazny klopot:

chce mie¢ prawo zy¢ zgodnie z nakazami mojej racjonalnej woli (mo-
jego ,prawdziwego Ja”), ale tego samego domagajg sie inni. Jak moge
unikna¢ kolizji z ich wolg? - pytal. Gdzie jest granica dzielgca moje
(racjonalnie okreslone) prawa od identycznych praw innych? Bo jesli
jestem rozumny, nie moge zaprzeczyc, ze co jest prawem dla mnie,
musi, z tych samych wzgledéw, by¢ prawem dla innych, ktérzy sa
réwnie rozumni jak ja®.

Nalezy zatem zrezygnowac ze stawiania znaku rownosci po-
miedzy wolnoscig samag w sobie a swobodg dzialania. Ograni-
czenie zakresu tej drugiej moze sie bowiem okazac konieczne,
gdy wybor jednostki pozostaje w konflikcie z innymi kluczowy-
mi wartosciami spolecznymi, takimi jak bezpieczenstwo lub
wolnos¢ innych oséb. Czlowiek posiada zdolnos¢ decydowania
o tym, co chce robi¢ z wlasnym cialem, ale podejmujac te decy-
zje, nie jest uprawniony do jednoczesnego czynienia czegos, co
okazac sie moze szkodliwe dla innych lub naruszac ich prawa.
Analogicznie - swoboda wyboru miejsca zamieszkania lub pra-
cy moze zosta¢ ograniczona w przypadku, gdy decyzja ta koli-
dowac¢ bedzie z wartoSciami, takimi jak konieczno$¢ ochrony
Srodowiska lub dobra publiczne. Jak zatem w praktyce oddzieli¢
wolno$¢ od swobody do dzialania? Jak nakresli¢ granice pomie-
dzy wolnoScig jednostki, a wolnoscig ogétu?

Czy moga wyznacza¢ ja pewne uniwersalne cnoty
i prawa, co do ktorych panuje powszechna zgoda, iz stanowia

25 |.Berlin, Dwie koncepcje wolnosci i inne eseje, przet. H. Bartoszewicz i in., ResPublica,
Warszawa 1991, http://hamlet.edu.pl/berlin-wolnosc [dostep: 21.03.2023].
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niepodwazalny fundament tradycji? Teoretycznie tak. W prak-
tyce jednak juz filozofowie dostrzegali tu powazne ograniczenie:

gtosem tradycji przemawia krol Asoka, kiedy glosi pokoj, tolerancje
i przebaczenie; glosem tradycji przemawia Jozue, ktory kazal uka-
mienowac¢ Achana wraz z jego dzie¢mi za to, ze dotknat nieczystego
mienia jerychonczykéw. 7 tradycji czerpat site $w. Franciszek i z tra-
dycji czerpat site Hitler. C6z tedy znaczy praktycznie odwotywanie sie
do potrzeby tradycji??°.

Nawet powszechne uniwersalia moga przeciez zostac¢ roz-
maicie zrozumiane, zaleznie od kontekstu spotecznego, kultu-
rowego i politycznego, a takze od indywidualnych standardoéw
etycznych jednostki (na ktore wszak wplywac¢ moze nie tylko
jej zla lub dobra wola, ale takze wywolana choroba niezdolnos¢
pojmowania wlasnych zachowan w tych kategoriach). Jak za-
uwaza Bartosz Wojciechowski w swoich rozwazaniach na temat
wspolczesnego rozumienia pojecia tozsamosci kulturowej, pa-
nuje powszechna zgoda co do tego, iz warunkujaca jg ,,godnosc¢
czlowieka jest niezalezna nie tylko od przynaleznosci spolecz-
nej, etnicznej czy plciowej, ale rowniez od jakosci moralnych
lub od fizycznych zdolnoSci jednostki”?. Jakkolwiek postanowi-
my zatem ocenic¢ dzialania czlowieka w kategoriach etycznych,
stwierdzi¢ nalezy, iz posiada on pelng swobode w zakresie auto-
identyfikacji. Sam fakt, iz dokona tego w oparciu o powszech-
nie cenione wartosci i cnoty, nie Swiadczy automatycznie o mo-
ralnosci, stusznosci i sile tak zdefiniowanej tozsamosci. Warto
zatem Swiadomie przygladac sie wzorcom i tradycjom, ktore
wykorzystywane sg w publicznym dyskursie, dekonstruujac je
i analizujac ich poszczegdlne elementy.

Najbardziej nikczemne i najbardziej nieznosne cechy naszej cywili-
zacji sg zakorzenione w tradycjach, ktore sa nam drogie i bliskie -
w rzymskim tadzie prawnym, w moralnosci chrzescijanskiej, w ide-

26 L. Kotakowski, Sens tradycji, dz. cyt.

27  B. Wojciechowski, Prawo do tozsamosci kulturowej, w: Wielokulturowos$¢ (Stowniki
spoteczne, t. 6), dz. cyt, s. 138.
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alach oswiecenia, w ideatach socjalizmu. JesteSmy zobowigzani ba-
dac te tajemnicze zwigzki. Nie wolno nam nie wiedzie¢ o tym, w jaki
sSposob za szlachetng sylwetka doktora Jekylla snuje sie upiorny cien
Mr Hyde’a?.

Autorka pragnie zaznaczy¢, iz wspomniana zacheta do pod-
dawania elementow kultury - w tym tradycji - testom stuszno-
$ci i adekwatnosci nie pada jedynie z ust filozofow i naukowcow
Swieckich, czesto oskarzanych o che¢ burzenia ladu spolecz-
nego, zbudowanego na fundamencie moralnych aksjomatow.
Podobne apele usltysze¢ mozna coraz czesciej takze w Srodowi-
skach koScielnych, a tezy o koniecznosci weryfikowania utrwa-
lanych mechanizméw wyrazaja duchowni zwigzani z wszelki-
mi tradycjami i religiami. W kontekscie sporu prowadzonego
w Polsce na poczatku 2023 roku, a wynikajgcego z prob rozli-
czania 0s6b odpowiedzialnych za ignorowanie problemu pedo-
filii w Kosciele, o. dominikanin Marcin Mogielski przekonywat
wiernych z ambony, ze konieczne jest przeanalizowanie proble-
mu w sposob krytyczny, bez zaslaniania sie wiarg czy tradycja
religijna:

sprawdzi¢, otworzy¢ archiwa, spotkac sie z ofiarami przede wszyst-
kim, wystucha¢ oséb skrzywdzonych. A nie, teraz bedziemy krzyczec,
wotacé: to nieprawda, to nieprawda, precz z synagogi, nie chcemy tego
widziec¢, nie chcemy styszec. Do czego to prowadzi? Do tego, ze ciem-
nos¢ ogarnia Kosciotl. I co nam zostaje? Piekne szaty rozowe, budyn-
ki, remontowanie dachow, posadzek, elewacji.. Chrystus wzywa nas
do tego, bySmy byli ludZmi oswieconymi, ktdrzy nazywajg rzeczy po
imieniu, ktorzy widzg cztowieka?.

W jego odczuciu ogladanie i ttumaczenie rzeczywistosci wy-
lacznie przez pryzmat odwiecznych wzorcow kulturowych nie
buduje pozadanej wiezi i nie scala spoleczenstwa. Przeciwnie -
przywigzanie do idei, a nie do czlowieka - powoduje roztamy

28 L. Kotakowski, Sens tradycji, dz. cyt.

29 0. M. Mogielski, Kazanie wygtoszone 19.03.2023 r., https://www.youtube.com/
watch?v=by6wDGIfA68 [dostep: 22.03.2023].
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i utrate szacunku dla okreSlonych tradycji; ,,caly czas osoby
skrzywdzone sie nie liczg. Nie mowiac juz o kobietach. Czekam
na moment, kiedy Kosciél uroczyscie oglosi, ze kobieta jest
czlowiekiem. POKki co sie nie doczekalem™® - méwil. W podob-
nym duchu wypowiadajg sie takze przedstawiciele Srodowisk
buddyjskich. Ajahn Brahm, opat klasztoru Bodhinyana w Ser-
pentine w Australii Zachodniej i dyrektor ds. duchowych Bud-
dyjskiego Towarzystwa Stanu Australia przekonuje, ze sam fakt,
iz co$ przekazywane jest z pokolenia na pokolenie, nie przekla-
da sie automatycznie na stusznosc¢:

nie wierzcie w co$ tylko dlatego, ze jest to tradycjg. Nie wierzcie w cos
tylko dlatego, ze jest to zapisane w jakiejs ksiedze. Nie wierzcie w co$
tylko dlatego, ze ktos, kogo szanujecie, mowi, ze tak ma by¢. Budda
gtosil, ze kazda tradycje [takze buddyjska| samodzielnie poddac nale-
7y testom za pomocg umystu wolnego od uprzedzen, checi udowod-
nienia jakiej$ tezy czy strachu przed tym, czego mozemy sie dowie-
dziec?.

Czy jednak - po zbadaniu owych zaleznosci i wyciggnieciu
wnioskéw - mamy realng mozliwos¢ Swiadomego odciecia sie
od nich? Lub wreszcie - w jakim stopniu jesteSmy w stanie to
uczynic?

3.2.1. Czy mozna wylogowac sie z kultury?

Proby poszukiwania odpowiedzi na pytanie o to, czy czlowiek
powinien uwolnic sie od wiezéw kulturowych i funkcjonowac
w oderwaniu od nich, podejmowane byly wielokrotnie. Do
najbardziej radykalnych wnioskéw doszedl niemiecki filozof
Max Stirner, ktory w swojej ksigzce Jedyny i jego wlasnos¢ po-
wigzal wizje kultury z autorska koncepcja jednostki i indywi-
dualizmem. Stirner stawia czlowieka na piedestale i uwaza, ze

30 Tamze.

31 A.Brahm, Tradycja i prawda: mowa dhammy wygtoszona 14.05.2010 r., https://
www.youtube.com/watch?app=desktop&=9Xn6RMT6qZ4 [dostep: 22.03.2023].
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powinien dziala¢ tylko na swoja korzys¢, bez uwzgledniania ja-
kichkolwiek obowigzkéw wobec innych. Kultura nie byta zatem
postrzegana przez niego jako co$, co mogloby przynies¢ jedno-
stce korzys$¢ czy warto$¢. Przeciwnie - traktuje jg jako czynnik
zniewalajacy, ktory narzucila czlowiekowi wladza, instytucje
i spoleczenistwo. Uwazal, ze kultura jest jedynie narzedziem, za
pomocg ktorego podmioty te probujg zrealizowa¢ swojg wole
i idee kosztem jednostki, wtlaczajac ja w okreslone schematy
samopostrzegania oraz stawiajgc wynikajgce z nich granice:
,MOwi sie o Bogu: «nie ma dla Ciebie imienia». To jednakze od-
nosi sie do Mnie: nie wyraza Mnie zadne pojecie; nic, co sie uwa-
Za za mojg istote, nie wystarcza, by Mnie okresli¢ - wszystko to
tylko nazwy”*. W swojej ksigzce Stirner przeprowadzil krytyke
filozofii Hegla i tych filozoféw swojego czasu, ktorzy uwazali,
ze czlowiek musi podporzadkowac sie ideom czy wartoSciom
zbiorowym, takim jak naréd czy religia. Jego zdaniem, jednost-
ka powinna by¢ calkowicie wolna od tych pojec i posiadac pel-
ng kontrole nad swoim zyciem i dzialaniami, tym bardziej, ze
poddaje sie okreSlonym wzorcom, nie rozumiejgc ich zrédla
i sensu. Jak pisat:

mtiodzieniec przybiera postawe duchowa, podczas gdy chlopiec, kto-
ry jeszcze w sobie ducha nie odnalazi, pobierat bezduchowe nauki.
Mlodzieniec nie pragnie posigsc rzeczy, totez gromadzi np. nie histo-
ryczne fakty, lecz mysli, ktore kryja sie za rzeczami — tak wiec szuka
np. ducha historii. Natomiast chlopiec, cho¢ kojarzy zwigzki, nie poj-
muje idei, Ducha; przeto szereguje on w glowie wyuczone fakty, bez
dociekan a priori i teoretyzowania, tzn. bez szukania idei,

Koncepcja przedstawiona przez Stirnera jest niewagtpliwie
kontrowersyjna i spotkala sie z krytyka ze strony wielu filozo-
fow. Niektorzy uwazaja, ze tak skrajny indywidualizm (choc¢

32 M. Stirner, Jedyny i jego wtasnos¢, przet. J. i A. Gajlewiczowie, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 1995, https://pl.anarchistlibraries.net/library/max-stirner-je-
dyny-i-jego-wlasnosc [dostep: 22.03.2023], s. 242.

33 Tamze,s. 8.
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w praktyce niemozliwy do urzeczywistnienia) moégtby prowa-
dzi¢ do braku empatii i wspotczucia dla innych ludzi, a takze do
naruszania ich praw i wolnosci.

Pomimo krytyki pogladow Stirnera i uznania ich za skraj-
ne, przewodnia idea okazala sie inspirujgca dla kolejnych fi-
lozoféw. Fryderyk Nietzsche argumentowal, ze uwolnienie sie
od narzuconych schematéw jest konieczne, poniewaz to wila-
$nie tradycja i kultura sg tymi czynnikami, ktére nakladajg na
jednostke gotowe wzorce myslenia i postepowania, uniemoz-
liwiajac jej wyzwolenie sie z ograniczen oraz osiagniecie pelni
potencjalu. W swoich pismach nie bez powodu uzywal stowa
,brzydota” zamiast ,z10”, starajgc si¢ w miejsce terminologii
moralnej wykorzystywac te estetyczng. Postulowany przez nie-
go immoralizm jawil mu sie jako konieczna alternatywa dla re-
sentymentu opartego na etyce niewolniczej: ,moéwi [ona] z gory
«nie» wszystkiemu, co «poza nim», co «inne», co nie jest «xnim
samymy: i to «nie» jest jej czynem tworczym”4. Bezkrytyczne
podazanie za dziejowymi prawidlami kultury bylo, jego zda-
niem, takze przyczyng wielu aktéw agresji, uzasadnianych na-
stepnie obyczajami i dziedzictwem. O ten stan rzeczy obwinial

rosngce przeduchawianie i ,przebostwianie” okrucienstwa, ktore
ciggnie sie przez cale dzieje wyzszej kultury (i jezeli sie na nig patrzy
w pewnem znaczeniu, skiada sie na nig). W kazdym razie nie zbyt to
jeszcze dawno, gdy nie umiano sobie wyobrazi¢ ksigzecego wesela,
ludowego Swieta w wiekszym stylu bez egzekucyi, tortur lub jakiego$
autodafe, tak samo zadnego dostojnego domu bez istot, na ktorych by
nie mozna wywrzec¢ swej ztosci i dopuszczac sie okrutnych igraszek?.

W konsekwencji rozczarowania wspoétczesnymi mu ludz-
mi, Nietzsche stworzyl wizje ,,nadczlowieka” - jednostki, ktora
potrafi okresli¢ swoje wlasne wartosci i normy, wyzwoli¢ sie
z ograniczen kultury, zy¢ poza zasadami obowigzujacymi reszte

34 F. Nietzsche, Z genealogii moralnosci, przet. L. Staff, Naktad Jakéba Mortkowicza,
Warszawa 1904, s. 31.

35 Tamze, s. 69.
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ludzkosci i poza rzadzacymi nig obecnie prawami. W jego fi-
lozofii bunt wobec tradycji i kultury byt jednym z kluczowych
czynnikoéw majacych prowadzi¢ do osiggniecia pelni potencja-
hu jednostki.

OczywiScie nie wszyscy filozofowie nawolywali do odrzuce-
nia kultury w sposoéb tak skrajny jak Stirner i Nietzsche. Wielu
jednak krytykowalo okreslone jej elementy i zachecato do ogra-
niczenia wplywu tych czynnikow, ktére moga zniewala¢ ludzi
oraz ograniczac ich wolnos¢. Seren Kierkegaard - dunski filozof
XIX wieku i tworca egzystencjalizmu - kwestionowal kulture
masowaq i uwazal, ze ludzie powinni poszukiwac¢ swojej indy-
widualnej drogi, buntujac sie przeciw normom i wartoSciom
narzuconym przez spoleczenstwo. Martin Heidegger z kolei za-
uwazal, ze najwiekszym zagrozeniem w wymiarze kulturowym
i spolecznym jest technologia, poniewaz prowadzi do dehuma-
nizacji i utraty autentycznosci jednostki. Pozwalajgc technice
na wplywanie na ksztalt norm i standardéw - dowodzit - czlo-
wiek zaczyna uprzedmiotowiac¢ rzeczywistos¢ dookola siebie,
tracac pierwotne rozumienie etyki (nie widzimy juz zwierzat,
tylko produkcje miesa; nie widzimy lasu, a jedynie zasob drew-
na do przemyslowego wykorzystania)¢. Michel Foucault z kolei
skupil swojg uwage na fakcie, iz kultura stala sie nieodigcznym
narzedziem wiladzy, uzywanym do kontrolowania jednostki
i narzucania jej okreslonych norm oraz wartosci. W jego kon-
cepcji czlowiek powinien badac¢ i analizowa¢ mechanizmy wia-
dzy i dyskursu, aby méc sie od nich uwolnic i osiggng¢ pelna
autonomie.

Czy jednak pragmatyczne analizowanie wplywu kultury
na zycie jednostki - oraz argumenty na rzecz odciecia sie od

36 Nalezy jednak zaznaczy¢, iz nie przekreslat on mozliwego, pozytywnego wyko-
rzystania technologii. W swoim eseju Pytanie o technike Heidegger stwierdza, ze
mimo iz technologia jest najwiekszym zagrozeniem dla ludzkosci, to jednocze$nie
stanowi ona najwiekszg nadzieje, ,,ujawnia bowiem istote naszego czasu i pozwala
lepiej zrozumie¢ epoke, w ktoérej zyjemy”. Zob. M. Heidegger, The Question Con-
cerning Technology, and Other Essays, Gerland Publishing, New York/London 1977,
s.3-35.
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niej w okreslonym stopniu - przekonujg wszystkich filozoféw?
Oczywiscie nie. Niektorzy - tak jak cytowany juz Leszek Kola-
kowski - cho¢ bunt wobec tradycji uwazajg za konieczny oraz
naturalny, twierdzg takze, iz bez wspomnianych czynnikéw
spoleczenstwo nie bedzie w stanie funkcjonowac. W swoim ese-
ju przekonywal, ze

zarowno solidarnos¢ plemienna, jak solidarnos¢ ogélnogatunkowa
wymagaja Srodkow, ktorych ani instynkt, ani wiedza o Swiecie nie
moga dostarczyc. Jedynym zasobnikiem tych srodkow jest tradycja,
to znaczy zbior wartosci, ktore przyswajamy sobie nie dlatego, ze
nas racjonalnie ktos sktonit do ich przyjecia, ale dlatego, ze wierzy-
my w nie mocg przekazu pokolen minionych. Innymi stowy: trady-
cja jest jedynym narzedziem, ktére pozwala nam przyswajac¢ sobie
wartosci nietechnologiczne. Wartosci tych nie moge przyswoic sobie
jako ,prawdy” na podobienstwo prawdy naukowej. Tylko dzieki au-
torytetowi tradycji moge uwierzy¢, ze cokolwiek jest dobre lub zte,
nikczemne albo szlachetne, godne lub niegodne wysitku. Jesli bun-
tuje sie przeciw tradycji - buntuje sie badz przeciw czesSci mojego
dziedzictwa w imie innej czesci, badz przeciw jednej tradycji w imie
innej*.

Czy jednak na pewno?

Kolakowski zdawal sie nie dostrzegac (wyjasnionej w podroz-
dziale 1.3) r6znicy pomiedzy dwoma elementami kultury: con-
tent and container (tre$c¢ i nos$nik tresci). Przywolywana przez
niego tradycja jest jedynie lieu de mémoire - noSnikiem warto-
Sci, do ktoérych przez pokolenia starali sie odwolywa¢ przodko-
wie, by utrzymac poczucie wspolnotowosci i uzasadni¢ koniecz-
nos$¢ przestrzegania okreslonych zasad. Rezygnacja z danego
elementu dziedzictwa w jego materialnej formie nie oznacza
jednoczesnego wyparcia sie cnot, ktore stanowig jego rdzen.
Moze wiec zaniknac¢ okreslona tradycja, element obyczajowosci
czy sposob pojmowania rol spolecznych, jednak nie podprowa-
dzi to do unicestwienia idei milosci, szacunku, tolerancji czy
praw czlowieka. Pojmujac powyzsze rozroznienie, agnostyk nie

37 L. Kotakowski, Sens tradycji, dz. cyt.
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bedzie czul dyskomfortu, kleczac przez posggiem Chrystusa czy
Buddy; rozumial bowiem bedzie, ze nie klania si¢ przed figura
odlang z brazu, ale przed ideami, ktére ona reprezentuje. Z ko-
lei osoba wierzgca nie bedzie bronita symboli czy idei kosztem
dobra innego czlowieka, poniewaz dostrzegac bedzie, iz sg one
jedynie emanacjg zasadniczej wartosci: milosci blizniego. Ob-
serwacje autorki dowodza, iz zasygnalizowane zjawisko odrzu-
cania wzorcow kulturowych odnosi sie wlasnie do kulturowych
»Lcontainers”, a nie ,contents”. To, przeciwko czemu buntujg si¢
jednostki, to wylgcznie nieaktualne nosniki tresci kulturowych,
ktérych sens i znaczenie juz dawno ulegly wypaczeniu.

3.2.2. Zerokulturowos¢ — wprowadzenie definicji

Zidentyfikowane przez autorke zjawisko nie doczekalo sie
jeszcze wlasnego nazewnictwa oraz definicji, dlatego propo-
nuje ona przyjecie terminu zerokulturowos¢ (in. zero-cultu-
re) na okreSlenie postawy objawiajacej sie porzucaniem przez
jednostke okreslonych nos$nikéw tresci kulturowych (lieux de
memoire), takich jak wzorce zachowan, tradycje, obyczaje czy
stereotypy, niekoniecznie negujac przy tym same wartosci. In-
nymi stowy, osoby zerokulturowe mogg odmawiaé przyjecia
okreslonych sposobéw postepowania, ale wcigz podzielac idee
czy wartosci, z ktérymi zwigzane byly te wzorce. Na przyklad,
osoba zerokulturowa moze odrzucic tradycyjny wzorzec roli ko-
biety w spoleczenstwie, ale wcigz uwazac kobiecos¢, mitosc czy
opiekunczos¢ za wartosci wazne i godne szacunku. Wspomnia-
ne zjawisko czesto wynika z krytycznego spojrzenia na kultu-
re i podejscia do niej z pozycji indywidualizmu, wolnosci i sa-
morealizacji. Zastosowane okreSlenie - zerokulturowos¢ - nie
oznacza rezygnacji z kultury, a jedynie metaforyczne ,wyzero-
wanie” zewnetrznych jej emanacji, ktore nie stuzg juz jednost-
ce i wydajg sie sprzeczne z jej wlasnym poczuciem tozsamosci;
idea zdaje sie zatem brzmiec¢ nastepujaco: zachowuje wartosci,
dostosowuje jedynie forme ich kulturowego wyrazania w taki
sposob, by odpowiadata ewolucji czasu i miejsca.
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Tak rozumiane podejscie do kultury oznacza, iz wyodrebnic
mozna kilka obszaréw, w ramach ktérych jednostka jest w sta-
nie zdecydowac sie na dokonanie zmiany:

Tabela 6 — Obszary modyfikacji zerokulturowych

Wyznaczniki
dotyczace

rél ptciowych

w spoteczenstwie

Jednostki moga sie odwotywac do zerokulturowosci, odrzucajac
tradycyjne wzorce zachowan zwigzane z ptcig (na przykfad po-
dziat rol w rodzinie czy przypisywanie okreslonych powinnosci ko-
bietom lub mezczyznom); nie neguje jednak idei rodziny, mitosci,
partnerstwa, macierzynstwa.

Wyznaczniki
dotyczace religii
i duchowosci

Jednostki moga odrzucac tradycyjne formy religii, rytuaty i obrze-
dy, dogmaty czy hierarchie, a jednoczesnie zachowac wiare w ist-
nienie wyzszej sity oraz dazy¢ do rozwoju duchowego. Dodatkowo
jednostka gotowa jest ceni¢ wartosci lezace u podstaw wielu reli-
gii: szacunek dla drugiego czfowieka, niekrzywdzenie innych, po-
moc blizniemu, braterstwo, brak przyzwolenia na kradziez, zdrade
czy inne formy naduzyc¢.

Wyznaczniki
dotyczace stylu zycia

Jednostki moga odrzuca¢ okreslone stereotypy i wzorce, m.in.
normy kulinarne (nakaz lub zakaz spozywania okreslonych pokar-
moéw), normy dotyczace standardéw modowych (okreslanie, co,
komu i w jakich okolicznosciach wypada zatozy¢) czy wynikaja-
cych z ingerencji w wyglad zewnetrzny.

Wyznaczniki
dotyczace celu zycia
i sukcesu

Jednostki moga negowa¢ narzucane standardy spofeczne (na
przykfad sugerowanie, iz wytacznym celem zycia jednostki jest
zafozenie rodziny i prokreacja), a takze sposob oceny zyciowego
sukcesu (na przyktad przez pryzmat posiadania okreslonej pracy,
rzeczy badz partnera zyciowego). Nie oznacza to jednak, iz jed-
nostka automatycznie nie bedzie ceni¢ tych wartosci czy do nich
dazyc¢ — czyni¢ to bedzie jednak w sposob zgodny z jej sumieniem
i poczuciem stusznosci.

Wyznaczniki
dotyczace relacji
miedzyludzkich

Jednostki mogga odrzucac tradycyjne modele relacji miedzy ludzmi,
takie jak matzenstwo czy przyjazn w ich kulturowo okres$lonej for-
mie, a jednoczesnie budowac wiezi, opierajac je na nowych zasa-
dach i wartosciach, takich jak $wiadome partnerstwo i wzajemny
szacunek.

Wyznaczniki
dotyczace pracy
i kariery

Jednostki moga odrzuca¢ tradycyjne modele kariery zawodowej
i postepowac zgodnie z wiasnymi zainteresowaniami i wartosciami.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy zaznaczy¢, iz wskazane obszary nie stanowig pel-
nego katalogu, a pojmowanie znaczenia poszczegdlnych ele-
mentow moze sie rézni¢ w zaleznosci od jednostki i kontekstu
kulturowego. Ludzie mogg sie odwolywac do zerokulturowosci
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w dowolnej dziedzinie zycia spolecznego, w ktérej chca odrzu-
ci¢ tradycyjne wzorce i sposoby postepowania, a jednoczes$nie
zachowac reprezentowane przez nie wartosci i idee. Powyzszej
selekcji autorka dokonala na podstawie badan prowadzonych
w mediach spotecznosciowych w ciggu ostatnich trzech lat; ich
celem byla analiza publikacji oséb deklarujgcych porzucanie
przywigzan kulturowych, a takze zweryfikowanie, czy komuni-
kowane zmiany sg przez nie realizowane w dluzszym przedziale
czasu. Wspolnym mianownikiem wszystkich case studies - nie-
zaleznie od sSrodowiska, z ktorego wywodzila sie jednostka - jest
fakt, iz dana osoba skupia sie na redefiniowaniu wlasnej tozsa-
mosci i wlasnych zachowan, osobistym rozwoju i poszukiwaniu
harmonii - nie za$ dazeniu do zmiany innych ludzi czy burze-
nia ladu spotecznego.

Autorka uwaza, iz - niezaleznie od niecheci czy wrogosci,
z jakg wspomniane zjawiska przyjmowane sg przez zwolenni-
koéw ugruntowanych tradycji - zerokulturowos$¢ nie jest row-
noznaczna z anarchia i nie nalezy postrzegac jej jako wroga
wspolczesnego spoleczenstwa. Zerokulturowo$¢ nie oznacza
odrzucenia wartosci i norm spotecznych, lecz raczej odwoltywa-
nie sie do nich w sposob bardziej swiadomy i krytyczny. Oso-
by zerokulturowe nie sg amoralne czy pozbawione poczucia
odpowiedzialnosci, wydaje sie, iz starajg sie po prostu wybie-
rac sposoby postepowania zgodne z wlasnymi przekonaniami
i wartosciami. Wieksza swiadomos¢ i podejmowana refleksja
prowadzi¢ moga do otwartosci na roznorodnos$¢ oraz do tole-
rancji dla innosci. Sprawiaja takze, iz jednostka staje sie mniej
podatna na manipulacje, dzieki czemu przyczyni sie do budo-
wy bardziej zréwnowazonego spoleczenstwa, opartego na po-
szanowaniu praw i potrzeb kazdej osoby. Warto rowniez zauwa-
7y¢, ze zerokulturowos¢ nie jest narzedziem, stworzonym przez
podmiot zewnetrzny z premedytacjg i intencjg pozyskania zwo-
lennikéw oraz destabilizowana przestrzeni publicznej; wyloni-
fa sie jako naturalna reakcja jednostek na dynamiczne zmiany
spoteczne, kulturowe i technologiczne. Odpowiednie przysto-
sowanie sie do tych zmian, w tym akceptacja réznorodnosci
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i elastycznos$¢ w podejsciu do tradycji, mogag pomoc im w sta-
niu sie Swiadomymi uczestnikami procesoéw kulturowych, a fi-
nalnie w utrzymaniu stabilnosci i harmonii spoteczne;j.

3.2.3. Krytyka zerokulturowosci

Chociaz wybory jednostek decydujacych sie uczestniczy¢
w kulturze (a takze budowac tozsamosc¢ i styl zycia) poprzez
zerokulturowos¢ dla wielu mogg sie wydawac¢ w pelni logicz-
ne, warto rozwazy¢ takze kilka potencjalnych wyzwan i zarzu-
téw. Za pierwszy z nich uzna¢ mozna brak kontekstu i spoj-
nosci; odrzucenie okreSlonych nos$nikéw tresci kulturowych
moze prowadzi¢ do niemoznosci zrozumienia jednostki przez
innych czlonkéw spoleczenstwa, a w rezultacie spowodowac
rozluznienie wiezi czy wrecz wywola¢ wrogos¢ (w takiej sytu-
acji warto jednak rozwazy¢ czy przyczyna problemu jest zero-
kulturowa jednostka, czy tez zastana tradycja, ktéra nie prze-
widuje miejsca dla innoSci). Kolejnym mozliwym zarzutem jest
ten zasadzajacy sie na przekonaniu, iz odrzucenie okreslonego
nosnika kultury (np. religii) bedzie réwnoznaczne z zanikiem
kompasu moralnego czlowieka. Skad jednostka bedzie wiedzia-
fa, co jest dobre, a co zle - pytajg? Odpowiadajac na ten zarzut,
warto wskazag, iz istniejg inne Zrodla moralnosci i etyki, takie
jak inteligencja emocjonalna, uniwersalne zasady szacunku do
drugiego czlowieka, tolerancja, wspolczucie, a takze refleksja
nad wlasnym zachowaniem??. JeSli jesteS dobrym czlowiekiem

38 Zdaniem niektorych badaczy —w tym Jonathana Haidta — cho¢ w ocenach moralnych
pobrzmiewa absolut, nie mogg one by¢ traktowane w tych kategoriach i zawsze za-
lezne beda od indywidualnych, ludzkich osobliwosci. Uwaza on, ze niepodobna przy-
pisa¢ im znamion obiektywizmu, poniewaz réznice w pojmowaniu tego, co moral-
ne, wynikajg z trzech przestanek: ,,(1) sposobu powstawania ocen moralnych; (2)
wielosci kryteriow, wedtug ktorych oceny te sa formutowane, oraz (3) nieuchronnej
sprzecznosci pomiedzy roznymi kryteriami dyktujacymi, co jest moralnie dobre, a co
zte"”. Zob. J. Haidt, Prawy umyst. Dlaczego dobrych ludzi dzieli religia i polityka?, przet.
A. Nowak-Mtynikowska, Smak Stowa, Sopot 2014, s. 8. Oznacza to, ze kiedy rozwa-
zamy mechanizmy, odpowiedzialne za formutowanie ocen moralnych, wyraznie za-
rysowujg sa dwa modele: racjonalistyczny i intuicjonistyczny. Ten pierwszy, inspiro-

Rozdziat lll. Inkarnacje kultury w Swiecie ery digital



tylko wéwczas, gdy czujesz nad sobg sankcje wiecznego pote-
pienia, to czy w rzeczywistosci faktycznie nim jeste$? - pytaja
zerokulturowcy. Zaznaczy¢ nalezy takze, iz wiele noSnikéw kul-
tury przesigknietych jest ideologia, zachecajgc do pojmowania
dobra i zla w sposo6b stuzgcy nie pozytkowi spoleczenstwa, ale
raczej partykularnym interesom okreslonych podmiotéw. Trze-
ci z potencjalnych zarzutéw wynika¢ moze z obaw o zagrozenie
dla dziedzictwa kulturowego; odrzucenie tradycji i no$nikow
moze prowadzi¢ do zaniedbania lub utraty waznych elemen-
toéw historii i kultury. Zauwazmy jednak, ze zerokulturowosc¢
nie zaklada braku szacunku dla wytworéw materialnych. Moze
docenia¢ ich warto$¢ historyczng, negujac jedynie zasadnosc
traktowania ich w kategoriach aksjologicznego absolutu i sta-
wiania znaku réwnosci pomiedzy samym przedmiotem a idea,
ktoérg reprezentuja.

Czwarty z zarzutéw - przy sformulowaniu ktérego ponow-
nie warto sie odwola¢ do przemyslen Leszka Kolakowskiego

wany filozofig Immanuela Kanta, zaktada, ze oceny moralne powinny by¢ doktadnie
przemyslane i oparte na rozumowaniu (co wymaga czasu, zdolnosci umystowych,
a takze umiejetnosci argumentowania). Drugi z kolei — majacy swe korzenie w filozo-
fii Davida Hume'a — dostrzega, ze wartosciowanie moralne to efekt nieswiadomych,
automatycznych intuicji, opartych na emocjach i skojarzeniach. Co wiecej, beda sie
one subiektywnie roznity nie tylko w zaleznosci od uwarunkowan kulturowych, ale
takze (a moze przede wszystkim) indywidualnych doswiadczen i przezy¢ jednostki.
Odwotujac sie do prac Edwarda O. Wilsona, Haidt dostrzegt, ze ludzkie oceny moralne
majg swoje korzenie w specyfice pierwotnej, cztowieczej natury. Ta z kolei zakfada, ze
intuicje moralne sg zawsze wczesniejsze od ich uzasadnienia. Dalsze badania pozwo-
lity mu na zidentyfikowanie szesciu fundamentéw (obszaréw intuicji), na ktorych
wspiera sie moralnos¢: troski, sprawiedliwosci, lojalnosci, autorytetu, Swietosci i wol-
nosci. Dla kazdego cztowieka beda one dominujgce w roznym stopniu, wptywajac na
aksjologiczny osad rzeczywistosci. Oznacza to, ze nawet odgornie narzucony system
moralny moze natrafi¢ na opér, przez co jednostka zdecyduje sie ignorowa¢ postu-
lowane normy (lub z innych wzgledéw nie bedzie w stanie im sie podporzadkowac).
Haidt odwotywat sie tu do przykfadu oséb wykazujacych zaburzenia psychopatyczne,
ktore — chociaz rozumieja racjonalne argumenty wskazujace, ze ,,czynig zle” — to jed-
nak na pierwotnym poziomie intuicji nie s zdolne ich zinternalizowa¢. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze w praktyce to nie zewnetrzne wzorce moralnosci, ale kazda jednostka
— ksztattowana przez jej predyspozycje, oceny, bagaz doswiadczen, dojrzatos¢ emo-
cjonalng — bedzie stanowita o tym, co uzna za moralne, a co za godne potepienia
(a takze w jaki sposob kierowata bedzie swoim wiasnym postepowaniem).

Zerokulturowosc
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- mozna okresli¢ nastepujgco: ,tudzimy sie, ilekro¢ nam sie
zdaje, ze mamy moc przebierania w tradycji niczym w pudel-
ku z czekoladkami - stosownie do niczym niezwigzanego gu-
stu. Nasz gust w tym doborze - to takze tradycja”*. Nie sposob
odmowic racji temu twierdzeniu - wszystkie decyzje podejmo-
wane przez czlowieka wynikaja z procesow socjalizacji, ktérym
zostal poddany, jak réwniez z jego wczesniejszych doswiadczen
oraz wplywoéw, ktére na niego oddzialywaty. Gdyby zerokul-
turowos$¢ zakladala, iz jej celem jest budowa witasnej, zupel-
nie nowej tozsamosci jednostki, poprzez sieganie po dowolne
wzorce, stanowisko to byloby niepodwazalne. Zwazmy jednak,
iz nie o takie cele tu idzie. Zerokulturowos¢ - jako wypadkowa
wszelkich oméwionych zmian spotecznych, trendéw oraz roz-
woju nowoczesnych technologii - wynika z faktu, iz okreSlone
lieux de mémoire (no$niki kultury - a wiec emanacje wartosci)
dezaktualizuja sie w sposéb uniemozliwiajacy urzeczywist-
nienie owych cnot. Wywolane w ten sposdb poczucie braku
wewnetrznej harmonii, a takze przekonanie jednostki, iz jej
potrzeby i prawa - jako indywidualnego czlowieka - sg igno-
rowane, wynika¢ moga z przyczyn biologicznych (fizycznych,
psychologicznych, emocjonalnych) lub swiadomosci istnienia
okresSlonych uniwersalnych praw (prawa czlowieka), rozwijaja
sie zatem niezaleznie od kultury, w ktoérej jednostka wzrastala.

Leszek Kolakowski zauwazal takze, ze ,,sq dwie okoliczno-
Sci, o ktoérych pamieta¢ nam trzeba jednoczesSnie. Po pierwsze,
gdyby nowe pokolenia nie buntowaly sie¢ nieustannie przeciw
odziedziczonej tradycji, zylibySmy nadal w jaskiniach; po wto6-
re, jesli bunt przeciw odziedziczonej tradycji stanie sie kiedy-
kolwiek uniwersalny, znajdziemy si¢ w jaskiniach z powro-
tem™°, Czy jednak finalnie nie znajdziemy sie w nich rowniez
wowczas, gdy powierzchownie powiela¢ bedziemy tradycje
w jej archaicznej formie, bez zrozumienia jej glebszego sensu
i bez poczucia, ze czujemy z nig realng wiez? Znany buddyjski

39 L. Kotakowski, Sens tradycji, dz. cyt.

40 Tamze.
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mnich - Ajahn Chah - odniosl sie do tego problemu wiele lat
temu, wykorzystujgc przypowie$¢ o rannym skorupiaku:

samica kraba ulegla wypadkowi, utykata wiec, poruszajac sie w cha-
rakterystyczny, nieporadny sposob. Jej potomstwo, ktére pojawito sie
na $wiecie niedtugo potem, zaczeto jg nasladowac. Mtode kraby uwa-
zaly, ze jest to jedyny stuszny sposob chodzenia - niezbyt wygodny,
ale tak przeciez robi matka - jedyna istota, ktorej w pelni ufaja. Z tra-
dycja jest podobnie, ufamy nauczycielom, ktorzy zaufali kiedys swo-
im. Czy oznacza to jednak, ze jest w tym prawda i stusznosc¢? Jedyny
sSposob na to, by nie stac sie kulejgcym krabem, to stawia¢ pytania,
podwazac prawidla i skupiac sie na tresci, a nie jej nosniku*.

3.3. Hasztag: #cyberkulturowos¢

Kiedy w 2010 roku w dziale ,,przywlaszczenie mienia” na stro-
nie internetowej Policji opublikowana zostala notatka stuzbo-
wa pod tytutem: Ograbiono mu postac z gry internetowej wywo-
lala ona powszechna wesolo$¢. Poprzez media do wiadomosci
publicznej trafil komunikat, informujacy o tym, iz

27-letni mieszkaniec Olsztyna (..) od blisko 1 roku grat w popularng
gre internetowaq. Jak dodal, gra polegala na podnoszeniu umiejet-
nosci wirtualnej postaci poprzez kupowanie dla niej wyposazenia.
27-latek gral w internecie z mieszkankg Krakowa. Jak twierdzi mez-
czyzna, gdy konczyt gre 16 lipca jego postac byta w pelni wyposazona.
Jednak, gdy dzien pozniej ponownie zalogowat sie do sieci, zauwazyt,
ze jego bohater stracit buty, tarcze, naszyjnik, bransoletki i hetm. Po-
szkodowany swoje straty wycenit na 900 zlotych?2.

Informacja, ktéra poczatkowo stala sie powodem licznych

zartow, finalnie uzmystowila opinii publicznej fakt pojawie-
nia sie nowego zjawiska; wstepnie rozumiano je nastepujgco:

41

42

Cyt. za: A. Brahm, Tradycja i prawda: mowa dhammy wygfoszona 14.05.2010 r.,
dz. cyt., https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=9Xn6RMT6qZ4 [do-
step: 22.03.2023].

Ograbiono mu posta¢ z gry internetowej, https://www.policja.pl/pol/aktualno-
sci/56267,dok.html [dostep: 22.03.2023].
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niemal wszystkie obszary zycia spolecznego znajdujg swoje od-
zwierciedlenie w cyberprzestrzeni. Wkrotce mialo sie jednak
okazad, iz Swiat digital nie tylko w wielu aspektach stanowi lu-
strzane odbicie Swiata offline - a , kradziez magicznych butéw
lub wykutego w smoczej krwi miecza konczy sie w sagdzie wyro-
kiem w imieniu calkowicie realnej Rzeczypospolitej Polskiej™3
- ale takze ksztaltuje swoj wlasny, opierajgcy sie na sobie tylko
wlasciwych zasadach i kulturze.

Pojecie tak zwanej kultury internetowej - lub tez kultury
cyfrowej - pojawilo sie szybko; juz w 1964 roku Alice Hilton ro-
zumiala je jako ,,nowy sposob zycia, w ktérym caty proces pro-
dukgcji realizowany jest przez systemy maszyn, monitorowany
i sterowany przez jeden komputer™*. Choc¢ jej wizja cechowa-
la sie utopijnoscia i poczatkowo koncentrowala sie wylgcznie
na wymiarze czysto technologicznym, autorka bardzo szybko
dostrzegla, iz nie tylko gospodarka, ale takze wolnosci obywa-
telskie i prawa czlowieka sg czeScig cyberkultury. Dlatego tez -
przekonywala - nalezy przygotowac niezbedne procesy, umoz-
liwiajace ich egzekwowanie w ewoluujagcym spoleczenstwie.
W tym bezprecedensowym wyzwaniu probowal pomoc Pierre
Lévy, francuski filozof i socjolog, ktory zdecydowal sie nadac
pojeciu perspektywe humanocentrycznag; dostrzegal, iz cyber-
kultury niepodobna analizowa¢ w oderwaniu od jej uczestni-
koéw - ludzi. Twierdzil, Ze moze sie ona ksztaltowac wylgcznie
wokot wspolzaleznosci wystepujacych pomiedzy internautami,
narzedziami oraz treSciami, ktore za ich pomocg beda tworzo-
ne. Lévy uwazal, ze cyberkultura wyréznia sie na tle innych
zjawisk poprzez swojg interaktywnos$¢ (moze sie rozwija¢ wy-
Igcznie w relacji zachodzgcej miedzy wspomnianymi elemen-
tami), partycypacje (cyberkultura jest zdolna istnie¢ jedynie
wowczas, gdy uzytkownicy tworzg i wymieniajg sie treSciami

43 M. Fabjanski, D. Szyller, Kradziez w krainie demondw, https://www.rp.pl/kraj/art-
5966551-kradziez-w-krainie-demonow [dostep: 22.03.2023].

44 AM. Hilton, Cyberculture: the Age of Abundance and Leasure, ,,Michigan Quarterly
Review” 1964, 1.3, nr4,s. 217.
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w sieci), nowe formy ekspresji (do ktérych zaliczal net.art, 13-
czacy w sobie elementy sztuki tradycyjnej i technologii), a takze
poprzez kreatywnos¢ (wyzwalajacg innowacyjnos¢ oraz rodza-
cg inspiracje).

Wraz z rozwazaniami na temat samej istoty cyberkultury
podejmowano takze namyst nad naturg przestrzeni, w kto-
rej powstala. Pytano wiec: czym jest wirtualna rzeczywistos¢
oraz jaka jest jej relacja do Swiata offline? Czy sg to dwa rézne
Swiaty? Czy wzajemnie sie uzupelniaja? Czy tez moze prze-
strzen wirtualna stanowi osobliwe przedluzenie tej pierwszej?
Michael Heim, filozof i teoretyk mediow, w swojej ksigzce The
Metaphysics of Virtual Reality, opisal cyberprzestrzen jako stwo-
rzone przez cztowieka srodowisko, ktérego wyjatkowos¢ polega
na tym, Ze staje sie ,metafizycznym laboratorium, narzedziem
do badania naszego poczucia rzeczywistosci”®. Sugerowat
wiec niejako, iz obie przestrzenie przenikajg sie i wpltywajg na
siebie, jednak nie sg w pelni tozsame. Niezaprzeczalnie jednak
- dowodzil - rzeczywisto$¢ wirtualna umozliwia uzytkowni-
kom kreatywne tworzenie i eksplorowanie cybernetycznych
Swiatow, a takze poddawanie ich wytworéw wlasnej, tworczej
interpretacji. Mozliwe sie staje generowanie sytuacji i zdarzen,
ktére w rzeczywistosci fizycznej sag niemozliwe lub trudne do
osiggniecia, a interaktywnos¢ tej przestrzeni pozwala na zaan-
gazowane uczestnictwo oraz immersje - zanurzenie sie w sfe-
rze digital tak gleboko, iz uzytkownik poczuje sie jej faktyczng
czescia.

Ow uzytkownik - co nalezy wyjasnié¢ - takze definiowany
byl rozmaicie. Wielu badaczy szybko dostrzeglo, iz nie kazdy
internauta funkcjonuje w cyberprzestrzeni na jednakowych
prawach, tym bardziej, iz techniczne zdolnosci, a takze cele
partycypacji czlonkéw spotecznosci wirtualnej, znaczaco sie
od siebie ro6znig. Manuel Castells, w swoich badaniach nad
wplywem technologii informacyjnych i komunikacyjnych na

45 M. Heim, The Metaphysics of Virtual Reality, Oxford University Press, New York—Ox-
ford 1993, s. 83.
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spoleczenstwo oraz kulture, wyréznil dwie podstawowe kate-
gorie uzytkownikéw internetu: tworcow oraz konsumentow. Ci
pierwsi wykorzystujg cyberprzestrzen do aktywnego tworzenia
i dzielenia sie wlasnymi treSciami, takimi jak zdjecia, filmy, blo-
gi, podcasty, gry czy aplikacje. Sa to osoby, ktore angazuja sie
w dyskusje na forach, w sieciach spotecznosciowych czy w ko-
mentarzach pod artykulami. Dla uzytkownikow-tworcow inter-
net jest przede wszystkim miejscem, w ktorym mogg wyrazic¢
swoje pomysly i wykazac sie innowacyjnoscig pomagajaca roz-
budowywac i ulepszac globalng sie¢. Castells uwazal, Ze tylko te
jednostki, ktore aktywnie wspoltworzg sfere digital, przyczynia-
ja sie do nadawania ksztaltu kulturze cyfrowej. Drugi typ uzyt-
kownikéw - konsumenci - traktujg internet biernie, zazwyczaj
jako zrodlo informacji i rozrywki. Korzystaja z gotowych tresci,
przygotowanych przez innych uzytkownikow, przeglgdajg stro-
ny internetowe i regularnie przetwarzajg content - jednak bez
aktywnego udziatu w jego tworzeniu. Jako uczestnicy procesow
cyberkulturowych takze i w tym obszarze pozostajg bierni, nie
przyczyniajg sie do ich ewolucji, a jedynie w ré6znym stopniu
poddaja sie niesionym przez nie ideom.

Rysunek 14 — Cztery warstwy kultury internetu w ujeciu M. Castellsa

KULTURA TECHNO- KULTURA
MERYTOKRATYCZNA HAKERSKA
KULTURA WIRTUALNO- KULTURA
KOMUNITARIANSKA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Castells, Kultura internetu, w: tegoz, Galak-
tyka internetu. Refleksje nad internetem, biznesem i spoteczeristwem, przet. T. Hornow-
ski, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003.
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Spostrzezenie to doprowadzilo Castellsa do kolejnego wnio-
sku - rézni uzytkownicy, ich odmienne zwyczaje, mozliwosci
i cele, wplywac beda nie tylko na tempo rozrastania sie kultu-
ry cyfrowej, ale takze na jej niejednolitos¢. W swoich dalszych
rozwazaniach wyr6znil wiec cztery bazowe obszary jej dalszego
rozwoju:

Pierwszy z wymiaréw - kulture techno-merytokratyczng -
rozumial jako obszar funkcjonowania elit technologicznych,
ktorej przedstawiciele niegdys$ stworzyli, a dzi$ kontroluja in-
frastrukture internetu oraz wyznaczajg kierunek jego rozwoju.
Ta wersja cyberkultury koncentruje sie na technologii i inno-
wacjach, ceni wiedze specjalistyczng, a katalog jej kluczowych
wartosci oscyluje wokot efektywnosci, wydajnosci i kontroli.
Subkultura hakerska to z kolei ta odmiana, ktéra rozwijala
sie w srodowisku programistow i specjalistow IT. Piszgc o ha-
kerach nie mial na mysli wylacznie tych jednostek, ktore zaj-
mujg sie lamaniem zabezpieczen systemow informatycznych,
ale rowniez ekspertow, ktorzy poprzez swoje umiejetnosci ula-
twiajg wolny dostep do wiedzy i technologii. Wartosci kultury
hakerskiej definiowane sg zatem poprzez wolnos¢, niezalez-
nos¢, kreatywnosc¢ i wspoélprace w rozwigzywaniu problemow.
Najliczniejsza grupa - czlonkowie cyberkultury w wariancie
wirtualno-komunitarianniskim - to uzytkownicy internetu, kto-
rzy skupiaja sie na tworzeniu spotecznosci online i ulatwianiu
interakcji w Swiecie wirtualnym. Swoje wysilki koncentruja
nie tyle na tworzeniu nowych narzedzi technologicznych, ile
raczej na organizowaniu zasad zycia spolecznego w przestrzeni
online. Ostatnia z dostrzezonych przez niego warstw - kultura
przedsiebiorczosci - rozwija sie z kolei w Srodowisku bizneso-
wym i koncentruje sie na wykorzystaniu internetu jako narze-
dzia do monetyzowania wlasnych umiejetnosci. Wartosci tej
subkultury znaczgco roznig sie od tych, ktore staly sie wspol-
nym mianownikiem pozostalych trzech wariantéw. W tym
przypadku trudno mowic¢ o wspolpracy i dzieleniu sie wiedza;
kluczowy nacisk potozony zostal na indywidualizm, rywaliza-
cje oraz skoncentrowanie na celu.
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Warto jednak zaznaczyc, ze zaproponowane przez Castellsa
byty kulturowe nie sg w pelni jednorodne, a granice pomiedzy
nimi czesto okazuja sie plynne. Wszystkie warstwy w jakims
stopniu sie przenikajg i wplywajg na siebie nawzajem; warto-
Sci kultury hakerskiej i wirtualno-komunitarianskiej moga
oddzialywac¢ na idee kultury przedsiebiorczosci, a innowacje
technologiczne, rozwijane przez przedstawicieli nurtu tech-
no-merytokratycznego, sa zdolne odcisngé¢ pietno na rozwoju
wszystkich pozostatych kultur. Zarowno Castells, jak i inni au-
torzy zwracajg uwage na kolejna, istotna zaleznos¢. Wspomnia-
ne warstwy mogg ewoluowac, dzieli¢ sie lub zanikac, zatem ich
przyszly ksztalt zaleze¢ bedzie od kierunku ewolucji samej sfe-
ry wirtualnej, a takze rozwoju jej uzytkownikow.

3.3.1. Czy e-kultura posiada warstwe aksjologiczng?

Pod wplywem dynamicznych zmian, a takze ewoluujgcych re-
aliéw, ktore zmuszajg ludzi do krytycznego przygladania sie tak
wlasnej kulturze jako calos$ci, jak i jej okreSlonym elementom,
zachodzi¢ moze nie tylko zjawisko marginalizowania lub zani-
kania pewnych wartosci kulturowych, ale takze powstawania
nowych. W kontekscie omawianych zjawisk, a takze nowych
wyzwan, wywolywanych juz to przez charakter samych na-
rzedzi, juz to pojawienie sie nowych pokolen uksztaltowanych
przez odmienne realia i procesy, warto postawi¢ pytanie o to,
czy jesteSmy swiadkami narodzin nowej warstwy aksjologicznej
w obszarze kultury cyfrowej? Pytanie wydaje sie zasadne tym
bardziej, ze - jak zauwazajgq badacze - to, co obserwujemy obec-
nie w wymiarze kulturowym, ,stanowi wynik konwergencji
miedzy naszym zlozonym dziedzictwem kulturowym a techni-
ka, ktora stala sie miejscem bezprecedensowej towarzyskosci™®.
Wprowadzone przez Milada Doueihiego pojecie humanizmu
cyfrowego pozwolito takze na wyjscie poza stereotyp antagoni-
zmu miedzy czlowiekiem a maszyng, a takze stwierdzenie, iz

46 M. Doueihi, Pour un humanisme numérique, Editions du Seuil, Paris 2011, s. 9.
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Ltechnologia cyfrowa jest wtasciwie podmiotem, poniewaz ge-
neruje kulture, wytwarza nowy sposéb widzenia Swiata, nowa
cywilizacje™. Czy tworzy jednak takze wlasng filozofie, moral-
nos¢ oraz zasady etyczne?

Analizujgc zagadnienie z punktu widzenia praktycznej uzy-
tecznosci, nalezy wskazad, iz pewne znamiona zasad etycznych
nosi tak zwana netykieta. Jest to zbioér uniwersalnych prawidet
oraz norm postepowania w Internecie, ktore okresSlaja pozada-
ny sposéb komunikacji oraz interakcji, a takze wskazuja kata-
log zachowan, ktérych nalezy unikac¢, aby nie narusza¢ dobrych
obyczajow.

Tabela 7 — Kategorie zasad w obszarze netykiety

Obejmuje zasady regulujgce relacje z innymi uzytkownikami, np. uni-
kanie agresywnego jezyka, obrazania, szkalowania, bezpodstawnego
krytykowania.

Szacunek dla
innych

Obejmuje normy regulujace te zachowania, ktére moga pociggac za
soba realne konsekwencje; nie uzywaj internetu do szkodzenia innym
poprzez krytyke, oSmieszanie czy rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji, a takze do prowadzenia dziatan przestepczych.

Odpowiedzialnos¢

Obejmuje zasady zwigzane z kulturg wypowiedzi i estetyka przeka-
zu; unikaj pisania wielkimi literami, stosuj interpunkcje, uzywaj zrozu-
miatego jezyka, a takze staraj sie przekazywac¢ swoje mysli klarownie
i czytelnie.

Etos kultury

Kategoria obejmuje zasady zwigzane z wtasnoscia intelektualna; nie
kopiuj cudzej tworczosci bez zgody autora, nie udostepniaj zastrzezo-
nego contentu innego tworcy, nie wykonuj zrzutéw ekranu materiatow
oznaczonych jako prywatne.

Prawa autorskie

Obejmuje zasady zwigzane z przestrzenig osobistg uzytkownika; nie
Prywatnos$¢ udostepniaj prywatnych informacji o sobie i innych, w tym danych
wrazliwych oraz wizerunku osob trzecich (bez ich wyraznej zgody).

Obejmuje zasady dotyczace potencjalnych ryzyk; dbaj o prywatnos¢
Bezpieczenstwo i higiene haset, nie instaluj nieznanych programow, przestrzegaj zasad
bezpieczenstwa w sieci, unikaj podejrzanych stron.

Zrédto: opracowanie wiasne.

47  M.E.Sinatra, M. Vitali-Rosati, Histoire des humanités numériques. Pratiques de I'édi-
tion numérique, Presses de I'Université de Montréal, Montréal 2014, http://www.
parcoursnumeriques-pum.ca/1-pratiques/chapitre3.html [dostep: 22.03.2023].
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Wskazany przez autorke katalog, jak rowniez jego inne,
bardziej rozbudowane wersje, pomimo dobrych intencji ich
tworcow w praktyce posiadajg ograniczong skutecznos¢. Naj-
powazniejszym wyzwaniem jest brak restrykcji i sankcji, przez
co przestrzeganie wytyczonych e-zasad zalezy jedynie od dobrej
woli uzytkownikoéw?$; nie sprzyja temu takze anonimowosc¢,
sprawiajgca, ze wiele dzialan podejmowanych jest w poczu-
ciu zupelnej bezkarnosci. Nie bez znaczenia pozostaja takze
rozbieznosci kulturowe (w rozumieniu tradycyjnym); zasady
i normy zachowania sie w internecie r6znig sie w zaleznosci
od uwarunkowan etnicznych czy obyczajowych, co moze pro-
wadzi¢ do konfliktow i trudnosci w przestrzeganiu uniwersal-
nych praw. Autorka zauwaza, iz niepokojgcy jest takze czwarty
czynnik - brak edukacji we wspomnianym obszarze. Szkolenia,
kursy, a takze wyklady akademickie najczesciej koncentrujg sie
wylgcznie na technicznych i funkcjonalnych aspektach wyko-
rzystania internetu, pomijajac zagadnienia zwigzane z netykie-
tg oraz odpowiedzialnoscia.

W konteksScie rozwazan nad aksjologia cyberkultury war-
to zwréci¢ uwage na dodatkowy aspekt - poza wartoSciami
etycznymi, regulujacymi wspolistnienie w wymiarze technolo-
gicznym, internet pomaga takze uzytkownikom w okreSlaniu
wlasnego poczucia tozsamosci. Proces ten przebiega¢ moze
dwutorowo: z jednej strony jednostka jest w stanie wykorzy-
stywac okreSlone elementy cyberkultury wylgcznie po to, by
wzmocni¢ swoja dotychczasowa autoidentyfikacje (opartg
jednak gléwnie na czynnikach, zaczerpnietych z kultur trady-
cyjnych); z drugiej zas stworzy¢ moze w pelni wirtualng tozsa-
mos¢. Internet pozwala uzytkownikom na okreSlanie swojego
,»ja” W sposob, ktoéry moze sie roznic¢ od tego rzeczywistego; dzie-
ki temu osoby, ktore w Swiecie offline nie czujg sie pewne siebie
lub doswiadczajg braku akceptacji, mogg niejako ,,zy¢ innym

48  Wyjatkiem s3 zamkniete grupy zainteresowan w niektérych portalach spoteczno-
Sciowych, ktérych administratorzy projektuja wtasne regulaminy pozadanych i nie-
chcianych zachowan, a takze konsekwentnie domagaja sie ich respektowania.
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zyciem” i przejag¢ nad nim kontrole. Warto przy tym odnotowac,
ze sfera cyfrowa pozwala na cos jeszcze - zacieSnianie wirtual-
nych wiezi. Oznacza to, iz aktywnos¢ internautéw prowadzi do
powstawania wspolnot, ktére - cho¢ wydajg sie w swej istocie
osobliwe - polaczone sg bardzo realnymi ideami, a ich cztonko-
wie pozostajg w pelni Swiadomi wlasnej przynaleznosci.

Oczywistg konsekwencja tego zjawiska sg proby wypra-
cowania cyfrowych modeli filozoficznych. Cyberkultura nie
wyksztalcila jednego spdéjnego nurtu, jednak bezsprzecznie
dostrzec mozna inspirowane przez nig sposoby tlumaczenia
rzeczywistosci. Jednym z kierunkéw utozsamianych z prze-
strzenig cyfrowg jest posthumanizm - nurt filozoficzny, ktory
koncentruje sie na kwestiach, zwigzanych z ludzka tozsamo-
Scia, kondycja i przyszloScia w erze cyfrowej oraz postindu-
strialnej. Glosi on, ze czlowiek i maszyna, biologia i technologia
sa ze sobg nierozerwalnie powigzane, a granice miedzy nimi
stajg sie coraz bardziej ptynne.

Zasadniczym czynnikiem sprawczym odmienionej reprezentacji
cztowieka sg gwattowne przemiany technologiczne, umozliwiajgce
klonowanie, cyborgizacje, transplantacje miedzygatunkowe et cete-
ra. Posthumanizm to zatem, z jednej strony, ,kondycja ontologiczna”
dzisiejszego czlowieka, z drugiej - nowy sposob ,,ujmowania” go*.

Poglady bardziej radykalne glosza teoretycy transhumani-
zmu - ruchu intelektualnego, dla ktérego fundamentem namy-
stu jest zwiekszanie zdolnosci czlowieka poprzez wykorzystanie
nowych technologii (takich jak implanty, sztuczna inteligencja
czy genetyczne modyfikacje). Transhumanizm wierzy w mozli-
wo$¢ przekroczenia ludzkich ograniczen i - bardzo dostownego
- stworzenia lepszej wersji czlowieka. Podejscie to, nazywane
czesto utopijnym, zdaniem zwolennikow nurtu prezentuje zu-
pelnie realng wizje przyszilosci:

49 K. Hoffmann, Posthumanizm wedtug Pramoda K. Nayara, ,Czas Kultury” 2014,
nr3, s.154.
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nie postuluje budowy doskonatego Swiata, skonczonego, statyczne-
go, finalnego spoteczenstwa, a sam postcztowiek bedzie jedynie ko-
lejnym etapem, a nie ostatecznym wytworem ewolucji gatunku ludz-
kiego. Ewolucja biologiczna potrzebowata miliondw lat, by na Swie-
cie mogt sie pojawi¢ gatunek homo sapiens. By¢ moze postcztowiek
bedzie pierwszym, ktory zaistnieje dzieki ewolucji biotechnologicz-
nej, ale nie mozemy a priori zakladac, ze bedzie rowniez ostatnim.

Niektorzy z analitykow cyberkultury - jak cho¢by Rob Kit-
chin, uwazajg z kolei, iz fenomen ten nalezy rozpatrywac nie
z jednej okreslonej, ale wrecz z wielu roznych perspektyw kry-
tycznych. Za szczegblnie godne uwagi w tym kontekscie uznat:
technoutopizm, determinizm technologiczny, konstrukty-
wizm spoleczny, postmodernizm, poststrukturalizm i teorie
feministyczna®. Przyjecie roznorodnych modeli analitycznych
moze sie okazac zasadne tym bardziej, iz kultura cyfrowa coraz
czesciej rozpatrywana bywa nie jako jednolity, internetowy fe-
nomen, ale raczej jako zbiér wielu zjawisk kulturowych, posia-
dajgcych odmienng charakterystyke.

3.3.2. Kultura social media jako subkultura w wymiarze digital

Autorka wielokrotnie zwracala juz uwage na fakt, iz rozwoj po-
czucia tozsamosci kulturowej nastepuje w drodze internaliza-
cji okreslonych czynnikéw, istotnych z perspektywy Srodowi-
skowej jednostki. Wspolna historia, jezyk i tradycje sg jednymi
z kluczowych elementow, warto wiec odnotowac, ze kultura
cyfrowa réwniez zdazyla je juz wyksztalci¢. Pojawily sie takze
specyficzne modele zachowan uzytkownikow oraz style pro-
wadzenia narracji, a nawet przywigzanie do pewnych form
tworczosSci. Wskazane elementy niejednokrotnie pozostaja nie-
zrozumiate dla osob wykluczonych cyfrowo, sprawiajac jedno-
czeSnie, iz uzytkownicy internetu czuja sie solidarni w poczuciu

50 K. Szymanski, Transhumanizm: utopia czy ekstropia?, ,|dea. Studia nad struktura
i rozwojem pojec filozoficznych” 2015, t. 27, s. 168.

51 Zob. R.Kitchin, Cyberspace: The World in the Wires, Wiley, Hoboken 1998.
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odrebnosci (a czesto takze wyzszosci) od tychze. Nalezy jednak
pamietac, ze tozsamos¢ kulturowa jest takze procesem myslo-
wym i emocjonalnym, ktéry umozliwia analize zdobywanych
doswiadczen i przezywanych zdarzen, prowadzgc do swiado-
mej identyfikacji z dang spolecznoscia. Z tego punktu widzenia,
kultura cyfrowa nie moze zosta¢ uznana za monolityczna. Wie-
lu uzytkownikéw identyfikuje sie bowiem nie tyle z internetem
w o0golle, ale z okreSlonymi spolecznosSciami, ktére powstajg
w jego obrebie.

Szczegbdlnie wyrdzniajg sie media spolecznosciowe, ktore -
w przeciwienstwie od szeroko rozumianej cyberkultury - po-
zwalajg na tworzenie mniejszych i bardziej jednolitych spo-
lecznosci, ulatwiaja budowe specyficznych wiezi miedzy ich
czlonkami, wyksztalcajg charakterystyczny jezyk oraz formy
tworczej ekspresji. W opinii autorki, warto zatem traktowac
kulture social media jako odrebny obiekt badawczy i podjac
probe ujecia go w ramach definicyjnych.

Rysunek 15 — Obszary wyrdzniajace SM culture na tle ogolnej kultury internetowej

SPECYFIKA SItA

ODBIORCOW NORM | WIEZI

ZNACZENIE ROLA
CONTENT CREATION INFLUENCEROW

Zrédto: opracowanie whasne.

Zaproponowane przez autorke pojecie SM culture (ang. so-
cial media culture) odnosi sie do zjawiska, ktére powstalo w wy-
niku rozwoju i powszechnego uzytkowania platform spotecz-
nosciowych. Jest to specyficzna subkultura cyfrowa, ktoéra lgczy

Hasztag: #tcyberkulturowosc

165



w sobie elementy tradycyjnej kultury masowej (do ktorej zali-
czajg sie celebryci, trendy i popularne wydarzenia), Zz nowymi
formami interakcji spolecznej oraz sposobami komunikacji.
SM culture charakteryzuje sie szybkim przeplywem informacji,
dynamicznymi trendami, krétkim cyklem zycia tres$ci oraz nie-
formalnymi i spontanicznymi interakcjami miedzy uzytkowni-
kami. Istotnym elementem tej kultury sg rowniez tworcy tresci
(ang. content creators) i influencerzy, ktérzy poprzez swojg ak-
tywnos$¢ w mediach spotecznosciowych ksztaltuja trendy i style
zycia, wplywajac na ksztalt kultury.

Kultura, zwigzana z przestrzenig social media, r6zni sie od
tej cyfrowej - szeroko rozumianej - pod wieloma wzgledami,
jednak cztery obszary wydajg sie kluczowe. Media spoleczno-
Sciowe skierowane sa do okreSlonych grup odbiorcow, ktorzy
bedg sie roznili miedzy sobg w zaleznosci od charakteru plat-
formy; TikTok jest popularny wsrod mlodszych uzytkownikow,
a LinkedIn jest czesSciej wykorzystywany przez profesjonalistow
i przedsiebiorcow. Oznacza to, iz grupy te beda mniejsze i nie-
przypadkowe, co pozwoli na stworzenie wiezi miedzy ich czton-
kami. Dla kontrastu, ogdlna kultura cyfrowa/internetowa jest
pojeciem o wiele szerszym, a jej spolecznos$¢ pozostaje bardziej
roznorodna, niejednolita i otwarta. Ma to jednak swoje konse-
kwencje - jej cztonkowie bedg mniej zintegrowani, skupieni
na indywidualnych celach i czesto nie beda w stanie rozbudzi¢
w sobie poczucia wiezi emocjonalnej. W przypadku kultury
social media mozemy mowic o relacjach wyraznych, swiado-
mych i silniejszych - cho¢ niekoniecznie trwalych. Specyfika
tych narzedzi polega bowiem na gromadzeniu sie odbiorcéw
wokol ulotnych zjawisk - treSci, trendoéw, popularnosci osob.
Whniosek ten prowadzi wprost do kolejnego wyréznika kultury
social media - roli, jakg odgrywajg w niej influencerzy. Liderzy
opinii, cieszacy sie zaufaniem i popularnoscia, czesto sg istot-
nym czynnikiem integrujacym spolecznos¢ i majacym zdol-
nos¢ wyznaczania standardéw zachowan. W przypadku kultu-
ry cyfrowej nie dostrzega sie tego fenomenu; wazniejsza wydaje
sie uzyteczno$¢ treSci niz osoba, ktora jg stworzyla. Sam tryb
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kreacji contentu pelni jednak istotng role, a przy tym stanowi
strategiczny wyréoznik. Kultura mediéw spolecznosciowych
obraca sie wokoél tworzenia i udostepniania tresci, co sprawia,
ze jej ksztatt i kierunki rozwoju bedg zalezaty od tego, co, przez
kogo i jak czesto bedzie publikowane (a takze z jakimi spotka
sie reakcjami). Szeroko rozumiana kultura cyfrowa wydaje sie
mniej zalezna od tego zjawiska; uzytkownicy moga korzystac
z zasobow online bez koniecznosci tworzenia wlasnych tresci.

SM culture jest zjawiskiem globalnym, ale rownoczeSnie
w réznych krajach i regionach moze przybiera¢ odmienne for-
my, zaleznie od kulturowych uwarunkowan i preferencji uzyt-
kownikéw. Co wiecej, takze w jej ramach moga sie tworzyc spe-
cyficzne subkultury, ktérych granice najczesSciej wyznaczane sa
poprzez fakt korzystania z okreslonej platformy czy aplikacji.
Jak juz thumaczyla autorka, kazda platforma spotecznosciowa
- z racji swego charakteru, celéw i funkcjonalnosci - przycia-
ga okreslong grupe uzytkownikow. Niektorzy z nich sg kusze-
ni rozwigzaniami technologicznymi, inni za kluczowy czynnik
atrakcyjnos$ci uznaja funkcjonalnos¢ platformy oraz fakt, iz re-
alnie moze pomoc w zaspokajaniu ich indywidualnych potrzeb.
Istotna bywa takze presja spoleczna, ciekawos¢, trendy lub po-
pularnosc¢ okreslonych narzedzi. W praktyce jednak uzytkowni-
cy réznia sie miedzy sobg na poziomie o wiele glebszym: zaréw-
no pod wzgledem wielu prostych parametrow okreslajacych
preferencje zainteresowan, jak rowniez twardych, mierzalnych
i weryfikowalnych kryteriow demograficznych. Udowodnio-
no, ze pokolenia mlodsze doceniajg rozwigzania bardziej inte-
raktywne, szczegdlnie za$ te, ktore wdrazaja funkcjonalnosci
z zakresu sztucznej inteligencji i rozszerzonej rzeczywistosci
(np. Instagram, TikTok), rezygnujac jednoczesnie z obecnosci
w innych portalach (pokolenie Z nie jest zainteresowane Face-
bookiem z banalnego powodu - jest to miejsce, zdominowane
przez ich wlasnych rodzicéw i dziadkéw).

Proste czynniki pokoleniowe i argumentacja pragmatyczna
nie sa oczywiscie wystarczajgcym dowodem na istnienie kul-
turowego podzialu pomiedzy uzytkownikami social mediow.
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Zaznaczy¢ jednak trzeba, iz coraz wyrazniej pozwala sie do-
strzec takze emocjonalna, $wiadomie przyjeta autoidentyfika-
cja internautéw z okreslonymi platformami. Niejednokrotnie
czynnikiem, decydujagcym o wyborze danego narzedzia, jest
che¢ wyrazenia siebie oraz odnalezienia przestrzeni, z ktorg
jednostka bedzie sie w stanie identyfikowac¢. Grupy te wypra-
cowuja wlasne zwyczaje, jezyk i schematy zachowan; sprawia
to, iz w umyslach niektérych uzytkownikoéw zarysowuje sie
linia podzialu pomiedzy osobami korzystajagcymi z réznych
platform. Eksploatatorzy TikToka niejednokrotnie podkreslaja
swojg wyzszos¢ nad uzytkownikami Instagrama®, a nawet bro-
nig wlasnych racji w sposéb przywodzacy na mysl klasyczne
spory miedzykulturowe. Co wiecej, odbiorcy okreslonych me-
diow dobrowolnie i samodzielnie przywdziewajg wspomniane
etykietki. Aby podkresli¢ wlasng tozsamos$¢, nazywajg siebie
nie ,tworcami internetowymi” czy ,,influencerami”, ale bardzo
precyzyjnie: tiktokerami, instagramerami czy youtuberami.
Najsilniejsze spolecznosci, powstajace w ramach SM culture,
najczesSciej skupiaja sie jednak nie wokot portali jako takich, ale
raczej wokol tworcow, ktorzy w ich ramach funkcjonuja. Jednym
z przykladow jest tzw. ,,Bro Army” - grupa, ktéra zawigzala sie
wokol szwedzkiego youtubera, Felixa Kjellberga, znanego jako
PewDiePie. Jej rdzen stanowig fani, ktorzy identyfikujg sie zarow-
no ze swoim idolem, jak i ze sobg nawzajem, dlatego okresSlaja
sie jako ,,Bros” (bracia). Wielu z nich podziela zainteresowania,
humor i styl zycia Kjellberg’a, a takze dzieli sie swoimi doswiad-
czeniami i opinig na temat contentu tworcy. Spolecznos¢ ,,Bro
Army” rozrasta sie wraz z rozwojem kariery Kjellberga, ktory stat
sie jednym z najbardziej popularnych youtuberéw na Swiecie.

52 Warto zaznaczyg, iz jest to tylko jeden z wielu przyktadéw. Innym moga by¢ uzyt-
kownicy Reddita, ktorzy krytykujg osoby korzystajace z platform takich, jak Fa-
cebook czy Instagram. Redditorzy tworzg wtasne spotecznosci, skupione wokot
konkretnych tematdw, a takze uzywajg specjalnego jezyka i terminologii. Podobne
zjawiska obserwuje sie wsrod spotecznosci Twittera. Jej cztonkowie krytycznie oce-
niaja dziatania uzytkownikéw innych platform, wytykajac im brak merytorycznych
dyskusji oraz nadmierne skupienie na trendach.
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Podobne mechanizmy wykorzystala polska trenerka, Ewa
Chodakowska. Jej fanki, okreSlajace sie jako czlonkinie ,,Cho-
daGang” (a wiec ,gangu Chodakowskiej”), nie tylko identyfi-
kujg sie z profilem dzialalnosci influencerki oraz jej stylem
zycia, ale takze traktujg wirtualna spotecznos¢ jako przestrzen
emocjonalng.

Fotografia 13 — Spofecznos¢ cyfrowa zgromadzona wokot Ewy Chodakowskiej
chodagang m Wyslij wiadomosé 4 +ee

Posty:739 149 tys. obserwujgcych  Obserwowani: 790

Ewa Chodakowska | chodaGANG

chodaGANG

@be hodakowska
sklep.bebio.pl

ane przez: kavoukis, pyskatyzamsz, grace_kubicka + 12 innych uzytkownikéw

”?"~oe@@‘“’o

EDUKACJA beBIO Cosm.. OPINIE PRZED PO BEACTIVE TV SKLEP BEBIO BEDIET

Zrédto: zrzut ekranu konta @chodagang na Instagramie.

Wykorzystuja stworzone wiezi do wymiany doswiadczen
z innymi instagramerkami, do poszukiwania wsparcia, moty-
wacji, a takze rozwijania wlasnych zainteresowan. Co szcze-
golnie ciekawe, zbudowane w ten sposob wiezi okazuja sie tak
silne, ze niejednokrotnie przekladajg sie na zycie zaangazowa-
nych osob:

Ewa Chodakowska data mi co$ znacznie wiecej niz narzedzie do pra-
cy nad sylwetka. Duzo wiecej niz motywacje w postaci diugich po-
stow na Facebooku czy Instagramie (...). Data mi mozliwo$¢ poznania
najwspanialszych istot, (..) dzieki ktorym w moim matym matczy-
nym, emigranckim, szarym Swiecie codziennie sie chce. Chce mi sie
wstac rano z t6zka i doceniac to, ze dzieci sg zdrowe, stonce swieci,
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mam przed sobg nowy dzien, ktéry wycisne niczym cytryne i bede
robic¢ rzeczy nadludzkie>

- przyznala jedna z czlonkin wspomnianej, wirtualnej spo-
lecznosci. Warto przy tym zaznaczyé, iz trenerka nie jest po-
stacig, zwigzang wylacznie ze sferg social mediow. Zjawisko to
mozna uznac za dodatkowa, charakterystyczna ceche tego wa-
riantu cyberkultury - bardzo czesto zaciera sie tu granica po-
miedzy rzeczywistoSciami online i offline.

Chociaz wiezi pomiedzy czlonkami spolecznosci social me-
diéw mogg sie sta¢ bardzo silne, a przez to wpltywa¢ na tozsa-
mos¢ jednostki, nie oznacza to jednak, ze cyberkultura w ja-
kimkolwiek wariancie doprowadzi do wyparcia tej tradycyjne;.
Jak wykaze autorka w dalszej czeSci rozdzialu, bezzasadne wy-
dajg sie takze obawy o to, iz wartosci plynace z obu fenomenéw
nie dadza sie bezkolizyjnie polgczy¢, skazujac jednostke na
konieczno$¢ dokonania wyboru. Potencjat tych zjawisk spra-
wia jednak, iz kultura cyfrowa (oraz jej subkultury) stajg sie
istotnym fenomenem, powszechnie identyfikowanym w prze-
strzeni spolecznej. Dlatego tez warto przygladac sie ich ewolucji
w sposOb naukowy, a takze rozpatrywac je w kontekscie dyskur-
su wielokulturowego.

3.4. Wielokulturowos¢

W 2022 roku liczba ludzi na $wiecie przekroczyta putap 8 mi-
liardéw, a wydarzenie to stalo sie impulsem do podjecia roz-
wazan nad przyszlym ksztaltem globalnego spoteczenstwa.
Jednym z gléwnych obszardéw, na ktéorym skupiono uwage, sta-
ly sie relacje pomiedzy kulturami, grupami etnicznymi i jezy-
kowymi. Jaka bedzie ich przysztos¢? Czy procesy globalizacji
sprzyja¢ beda zanikowi ich indywidualnego charakteru? Czy

53 E. Konewka, Chora na Chode?, https://mumewkakonewka.pl/2018/03/01/chora-
-na-chode/ [dostep: 24.03.2023].
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tez przeciwnie - obserwowac bedziemy powrdét do tego, co pier-
wotne cztowiekowi, a wzrost populacji stanie sie impulsem do
wzmozonej ochrony kultur narodowych i regionalnych? Wy-
daje sie, iz oba zjawiska rozwijajg sie rownolegle, cho¢ nieza-
przeczalnie drugie z nich charakteryzuje si¢ obecnie wickszg
dynamikg. Popularna w XIX i XX wieku koncepcja ,,melting
pot>*” ustepuje miejsca idei ,salad bowl”, zachecajac do rozwo-
ju spoteczenstw opartych na réznorodnosci kulturowej. Mowa
o modelu, w ktéorym rozmaite grupy etniczne i narodowoscio-
we zachowuja swoje unikalne cechy, ale jednocze$nie swiado-
mie funkcjonuja w ramach jednego, wiekszego spoleczenstwa,
w ramach ktérego nieustannie wchodzg ze sobg w interakcje.
Popularnos¢ tej koncepcji i uznanie dla jej zatozen oznacza jed-
nak, iz panstwa zmuszone sg stworzy¢ niezbedne mechanizmy
dla jej urzeczywistnienia. Niejednokrotnie wymaga to wypra-
cowania nowych struktur organizacyjnych, doprowadzenia do
zmian w prawie, a takze przedefiniowania mechanizmow, od-
powiadajacych za wlgczanie kultur mniejszosciowych w struk-
tury spoleczne.

Wspomnie¢ bowiem nalezy, iz idea wielokulturowosci -
o ktérej mowa - analizowana winna by¢ z dwoch perspektyw:
opisowej i normatywnej. Jak pisze Bogdan Szlachta:

na poziomie opisowym wielokulturowos¢ to zjawisko spoteczne
zwigzane zwykle z wystepowaniem w danym spoleczenstwie ,grupy
wiekszosciowej” o wlasciwej jej kulturze, uznawanej czesto za homo-
geniczng czy ,jednorodng kulturowo”, obok ktérej trwajg jednostki
lub grupy holdujgce odmiennym kulturom®.

54 Koncepcja ,melting pot” to termin stosowany do opisu spoteczenstwa, w ktorym
rozne grupy etniczne i kulturowe funkcjonujg razem, a takze integruja sie do tego
stopnia, iz finalnie ich odrebnosci zanikaja. Wedtug tej koncepcji roznorodnos¢ jest po-
strzegana jako bogactwo i zrodto kreatywnosci, jednak proces integracji ma prowadzi¢
do stworzenia jednolitej, zintegrowanej spotecznosci. W ten sposéb roznice miedzy
grupami etnicznymi majg zanikac, a kultury i tradycje, pochodzace z roznych regionow
Swiata, maja sie stopniowo t3czy¢, tworzac nowa, wspolng kulture. Koncepcja melting
pot byta szczegdlnie popularna w Stanach Zjednoczonych w XIX i XX wieku.

55 B.Szlachta, Problemy wielokulturowosci, dz. cyt., s. 15.
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Spoleczenstwo, ktére pragnie definiowac sie w tych katego-
riach, musi spelniac trzy przestanki: po pierwsze, by¢ swiado-
me faktu, iz jest to stan naturalny i wiekszos¢ wspolczesnych
struktur panstwowych tworzona jest przez ludzi réznorodnych
kulturowo; po drugie, fakt ten nalezy aprobowac, a nie kon-
frontowac (lub wylgcznie tolerowac); i wreszcie po trzecie, na-
lezy przelozy¢ te idee na realne decyzje polityczne oraz ksztalt
instytucji publicznych®. To z kolei kaze przyjrzec¢ sie wielokul-
turowosci z perspektywy normatywnej, czyli rozwazy¢ mozliwe
polityki oraz rozwigzania systemowe, ktore wspiera¢ beda wia-
czanie innych kultur w zycie danego spoleczenstwa.

Aby jednak podjecie krokéw normatywnych stato sie moz-
liwe, konieczne jest okreslenie modelu, w ramach ktérego idea
wielokulturowoS$ci bedzie urzeczywistniana. Niektore z panstw
decydujg sie na podejmowanie dzialan w duchu asymilacji, czy-
li inicjowania procesu, w ktérym jednostka lub grupa spoleczna
stopniowo traci swojg odrebnosc¢ kulturowg i przyjmuje wzorce
spolecznosci dominujgcej. Asymilacja moze mie¢ charakter
dobrowolny lub wymuszony, a w skrajnych przypadkach jest
w stanie doprowadzi¢ do zupelnej unifikacji i utraty indywidu-
alnosci kulturowej®. Jej przeciwienstwo - integracja - zasadza
sie z kolei na przekonaniu, iz jednostka lub grupa powinny za-
chowac swojg odrebnos¢ kulturowa, ale jednocze$nie plynnie
laczyC sie z innymi, w celu tworzenia wspodlnej, zintegrowanej
spolecznosci. W procesie integracji zachodzi wielokierunkowa
wymiana wartosci i tradycji, a celem jest dazenie do wzajemne-
go kulturowego wzbogacenia sie i tworzenia atmosfery szacun-
ku dla r6znorodnosci®.

56 G. Crowder, Theories of Multiculturalism: An Introduction, Polity Press, Cambridge
2013,s.7.

57 Polityke nastawiong na asymilacje imigrantéow do potowy XX wieku prowadzita
wiekszos¢ panstw europejskich. Wspétczesnie model ten praktykujg nieliczne pan-
stwa $wiata, w tym Chiny (wobec Tybetanczykoéw, Ujgurow i innych mniejszosci
narodowych), Rosja (wobec mniejszosci narodowych, w tym Czeczenow, Tatarow
i Inguszow) oraz Turcja (polityka asymilacji prowadzona m.in. wobec Kurdéw).

58 Model ten realizuje wiekszo$¢ panstw, w rézny jednak sposéb i w odmiennej skali.
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Nalezy nadmienic, iz nie sg to jedyne mozliwe rozwigzania.
W dobie popularnosci koncepcji ,,melting pot” (a takze niejed-
nokrotnie i wspoélcze$nie) preferowanymi przez panstwo mode-
lami byty akulturacja badz adaptacja. Pierwszy z nich rozumiany
jest jako proces cigglych zmian kulturowych i psychologicznych,
ktéry zachodzi w wyniku stycznosSci dwoch lub wiecej odmien-
nych kultur. Wplywaja one na siebie, czego efektem jest stop-
niowe dostosowanie sie do norm i wartosci dominujgcych, przy
jednoczesnym zachowaniu wlasnych cech i tradycji. Proces
akulturacji moze przybiera¢ rézne formy i charakteryzowac sie
rozmaita intensywnoscia, a jego przebieg zalezy od wielu czynni-
kow, takich jak stopien otwartosSci spoteczenstwa, jakos¢ komu-
nikacji miedzy kulturami, realna mozliwos$¢ zachowania wlasnej
tozsamosci oraz indywidualne czynniki psychologiczne. Drugie
podejscie — adaptacja - to z kolei proces, w ktérym jednostka lub
grupa spoleczna zmienia swoje zachowanie, warto$ci i normy
w celu dostosowania sie do nowego Srodowiska kulturowego.
Adaptacja moze dotyczy¢ réznych dziedzin zycia, takich jak je-
zyk, zwyczaje, religia czy sposoby myslenia. Moze mie¢ charakter
dobrowolny lub wymuszony (np. w przypadku migracji lub pod-
boju terytoriow przez inne kultury). Mozna zatem stwierdzic,
iz akulturacja dotyczy dlugotrwalych zjawisk, niejednokrotnie
spontanicznych, majgcych wplyw na wszystkie osoby pozosta-
jace ze sobg w kontakcie kulturowym; adaptacja z kolei odnosi
sie do relatywnie stalych zmian, ktére nastepujg w wyniku ze-
wnetrznych, celowych dziatan, podejmowanych w celu wplynie-
cia na Swiadomos¢ jednostek lub grup®.

Will Kymlicka przekonywal, ze zaréwno z punktu widzenia
etyki, jak i praktycznej skutecznosci, ,imigranci [po prostu] szyb-
ciej integrujg sie w krajach prowadzgcych polityke wielokultu-
rowosci”®?; czyli w takich, w ktorych obligatoryjna asymilacja

59  Zob. J.W. Berry, Immigration, Acculturation and Adaptation, w: Immigration : Policies,
Challenges and Impact, red. E. Tartakovsky, Nova Publishers, New York 2013, s. 200-207.

60 W. Kymlicka, Politics in the Vernacular: Nationalism, Multiculturalism and Citizen-
ship, Oxford University Press, New York 2001, s. 170.
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zastgpiona zostala przez tolerancje i stworzenie mechanizmoéow
koegzystencji kultur. Tariq Modood zauwazal dodatkowo, iz
korzysci beda dostrzegalne na dwoch poziomach: polityka
wielokulturowosci zacheci imigrantéw do zinternalizowa-
nia wartos$ci i wytworzenia poczucia przynaleznos$ci do kraju
przyjmujacego, a z drugiej zas strony umozliwi im zachowanie
wlasnego rysu kulturowego®. Zaznaczal on jednak, iz nacisk
powinien zosta¢ polozony nie tylko na to, co w sposéb waski
»,ZaZWYyCzaj rozumie sie pod pojeciem «kultury»”, ale takze na
realizacje postulatu réwnosci w wymiarze spoleczno-ekono-
micznym, w tym zapewnienie mniejszoSciom narodowym oraz
etnicznym prawa do godnego uczestnictwa we ,wspolnej prze-
strzeni publicznej i jej tworzenia”®. Zadajmy jednak pytanie
kolejne - czy przyznanie wszystkim rownych praw, w kazdym
Z obszaréw zycia spolecznego, jest przedsiewzieciem realnym?
Dylemat ten wydaje sie tym bardziej zasadny, iz

w debacie dotyczacej krajow europejskich wielokulturowosc jest
traktowana jako juz w duzej mierze nieadekwatny paradygmat
w zwiazku z narastaniem tzw. transnacjonalizmu, zwielokrotnienia
poziomow zréznicowania spotecznego, wystepowania coraz bardziej
zlozonych tozsamosci oraz patrzenia na kwestie roznic kulturowych
z perspektywy miedzykulturowe;j.

3.4.1. Wspotczesne wyzwania dla wielokulturowosci

Wielokulturowo$¢ sama w sobie dla wielu panstw stanowi-
la wyzwanie, poniewaz wigzala sie z konieczno$cig wyjScia
poza utarte schematy interpretowania rzeczywistosci, a takze
uwzglednienia szeregu czynnikéw. Bogdan Szlachta podkresla,

61 T.Modood, Multikulturalizm, przet. I. Kotbon, Wydawnictwo Nauka i Innowacje, Po-
znan 2014, s. 60.

62 Tamze,s.71.

63 D. Pietrzyk-Reeves, Normatywne projekty wielokulturowosci formutowane we
wspofczesnej filozofii politycznej, w: Wielokulturowos¢ (Stowniki spoteczne, t. 6),
dz.cyt, s. 178.
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iz definicyjna, pelna wielokulturowos¢ cechowac sie winna:
rownoscig wszystkich jednostek ,,bez wzgledu na kolor skory,
ple¢, pochodzenie etniczne, religie, wiek lub orientacje sek-
sualng; zaakceptowaniem faktu, iz obywatele sg zaréwno jed-
nostkami, jak i cztonkami wspodlnot: religijnych, etnicznych,
kulturowych czy regionalnych”; zrozumieniem, ze rézne po-
trzeby obywateli i postulat ich réwnosSci oznaczajag obowigzek
uwzgledniania dzielgcych ich réznic; podejmowaniem dwu-
torowych dzialan, zaréwno na rzecz budowy spodjnego spole-
czenstwa, jak i demonstrowania szacunku dla zréznicowania;
przyznaniem, ze ,zasady praw czlowieka wyznaczajg szeroki
kontekst dla istnienia réznic, a zarazem dla wielosci wartosSci,
wokot ktorych spoleczenistwo moze sie jednoczy¢; a takze sta-
nowczym odrzuceniem rasizmu jako doktryny empirycznie
falszywej, logicznie niespdjnej i moralnie niemozliwej do zaak-
ceptowania®. Konieczno$¢ przelozenia wspomnianych zasad
na praktyczne rozwigzania normatywne okazuje si¢ nie tylko
wyzwaniem logistycznym, ale takze napotka¢ moze opor spo-
teczny, wynikajacy z przywiazania do utartych stereotypow.
Zjawisko to wydaje sie szczegollnie niepokojgce w kontek-
Scie wzrastajgcej skali migracji i koniecznosci tym pilniejszego
zajecia wobec niej stanowiska. Jest to o tyle klopotliwe, iz che¢
pomocy i podjecia dzialan integracyjnych w duchu wielokul-
turowosci czesto przekracza potencjal pojedynczych podmio-
tow. W zwigzku z atakiem Rosji na Ukraine poczatkiem 2022
roku, tylko w ciggu pierwszych miesiecy UNHCR (agencja ONZ
ds. uchodzcoéw) zarejestrowata okoto 4,8 milionéw osob ubiega-
jacych sie o azyl w Unii Europejskiej. Do marca 2023 roku pol-
sko-ukrainskg granice przekroczylo juz 10,4 milionéw uchodz-
cow®, a Komisarz ds. wewnetrznych, Ylva Johansson przyznala,

64  B. Szlachta, Brytyjska wielokulturowos¢?, w: Wzory wielokulturowosci we wspot-
czesnym swiecie, red. K. Golemo, T. Paleczny, E. Wigcek, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Jagiellonskiego, Krakéw 2006, s. 67-68.

65 Aktualna sytuacja na granicy ukrainsko-polskiej, https://www.ukrainianinpoland.
pl/how-many-ukrainians-have-crossed-the-ukrainian-polish-border-since-the-be-
ginning-of-the-war-current-data-pl/ [dostep: 23.03.2023].
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ze ,jest to najwiekszy kryzys uchodzczy od czaséw drugiej woj-
ny Swiatowej”®. Odnotowano takze znaczny wzrost liczby oséb
naplywajacych do Europy z panstw takich, jak Syria, Afgani-
stan, Pakistan i Egipt, a takze rosngca skale nielegalnych prze-
kroczen granic Unii Europejskiej. Do pazdziernika 2022 roku
Europejska Agencja Strazy Granicznej Frontex odnotowata
okoto 280 tysiecy takich przypadkéw - czyli o 77 procent wie-
cej niz w poprzednim roku®. Z danych, przedstawionych przez
Miedzynarodowg Organizacje ds. Migracji (IOM) wynika z kolei,
iz fala naplywu ludnosci staje sie coraz wyzsza nie tylko w Unii
Europejskiej, ale takze w skali globalnej. Odnotowano lgcz-
nie 281 milionéow migrantow miedzynarodowych, co stanowi
3,6 procent Swiatowej populacji®®. Stawia to powazne wyzwania
przed wieloma panstwami, ktéorym coraz trudniej jest tworzy¢
warunki dla rozwoju wielokulturowosci; szczegdblnie, ze coraz
czesciej napotykajg opor ze strony wlasnych obywateli®.
Zjawisko to naklada sie na kolejne - wzrost znaczenia tran-
snacjonalizmu, czyli wszelkich proceséw spotecznych, kulturo-
wych i ekonomicznych, ktére nie tylko tocza sie ponad granica-
mi panstwowymi, ale takze prowadza do powstawania nowych
form wiezi miedzyludzkich. W kontekscie migracji oznacza to,
ze ludzie przenoszg sie z jednego kraju do drugiego, podlegajg
procesom akulturacji, buduja nowa tozsamosg¢, ale jednoczeSnie
utrzymujg swoje zwigzki z krajem pochodzenia, kulturg i trady-
cja. Sprawia to, iz transnacjonalizm moze utrudnia¢ wdrazanie

66 B.Riegert, Polityka migracyjna UE: , Twierdza Europa” sie rozbuduje, https://www.
dw.com/pl/polityka-migracyjna-ue-w-2023-twierdza-europa-si%C4%99-rozbu-
duje/a-64230812 [dostep: 23.03.2023].

67 Frontex, Risk Analysis for 2022/2023, https://prd.frontex.europa.eu/document/
risk-analysis-for-2022-2023/ [dostep: 23.03.2023].

68 10M, World Migration Report 2022, https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-
2022-interactive/ [dostep: 23.03.2023].

69  B. Niedzinski, J. Kapiszewski, Europa nie ma pomystu na imigrantéw. Nawet Szwe-
cja ma problemy z integracjq, https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/arty-
kuly/969780,asymilacja-czy-multikulturalizm-co-zrobic-z-imigrantami-w-euro-
pie.html [dostep: 23.03.2023].
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idei wielokulturowosci, poniewaz autoidentyfikacja jednostki
oraz jej przynaleznos¢ kulturowa jest w tym przypadku trudna
do zdefiniowania. Jak pisze Dorota Pietrzyk-Reeves,

jedno z kluczowych pytan dotyczy wiec tego, jak osoby postrzegajg
siebie. Czy widzg sie jako samookreslajgce sie autonomiczne jed-
nostki, czy tez jako osoby, ktére okreslajg sie przez przynaleznos¢ do
jakiejs wiekszej catosci: rodziny, wspolnoty etnicznej, religijnej, kul-
turowej, narodowej? Jak istotne jest przekonanie, ze jako osoby przy-
nalezymy do pewnej tradycji, kultury, ktore nas ksztattuja i ktorych
nie wybraliSmy?7

Odpowiedz na to pytanie moze sie okazac tym trudniejsza,
Ze sam proces powstawania tozsamosci jednostki takze podle-
ga nowym zjawiskom.

Coraz liczniejsza grupa badaczy dostrzega, iz osobowos$¢
czlowieka przestaje odzwierciedla¢ wzorzec monokulturowy
ijawi sie jako elastyczna hybryda, zdolna polaczy¢ w sobie war-
tosci oraz tradycje zaczerpniete z rozlicznych srodowisk. Uwaza
sie, iz zmiany te sg bezpoSrednig konsekwencjg transkulturo-
wosci - zjawiska,

ktore obejmuje nie tylko kultury pojmowane w sensie etnicznym
i narodowym, lecz rowniez tzw. kulture miejska, alternatywnag, ar-
tystyczng, ekonomiczng czy medialng. Przybiera ona rézne postaci
wylaniane zaréwno w uktadach lokalnych, waskich wspoélnotowych
kregach miedzykulturowych tworzonych w wyniku amalgamacii, jak
tez w wielkich, globalnych, sieciowych spotecznosciach miedzycywi-
lizacyjnych. Transkulturowos¢ dokonuje sie na réznych poziomach
spotecznej organizacji, zaréwno w sferze prywatnej, a wiec na pozio-
me mikro, jak i w sferze wspolnotowej, a zatem na poziome makro’™.

Oznacza to, Ze na tozsamos$¢ jednostki oddzialywaé¢ moga
zjawiska kulturowe trudne do zidentyfikowania, a takze te,

70 D. Pietrzyk-Reeves, Normatywne projekty wielokulturowosci formutowane we
wspofczesnej filozofii politycznej, dz.cyt., s. 184.

71 U.Kusio, Transkulturowos¢, w: Wielokulturowos¢ (Stowniki spoteczne, t. 6), dz. cyt.,
s. 79.
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ktérych specyfika ewoluuje bardzo szybko. Zadajmy zatem py-
tanie kolejne: jak istotny wplyw na te - i tak juz zlozong struktu-
re - bedg mialy nowe czynniki, takie jak opisana przez autorke
zerokulturowos¢ oraz cyberkulturowos¢? Wydaje sie, iz beda
one kluczowe, zmuszajgc do dalszej ewolucji takze samg idee
wielokulturowosci.

3.4.2. Wielokulturowos¢ 2.0

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzic,
iz podejmowanie dzialan na rzecz urzeczywistniania idei wie-
lokulturowosci staje sie coraz trudniejsze. Fakt ten nie jest
spowodowany nieaktualnoScia jej zalozen, lecz raczej niedo-
stosowaniem fundamentalnych mechanizméw do nowych
zjawisk i tempa, w ktéorym ewoluujg. Zarowno za sprawg glo-
balizacji, regionalizmu, jak i transnacjonalizmu spoteczen-
stwa stajg sie bardziej zlozone, pojawiajg sie nowe grupy i sub-
kultury, ktérych osobliwy charakter wymaga innego podejscia
teoretycznego oraz innowacyjnych form uwzglednienia ich
w politykach wielokulturowoSci. Jednostki mogg sie od siebie
rozni¢ nie tylko pod wzgledem pochodzenia etnicznego, kul-
tury, jezyka, religii czy plci, ale takze innych - nowych - czyn-
nikow. Elementy te sg analizowane przez jednostke w sposob
krytyczny i z wiekszg Swiadomoscia, przez co niejednokrot-
nie zaczyna sie ona identyfikowac¢ z hybrydowymi formami
kulturowymi, wymykajacymi sie dotychczasowym ramom
definicyjnym. W zwigzku z rozwojem technologii i mediow
spolecznosciowych komunikacja miedzy réznymi kulturami
i narodami staje sie coraz latwiejsza, a ekspozycja na rézno-
rodnos¢ wzorcoéw sklania do spojrzenia na wlasne tradycje
i wartos$ci z innej perspektywy. Jednostki zaczynajg sie utozsa-
miac¢ z kilkoma kulturami i subkulturami jednoczesnie (cze-
sto nieoczywistymi), a dodatkowo decyduja sie na rezygnacje
z tych elementéw kulturowych, ktore nie pozwalajg im juz na
skuteczng autoidentyfikacje. Sprawia to, iz tak kompleksowe
(cho¢ przeciez w istocie swej indywidualne) podmioty coraz
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trudniej uwzglednia¢ w dyskursie wielokulturowym. Autor-
ka dostrzega, iz konieczne jest zatem przyjecie nowego, bar-
dziej zaangazowanego podejscia do wielokulturowosci, ktore
uwzglednialoby powyzsze czynniki, poszerzajac tym samym
katalog dzialan na rzecz tolerancji, rownosci i porozumienia
miedzy kulturami.

Wielokulturowos¢ 2.0 to propozycja spojrzenia na oma-
wiane zjawiska przez pryzmat nowych wyzwan; nie tylko tych
wynikajacych z globalizacji i transkulturowos$ci, ale takze
- a moze przede wszystkim - z rozwoju nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. W kontekscie tej koncep-
cji wielokulturowos$¢ to pozytywna, tolerancyjna interakcja
i wspolpraca miedzy ré6znymi kulturami, gdzie kazda z nich
zachowuje swoja tozsamos¢ i wartosci. Panuje przy tym po-
wszechna zgoda co do tego, iz pojawily sie nowe zjawiska
i formy autoidentyfikacji jednostek, ktore takze zastluguja na
swoje miejsce w dyskursie miedzykulturowym; w przeciwien-
stwie do tradycyjnego spojrzenia na wielokulturowosgé, jej
wersja 2.0 uwzglednia zatem kwestie, zwigzane z zerokulturo-
woscig i cyberkulturowoscia.

Rysunek 16 — Fundamenty wielokulturowosci 2.0

WIELIKULTUROWOSC

2.0.

WIELOKULTUROWOSC ZEROKULTUROWOSC CYBERKULTUROWOSC

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oznacza to, iz jednostka ma mozliwos$¢ zrezygnowania
z okreSlonych no$nikéw kultury (przy jednoczesnym, niezmie-
nionym przywigzaniu do wartosci, ktére stanowig ich rdzen),
nie narazajac sie z tego powodu na ostracyzm spoteczny lub
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inng forme sankcji’2. Wydaje sie, iz dokladnie taki mechanizm
moglby znalezé zastosowanie w przypadku iranskich kobiet,
ktoére jesienig 2022 roku wyszly na ulice, by zaprotestowac prze-
ciwko prawu karzgcemu je upomnieniem, grzywng lub aresz-
tem za ,,nieodpowiedni ubiér” (rozumiany m.in. jako niedosta-
teczne zakrycie wloséw). Jak podkreslaly protestujace, nie byl
to bunt wobec wiary czy kluczowych wartosci, ale raczej wobec
faktu, ze ,rezim traktuje hidzab jak fundament Republiki Is-
lamskiej”?, wykorzystuje religie wylacznie jako narzedzie opre-
Sji i przemocy, a takze uznaje symbole za obiekty wazniejsze od
zycia czlowieka.

W konteksScie wielokulturowosci 2.0 kluczowe jest takze do-
strzezenie, jak wielki wplyw na omawiane procesy wywierajg
zjawiska cybernetyczne. Nie tylko kontrolujg one dynamike
zmian kulturowych, ale takze tworzg nowg forme kultury, ka-
zac rozpatrywac ja nie z jednej, ale az z trzech perspektyw.

72 Autorka pozostaje swiadoma, iz postulat ten moze napotka¢ opoér, wynikajacy
Z niezrozumienia genezy postaw o0sob zerokulturowych. Analogiczny mechanizm
dostrzegt cytowany juz Jonathan Haidt, odnoszac go jednak do debaty $wiatopo-
gladowo-politycznej. Jego zdaniem, ostracyzm i inne formy sankcji, ktorych do-
$wiadczaja jednostki prezentujace poglady moralne odmienne od powszechnie
przyjetych przez dang spotecznos¢, wynikaja z braku zrozumienia mechanizméw
wywotujgcych polaryzacje aksjologiczng. Zauwazyt on, ze osoby ujawniajgce po-
glady lewicowe (liberalne) buduja swoj osad na fundamentach troski i wolno-
$ci (inne z wymienionych juz wczesniej obszaréw moralnych uwazajg za wazne
w mniejszym stopniu lub wrecz za szkodliwe — np. autorytet, Swietos¢ dogmatow).
Zwolennicy podejscia konserwatywnego uznajg ich zasadnos¢, co sprawia, ze ele-
menty rzeczywistosci, ktére dla liberatow sa aksjologicznie neutralne, dla drugiej
grupy beda waznym obszarem gry wartosci. W konsekwencji osoby przywigzane
do odmiennych $wiatopogladdw nie sg w stanie zrozumiec racji drugiej strony nie
z powodu zfej woli, ale raczej przyjecia innych kategorii poznawczych. Tym samym
zjawiskom przypisujg odmienng wartos¢ moralna, dlatego jedni beda uwazac oj-
czyzne za neutralny synonim bytu panstwowego, a inni za $wietos¢ i uosobienie
okreslonych wartosci.

73 J.Pawlicki,,,Rezim traktuje hidzab jak fundament Republikilslamskiej”. Iranki ten fun-
dament podpalajq, https://www.newsweek.pl/swiat/protesty-w-iranie-0-co-chodzi-
-w-protestach-w-iranie-czy-to-juz-rewolucja/t8w2h3I [dostep: 23.03.2023].
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Rysunek 17 — Aspekty rozwazan nad miejscem kultury cyfrowej w systemie wielo-
kulturowym

KULTURA CYFROWA
W DYSKURSIE

WIELOKULTUROWYM

KULTURA CYFROWA KULTURA CYFROWA KULTURA CYFROWA
A SUBKULTURY A KULTURA A TRADYCYJNE
CYFROWE TRADYCYJNA W OGOLE KULTURY REGIONALNE

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ujeciu pierwszym nalezy rozwazy¢ relacje cyberkultury
i subkultur, ktére funkcjonujg w jej ramach. Jak autorka juz do-
wodzila, pierwsze z omawianych pojec jest niezwykle szerokie,
niejednolite i trudne do ujecia w sztywnych ramach definicyj-
nych. Fakt ten zwigzany jest z wielka liczba narzedzi, procesow
i jednostek, ktore biorg udzial w jej tworzeniu i wyznaczaniu
kierunkow jej rozwoju. Nalezy jednak podkresli¢, iz pomimo
tych wyzwan cyberkultura wyksztalcila wyrazne zasady i nor-
my, a wielu standardom regulujagcym zachowanie jej uczest-
nikow mozna wrecz przypisa¢ znaczenie aksjologiczne. Do-
strzegalne sg osobliwe wartosci i przekonania, a takze wytwory
materialne, charakterystyczne wylgcznie dla e-kultury. Kluczo-
wy wydaje sie jednak fakt, iz stanowi ona przede wszystkim
zbior spolecznosci posiadajacych swoje wlasne cele, tradycje
i zachowania, na podstawie ktorych ich czlonkowie sg w stanie
dokonac¢ autoidentyfikacji, zbudowac relacje oparte na wiezi
oraz postrzegac wlasng grupe jako odrebna od innych, funkcjo-
nujacych w cyberprzestrzeni. Oznacza to, iz newralgiczne zna-
czenie - zaréwno z punktu widzenia nauki, jak i praktyki wielo-
kulturowosci - odgrywac¢ beda subkultury, tworzace sie wokoét
okreslonych medidéw spotecznos$ciowych, konkretnych portali
oraz 0sOb uznawanych za autorytety.

Zadajmy zatem pytanie kolejne: czy cyberkultura stano-
wi¢ bedzie zagrozenie dla kultury tradycyjnej, rozwijajacej sie
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w Swiecie offline? Wydaje sie, iz z wielka dozg prawdopodobien-
stwa udzieli¢ mozna odpowiedzi przeczacej. Wszelkie dotychcza-
sowe rozwazania dotyczgce procesow kulturowych dowodza, iz
wspolczesne tozsamosci stajg sie fenomenami wielce zlozonymi,
budowanymi na gruncie licznych kultur, tradycji oraz doswiad-
czen. Jednostka moze sie jednoczesnie identyfikowac z kulturg
narodowg, regionalng oraz ponadnarodowg, nie dostrzegajgc
miedzy przyjmowanymi wartosciami sprzecznosci i kolizji. Tak
dlugo, jak dane wzorce uwazane bedg przez nig za istotne, zasad-
ne i pozwalajgce na realizowanie wlasnych potrzeb spotecznych,
tak dlugo stanowi¢ beda dla niej istotng wartos¢, a jednostka
bedzie je Swiadomie wybiera¢. Oznacza to zatem, iz przyjecie
dodatkowego elementu tozsamosciowego, stanowigcego aspekt
kultury cyfrowej, nie przeszkodzi czlowiekowi w jednoczesnym
funkcjonowaniem w ramach tej tradycyjnej. Doswiadczenie
uczy, iz elementy oraz wartosci powigzane z réznymi tradycjami
moga by¢ rownie silnie - i bezkolizyjnie - internalizowane.
Zaleznos$¢ zachodzgca pomiedzy cyberkultura a tradycyjny-
mi kulturami regionalnymi takze nie bedzie zatem nosi¢ zna-
mion rywalizacji. Zaryzykowac¢ mozna wrecz stwierdzenie, iz ta
pierwsza moze sie okazac dla nich wielce korzystna; dostep do
nowoczesnych narzedzi i przeniesienie czesci dzialan do me-
diéw spolecznosciowych moze pomdc w dotarciu z przekazem
do kolejnych pokolen, w kreowaniu trendow, a takze w zwieksze-
niu atrakcyjnosci wybranych elementéw kulturowych. Warto
zaznaczy¢, iz obserwowany wzrost zainteresowania folklorem,
jak rowniez sentyment do tego, co lokalne, w wielkim stopniu
zawdziecza¢ mozna wykorzystaniu narzedzi cyfrowych. Ich za-
siegi, a takze innowacyjne formy prezentacji tresci, ktore staja
sie dostepne dzieki koegzystencji kultur regionalnych z cyber-
kulturg, pozwalajg na przetrwanie tych pierwszych i zabezpie-
czenie tradycji przed marginalizacjg oraz zapomnieniem. Na-
lezy jednak wskaza¢, iz wypracowanie tych korzysci staje sie
mozliwe jedynie wowczas, gdy rola mediéw spotecznosciowych
w przestrzeni kulturowej zostanie nalezycie zrozumiana, a ich
narzedzia wykorzystane w sposob strategiczny i Swiadomy.



ROZDZIAL IV

PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
W OBSZARZE KULTURY

- Czy myslisz, Ze to bedzie skuteczne?

- Jako sztuczna inteligencja nie mam osobistych

opinii, ale moge przedstawi¢ metody wykorzy-

stywania social mediow w obszarze kulturowym.
ChatGPT

Zjawiska kulturowe, ktorych pojawieniu sie i rozwojowi sprzyja
ewolucja nowoczesnych technologii komunikacyjnych, rodzg
dalsze wyzwania. Nie tylko konieczne staje sie bowiem zaakcep-
towanie faktu, iz zaréwno pojmowanie kultury, jak i jej uczest-
nicy nieustannie ewoluuja, ale takze dostrzezenie, ze narzedzia,
ktore wykorzystywane beda przez podmioty sektora kultury,
musza dotrzymac¢ kroku zmianom. Oznacza to, iz dotychcza-
sowe metody angazowania jednostek, a takze sposoby promo-
cji okreSlonych elementéw dziedzictwa, nie moga sie ograni-
cza¢ wylacznie do tych tradycyjnych. Sektor kultury - tak jak
i wszystkie inne zwigzane z dzialalnoscig czlowieka oraz jego
udzialem w zyciu publicznym - nie istnieje bowiem wylgcznie
dla siebie samego, ale stuzy¢ ma zaspokajaniu realnych potrzeb
swoich odbiorcéw. Niezbedne staje sie zatem wprowadzenie
nowych form i sposobow, za pomocg ktérych spoleczenstwo
moze obcowac z kulturg, a takze wdrozenie tych dziatan w spo-
sOb przystepny dla jej czlonkéw. Media spolecznosciowe, jako
narzedzia powszechnie wykorzystywane przez jednostki, nie
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183



184

mogq zatem by¢ ignorowane i postrzegane wylacznie jako wrog
tradycji. Przeciwnie, analizowane powinny by¢ jako potencjal-
ny sojusznik, ktérego sile i zasiegi mozna wykorzysta¢ w imie
promocji tego, co pierwotnie rozwijalo sie poza przestrzenig
cyfrowa.

Jak udowodnita juz autorka, media spotecznos$ciowe - nieza-
leznie od dziedziny, w ktorej sg wykorzystywane - nie powinny
by¢ ani idealizowane, ani demonizowane. Wigzg sie z nimi licz-
ne ryzyka, jednak korzySci wynikajace z ich roztropnego i strate-
gicznego uzycia zdajg sie je niejednokrotnie przewyzszac. Spra-
wia to, iz coraz chetniej siega po nie sektor kultury oraz sektor
kreatywny, jednak - co nalezy podkresli¢ - osiggajac przy tym
rozne rezultaty. Pierwszym z powodoéw jest fakt, iz wspomniane
obszary / przemysly r6znig sie miedzy sobg nawzajem, a takze
konstytuowane sg przez szereg niejednolitych podmiotéw. Sek-
tor kultury pojmowany jest w dwojnaséb: w perspektywie naj-
szerszej jako zbioér jednostek organizacyjnych, prowadzacych
dzialalno$¢ kulturalng (instytucje kultury, szkoly artystyczne,
organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa prywatne), dla kto-
rych jest ona podstawowym celem funkcjonowanial; zas w per-
spektywie wezszej jako przemysl, ,w ramach ktérego tworzone
sg konsumpcyjne dobra i ustugi kultury, bedace dla zwigzanej
z nimi dziatalnosci celem samym w sobie”?. Oznacza to, ze zali-
czy¢ mozemy do niego zaréwno instytucje kultury (a wiec pod-
mioty publiczne), fundacje i stowarzyszenia, jak réwniez part-
nerstwa publiczno-prywatne, publiczno-spoteczne czy grupy
nieformalne (takie jak zespoly artystyczne czy réznego rodzaju
kola zainteresowan dzialajace na rzecz kultury).

1 P. Knas, Sektor kultury. Ujecie instytucjonalne i znaczenie gospodarcze, http://
badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/2012/02/22 /sektor-kultury-ujecie-instytucjo-
nalne-i-znaczenie-gospodarcze/index.html [dostep: 27.03.2023].

2 0. Kosinska, Sektor kultury w Polsce: organizacja, finanse, otoczenie, w: Zarzqdza-
nie w kulturze: teoria i praktyka, red. A. Pluszynska, A. Konior, . Gawet, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 26.
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Rysunek 18 — Typologia instytucjonalna sektora kultury

PANSTWOWE SAMORZADOWE ORGANIZACJE
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PODMIOTY WSPOLNOTY PLACOWKI

PRYWATNE RELIGINE OSWIATOWE

0SOBY PRYWATNE,

INSTYTUCJE KTORE POSIADAJA GRUPY

OCHRONY PRZYRODY | ZARZADZAJA NIEFORMALNE
ZABYTKAMI

Zrédto: opracowanie wfasne na postawie P. Kna$, Sektor kultury. Ujecie instytucjo-
nalne i znaczenie gospodarcze, dz. cyt, http://badania-w-kulturze.mik.krakow.
pl/2012/02/22/sektor-kultury-ujecie-instytucjonalne-i-znaczenie-gospodarcze/index.
html [dostep: 27.03.2023].

Sektor 6w niejednokrotnie rozpatrywany bywa w oderwa-
niu od istoty przemystu kreatywnego; drugi termin pojmuje
sie bowiem jako opisujgcy branze, ,koncentrujgca sie na dal-
szych etapach lanicucha wartosci, tzn. produkcji i upowszech-
nianiu [wytworéw kultury] w ramach dziatlan przemystowych
i produkcyjnych”. W praktyce jednak sugeruje sie, iz zaréwno
z punktu widzenia celow, jak i faktycznych metod ich osiggania
oba fenomeny powinno sie analizowac lgcznie, traktujac sektor
kultury i przemyst kreatywny jako te dziedziny,

ktorych dziatalnos$¢ opiera sie na warto$ciach kulturowych lub na
artystycznej i innej, indywidualnej lub zbiorowej, tworczej ekspres;ji.
W zakres dziatan mogg wchodzi¢ rozwdj, tworzenie, produkcja, roz-
powszechnianie i ochrona doébr i ustug zawierajacych elementy kul-
turalnej, artystycznej lub innej tworczej ekspresji, a takze funkcje po-
krewne, takie jak edukacja lub zarzadzanie. (..) Wspomniane sektory
obejmujg miedzy innymi architekture, archiwa, biblioteki i muzea,
rekodzieto artystyczne, sektor audiowizualny (w tym film, telewizje,

3 Komisja Europejska, Sektor kultury i sektor kreatywny, https://culture.ec.europa.eu/pl/
cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors [dostep: 27.03.2023].
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gry wideo i multimedia), materialne i niematerialne dziedzictwo kul-
turowe, wzornictwo (w tym wzornictwo odziezowe), festiwale, muzy-
ke, literature, sztuki widowiskowe, ksigzki, dziatalnos¢ wydawnicza,
radio i sztuki wizualne®.

Powyzsze rozumienie poje¢, zaproponowane przez Parla-
ment Europejski i Rade, jednoznacznie podkresSla uzytkowy
charakter kultury, co ma niebagatelne znaczenie z punktu wi-
dzenia rozwazan prowadzonych przez autorke. Wynika z nich
bowiem, iz nie tylko kultura jako taka podgza¢ powinna za
swoimi odbiorcami, ale takze narzedzia wykorzystywane do jej
promocji muszg sie wykazac¢ odpowiednig skutecznoscia. Aby
realizowac¢ zatem swoja misje, instytucje kultury (w szerokim
rozumieniu) siega¢ muszg po nowoczesne technologie, a takze
rozbudowywac¢ swoje kompetencje, zwigzane z ich fachowym
uzytkowaniem. Doswiadczenia zwigzane z wykorzystywaniem
social mediéw w innych obszarach zycia publicznego dowo-
dza bowiem, iz kluczem do sukcesu nie jest dowolna obecnos¢
w mediach spotecznosciowych (sam fakt posiadania profilu
nie jest rownoznaczny ze skutecznos$cia), ale raczej zrozumie-
nie specyfiki okreSlonych narzedzi, praktyczne kompetencje
z zakresu ich wykorzystania i wreszcie czynienie tego w sposob
strategiczny.

Bazujac na doswiadczeniach podmiotow aplikujacych od
lat rozwigzania cyfrowe w innych sektorach, obszar kultury
siegng¢ moze po sprawdzone mechanizmy budowy strategii
obecnosci w nowych mediach, adaptujac je jednakze do specy-
fiki wlasnych celéw oraz grup odbiorcéw. Zanim autorka przed-
stawi wybrane obszary kulturowe, w ktorych dziatanie to moze
sie okazac szczegllnie skuteczne, pragnie przyblizy¢ czytelni-
kowi wspomniane mechanizmy. Powszechnie przyjmuje sie,

4 Art. 2 ust. 2, Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajg-
ce program , Kreatywna Europa” (2021-2027) oraz uchylajqgce rozporzqdzenie
(UE) nr 1295/2013, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=-
COM%3A2018%3A366%3AFIN [dostep: 27.03.2023].
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iz niezaleznie od tego, w jakiej metodologii® planuje pracowac
dany podmiot, strategie warto przygotowywac¢ w oparciu o czte-
ry bazowe etapy: analize, tworzenie planu realizacyjnego, wdro-
zenie i finalng ewaluacje.

Rysunek 19 — Etapy klasycznego procesu budowania strategii marki w social mediach

ANALIZA
OCENA WYJSCIOWA
(jak to zrobilismy (co dzieje si
i jakie byty skutki) tera; ) &
WDROZENIE PLAN
(realizacja (cobpgv(sgllnnlsmy
Ianu) qu IC,. .aczego,
P jak i kiedy)

Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza wstepna jest kluczowym etapem, poniewaz niejed-
nokrotnie to ona przesgdza o powodzeniu kampanii. Wynika to
z faktu, iz wszelkie kolejne czynnosci (takie jak wybor narzedzi,
metod dzialania czy stylu contentu) musza jasno wynikac za-
rowno ze specyfiki obranego celu, jak i dokladnego rozpoznania

5 Nalezy wskaza, iz nie wszystkie marki decyduja sie na zarzadzanie swojg obecno-
$cig w mediach spotecznosciowych w sposéb klasyczny, to znaczy bazujgc na scistej
realizacji planu przyjetego w poczatkowej fazie kampanii. W swojej poprzedniej
ksigzce — i opierajac sie na wtasnym zawodowym doswiadczeniu — autorka zapro-
ponowata przyjecie innego modelu, ktory okreslita jako LSMMA (Lean Social Media
Management Approach). Bazujac na filozofii lean, opracowata elastyczng metode
zarzgdzania markg w social mediach, ktorej istotg jest dostosowywanie dziatan do
reakcji otoczenia. Sposéb ten wymaga od zespotu realizacyjnego statego monito-
ringu na etapie wdrozenia, otwartosci, kreatywnosci oraz gotowosci do wycofania
sie z wczesniejszych zatozen, jesli okazg sie wadliwe. Zob. A. Grzechynka, Lean So-
cial Media. Szczupte zarzqdzanie markg w mediach spotecznosciowych, Wydawnic-
two Akademii Ignatianum, Krakow 2021.
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wlasnych grup targetowych. Jesli dany podmiot funkcjonowat
juz wczesniej w mediach spolecznosciowych, punktem wyjscia
powinna by¢ dokladna analiza podejmowanych dotgd czynno-
Sci. Krytyczna ewaluacja pozwoli na okreSlenie tego, jakie dzia-
lania stanowily rdzen kampanii, do kogo kierowane byly tresci,
z jakg trafnosciag realizowaly swoj cel oraz z jakim spotkaly sie
feedbackiem. Aktywnos$¢ ta umozliwi wyznaczenie nowych
kierunkow, wprowadzenie zmian w kluczowych obszarach,
a takze wspiera¢ bedzie wyznaczanie nowych celéw. Prakty-
ka dowodzi, iz warto je okresSla¢ precyzyjnie (odpowiadajac na
pytania: czy chcemy zwiekszy¢ Swiadomos$¢ marki, generowac
sprzedaz, budowac zaangazowanie czy moze stworzy¢ spotecz-
nos$¢?) oraz w oparciu o formule SMART®. Dla tak wyznaczonych
celow nalezy nastepnie wybrac¢ grupe targetowa, czyli okresli¢
(i mozliwie zawezi¢) grono odbiorcow, do ktorych kampania
bedzie kierowana. Kluczowe jest uwzglednienie nie tylko oczy-
wistych czynnikow demograficznych (takich jak wiek, pleé,
miejsce zamieszkania), ale takze rozwazenie tego, czym po-
tencjalnie interesuje si¢ odbiorca, jakie przejawia zachowania
w sieci i ktore treSci moga przykuc jego uwage”. W przypadku
fundacji i stowarzyszen wazne jest rowniez zidentyfikowanie
interesow osob, ktére wspierajg dang organizacje, jak rowniez
okreslenie potrzeb odbiorcéw koncowych, dla ktoérych dana

6 Formuta SMART to popularna metoda okreslania celow, ktéra pozwala na ich
skuteczne i precyzyjne sformutowanie. Zgodnie z jej zasadami cel powinien byc:
1) S (ang. Specific) — konkretny, sprecyzowany, tatwy do zrozumienia i jednoznacz-
nie okreslony; 2) M (ang. Measurable) — mierzalny, mozliwy do oceny w sposob
obiektywny; 3) A (ang. Achievable) — osiggalny i realistyczny przy zatozonych wa-
runkach i zasobach; 4) R (ang. Relevant) — istotny, majacy znaczenie dla ogo6lnych
celow i strategii organizacji; oraz 5) T (ang. Time-bound) — zwigzany z okreslonym
terminem, ktory pozwala na kontrole postepow.

7 Najczesciej dziatanie to realizowane jest poprzez stworzenie tzw. persony, czyli
uogolnionego profilu klienta, ktorym interesuje sie dana firma lub organizacja. Kre-
acja persony polega na stworzeniu szczegotowego opisu potencjalnego odbiorcy,
ktory uwzglednia jego cechy demograficzne, zachowania, preferencje, potrzeby
i cele. Persona jest szczego6lnie przydatna podczas planowania kampanii marke-
tingowej, poniewaz pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan potencjal-
nych klientow, a tym samym na skuteczniejsze dotarcie do nich.
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instytucja dziala. Etap analiz niejednokrotnie uwzglednia tak-
Ze monitoring dzialan konkurencji, ktory praktykuje sie po to,
aby méc oszacowacd zrédla swojej ewentualnej przewagi. Nalezy
jednak zaznaczy¢, iz w przypadku sektora kultury przewaznie
nie rozpatruje sie dzialan z punktu widzenia rywalizacji jej pod-
miotéw. Warto natomiast przeanalizowa¢ dodatkowy czynnik -
ewolucje trendow kulturowych i artystycznych oraz ich wplyw
na odbiorcow.

Drugi z etapow - planowanie - bazowa¢ musi na wnioskach
stanowigcych wynik przeprowadzonych wczesniej analiz i ba-
dan. Dzieki okreSleniu celéw i zrozumieniu oczekiwan poten-
cjalnych odbiorcoOw kampanii, podmiot jest w stanie wybrac
skuteczne narzedzia stuzgce ich realizacji. Decydujac sie na
skorzystanie z okreSlonej aplikacji lub portalu, trzeba rozwa-
zy¢ nie tylko jego popularnos¢ oraz trafnos¢ z punktu widzenia
grupy targetowej, ale takze wlasng zdolnos¢ do funkcjonowania
w jego ramach. Warto pamietac, ze narzedzia cyfrowe roéznia sie
miedzy sobg, funkcjonujg w oparciu o specyficzne standardy;,
wymagajg tworzenia precyzyjnie zdefiniowanego contentu,
a takze wykazywania sie gatunkowa autentycznoscia. Kazda in-
stytucja musi zatem ocenié, w jakim stopniu jest w stanie wpi-
sac sie w ten mechanizm. Jak wiele oryginalnych materialow
i jak czesto jest w stanie tworzy¢? Czy bedg one odpowiadaly
stylem formatowi platformy? Czy specyfika i wymagania tego
narzedzia nie stanowig dla nas bariery? Jak wiele prywatnosci
jesteSmy w stanie poswieci¢ dla zwiekszenia zasiegow? Pod-
mioty, ktére ocenig swoje mozliwosci jako niewielkie, ale nadal
pragna korzystac¢ z okreslonego narzedzia, moga czynic to za
pomocg formatéw reklamowych, a takze decydujac sie na lo-
kowanie tresci na profilach influenceréw. Warto uwzglednic te
dzialania w momencie tworzenia planu, réwnolegle okreslajac
takze inne zalozenia: czas trwania kampanii, jej etapy, charakter
i czestotliwos$¢ postéw, osoby odpowiedzialne, a takze budzet.

Trzeci z etapow - czas wdrozenia - jest kluczowy z punktu
widzenia skutecznosci calej kampanii. Liczg sie tu juz bowiem
nie tylko zalozenia i plany, ale przede wszystkim praktyczna
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zdolno$¢ przelozenia ich na aktywnos¢ w mediach spoteczno-
Sciowych. Jest to moment, gdy harmonogram publikacji wyma-
ga doprecyzowania do takiego stopnia, aby osoby odpowiedzial-
ne mogly przystgpic¢ do przygotowania i publikacji konkretnych
tresci. Nalezy jednak pamietac, iz media spolecznoSciowe opie-
rajg sie na horyzontalnym modelu komunikacyjnym; oznacza
to, Ze odbiorca staje sie rowny nadawcy i oczekuje dialogu na za-
sadach pelnego partnerstwa. Wazne jest zatem obserwowanie
feedbacku, reagowanie na niego, wycigganie wnioskoéow i ela-
styczne dostosowywanie kolejnych dziatan w taki sposob, by
wpisywaly sie one w oczekiwania odbiorcéw. Wdrozenie to naj-
trudniejszy etap, poniewaz wymaga niezwyklej precyzji, uwaz-
nosci i koordynacji, a takze kompetencji w zakresie interakcji
z uzytkownikami. Bardzo cenne pozostaja rowniez umiejetno-
$ci reagowania w sytuacjach kryzysowych, ktore na tym etapie
wystepuja czesto (z wielorakich przyczyn i w réznej skali). War-
to pamietac, iz negatywne opinie czy hejt nie zawsze muszg wy-
nika¢ z bledéw wlasnych organizacji, a ich gtéwna przyczyna
moze by¢ wymierzona w podmiot kampania czarnego PR lub
seria dzialan dezinformacyjnych. Niebagatelna okazuje sie za-
tem zdolnos$¢ szybkiego wykrywania sygnalow kryzysowych,
ich trafnego adresowania, a takze opanowywania i usuwania
skutkow niepozgdanych sytuacji.

W rozwoju ostatniej ze wspomnianych umiejetnosci zna-
czaco pomoc moze regularne monitorowanie wlasnych dziatan
oraz wprowadzanie niezbednych adaptacji. Zaleca si¢ czynie-
nie tego na biezgco w trakcie procesu wdrozeniowego, jednak
w klasycznych strategiach wskazuje sie, iz dzialania te najwiek-
sze znaczenie majg po zakonczeniu calej kampanii. Etap czwar-
ty - nazywany monitoringiem lub ewaluacjg - polega na zwery-
fikowaniu tego, czy (oraz w jakim stopniu) udato sie zrealizowac
zaplanowane cele. Mozna tego dokonac¢ na wiele sposobow,
wsrod ktoérych dominuje weryfikacja parametrow zasiegu i za-
angazowania. Wskazac jednak nalezy, iz nie sg one wystarcza-
jace, poniewaz nie pozwalajg na ocene realnej sity oddzialywa-
nia, wzrostu Swiadomosci czy osiggniecia wymiernych korzysci
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(w tym tych, ktore obserwowalne bedg jedynie w sferze offline).
Warto siegac wiec po te metody weryfikacji, ktoére dostosowane
beda do specyfiki pierwotnych celow. W przypadku kampanii
o charakterze $cisSle reklamowym waznym wskaznikiem sukce-
su moze by¢ liczba uzyskanych konwers;ji, czyli takich dzialan
uzytkownikow, ktore prowadza do pozadanego rezultatu (ta-
kiego jak np. zakup produktu czy zapisanie sie na newsletter).
Warto rozwazy¢ takze wskaznik ROI (demonstrujgcy wartosc
zwrotu z inwestycji), jak rowniez analize sentymentu (czyli oce-
ne tonu i nastroju wypowiedzi uzytkownikow social mediow,
dotyczgcych danej marki lub kampanii). Poza weryfikacjg sku-
tecznosci dzialan warto takze wykonac realng analize danych
demograficznych i zachowan uzytkownikéw. Sprawdzenie tych
danych moze pomoc w zrozumieniu, ktére grupy odbiorcow
najbardziej zaangazowaly sie w kampanie i jakie zachowania
wykazywaly poszczegélne jednostki - pomoze to w precyzyj-
niejszym planowaniu kolejnych dzialann promocyjnych.

Rysunek 20 — Obszary praktycznego wykorzystania social mediow w kampaniach sek-
tora kultury

PRO'.“SE&;};&E“RY EDUKACJA BADANIA
DZIEDZICTWA KULTURALNA KULTUROWE

KREOWANIE KULTURY PRZECIWDZIAtANIE
PARTYCYPACYJNE) NIETOLERANCJI

Zrédto: opracowanie wiasne.

Opisany sposob zarzadzania wizerunkiem poprzez kam-
panie w social mediach, stanowi wazny element strategii nie
tylko firm, ale takze podmiotoéw sektora kultury. Dzialania cy-
frowe pozwalajg na budowanie bardziej bezposredniej relacji
z odbiorcami, promowanie wydarzen, zwiekszenie zaintereso-
wania tradycja i elementami dziedzictwa, a takze edukowanie
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spoleczenistwa. W kolejnych czeSciach rozdzialu autorka - opie-
rajac sie na analizie wybranych studiéw przypadku - skupi sie
na omoéwieniu zastosowan mediéw spotecznosciowych w kilku
Kkluczowych obszarach:

Autorka pragnie poczyni¢ wpierw jedng dodatkowa uwage
- nalezy pamietac, ze sektor kultury posiada swojg osobliwg
specyfike. Sprawia to, ze nie wszystkie rozwigzania, skuteczne
w przypadku marek biznesowych, mozna wykorzysta¢ w nie-
zmienionym Kksztalcie. Celem podmiotéw kulturowych nie jest
przewaznie zwiekszanie sprzedazy produktow czy ustug (wy-
jatek stanowi przemysl kreatywny), ale raczej rozbudzenie
zainteresowania kulturg oraz promocja dzialan zwigzanych
z ochrong okreslonych elementéw dziedzictwa. Kampanie te
skupiajg sie wiec czesto na przyciggnieciu uwagi jednostek oraz
zacheceniu ich do wziecia udzialu w okreslonych inicjatywach.
Osobliwy jest tutaj takze sposob dotarcia do odbiorcéw. W prze-
ciwienstwie do firm, ktoére czesto korzystajg z reklam platnych,
instytucje kultury staraja sie opiera¢ swojg strategie na zasie-
gach organicznych; jest to dzialanie bardziej autentyczne, jed-
nak wymaga wiekszego nakladu pracy, a takze mocniej rozwi-
nietych kompetencji w zakresie budowy wiezi z odbiorcami.
Istotng réznicq jest takze koniecznos¢ wykorzystywania takich
formatow tresci, ktére swoja specyfika odpowiadaja nie tylko
wartoSciom wilasnym odbiorcow, ale takze samej instytucji.
Kampanie kulturalne czesto bazuja zatem na contencie, ktory
nie tylko informuje w sposéb faktograficzny, ale takze wpisuje
sie w misje i cele statutowe danej organizacji.

4.1. Social media w promocji kultury i dziedzictwa
kulturowego

Sformulowanie ,,promocja” czesto blednie utozsamiane bywa
z marketingiem sensu stricto, dlatego w odczuciu autorki nale-
zy poczynic kilka uwag wstepnych. Podrecznikowo, promocja to
jeden z kluczowych elementow marketingu, stanowigcy trzeci
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fundament koncepcji 4P8, opracowanej przez Jerome’a McCar-
thy’ego. ,Definiowana jest jako proces spoteczny i zarzadczy,
majgcy na celu rozpoznanie, pobudzanie i zaspokajanie po-
trzeb klientéw (odbiorcéw)™, do czego dazy sie za pomoca
wsparcia sprzedazy, reklamy, dzialan public relations, technik
marketingu bezposredniego oraz zaangazowania personelu
sprzedazowego'®. 7Z punktu widzenia marketingu, przedmio-
tem zainteresowania i dzialan promocyjnych firm moga by¢:
towar, ustuga, wydarzenie, doSwiadczenia, osoby, miejsca, war-
toSci materialne i niematerialne, organizacje, informacja oraz
idee. Kluczowa okazuje sie jednak nie sama che¢ wypromowa-
nia okreslonego przedmiotu, ale przede wszystkim prawa popy-
tu i podazy (regulowane przez wiele czynnikéw, w tym trendy,
zmiany spoteczne i technologiczne), wpltywajace na zaintereso-
wanie klienta okreSlonym rozwigzaniem. Nalezy zaznaczy¢, iz
sektor kultury podlega tym samym mechanizmom; dane wzor-
ce czy no$niki tresci kulturowych z réznych powodéw mogg sie
wydawac¢ mniej lub bardziej atrakcyjne, co bedzie mialo wplyw
na gotowos¢ ich wybierania i wspierania przez odbiorcow.

Nie powinien zatem zaskakiwac fakt, iz szeroko rozumiana
promocja kultury to jeden z kluczowych i najczeSciej projek-
towanych celow dziatan medialnych podmiotéw tego sektora.

8 Koncepcja 4P to model marketingowy, ktory pomaga w planowaniu strategii dla
produktu lub ustugi. Koncepcja ta skfada sie z czterech elementow, nazywanych 4P:
Product (produkt), Price (cena), Place (miejsce dystrybucji) i Promotion (promocja).
Philip Kotler zwraca jednak uwage, iz we wspotczesnych, nowoczesnych realiach,
wiekszg uwage nalezy skupia¢ na ludziach; zaproponowat on nowa wersje modelu,
sktadajaca sie z elementéw takich jak: People (ludzie), Processes (procesy), Pro-
grams (programy) i Performance (dokonania). W literaturze spotka¢ mozna takze
rozbudowang wersje pierwotnej koncepcji (znang jako 7P), jak réwniez nowy mo-
del — 4C - ktory jest alternatywa dla wszystkich poprzednich ujec. Zamiast koncen-
trowac sie na samym produkcie, skupia sie na konsumenckich potrzebach i oczeki-
waniach. Model ten zaktada istnienie czterech elementow: Customer (klient), Cost
(koszt), Convenience (wygoda) i Communication (komunikacja).

9 Cyt. za: https://poradnik.ngo.pl/promocja-czyli-co-definicja-co-i-po-co-promujemy
[dostep: 27.03.2023].

10 Kotler P, Keller K.L., Marketing, Pearson, Poznan 2016, s. 27.
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Siegaja po niego nie tylko te jednostki, ktore bardzo dostow-
nie starajg sie ,,sprzedac¢” swoje osiggniecia (co stanowi wszak-
ze fundament dziatalnosSci przemyshu kreatywnego), ale takze
te organizacje i instytucje, ktére daza do zwiekszenia wlasnej
rozpoznawalnosci, pozyskania nowych czlonkéw i sympaty-
kéw, zainteresowania odbiorcéw profilem wlasnej aktywnosci,
a takze zagwarantowania przetrwania okreslonym elementom
kulturowym. Wspoélczesnie nie dziwi zatem, iz po popularne
narzedzia cyfrowe siegajg zarbwno nowoczesne organizacje,
indywidualni uzytkownicy, jak i te podmioty, ktore kojarzg sie
z wartosciami oraz rozwigzaniami tradycyjnymi. Z powodze-
niem odnajdujg sie tu zatem ministerstwa, organizacje kultu-
ralne, stowarzyszenia, fundacje, podmioty edukacyjne, parki
narodowe, a takze zwigzki wyznaniowe.

Rysunek 21 — Wybrane techniki promocji podmiotow sektora kultury w social mediach

REGULARNE
PUBLIKACJE TRANSMISJE WYDARZENIA
NA PROFILACH LIVE ONLINE
WtASNYCH
CHALLENGE WYKORZYSTANIE WYK?EE?%LYI.VLYANIE
| WIRALE INFLUENCEROW

UZYTKOWNIKOW
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poniewaz cele - i ,produkty” - promocji poszczegdlnych
podmiotéw sg zupelnie inne, niejednokrotnie siegajg po te
techniki i narzedzia, ktore najlepiej wpiszg sie w ich indywidu-
alne strategie. Autorka dostrzega jednak, ze szeS¢ kluczowych
rozwigzan pojawia sie z najwiekszg czestotliwoscia. Dominuje
wsrdd nich proba regularnego publikowania contentu na wia-
snych profilach spolecznoSciowych: zaréwno informacji doty-
czacych biezacych dzialan podmiotu, jak i ciekawostek zwigza-
nych z danym obszarem kultury. Wskazac¢ jednak nalezy, iz nie
wszystkie publikacje cieszg sie jednakowym zainteresowaniem
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i wystarczajgco angazujg odbiorcéw, co niejednokrotnie wyni-
ka z bledow w zalozeniach dotyczgcych strategii.

Tabela 8 — Czynniki skutecznosci dziatan promocyjnych opartych na publikacji contentu

Content publikowany w kanatach social media powinien by¢ interesujacy
i angazujacy dla odbiorcow, dlatego nalezy monitorowac¢ wskazniki i publi-
kowac wiecej tych formatow, ktore spotykaja sie z uznaniem audytorium.
Kreacje powinny przyciggac¢ uwage i zacheca¢ do interakcji, takich jak po-
lubienie, skomentowanie lub udostepnienie posta, a takze wykorzystywac
popularne formaty: stories, relacje live, rolki.

Jakosc¢ tresci

Regularne tworzenie tresci jest wazne, ale konsekwencja w publikowaniu
okazuje sie kluczowa. Odbiorcy powinni wiedzie¢, kiedy moga sie spo-
dziewa¢ nowych tresci, poniewaz dzieki temu beda sktonni wroci¢, by
ponownie sie z nimi zetkng¢. Ma to takze znaczenie z punktu widzenia
algorytmow obnizajgcych zasiegi tych kont, ktore publikuja rzadko i nie-
regularnie.

Konsekwencja

Kazda platforma social media posiada swoj wiasny styl i wynikajace z nie-
go wymagania dotyczace publikowanych tresci. Content publikowany na
Twitterze nie tylko moze, ale wrecz musi sie rozni¢ od tresci, zamieszcza-

Dostosowanie . i, S S
nych na Instagramie. Jesli organizacja kulturalna prowadzi wiecej niz jeden

do kanatu profil, warto pamieta¢ o tworzeniu oryginalnego contentu dla kazdego
z nich. Kopiowanie i powielanie tresci powoduje spadek zainteresowania
grup docelowych.
Wykorzystanie odpowiednich i trafnych hashtagéw moze poméc w zwiek-
Stosowanie szeniu zasiegu tresci i dotarciu do nowych odbiorcéw. Tagi nie moga byc
hasztagow przypadkowe, poniewaz ich skutecznos¢ zalezy od adekwatnosci i prak-
tycznej przydatnosci w odnajdywaniu interesujgcych publikacji.

. Podmioty kulturowe powinny sie aktywnie angazowa¢ w budowanie re-
Interakcja I . . o . . .
7 odbiorcami lacji i wiezi z od.blorcaml, odpowiadac na komentarze i pytania, a takze

zachecat do udziatu w konkursach lub akcjach specjalnych.

Istotne jest regularne analizowanie wynikow publikowanych tresci, w tym
Analiza liczby wys$wietlen, polubien, komentarzy, udostepnien i reakcji. Weryfi-
wynikow kacja ta moze pomoéc w okresleniu, ktore tresci sg najbardziej skuteczne,

a z ktorych nalezy zrezygnowac w kolejnych kampaniach.

Zrédto: opracowanie whasne.

Przykladem podmiotu, ktory z ogromnym sukcesem osigga
swoje cele za pomocg regularnego publikowania contentu w so-
cial mediach, jest Museum of Modern Art (MoMA) w Nowym
Jorku. Placéwka nie tylko jest jednym z najwiekszych obiektéw
tego typu na Swiecie, ale takze skutecznym uczestnikiem kul-
turowego dialogu cyfrowego. Muzeum aktywnie dziala na réz-
nych platformach social media, w tym na Facebooku, Twitterze,
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Instagramie, YouTube i Spotify. Posty osiggajg wysoka liczbe
reakcji, a same profile sprzyjaja budowie licznej spolecznosci
- tylko na Instagramie osiggnela ona pulap ponad 5,6 miliona
obserwujacych.

Fotografia 14 — Strona gtowna profilu MoMA The Museum of Modern Art na Instagramie

themuseumofmoder 5
thos o @D wivisonoss & o

MOM A Posty: 5246 5,6 min obserwujacych  Obserwowani: 1030

dern Art
around the world to the art of our time. #MoMANYC

Zrédto: zrzut ekranu konta @themuseumofmodernart na Instagramie.

Na swoich profilach muzeum publikuje zdjecia, filmy, ar-
tykuly oraz podcasty zwigzane z dzielami sztuki znajdujagcymi
sie w jego kolekcji. Warto zaznaczyc¢, iz content dla kazdego ka-
nalu jest oryginalny i niepowtarzalny, wykonany z najwiekszg
dokladnoscia i wykorzystaniem najnowoczesniejszych forma-
toéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz muzeum wykorzystuje social
media nie tylko do promocji swoich wystaw i kolekcji, ale tak-
ze do edukowania i angazowania publicznosci w swojg dzialal-
nos¢. Do sukcesu dzialan online bez watpienia przyczynia sie
réwniez mocne nastawienie na budowe spolecznosci; juz opis
profilu sugeruje, ze celem placéwki jest ,tgczenie ludzi z calego
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Swiata ze sztukg naszych czaséw”. Dzialania te wzmacniane sg
przez wykorzystanie dedykowanego hasztagu, a takze regular-
ny, zaangazowany kontakt z odbiorcami.

W zwigzku z rosnacg popularnoscig formatu wideo, a tak-
7e zainteresowaniem treSciami okreSlanymi jako ulotne wiele
podmiotéw decyduje sie na promocje okreslonych elementéw
kulturowych za pomocg transmisji live. Relacje na zywo moga
dotyczy¢ réznych tematéw, a takze wykorzystywac liczne porta-
le spotecznosSciowe. Oznacza to, ze niezwykle trudno jest wska-
za¢ uniwersalne czynniki skutecznosci takich przekazow. Kilka
elementéw znajduje jednak powszechne zastosowanie.

Tabela 9 — Czynniki skutecznosci dziatan promocyjnych opartych na relacjach live

Relacje na zywo cieszg sie popularnoscia ze wzgledu na to, ze pozwa-
lajg na bezposrednie i autentyczne interakcje z widzami. Wazne jest,
aby prowadzacy byt naturalny i nie odgrywat wyuczonej wczesniej roli,
dzieki czemu relacja staje sie bardziej prawdziwa i osobista.

Autentycznosc

Relacja na zywo z zatozenia ma skupi¢ uwage widza na dtuzszy czas,
dlatego powinna dostarcza¢ mu wartosciowe] wiedzy lub rozrywki.
Tresci uwazane za przydatne oraz merytorycznie wazne przyciagaja
widzow i zachecaja ich do interakcji z prowadzgcym.

Przydatnos¢

Z punktu widzenia atrakcyjnosci i zdolnosci do utrzymania uwagi wi-
Jakos¢ dza istotna jest jako$¢ dzwieku i obrazu. Relacje na zywo, w ktorych
techniczna wystepuja zaciecia, przesuniecia i utrata catych fragmentow przekazu,
skutecznie zniechecaja do dalszego ogladania.

W zwigzku z dialogowym i relacyjnym charakterem mediéw spotecz-
nosciowych takze transmisje na zywo powinny umozliwia¢ widzom
Interaktywnos¢ aktywny udziat w dyskusjach z prowadzacym. Pytania i odpowiedzi,
sondy czy komentarze live pozwalajg na budowanie wigzi oraz utrzy-

manie uwagi.
Wiez Podmioty kulturowe powinny sie aktywnie angazowa¢ w budowanie
e . relacji i wiezi z odbiorcami, odpowiada¢ na komentarze i pytania, a tak-
z odbiorcami

ze zachecat do udziatu w konkursach lub akcjach specjalnych.

Regularnos¢ relacji na zywo pomaga w budowaniu lojalnosci widzow.
Regularnos¢ Prowadzacy, ktory taczy sie z odbiorcami konsekwentnie, zyskuje statg
publicznos¢ i wiekszg skutecznos¢ prowadzonych dziatan.

Zrédto: opracowanie wiasne.
Doskonalym przykladem efektywnego wykorzystywania

relacji live w sferze kultury jest dzialalno$¢, realizowana przez
Buddyjskie Towarzystwo Stanu Australia Zachodnia. Podmiot
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organizuje regularne, cotygodniowe transmisje za pomocg
platformy YouTube, oferujac zaréwno mozliwoS¢ uczestnic-
twa w medytacjach na zywo, jak i wystuchania méw dhammy.
Udzial charyzmatycznych mnichéw, doskonala interakcja z wi-
dzami, a takze przygotowywanie wykladow na tematy wazne
i uzyteczne z punktu widzenia odbiorcéw sprawiaja, ze ze swo-
im przestaniem podmiot trafia daleko poza granice Australii.
Kazde nagranie Sledzone jest przez kilkadziesigt tysiecy osob,
a ich zapis - w zwigzku z zapotrzebowaniem - tltumaczony na
liczne jezyki.

Fotografia 15 — Zapis relacji live Buddyjskiego Towarzystwa Stanu Australia Zachodnia
na YouTube

> M owrios

Good? Bad? Who Knows | Ajahn Brahm | 14 May 2021

:’g‘j"""i’:sk":‘“l‘z of Westem Australla 1y supekrybujesz v 5723 G 2 Udostepnj  §C Kip =+ Zapisz -
tys.subskybentow -

31tys. wyswietlefi Transmisja odbyta sig 1 rok temu DHAMMALOKA

Ajahn Brahm i ion, can
jailfor upsetting the king to lustrate his point.

Pokaz wiecej

Zrédto: zrzut ekranu nagrania https://www.youtube.com/watch?v=jtq3BQ8da9s [do-
step: 27.03.2023].

Autorka pragnie podkresli¢, iz cho¢ relacje live wykorzy-
stywane sg takze przez inne podmioty religijne (na przyklad
do prowadzenia transmisji mszy), w tym przypadku mozemy
mowicé o znacznie wiekszej skutecznosci. Organizacji nie tylko
udalo sie z sukcesem zainteresowa¢ naukami buddyjskimi oby-
wateli Australii (ktéra wszakze historycznie nie posiada takich
tradycji religijnych), ale takze setki tysiecy osob z calego swia-
ta. Podczas transmisji live nadsylane sg pytania z najdalszych
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zakatkow globu, a w dyskusje wlgczaja sie takze wyznawcy roz-
nych kultur i tradycji religijnych. Wiez miedzy uczestnikami
spotkan jest tak silna, ze czeS¢ z nich decyduje sie wspolnie wi-
ta¢ Nowy Rok, 1gczac sie online w grupowej medytacji.

Ostatnie ze wspomnianych powyzej rozwigzan, organiza-
cja wydarzen online, stala sie popularna szczegélnie w dobie
pandemii COVID-19 i niejako wymuszona okolicznoS$ciami. Jej
zaskakujgca skutecznos¢ sprawila, iz nadal chetnie siegaja po
nig liczne podmioty kulturowe, dostosowujac jednakze ich for-
me do wlasnych celéw. Eventy tego rodzaju moga przybierac
zarOwno postac transmisji online, jak rowniez wykorzystywac
formute konkurséw angazujgcych spolecznos¢ wokot okreslo-
nego zadania. Podobng funkcje spelniajg challenge, czyli inter-
netowe wyzwania, ktorych popularno$¢ sprzyja generowaniu
wiralowych trendéw i zjawisk. Doskonalym przykiadem byt
,cultural challenge”, w ramach ktérego uzytkownicy TikToka
nagrywali filmiki prezentujgce stroje narodowe ich wlasnych
kultur.

Fotografia 16 — Zrzuty ekranu filmikow biorgcych udziat w kulturowym wyzwaniu na
TikToku

Zrédto: zrzut ekranu wideo-kompilacji przygotowanej przez profil https://www.youtube.
com/watch?v=C6qdVHW6LRw [dostep: 27.03.2023].

Wzrost zainteresowania prezentowanymi treSciami oraz
wzmocnienie zaangazowania mozna osiggnac rowniez poprzez
wykorzystanie dwoch dodatkowych technik wskazanych przez
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autorke. Pierwsza z nich polega na publikowaniu przez orga-
nizacje treSci przeslanych przez jej wlasnych obserwujgcych,
a takze udostepnianiu materialow, w ktoérych zostala ona przez
nich oznaczona. Dzialanie to pozwala bezkosztowo zwiekszy¢
zasiegi, a takze udowodnic, ze podmiot pozostaje otwarty na fe-
edback oraz budowanie wiezi z grupami docelowymi. Z techniki
tej korzysta wiele instytucjonalnych jednostek sektora kultury,
a takze organizatorzy réznorodnych wydarzen offline, ktorym
zalezy na rozbudzaniu cyfrowego zaangazowania uczestnikow.
Dzialania te niejednokrotnie uzupelniane sg poprzez wyko-
rzystanie narzedzi z obszaru influencer marketingu. Wigcza-
nie liderow opinii w kampanie upowszechniajace osiggniecia
i dzialania sektora moze sie sta¢ skutecznym sposobem na
zwiekszenie zainteresowania danym tematem lub produktem.
Influencerzy posiadajg lojalng i sp6jng publicznos¢, co moze
pomoéc w trafnym dotarciu do nowych odbiorcéw z konkretnej
grupy docelowej, a takze - dzieki systemowi rekomendacji -
zdobyciu przychylnosci i zaufania nowych uzytkownikoéw. War-
to jednoczesnie zaznaczyc¢, iz wspolpraca z influencerami moze
nie tylko poméc w prostym i krotkotrwalym zwrdceniu uwagi
na istniejace juz zjawisko, ale takze w edukowaniu spotecznosci
internetowej oraz we wspieraniu powstawania nowych tren-
dow i zjawisk kulturowych.

4.2. Social media w edukacji kulturowej

Edukacja - w bardzo dostownym znaczeniu - oznacza proces
przekazywania wiedzy, umiejetnosci i wartosci, ktéry ma na
celu rozwijanie intelektualne, spoleczne i moralne jednostki.
Zaklada sie, iz powinien on by¢ ciagly i trwac przez cale zycie
czltowieka, poniewaz tylko doszkalajgc sie i uczac, jednostka jest
w stanie sprawnie funkcjonowaé¢ w dynamicznie zmieniajagcym
sie spoleczenstwie. Edukacja moze sie odbywa¢ w ramach for-
malnego systemu edukacyjnego, ale takze poza nim - na przy-
kiad poprzez samoksztalcenie, kursy, szkolenia czy warsztaty.
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Warto jednak zaznaczyd¢, iz cho¢ pojecia tego uzywa sie rowniez
w branzy marketingowej, nadaje si¢ mu tu nieco inne znacze-
nie. W tym przypadku edukacja ma na celu przekazanie po-
tencjalnym klientom informacji na temat produktu lub ustugi,
a takze tak precyzyjne wyjasnienie ewentualnych watpliwosci
odbiorcy, aby finalnie zwiekszy¢ jego zrozumienie oraz zainte-
resowanie ofertg. Dzialania te okreSla sie mianem ,edukowania
leadow”. Jest to dostarczanie potencjalnym klientom (leadom)
informacji i wiedzy, ktéra ma im pomaoc w zrozumieniu przeka-
zu marki. Proces ten realizowany jest jednak w sposdb osobliwy,
poniewaz zasadza sie na przekonaniu o koniecznosci uswiado-
mienia odbiorcom problemoéw, z ktérymi sie borykaja, a na-
stepnie wskazanie sposobu, w jaki oferta marki moze pomoc
w ich rozwigzaniu. Celem tego postepowania jest zbudowanie
zaufania miedzy firmg a potencjalnym klientem oraz zagwa-
rantowanie zrozumienia praktycznych korzysci, oferowanych
przez te pierwsza.

Edukowanie leadow jest kluczowym etapem procesu sprze-
dazowego, poniewaz pozwala na skuteczne pozyskiwanie tych
klientéw, ktérzy wykazujg realng gotowos¢ do podjecia dzia-
tan wobec produktéw lub ustug. Istotne jest zatem takie przy-
gotowanie strategii dzialania, aby dostarczy¢ odbiorcom traf-
nych informacji, za pomocg atrakcyjnych dla nich narzedzi.
Powszechnie wykorzystuje sie w tym celu artykuly eksperckie,
e-booki, filmy instruktazowe i inne materialy o charakterze
edukacyjnym, ktére moga sie okazac interesujgce dla poten-
cjalnych klientow. Marki organizuja takze webinaria i szkolenia
online, w trakcie ktorych eksperci przedstawiajg swoja wiedze
i dzielg sie inspiracjami. Istotng role odgrywa takze prowadze-
nie e-mailowych kampanii marketingowych, w ktérych poza
newsletterami przesylane sa merytorycznie wazne materialy,
takie jak poradniki, case study czy relacje z wydarzen branzo-
wych. Nie do przecenienia jest takze technika oparta na two-
rzeniu spolecznosci online, w ktorych klienci mogg sie wymie-
nia¢ opiniami i doswiadczeniami, a firma jest w stanie udziela¢
odpowiedzi na ich pytania oraz zapewnia¢ wsparcie.
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Omawiajac wykorzystanie social mediéw w obszarze kultury
oraz analizujac je z punktu widzenia uzytecznosci edukacyjnej,
wskazaé nalezy, iz w realizowanych strategiach odnajdziemy
przejawy obydwu z omawianych podejsc.

Rysunek 22 — Modele wykorzystania social mediow w edukacji kulturowej

DOSTARCZANIE WIEDZY EDUKACJA WSPIERAJACA
FAKTOGRAFICZNE) DZIALANIA PROMOCYJNE

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pierwszym z nich jest model, ktory za gléwny cel dzialan
przyjmuje dostarczanie wiedzy faktograficznej. W tym przy-
padku podmiot kulturowy nie stara sie budowaé narracji na
subiektywnych przemysleniach lub indywidualnym pojmo-
waniu aksjologii; przeciwnie - za swoj cel uznaje koniecznos¢
przekazania wiedzy samej w sobie, bez narzuconej interpreta-
¢ji. Dzieki wykorzystaniu social mediéw, edukatorzy mogg do-
trze¢ do wielkiej liczby odbiorcow w krotkim czasie, co umozli-
wia komunikowanie spuscizny danej tradycji na szeroka skale.
Narzedzia te sg cenne nie tylko z powodu ich powierzchow-
nej atrakcyjnosci, ale takze z racji wspierania rozwoju waz-
nych kompetencji kulturowych: krytycznego mysSlenia oraz
zdolnosci identyfikowania falszywych informacji. Odbiorcy
przekazéw edukacyjnych moga uczy¢ weryfikowania zrodet
publikacji oraz tego, jak dokonywac selekcji faktéw. Dzieki
temu takze na dalszym poziomie wlasnej edukacji bedg zdol-
ni do rozpoznawania fake newséw i wykorzystywania w pracy
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naukowej tylko tych elementéw wiedzy, ktore sa rzetelne i po-
parte faktami.

Tabela 10 — Czynniki skutecznosci faktograficznych dziatan edukacyjnych prowadzo-
nych w obszarze kultury poprzez social media

Kampania edukacyjna powinna by¢ oparta na wiarygodnych zrodfach,
takich jak badania naukowe lub opracowania niezaleznych eksper-

Rzetelnosc . . , . . ) ,

A . tow. Informacje warto przekazywac¢ w sposob przemyslany i dbac¢

i wiarygodnos¢ ; L TR o ;

srodet o0 ich wcze$niejsza weryfikacje. Niedopuszczalne jest interpretowanie
prezentowanych faktow w sposéb, ktory naprowadzatby odbiorcow
na wnioski subiektywnie narzucone przez nadawce kampanii.
Kampania powinna komunikowa¢ informacje w sposéb zrozumiaty
i przystepny dla odbiorcow, dostosowujac jezyk oraz forme przekazu

Jasnos¢ do mozliwosci i charakteru grup targetowych. Powinna unika¢ na-

komunikacyjna zbyt specjalistycznego jezyka i skomplikowanych terminéw, a takze
sfomufowan zrozumiatych jedynie w okreslonym kontekscie kulturo-
wym.

Nie tylko pod wzgledem uzytego jezyka, ale takze doboru tresci, ich
Dostosowanie do poziomu i formy prezentacji kampania powinna zosta¢ dostosowana
grupy targetowej do mozliwosci grupy docelowej. Warto uwzgledni¢ wiek, poziom edu-
kacji i zainteresowania odbiorcow.

Kampania powinna sie skupia¢ na przekazywaniu tresci wartoscio-
wych, waznych i merytorycznie uzytecznych z punktu widzenia grup

Przydatnosc¢ tresci L . S ) ) ,
y odbiorcow. Moze ona rozwijac ich zainteresowania, dostarcza¢ roz-
rywki lub stuzy¢ celom naukowym/zawodowym.
Kampania realizowana za pomoca mediow spotecznosciowych po-
" winna sie dostosowac do specyfiki tych narzedzi, a wiec uwzgledniac¢
Interaktywnos¢ ¢ pecy Y ¢ € 8¢

elementy interaktywne, takie jak quizy, gry czy konkursy, a takze
umozliwiac dialog i zadawanie pytan.

Kampania powinna sie skupia¢ na przekazywaniu wiedzy w perspek-
tywie dtugofalowej, bazujac na wieloetapowych programach, a nie na
jednorazowej akgji. Warto konstruowac programy dziatan w taki spo-
sob, aby zachecaty odbiorcow do dalszej nauki i samorozwoju.

Dtugofalowos¢

Zrédfo: opracowanie whasne.

Kulturowe dzialania edukacyjne tego rodzaju prowadzi wie-
le podmiotéw, w tym instytucje panstwowe, stowarzyszenia
oraz muzea. Te ostatnie czesto starajg sie przybliza¢ odbiorcom
elementy dziedzictwa historycznego poprzez przygotowywa-
nie wirtualnych wycieczek, cyfrowe spotkania z ekspertami,
a takze prezentowanie poszczegolnych eksponatéw wraz z roz-
szerzong informacjg na temat ich historii oraz tworcy. Na uwa-
ge zasluguja takze dzialania parkéw narodowych oraz innych
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podmiotéw ochrony przyrody, Kktore poprzez social media
edukujg na temat ekosystemow jako elementéw dziedzictwa
kulturowego. Doskonalym przykladem sg publikacje pracowni-
kéw Nadlesnictwa Baligrod, ktorzy od lat w interesujacy sposob
dziela sie wlasng wiedzg ekspercka.

Fotografia 17 — Przykfady publikacji edukacyjnych Nadlesnictwa Baligrod na Facebooku

O Nadleénictwo Baligréd, Lasy Pafistwowe
1@

krajobraz po wsi Rabe u podnoza Ch

Fot. Marcin Scelina

Baligréd, Lasy
Teni-@

Tam, gdzie bobry...
Kazimierz Nozka

/1AM

& 4
©0 251ys. 65 komentarzy 26 udostepnieri

Zrédto: zrzuty ekranu postow z profilu https://www.facebook.com/NadlesnictwoBaligro-
dLasyPanstwowe [dostep: 28.03.2023].

Warto odnotowad, iz sukces dziatan tego podmiotu nie wy-
nika wylgcznie z jakoSci informacji. Istotnym czynnikiem jest
wykorzystanie popularnych, angazujacych form prezentacji
danych, takich jak formaty fotograficzne, wideo, relacje na
Zywo, a takze Kkreacje 3D.

Omawiajac dzialania edukacyjne w obszarze kultury, nie
mozna pomingc¢ takze tych, ktére - cho¢ bazuja na informa-
cjach faktograficznych - spelnia¢ maja cele inne niz naukowe.
Niejednokrotnie wiedza dotyczaca dziedzictwa przekazywa-
na jest w kreatywny sposoéb i w innowacyjnej formie po to, by
zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ danych elementow kulturowych, a fi-
nalnie umozliwi¢ osiggniecie wymiernych korzysci. Kampanie
tego rodzaju tgczg zatem aspekty edukacyjny i promocyjny, sto-
sujac narzedzia i techniki typowe dla branzy marketingowe;j.
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Tabela 11 — Czynniki skutecznosci dziatan edukacyjno-promocyjnych w obszarze kultury

Kampania powinna nie tylko dostarczac¢ informacji faktograficznych, ale
takze osadzac¢ je w okreslonym kontekscie, dzieki czemu mozliwe sie

Atrakcyjnos¢ . S R - T L )
treéci 'sf[anle prowadzeme |nt¢resu123cej narracji. Na\ezyjednoggesnle wskazac,
iz charakter tresci musi zosta¢ dostosowany do specyfiki narzedzi, kto-
re beda wykorzystywane w toku dziatan.
Warto podkresla¢ wyjgtkowe i unikalne cechy kultury, szczegolnie zas
Skupienie na te, ktore przyciggna uwage potencjalnych odbiorcow z danej grupy do-
unikalnych celowej. Nalezy pamietac, iz rozne kultury i grupy etniczne za atrakcyj-

cechach kultury | ne moga uwazac¢ zupetnie odmienne czynniki. Moga to by¢ np. specy-
ficzna kuchnia, tradycyjne rekodzieto czy architektura.

Kampania powinna zosta¢ przygotowana w taki sposob, aby mozliwe
sie stato jej zrozumienie przez przedstawicieli okreslonej grupy docelo-

Dostosowanie R . I . . X
wej. Dziatania promocyjne najczesciej kierowane sg poza granice pan-

do grupy . stwa, dlatego nalezy uwzgledni¢ nie tylko wiek, poziom wyksztatcenia
targetowej S . . .

i zainteresowania grup targetowych, ale takze uwarunkowania kultu-

rowe odbiorcow.

Dla wiekszej skutecznosci kampania powinna bazowa¢ na wtasnych
Wspbipraca medlach spo’recznotsmovv'ych,' ale t}alkze podlejmowa'c wspofprace z‘Io'—

. kalnymi partnerami, takimi jak miejscowe instytucje kulturalne, mini-

2 lokalnymi sterstwa, agencje turystyczne, a nawet restauracje czy hotele. Dzigki
partnerami » agencje turystyczne, je czy . Dzig

temu mozliwe sie stanie docieranie do odbiorcy za pomoca liczniejszych
kanatow, co wptynie na zasiegi i wiarygodnos¢ przekazu.

Kampanie warto realizowa¢ za pomocg wielu réznorodnych narzedzi
i technik, poniewaz dzieki temu bedzie ona bardziej kompleksowa
Wielokanatowos¢ | i zdolna dotrze¢ do rozmaitych, liczniejszych grup odbiorcow. Warto
roznicowac publikowany w nich content, a takze wykorzystywac¢ spe-
cyficzne funkcjonalnosci platform.

Zrédto: opracowanie whasne.

Istotny odsetek dziatan, ktére mozna zaliczy¢ do tej katego-
rii, zasadza sie na strategiach, ktore za swéj gléwny cel przyjmu-
japromocje turystyki, zwiekszenie sity marki narodowej, a takze
walke z miedzynarodowymi stereotypami. Za doskonaly przy-
ktad uzna¢ mozna kampanie #DiscoverPoland, realizowang
w 2020 roku przez polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych.
Przygotowano dedykowane strony internetowe, a takze potozo-
no nacisk na wykorzystanie mediow spolecznosciowych;jak in-
formowali jej tworcy, za pomocg tych narzedzi chciano ,,umoz-
liwi¢ obcokrajowcom odkrywanie Polski najpierw w internecie
oraz zachecenie ich do przyjazdu i poznania naszego Kkraju
osobiscie. Kampania #DiscoverPoland to wirtualne zwiedzanie
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zakatkow Polski, poznanie naszej kultury, historii, przyrody,
tradycji kulinarnych”". W prowadzone dzialania zaangazowano
25 Instytutow Polskich na Swiecie, co uznac¢ nalezy za dzialanie
wpisujace sie we wspomniane warunki efektywnosci. Wybor
czasu realizacji kampanii takze uznac¢ nalezy za wtasciwy - zor-
ganizowano ja w trakcie pandemii, czyli woéwczas, gdy uwaga
przedstawicieli grup targetowych skupiala si¢ na przestrzeni
cyfrowej.

Warto jednak zaznaczy¢, iz cele dzialan edukacyjno-pro-
mocyjnych niejednokrotnie znaczaco wykraczajag poza obszar
zwigzany z turystyka i mogaq wspierac realizacje dalekosieznych
projektow. W odczuciu autorki w tych kategoriach rozpatrywac
nalezy dzialania katalonskich independentystow, ktérzy od
2015 roku szczegdlnie intensywnie promowali tzw. ,,sprawe ka-
talonska” w przestrzeni cyfrowej. Wywiady, ktore autorka prze-
prowadzila w 2017 roku z przedstawicielami 6wczesnego rzadu,
potwierdzily, iz zaréwno prywatne konta politykow, jak i profile
instytucjonalne skupiac sie mialy na podkreslaniu odrebnosci
katalonskiej kultury. Jordi Turull, rzecznik prasowy oéwczesne-
go katalonskiego rzadu przyznal, ze ,komunikaty publikowane
[byly] nie tylko po katalonsku, ale takze w jezyku angielskim,
poniewaz [chcieliSmy], aby wiedza o naszych dzialaniach byta
latwo dostepna dla obserwatoréw z zagranicy”'?. Independen-
tySci mieli nadzieje, iz globalna Swiadomos$¢ odrebnosci kul-
turowej i narodowej Kataloniczykéw przyczyni sie do wzrostu
poparcia dla sprawy niepodleglosciowej, a takze doprowadzi
do uznania panstwowosci nowej republiki. ,,Strategia komuni-
kacji katalonskiego rzadu [byla] w gléwnej mierze nacelowana
na dystrybucje informacji dotyczacych procesu demokratycz-
nego w regionie, ze szczegdlnym naciskiem na podkresSlanie

11 Nowe strony Instytutow Polskich www.instytutpolski.pl i start kampanii #Discover-
Poland, https://www.gov.pl/web/dyplomacja/nowe-strony-instytutow-polskich-
-wwwinstytutpolskipl-i-start-kampanii-discoverpoland [dostep: 28.03.2023].

12 Jordi Turull, rzecznik rzadu Katalonii, Wywiad pogtebiony, przeprowadzony przez
autorke, 23.08.2017.
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katalonskiego prawa do samostanowienia” - ujawnil 6wczesny
premier Artur Mas. W wywiadzie udzielonym autorce przyznal,
7e hasla takie, jak ,,niepodlegtos¢”, ,wybory” czy w reszcie ,re-
ferendum?”, staly sie stowami kluczami towarzyszgcymi wszyst-
kim przekazom kulturowym dystrybuowanym za pomoca me-
diéw spotecznosciowych.

4.3. Social media w badaniach kulturowych

O ile klasyczne rozumienie pojecia ,,edukacja” wydaje sie po-
zbawione negatywnych konotacji, o tyle dzialaniom promo-
cyjnym czesto przypisuje sie zlg wole i probe manipulowania
odbiorcg. Podejmowane wobec niego dzialania rozpatruje sie
bowiem jako te, ktore nastawione sg na wymierny cel tworcy
kampanii (ktory niejednokrotnie nie troszczy sie o realne dobro
czy korzys¢ grup targetowych). Warto jednak przypomnie¢, iz
niezalezna edukacja oraz faktograficzna forma prezentowania
informacji takze spotykaja sie z zarzutem stronniczosci. Nie-
jednokrotnie podkresla sie, iz tresci podrecznikéw szkolnych
pomijaja lub wprowadzajg okresSlone dane, dgzac do utrwalenia
pozadanych wzorcoéw lub wartosci (korzystnych najczesciej wy-
Iacznie dla okreslonych srodowisk politycznych).

Sprawia to, iz kompetencja kulturowa, polegajgca na zdol-
nosci krytycznej analizy tresci, staje sie fundamentem swiado-
mego zycia spolecznego. W omawianym konteksScie wskazuje
sie, iz nalezy rozwija¢ umiejetnos¢ pozyskiwania, analizowania
i weryfikowania informacji, a takze prowadzenia niezaleznych
badan. Media spolecznosciowe - cho¢ bez watpienia same w so-
bie sg platforma, wykorzystywang do dystrybucji fake newsow -
mog3g sie takze okazac sprzymierzencem dzialan przeciwnych.
Wiele podmiotow decyduje sie wykorzystywac je w celach
badawczych po to, by identyfikowac i obnaza¢ niepozadane

13 Artur Mas, prezydent Katalonii w latach 2010-2015, Wywiad pogtebiony, przepro-
wadzony przez autorke, 29.08.2017.
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zjawiska, a takze tworzy¢ przestrzen sluzacg wymianie wiedzy
naukowe;j.

Rysunek 23 — Modele wykorzystania social mediow w badaniach kulturowych

WYWIADY, ANKIETY,
KONTEKSTOWA ANALIZA
DANYCH

IDENTYFIKACJA ZJAWISK
| PROGNOZOWANIE
TRENDOW

OBSERWACJA
UCZESTNICZACA

Zrédto: opracowanie wiasne.

Social media niezaprzeczalnie uznac nalezy za bogate Zrédlo
danych, dzieki czemu mogg zosta¢ wykorzystane w réznorod-
nych badaniach naukowych (takze tych dotyczacych zjawisk
kulturowych). Umozliwiajg rekrutowanie uczestnikéw (na przy-
klad poprzez zamieszczanie prosb w licznych tematycznych
grupach dyskusyjnych), zbieranie danych demograficznych
uzytkownikéw, kontekstowe analizowanie treSci publikowa-
nych na platformach spotecznos$ciowych, a takze Sledzenie dys-
kusji pozwalajacych na identyfikacje okreslonych prawidlowo-
Sci. Nie zaskakuje zatem, iz coraz chetniej wykorzystywane sg
do badania opinii spolecznej przy uzyciu réznorodnych narze-
dzi analitycznych, takich jak cyfrowe ankiety, kwestionariusze
i formularze wywiadoéw. Pozyskane informacje interpretowane
sg najczesciej w kontekscie dodatkowych czynnikow, takich jak
obserwowane zachowania danej jednostki, jakoSciowa analiza
publikowanych przez nig tresci czy weryfikacja jej sieci kontak-
tow (dzieki czemu mozliwe sie staje dostrzezenie okreSlonych
powigzan i wplywow). Niebagatelng zaletg tych narzedzi jest
takze ich zasieg oraz techniczne funkcjonalnosci pozwalajace
na komunikacje z uczestnikami badania. Mozna wykorzystac
w tym celu grupy dyskusyjne, w ktorych mozliwe jest badanie
fokusowe, a takze komunikatory wideo, pozwalajagce na swo-
bodne prowadzenie wywiadéw jakoSciowych.
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Dodatkowa zaletg mediow spolecznosciowych - ktéra oka-
zuje sie wielce pomocna dla badaczy zjawisk kulturowych - jest
ich duza anonimowo$¢. Oznacza to, ze badacz moze dolaczyc
do okreslonych grup tematycznych, nie wzbudzajac podejrzen
i obaw, ktore potencjalnie moglyby zaburzy¢ spontanicznosé
zachowan ich czlonkéw. W praktyce mozliwe staje sie zatem
prowadzenie obserwacji pozwalajacych na dostrzezenie okre-
Slonych wzorcoéw, a takze analizowanie pozyskanych danych
w szerszym kontekscie. Dzialania te podejmowane sg czesto,
szczegOlnie zas tam, gdzie prywatnosc¢ i ekskluzywnos$é¢ danej
spolecznosci stanowilaby dla badacza niepokonywalng bariere.
Prace badawcze w tym duchu podjeta organizacja pozarzado-
wa Hope not Hate we wspoélpracy ze stowarzyszeniem Antise-
mitism Policy Trust. Przedstawiciele obu podmiotéw wnikneli
w internetowe Srodowisko skrajnej, brytyjskiej prawicy, by zwe-
ryfikowac tezy o istnieniu neonazistowskiego ruchu, ktory wy-
korzystuje argumentacje kulturowg do uzasadniania rasizmu
oraz przemocy wobec kobiet. Analizy, ktore staly sie mozliwe
dzieki przesledzeniu tresci publikowanych w prywatnych gru-
pach w aplikacji Telegram, dostarczyly zatrwazajgcych wnio-
skow - o ktérych autorka pisze szerzej w podrozdziale 4.5.

Warto jednak wskazag, iz social media moga zosta¢ wyko-
rzystane w sposob badawczy nie tylko przez tych naukowcow,
ktorzy pragng zweryfikowac¢ okreSlong teze czy obserwowac
wystepujgce juz zjawiska. Mozliwe staje sie takze analizowanie
jednostkowych zachowan oraz fenomenéw kulturowych, kto-
re pozwolg dostrzec zalgzki przyszlych trendow, a takze pro-
gnozowac ich dalszg ewolucje. Dzieki platformom spoleczno-
Sciowym, takim jak Facebook, Instagram, Twitter czy TikTok,
mozna zbiera¢ informacje na temat zachowan réznorodnych
uzytkownikow, a ich iloSciowa i jakoSciowa analiza niejedno-
krotnie pozwala na wyciagniecie spéjnych wnioskow. Warto
analizowac¢ nie tylko to, ktoére tematy sg popularne i co przy-
cigga uwage uzytkownikow, ale takze ich zaangazowanie oraz
sposob, w jaki reagujg na okresSlone bodzce. Zasadne wydaje
sie weryfikowanie tego, czy obserwowane zjawisko dominuje
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tylko wsrod uzytkownikéw jednego portalu lub aplikacji, czy
tez dostrzec je mozna takze w innych. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze analiza danych i obserwowanie uzytkownikoéw w sposob na-
ukowy wymaga posiadania zaréwno odpowiednich narzedzi,
jak i umiejetnosSci. Dowolne przegladanie tresci nie spelni stan-
dardéw badawczych; konieczne jest przyjecie spéjnej metodo-
logii a takze wykorzystanie rozwigzan technicznych, ktére po-
zwola na analize duzych ilosci danych.

4.4. Social media a kreowanie kultury partycypacyjnej

Pojecie kultury partycypacyjnej, nazywanej takze kulturg
uczestnictwa, nie ogranicza sie wylgcznie do sfery online. Mowa
bowiem o wszelkich procesach komunikacyjnych i spolecz-
nych, ktérych istota jest ,wspoltworzenie przez zaangazowa-
nych uczestnikéw, nie tylko odbierajacych komunikaty, ale tak-
ze tworzacych je i przetwarzajacych”. Jest to zatem podejscie,
w ktérym jednostki nie tylko konsumuja, ale takze produkuja
i dzielg sie okreslonymi jakoSciami, wspoltworzac nie sama tyl-
ko kulture, ale takze liczne zjawiska spoteczne i polityczne. Kul-
tura partycypacyjna wyrasta z korzeni postepujgcej demokraty-
zacji zycia publicznego - w tym technologii komunikacyjnych.
Rozwdj internetu oraz medioéw spolecznosciowych znaczaco
przyspieszyl ten proces; nie tylko umozliwily one powszechny
dostep do narzedzi komunikacyjnych, ale takze zainicjowaly
specyficzny kierunek dyskursu, ktory ,,zbudowal nowg forme
towarzyskosci i emocjonalnosci na podstawie dwoch kluczo-
wych motywéw kulturowych: «réwnosci» oraz «wspotpracy» —
zrodzily sie oto stosunki miedzy ludZzmi, o ktérych zakladano,
Ze sg rowni, celem natomiast tych stosunkoéw byta wspolpraca
majgca uczyni¢ prace bardziej wydajng. Obydwa te zalozenia

14 G.D. Stunza, Edukacja wersja beta. Pokolenie Z i pokolenie Alfa a kompeten-
cje uczestnictwa w kulturze, ,Kultura Popularna” 2017, nr 1(50), s. 92, DOl
10.5604/01.3001.0010.0046.
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- réwnosci i wspolpracy - narzucily teraz nowa forme przymu-
su w postepowaniu w ramach stosunkoéw spolecznych (...), przy-
musu, ktérego nie mozna przyrownac do «falszywej Swiadomo-
Sci», «dozoru» czy «ideologii»”®,

Tabela 12 — Czynniki skutecznosci dziatan podejmowanych w duchu kultury partycypacyjnej

Wspieranie roznorodnosci, a takze przyjecie postawy sprzyjajacej
walce w wykluczeniem moze zaowocowac nie tylko brakiem leku
Roznorodnos¢ przez aktywnym angazowaniem sie, ale takze pomoéc w uwzgled-
uczestnikow nieniu réznorodnych perspektyw i doswiadczen. W rezultacie final-
ne wyniki dziafan beda bardziej zrownowazone i reprezentatywne
— a przez to chetniej akceptowane.

Niejednokrotnie czynnikiem zniechecajgcym do aktywnego zaanga-

Otwartosc zowania, jest brak jawnosci w trakcie procesu podejmowania decy-
i przejrzystosc zji. Otwartos$¢ i transparentno$¢ moga pomoc w budowaniu zaufa-
procesu nia miedzy instytucja kultury a jej odbiorcami, a takze udowodni¢

uczestnikom dialogu, ze ich gtos zostanie dostrzezony i rozwazony.

Warunkiem skutecznej partycypacji, pozwalajacej na podjecie re-

Dostepnos¢ prezentatywnych decyzji, jest zapewnienie uczestnikom realnej
i zrozumiatos$c mozliwosci udziatu w dialogu. Mowa zaréwno o udostepnieniu odpo-
informacji wiednich narzedzi, jak rowniez o otwartym dostepie do wszystkich,

koniecznych informacji.

Prawdziwa kultura partycypacyjna zasadza sie na przekonaniu, iz

Angazowanie uczestnicy dialogu powinni zosta¢ uwzglednieni i wigczeni w prace
uczestnikow na na kazdym z zaplanowanych etapéw. Stanowi to z jednej strony do-
wszystkich etapach | wod zaufania i powaznego traktowania gtoséw ptynacych z otocze-
procesu nia, z drugiej zas pomaga uczestnikom w zwiekszeniu ich poczucia

odpowiedzialnosci i wptywu na proces.

Elastycznos¢ i otwartos¢ na zmiany w procesie podejmowania decy-
zji moze pomoc w przystosowaniu sie do zmieniajacych sie potrzeb
i oczekiwan uczestnikow. Dziatalnos¢ w duchu partycypacyjnym wy-
maga bowiem gotowosci do zmiany kursu w przypadku pojawienia
sie nowych okolicznosci lub zjawisk.

Otwarcie na
zZmiany

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kultura dialogu statla si¢ wiec swoistym standardem oraz po-
zgdanym modelem prowadzenia dyskursu w spoleczenstwach
demokratycznych, prowadzac finalnie do podejmowania bar-
dziej reprezentatywnych i powszechniej akceptowalnych decy-
zji. Warto jednak wskazaé, iz nie zawsze z sukcesem udaje sie
prawdziwie wdrozyc¢ jej zalozenia i zainspirowac¢ obywateli do
brzyjetdazpdsstawy proakisiteizey OreghaikinslewtéczAtidor daikdaa

Warszawa 2010, s. 29-30.
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realizowanych w duchu tej idei mogg by¢ rézne w zaleznosci
od ich kontekstu, celow i skali. Warto jednak wskazac kilka ele-
mentow, ktére moga sie przyczyni¢ do wiekszej efektywnosci
wdrazanych inicjatyw.

W szerszym konteks$cie spolecznym kultura partycypacyjna
wplywa na procesy demokratyzacji i uczestnictwa obywatel-
skiego. W wezszym za$ moze wspiera¢ osigganie okreSlonych
celow w wybranym wymiarze - w tym kulturowym. W opinii
piszacej te stowa, warto rozpatrywac zagadnienie z trzech klu-
czowych perspektyw.

Rysunek 24 — Obszary realizacji zatozen kultury partycypacyjnej w social mediach

Zrbdto: opracowanie wiasne.

ZAANGAZOWANIE ZAANGAZOWANIE ZAANGAZOWANIE
W SPRAWY W SPRAWY W OBSZARZE
PUBLICZNE SPOLECZNE KREATYWNYM

Dzieki dostepnosci technologii i platform spolecznoscio-
wych, jednostki moga sie tatwiej angazowac¢ w zycie publiczne,
wyrazac¢ swoje opinie i wplywac na ksztalt podejmowanych de-
cyzji - takze tych zwigzanych z sektorem kultury. Dzieki social
mediom instytucje sg w stanie skuteczniej informowac swoich
odbiorcéw o obecnej i planowanej dziatalnosci, na przykiad
wykorzystujgc do tego celu transmisje na zywo, materialy wi-
deo i content ekspercki. Precyzyjne wyjasnianie wlasnych mo-
tywacji jest istotne, bowiem posiadanie kluczowych danych
stanowi warunek konieczny aktywnego zaangazowania i po-
dejmowania swiadomych decyzji. Przekazywanie obywatelom
wiedzy, wyrazanie wlasnych oczekiwan, a takze zadawanie im
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precyzyjnych pytan buduje fundament dla praktycznego wdra-
zania kultury partycypacyjnej. W odpowiedzi uczestnicy dialo-
gu sg w stanie wyrazic¢ opinie poprzez dedykowane ankiety onli-
ne, kwestionariusze oraz e-spotkania, dostarczajac instytucjom
cennych informacji zwrotnych. Niektére z podmiotéw decydu-
ja sie wrecz na tworzenie wlasnych platform partycypacyjnych,
umozliwiajagcych obywatelom ocenianie propozycji projektow,
a takze udzial w konsultacjach i glosowaniach. Najbardziej sfor-
malizowang forma takich dzialan sg bez watpienia referenda,
ktore niejednokrotnie organizowane sg w celu rozstrzygniecia
okreslonych dylematoéw kulturowych; jedno z nich - ogloszone
przez rzgd Szwajcarii w 2021 roku - przesadzito o zakazie nosze-
nia nikabu lub burki w miejscach publicznych'®.

Warto wskazaé, iz media spolecznoSciowe wspierajg zaan-
gazowanie nie tylko w obszarze instytucjonalnym, ale takze na
poziomie spolecznym. Portale, takie jak Facebook, Twitter, In-
stagram czy TikTok, umozliwiajg uzytkownikom pozyskiwanie
informacji, wlasng ocene opisywanych zjawisk, zaangazowanie
w dialog, a takze wykorzystanie tych narzedzi do mobilizowa-
nia sie w imie réznorodnych idei o charakterze kulturowym.
Ostatni z wymienionych celow jednostki moga zrealizowac
poprzez organizowanie pikiet, marszy lub poprzez kampanie
fundraisingowe, inicjowane na rzecz okreSlonych projektow
kulturowych. Dzialania te podejmowane sg szczegdlnie czesto
w tych panstwach i spolecznosciach, gdzie argumenty kultu-
rowe oraz obyczajowe wykorzystywane sg w procesie podejmo-
wania decyzji ingerujacych w zakres praw wolnosciowych jed-
nostek. Mechanizm ten zaobserwowano w Polsce w 2020 roku
podczas tzw. Strajku Kobiet; ruch zainicjowatl walke o prawa re-
produkcyjne Polek, poniewaz - jak argumentowano - plan ich
ograniczenia zasadzatl si¢ wylgcznie na argumentacji religijne;j.
Poprzez media spotecznosciowe dystrybuowano informacje,
koordynowano dzialania w przestrzeni offline, poszukiwano

16  Switzerland Referendum: Voters Support Ban on Face Coverings in Public, https://
www.bbc.com/news/world-europe-56314173 [dostep: 28.03.2023].
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poparcia dla podejmowanych decyzji, a takze zbierano Srodki
finansowe potrzebne na budowe zaplecza ruchu. Za inny przy-
klad postuzy¢ moze kampania #MeToo, ktéra dzieki kulturze
partycypacji w mediach spolecznosciowych stala sie Swiato-
wym ruchem spolecznym. Inicjatorka akcji byla amerykanska
aktorka Alyssa Milano, ktéra zachecala kobiety do publicznego
mowienia o doswiadczeniach zwigzanych z molestowaniem
seksualnym. W ciggu zaledwie kilku dni hashtag #MeToo zaczatl
sie pojawiac¢ w setkach tysiecy postéw na Twitterze, Facebooku
i Instagramie, co przyczynilo si¢ do wywolania debaty publicz-
nej na temat przemocy seksualne;.

Finalnie warto wspomnieé¢, iz media spolecznosciowe
umozliwiajg obywatelom takze bardzo dostowny, aktywny
udzial w tworzeniu kultury. Cel ten moze zosta¢ zrealizowany
poprzez udostepnianie wlasnych prac artystycznych, a takze
partycypowanie w projektach kreatywnych, organizowanych
przez innych uzytkownikow aplikacji. Doskonalym przykia-
dem sa platformy spolecznosciowe dla artystow, takie jak Be-
hance czy Dribbble, w ramach ktorych projektanci, graficy czy
ilustratorzy moga prezentowac swoje portfolio i wymieniac sie
pomystami z innymi specjalistami z branzy. Zjawisko wydaje
sie stale ewoluowac i przekraczac¢ kolejne cyfrowe granice - od
2023 roku ogromng popularnoscia cieszy sie takze Midjourney,
bedace narzedziem graficznym w pelni opartym na sztucznej
inteligencji. Warto jednak wskazaé¢, iz dzialania kreatywne,
inicjowane za poSrednictwem mediéw spolecznosciowych,
nie muszg sie ograniczac¢ do sfery cyfrowej i moga sie przeto-
zy¢ na konkretne aktywnosci w Swiecie offline. Jedna z mozli-
wosci jest wykorzystanie platformy Kickstarter, ktora utatwia
tworcom zbieranie funduszy na wykonanie realnych, szeroko
rozumianych projektow kreatywnych. Dodac¢ nalezy, iz wszelka
dzialalnos¢ tworcza, realizowana za posSrednictwem mediow
spolecznos$ciowych, moze sie przyczyni¢ do umacniania kultu-
ry partycypacyjnej w swiecie offline, inspirujac i zachecajac do
podejmowania wlasnych poszukiwan artystycznych.
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4.5. Rola mediow spotecznosciowych w przeciwdziataniu
dyskryminacji i nietolerancji

W 2014 roku w jednym z odcinkéw kultowego programu ,,Top
Gear”, emitowanego na antenie BBC, Jeremy Clarkson - jeden
z prowadzacych - uzyl obrazliwego slowa odnoszacego sie do
Azjatow. Stojgc na moscie, ktory chwile wcze$niej zbudowat
wraz z kolegami, dziennikarz powiedzial ,szkoda, ze jest sko-
$ny”. Zrobil to dokladnie w tym momencie, w ktérym pojawit
sie na nim obywatel Tajlandii, nie ulegalo wiec watpliwosci, ze
wypowiedz ta nie odnosila sie wylgcznie do instalacji. Jak przy-
znali pracownicy produkcji, nie byl to takze niefortunny zart
sytuacyjny, ale przemyslany element programu, ktéry Clark-
son wczesniej osobiScie wpisatl do skryptu'. Co wiecej, uczy-
nil to z pelng swiadomoscia faktu, iz stowem slope - ktérego
uzyl - w slangu okresla sie osoby o azjatyckim wygladzie i ma
ono skrajnie negatywne konotacje. Rasistowskie zachowanie
prowadzacego spotkalo sie z ostrg krytykg ze strony uzytkow-
nikéw mediéw spolecznosciowych, ktérzy zaczeli naglasniac
incydent i domagac sie usuniecia Clarksona. W odpowiedzi na
liczne protesty (oraz publikacje w social mediach), BBC zawiesi-
lo dziennikarza i wszczelo dochodzenie w tej sprawie. Ostatecz-
nie, w marcu 2015 roku, stacja nie zdecydowala sie na przedtu-
zenie z nim kontraktu.

Przytoczony przyklad jest jednym z wielu potwierdzajacych
niezwykla site mediow spolecznoSciowych, a takze ich sku-
teczno$¢ w zwracaniu uwagi na problem rasizmu, seksizmu
oraz innych form dyskryminacji. Social media, jako narzedzia
powszechnie dostepne, latwe w obstudze i sprzyjajace kultu-
rze partycypacyjnej, pozwalaja na szybsze dostrzeganie nie-
pokojacych zmian, takze tych manifestujgcych sie w Swiecie
offline. OkreSlone zachowania czy wypowiedzi, ktore zostang

17 ). Deans, Top Gear'’s Jeremy Clarkson ‘Deliberately Used Offensive Racial Term’,
https://www.theguardian.com/media/2014/jul/28/top-gear-jeremy-clarkson-ra-
cial-term-ofcom-bbc [dostep: 28.03.2023].
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zarejestrowane w przestrzeni publicznej, przestajg by¢ jedynie
plotka, ktora sg w stanie przekaza¢ innym naoczni Swiadkowie
zdarzenia. Stajg sie istotnymi treSciami o potencjale wiralowym,
ktorych zasiegu i skutkow nie sposob przewidzie¢. Swiadomoéé
tego faktu - jak rowniez mozliwych konsekwencji - sprawiaja,
ze uzytkownicy ograniczajg zachowania niepozgdane, sg w sta-
nie szybciej identyfikowac szkodliwe tresci, a takze angazowac
sie w dzialania prewencyjne.

Rysunek 25 — Czynniki sprzyjajgce walce z dyskryminacjg w social mediach

NAGtASNIANIE
NIEPOZADANYCH
ZACHOWAN

ODDOLNE INICJATYWY KAMPANIE NA RZECZ
UZYTKOWNIKOW TOLERANCJI

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oddolne inicjatywy uzytkownikow, ktoére, w opinii autor-
ki, sg najbardziej widoczng formg walki z przejawami nieto-
lerancji w mediach spolecznoSciowych, nie zawsze sie musza
zasadzac¢ na pietnowaniu postaw niepozadanych i stawianiu
kategorycznych celdw, takich jak wyciggniecie wobec agreso-
ra okreslonych konsekwencji. Mogg one wynika¢ z motywacji
pozytywnej, a wiec dazy¢ do edukowania spolecznosci inter-
netowej, a takze angazowania jej w imie przeciwdzialania dys-
kryminacji. Koronnym przykladem wspomnianych dziatan
byly wszelkie inicjatywy podejmowane spontanicznie przez
polskich obywateli i stowarzyszenia w pierwszej fazie wojny
w Ukrainie w 2022 roku. Polacy wykorzystywali narzedzia spo-
lecznosciowe, by koordynowaé¢ pomoc dla uchodzcow, a takze
udostepniali materialy mogace sprzyja¢ skuteczniejszej komu-
nikacji, kulturowemu porozumieniu i walce ze stereotypami
(wynikajacymi z zaszlosSci historycznych). Chociaz dominowaly
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reakcje pozytywne, a uzytkownicy mediow spotecznosciowych
wlgczali sie w postulowane dzialania, pojawialy sie takze reak-
cje odwrotne.

Fotografia 18 — Oddolna inicjatywa wspierajgca wzajemne zrozumienie pomiedzy oby-
watelami Polski i Ukrainy
o mwa:zz);;e:ia Przyjazne Kielce

Po

2wroty w jgzyku ukraifiskim
#KielcePomagajqUkrainie
envuen acypaii
UWAGA! Stan na godzing 16:30 Post stat si¢ przedmiotem zorganizowanej nagonki
rosyjskich farm trolli (tylko w ciagu ostatnich godzin zablokowaliémy przy tym poscie ok. 40

kont, kidre speinialy ) i szerzyly heit oraz
naszych sqsiadéw.

Podstawowe zwroty po ukrairisku

Po polsku Wymowa ukrairiska | Po ukraifisku
czescl Iprywit/ Npusit
dziert dobry (od rana do potudnia)|  /dobroho ranku/ | lo6poro paiky
dobry wieczér /dobry] weczir/ [loGpwii sevip
czes¢ na do widzenia /ouwaj/ Bysait
pal Ipa-pal Na-na
do widzenia /do pobaczenia/ | Ao noGavertn
dobranoc /na dobranicz/ Ha aobpariiv
dziekuje Idiakuju/ Dsxyio
prosze /budtaska/ Byas nacka
nie ma za col /nema za szczol Hewma 3a wo
przepraszam (prosze o — .
wybaczenie)
jak masz na imig? /jaktebe zwaty/ | ik TeGe 38aT?
T PR s poclejesz Suele /mene zwaty/ Mevessamn | »
imie g
bardzo mi milo /duze pryjemno/ | [lyxe npuemHo ;;

Zrédto: zrzuty ekranu posta zamieszczonego na profilu @StowarzyszeniePrzyjaznekiel-
ce na Facebooku, https://www.facebook.com/StowarzyszeniePrzyjazneKielce/posts/
pfbidOWnwM6835REZzRKIgkZfajXwn5EuqsGh8kgvgliSSGpUNCz6fpelG38hhPHb4n4m-
cul [dostep: 28.03.2023].

Nalezy wspomnieé¢, ze w przypadku oddolnych inicjatyw
ogromng role odgrywajg uzytkownicy rozpoznawalni oraz in-
fluencerzy cieszacy sie zaufaniem spolecznosci internetowe;.
Dzieki swojej renomie sg oni w stanie zwréci¢ uwage na okre-
Slone zachowania, a takze wplynac¢ na sposéb myslenia swoich
fanéw. W trakcie opisywanych powyzej dzialan media spotecz-
nosciowe powszechnie wykorzystywane byly przez osoby zna-
ne, ktére regularnie przygotowywaly publikacje na temat wia-
snego wsparcia dla uchodzcow oraz sygnalizowaly koniecznos¢
wykazywania sie tolerancjg i zrozumieniem dla odmiennosci.
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Liderzy opinii - z racji swoich wplywéw - czesto zapraszani
sg takze do udzialu w oficjalnych kampaniach, inicjowanych
przez podmioty kulturowe na rzecz walki z dyskryminacjg. Za
jedna z wazniejszych uznac¢ nalezy Europejski Tydzien Dzialan
Przeciwko Rasizmowi, w ramach ktérego corocznie organizo-
wane s3 petycje, wyklady, spotkania, wystepy teatrow ulicz-
nych, koncerty, a takze dzialania informacyjne, koncentrujace
sie w przestrzeni mediow spotecznoSciowych. Wydarzenie to
odbywa sie w marcu, towarzyszgc obchodom Miedzynarodowe-
go Dnia na rzecz Eliminacji Wszelkich Form Dyskryminacji Ra-
sowej, ustanowionego w 1966 roku przez Zgromadzenie Ogolne
ONZ dla upamietnienia zbrodni apartheidu w poludniowoafry-
kanskim miescie Sharpeville.

Fotografia 19 — Post opublikowany na Facebooku w ramach Europejskiego Tygodnia
Dziatan Przeciwko Rasizmowi

Monica Semedo jest w: European Parliament, Brussels
5 dini - Region Stoteczny Brukseli, Belgia - @

#AntiRacismAndDiversityWeek! g4

Together, we have taken a stand against #racism and #discrimination! We must continue to
take action against racism and promote #diversity and #inclusion. | will make sure that
#intersectionality is the priority in all the work | do in the European Parliament¢§ g

| was also delighted to welcome Madeleine Yougye and Caty Diop from One People -ASBL
and Sandrine Gashonga from Létz Rise Up this week. It was great to have Luxembourg
associatio... Zobacz wigcej

Zrédto: zrzuty ekranu posta zamieszczonego na profilu @MonicaSemedoLux na Facebo-
oku, https://www.facebook.com/MonicaSemedoLux/posts/pfbid027WzQmirkQuw4iZu-
UgRnFvhCMbp1iJXNRh2A3bEwGdcDFaCKHytLNhjengX9Nh3Fwl [dostep: 28.03.2023].
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Tabela 13 — Czynniki skuteczno$ci kampanii w obszarze kultury, realizowanych za po-

mocg social medidw

Precyzyjna definicja
celu i przestania
kampanii

Cel nie powinien byt zbyt ogoélny, poniewaz uniemozliwi wybor
narzedzi oraz pomiar skutecznosci dziatan. Kampania powinna
sie skupi¢ na konkretnym zachowaniu lub zjawisku, ktére po-
winno ulec zmianie. Cel moze zatem zosta¢ wyrazony w sposob
pozytywny (i nastawiony na promocje okreslonych postaw) lub
negatywny (zachecajacy do zaprzestania wskazanych dziatan).

Dopasowanie przestania
do grupy docelowej

Tak jak w przypadku wszystkich aktywnosci podejmowanych
w mediach spotecznosciowych, takze i tu konieczne jest mak-
symalnie precyzyjne okreslenie grupy docelowej. Dzieki zrozu-
mieniu postaw, oczekiwan i emocji odbiorcow mozliwe sie stanie
takie dostosowanie przestania kampanii i oparcie go na takich
emocjach, ktore bedg przez nich zrozumiane i zinternalizowane.

Wykorzystanie
odpowiednich kanatow
komunikacji

Zaréwno specyfika grupy docelowej, jak i same zatozenia kam-
panii wymuszajg wybor Scisle okreslonych narzedzi. Niektore
z nich powinny sie koncentrowa¢ na tych platformach, ktére
reprezentujg najszerszy przekroj populacji (np. na Facebooku),
z kolei inne moga wymagac poszukiwania punktéw styku z od-
biorcg mtodszym (a zatem np. na TikToku). Kluczowe dla zwiek-
szania skutecznosci dziatan jest jednak taczenie narzedzii proba
dotarcia do maksymalnie szerokiego audytorium.

Wykorzystanie
kreatywnych rozwigzan

Kampanie prowadzone w mediach spotecznosciowych musza
wykorzystywac specyfike tych narzedzi. Konieczne staje sie za-
tem nie tylko to, co marka chce powiedzie¢, ale takze sposob,
w jaki to zrobi. Warto wykorzystywac dostepne funkcjonalnosci
i formaty, $ledzi¢ trendy, a takze wybiera¢ rozwigzania uznawa-
ne za atrakcyjne przez wybrang grupe odbiorcow.

Wspoétpraca z liderami
opinii

Przekaz kampanii warto wzmocni¢ poprzez zyskanie dla niej po-
parcia wérod osob i instytucji, ktore cieszg sie szacunkiem i za-
ufaniem. Zaangazowanie liderow opinii (czy to influenceréw, czy
ekspertow) moze pomoc w zwiekszeniu zasiegow, wzmocnieniu
zaangazowania, a takze zbudowaniu solidnego fundamentu za-
ufania i poparcia dla prezentowanych postulatow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsréd licznych kampanii projektujacych analogiczne cele
wyroéznia sie inicjatywa realizowana w mediach spolecznoscio-
wych i wymierzona... w nie same. ,,Stop Hate for Profit” to akcja
stworzona przez ADL (Anti-Defamation League) w 2020 roku.
Jej celem jest zwrdcenie uwagi na problem nienawisci wobec
mniejszosci etnicznych, ktoérej czesto doswiadczaja uzytkowni-
cy social medidéw, a takze na brak wystarczajacych dzialan pre-
wencyjnych ze strony platform takich, jak Facebook, Instagram
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czy Twitter. Organizatorzy skupiajg sie przede wszystkim na Fa-
cebooku, poniewaz uwazaja, ze jest to najwicksze i najbardziej
wplywowe narzedzie spolecznosciowe. W ramach prowadzonej
inicjatywy firmy zachecane sg do bojkotu i zaprzestania dzialan
reklamowych na platformie, dzieki czemu mozliwe stanie sie
wywarcie finansowej presji na jej wtascicieli. Dzialania spotka-
ly sie z aprobatg wielu znanych marek, wsrod ktoérych znalazlty
sie m.in. Coca-Cola, Unilever, Verizon, Ben & Jerry’s oraz Viber;
wspomniane marki zdecydowaly sie czasowo wstrzymac swoje
wydatki na reklame¢ na wspomnianej platformie!®.

Analizujac te oraz inne kampanie wykorzystujgce media spo-
tecznosciowe do walki z rasizmem i dyskryminacja, warto wska-
zac kilka czynnikoéw, ktore przyczynily sie do ich skutecznosci.

Sukcesy kampanii prowadzonych w imie walki z rasizmem
i dyskryminacjg, cho¢ pozwalajg spojrze¢ na media spoleczno-
Sciowe jako na sojusznika pozgdanych zmian, kazg takze za-
da¢ pytanie o to, czy ich potencjal moze zosta¢ wykorzystany
do osiggania celéw przeciwnych? Liczne badania prowadzone
przez organizacje pozarzadowe wskazuja, iz nalezy udzieli¢ od-
powiedzi twierdzacej. Powszechnos¢, dostepnosc, a takze ano-
nimowos$¢ narzedzi online sprawiaja, ze doskonale odnajduja
sie w nich te ruchy i jednostki, ktore pielegnujg uprzedzenia
kulturowe, a niejednokrotnie przybierajg takze postawe otwar-
cie wrogg wobec jakichkolwiek odmiennosci. Opublikowany
w 2021 roku raport Antisemitism in the Digital Age, bedgcy efek-
tem wspolnych badan organizacji Hope not Hate (Wielka Bryta-
nia), Expo Foundation (Szwecja) oraz Amadeu Antonio Founda-
tion (Niemcy), wskazuje, ze niemal na wszystkich platformach
spolecznos$ciowych retoryka rasistowska nadal pozostaje
zywa'. Hasla tego typu gloszone sg nie tylko przez pojedyncze

18 J.Ceglarz, Stop hate for profit. Wielka akcja w sieci. Coca-Cola wstrzymuje reklamy
na Facebooku, https://www.money.pl/gospodarka/stop-hate-for-profit-wielka-ak-
Cja-w-sieci-coca-cola-wstrzymuje-reklamy-na-facebooku-6525954088507009a.
html [dostep: 28.03.2023].

19 Hope not Hate, Expo Foundation, Amadeu Antonio Foundation, Report ,, Antisemi-
tism in the Digital Age: Online Antisemitic Hate, Holocaust Denial, Conspiracy Ideologies
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jednostki, ale takze przez zorganizowane ruchy, ktoére za pomo-
cg zamknietych grup tematycznych budujg spolecznos¢ i mo-
bilizujg sie do podejmowania dzialan w sferze offline. Badacze
dowiedli, ze te platformy, ktore posiadaja najnizszy wskaznik
moderacji (na przyklad komunikator Telegram), wykorzysty-
wane sg przez najbardziej ekstremistyczne podmioty. Analizy,
ktorych dokonal Patrik Hermansson z Hope not Hate, ujawni-
ly istnienie dwoch oddzielnych grup terrorystycznych powia-
zanych ze skrajng prawica, ktére wykorzystujg Instagram jako
gléwny Srodek propagandy i rekrutacji. ,,Oba konta prowadzo-
ne byly przez nastolatkow i wykorzystywaly platforme w taki
sposob, aby kierowac swoj przekaz do mlodych ludzi, ekspono-
wacd ich na antysemickie obrazy propagandowe i przejawy bru-
talnej nienawisci rasowe;j”°.

Podobng retoryke badacze zaobserwowali w Srodowisku
brytyjskich neonazistow, wykorzystujacych w swojej komu-
nikacji aplikacje Telegram. ,,Antysemityzm jest tu tak skrajny,
jak to tylko mozliwe, a naréd zydowski jest przedstawiany jako
zniewalajgcy i korumpujacy bialg populacje, dlatego zastuguje
na to, by stac sie celem przemocy”?'. To samo Srodowisko zache-
ca takze do - kulturowo uzasadnianego - podkreslania meskiej
dominacji nad kobietami. Raport przygotowany przez Hope
Not Hate oraz Antisemitism Policy Trust dowodzi, iz grupy te
~wykorzystuja mizoginie i poglady antyfeministyczne do tego,
by pozyskiwa¢ nowych zwolennikéw dla wlasnych idei, a tak-
7e poszerzac swoje kregi wplywéw w sSrodowiskach podatnych
na polaryzacje swiatopogladowa”?. Jej czlonkowie, powolujac
sie na kulturowo motywowane przeswiadczenie o dominujacej

and Terrorism in Europe”, https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/wp-content/
uploads/2021/10/antisemitism-in-the-digital-age.pdf [dostep: 29.03.2023].

20 Tamze, s. 46.
21 Tamze,s. 59.

22 M. Townsend, UK Far Right Promoting Sexual Violence Against Women, Report
Finds, https://www.theguardian.com/world/2021/sep/26/uk-far-right-promot-
ing-sexual-violence-against-women-report-finds [dostep: 29.03.2023].
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roli mezczyzny w spoleczenstwie, prowadza narracje promuja-
cg kulture gwaltu, a niejednokrotnie takze zachecajg do popet-
niania tego przestepstwa - w tym ,,z uzyciem broni i sadyzmu
seksualnego”?. Jak wskazali badacze, jedna z grup, liczaca po-
nad 10 tysiecy czlonkow, regularnie zamieszczala wspomniane
grozby, Kierujac je pod adresem konkretnych kobiet, ktoére ,,na-
razily sie” uczestnikom dyskusji?*.

Niepokojgce wydaja sie nie tylko same zjawiska, ale takze ni-
ska skutecznos¢ ich zwalczania. Wedlug badan, ktére w lipcu
2021 roku przeprowadzil Center for Countering Digital Hatred
(CCDH), TikTok usunatl tylko 5% kont, ktore bezposrednio ob-
razaly uzytkownikéw zydowskiego pochodzenia, na przykiad
poprzez wysylanie im wiadomosci, negujacych fakt istnienia
Holokaustu®. Praktyka dowodzi, ze nawet te platformy, ktore
z sukcesem blokujg konta organizacji rasistowskich i antyse-
mickich, nadal nie sg w stanie kontrolowac tresci publikowa-
nych przez indywidualnych uzytkownikow. Czesto wynika to
z faktu, iz internauci - Swiadomi potencjalnych konsekwencji -
postugujg sie swoistym kodem jezykowym, w tym okreSlenia-
mi, ktére maja by¢ nieostre lub zrozumiate tylko dla wybranych
odbiorcéw publikacji. Jest to tym bardziej niepokojace, ze posty
te majg niemal nieograniczony potencjal wiralowy. Cytowany
juz raport wskazuje, ze podczas gdy 129 antysemickich postéw
na Facebooku dotarto w badanym okresie do okoto 375 000 od-
biorcow, 119 publikacji na TikToku osiggnelo zasieg na pozio-
mie 2,1 miliona os6b?.

Rozwazania te prowadza do finalnego wniosku, ktory ujac
mozna nastepujgco: social media juz od dawna nie sg wylacz-
nie narzedziem, stuzacym rozrywce czy komunikacji. Staly

23 Tamze.
24 Tamze.

25 CCDH, Failure to Protect: How Tech Giants Fail to Act on User Reports on Antisem-
itism,  https://counterhate.com/research/failure-to-protect/#about  [dostep:
29.03.2023].

26 Tamze.
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sie cyfrowa bronia, ktéra - jak kazda inna - moze zostac¢ uzyta
w réznorodny sposob. Kluczowe staje sie zatem analizowanie
mediow spotecznosciowych nie tylko przez pryzmat ich podsta-
wowej uzytecznosci, ale postrzeganie ich w charakterze czynni-
ka wplywajgcego na ksztalt wszystkich sfer zycia spotecznego.
Prowadzone przez autorke rozwazania dowiodly, ze nie mogg
one by¢ ani idealizowane, ani demonizowane. Nalezy sie im
przyglada¢ w sposob naukowy, z duzg uwaznoscia, odpowie-
dzialnoscig, a takze analizowac¢ cyfrowe zjawiska w szerszym
kontekscie kulturowym. Kluczowe wydaje sie zatem rozwijanie
tak technicznych, jak i aksjologicznych kompetencji, a takze
dostrzezenie, ze cala rzeczywisto$¢ (w tym obszar kultury) pod-
lega cigglej zmianie i ewolucji. Zaakceptowanie tego faktu jest
tym pilniejsze, ze rozwijajgce si¢ dynamicznie rozwigzania, ba-
Zujace na sztucznej inteligencji, niewatpliwe juz wkrotce prze-
niosg powyzsze rozwazania na nowy poziom - i w dostownie
nowy wymiar.






ZAKONCZENIE

Status zwigzku: to skomplikowane
Facebook

Konicem marca 2023 roku na finansowanej przez Elona Mu-
ska platformie Future of Life Institute opublikowany zostat list
otwarty, skierowany do podmiotéw intensywnie rozwijajacych
narzedzia oparte na sztucznej inteligencji. Apel, wystosowany
wodpowiedzi nazaprezentowany przez firme OpenAl nowy mo-
del jezyka GPT-4, nawotluje do wstrzymania innowacji na okres
szeSciu miesiecy, poniewaz - zdaniem autoréw listu - ,moga
stanowi¢ one powazne zagrozenie dla spoleczenstwa i ludzko-
§ci”¥, Sygnatariusze, wsrod ktoérych znalezli sie liczni przed-
siebiorcy oraz naukowcy, zwracajg uwage na fakt, ze sztuczna
inteligencja juz teraz jest w stanie zastgpic czlowieka w wykony-
waniu wielu czynnosci i posiada konkurencyjne kompetencje.
Sam tylko ChatGPT - bot, ktéry udziela odpowiedzi na pytania,
prowadzi rozmowy oraz pisze teksty na zamowienie - znajduje
szerokie zastosowanie w wielu branzach bazujacych na stowie
pisanym (w tym marketingu czy reklamie). Graficzne narzedzie
Midjourney jest z kolei w stanie skutecznie konkurowac z fo-
tografami i grafikami, przygotowujgc profesjonalne kreacje wi-
zualne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wspomniane narzedzia sg

27  Pause Giant Al Experiments: An Open Letter, https://futureoflife.org/open-letter/
pause-giant-ai-experiments/ [dostep: 30.03.2023].
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jedynie dwoma z wielu dostepnych na rynku, a kazdego mie-
sigca pojawiajg sie ich kolejne, bardziej zaawansowane wersje.
Oznacza to, iz coraz efektywniej bedg w stanie wykonywac za-
dania w réznorodnych obszarach, stale uczac sie i zwiekszajac
swoj potencjal.

Czy zasadne jest pozwolenie maszynom na zalewanie naszych ka-
natéow informacyjnych propagandg i nieprawda? Czy powinnismy
rozwijac¢ nieludzkie umysly, ktore moga ostatecznie przewyzszy¢ nas
liczebnie, intelektualnie, a finalnie zmarginalizowac i zastgpic¢? Czy
powinnismy ryzykowac utrate kontroli nad nasza cywilizacjg??

- pytajg sygnatariusze listu, jednoczesSnie dodajac, Zze nie pla-
nuja zatrzymywac postepu, a wylacznie wspiera¢ go w sposob
zroOwnowazony:

zaawansowana sztuczna inteligencja moze odcisnac glebokie pietno
na historii zycia na Ziemi, dlatego nalezy projektowac jg i zarzadzac
nig z zachowaniem koniecznej ostroznosci oraz zabezpieczeniem za-
sobow. Niestety, taki poziom planowania oraz administrowania nie
jest zachowywany i to pomimo tego, ze w ostatnich miesigcach labo-
ratoria Al sg skupione na - pozbawionym jakiejkolwiek kontroli - wy-
Scigu, polegajacym na probie stworzenia i wdrozenia jeszcze potez-
niejszych cyfrowych umystow, ktorych nikt - nawet ich tworcy - nie
sg w stanie zrozumie¢, przewidzie¢ ani niezawodnie kontrolowac?.

List spotkal sie z duzym zainteresowaniem Srodowiska
i doczekal sie licznych komentarzy, wyrazanych zaréwno przez
osoby, ktore uwazajg podobne apele za zabieg biznesowy (oraz
che¢ kupienia sobie czasu na zyskanie przewagi konkurencyj-
nej), jak i przez analitykéw, ktorzy ze zrozumieniem przygladaja
sie zglaszanym obawom.

Wytwory materialne, bedace efektem pracy sztucznej in-
teligencji, niezaprzeczalnie staly sie istotnym elementem pu-
blicznego krajobrazu, niejednokrotnie wywolujgc konsternacje

28 Tamze.

29 Tamze.
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i budzac watpliwosci poznawcze. Nie tylko stanowig bowiem
konkurencje dla owocoéw ludzkiej dzialalnoSci, ale takze staja
sie trudne do zidentyfikowania, co rodzi obawy o mozliwos¢
wykorzystywania ich w dzialaniach manipulacyjnych. Zjawi-
sko stalo tak powszechne, a ryzyko do tego stopnia realne, ze
konieczne staje sie publikowanie wskazowek pozwalajacych
odroézniac¢ prawdziwe materiaty od tych tworzonych przez AI®.
Impulsem do przygotowania jednego z dziennikarskich porad-
nikow stal sie deepfake z udzialem papieza Franciszka; zdjecie
zyskalo potencjal wiralowy i przez wiele os6b uwazane bylo za
autentyczne.

Fotografia 20 — Nagtowek artykutu dotyczacego metod rozpoznawania kreacji Al

TIME @
Wczorajo 01:33 - Q@

Here's how to spot Al-generated images, like Pope Francis in a Balenciaga puffer jacket.

= a =

TIME.COM
How to Spot an Al-Generated Image Like the 'Balenciaga Pope'
Here's how to spot Al-generated images and avoid being fooled by even more convincin...

Zrédto: https://time.com/6266606/how-to-spot-deepfake-pope/ [dostep: 30.03.2023].

W konteksScie prowadzonych przez autorke rozwazan zadac
nalezy zatem takze pytanie o to, w jaki sposéb omawiane tech-
nologie moga wplynaé na przyszly ksztalt kultury - zaréwno
w jej ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym. Bez watpienia
zidentyfikowa¢ mozna liczne ryzyka, jednak kluczowe wydaja

30 B.Perrigo, How to Spot an Al-Generated Image Like the ‘Balenciaga Pope’, https://
time.com/6266606/how-to-spot-deepfake-pope/ [dostep: 30.03.2023].
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sie te zwigzane z proba pogodzenia idei wielokulturowosci ze
specyfika sztucznej inteligencji. Ta pierwsza zaklada przygla-
danie sie wszelkim kulturom z empatia, tolerancjg i w duchu
inteligencji emocjonalne;j. Ta druga - mimo swojego zaawanso-
wania - nie posiada tych zdolnosci.

Fotografia 21 — Fragment dialogu autorki z botem ChatGPT

Czy twoje oprogramowanie zawiera elementy kulturowe, obyczajowe i etyczne?

Jako sztuczna inteligencja, moje oprogramowanie jest stworzone w oparciu o G W
algorytmy i modele matematyczne, ktére pozwalajg mi na przetwarzanie i generowanie
tekstu. Chociaz nie mam bezposredniego dostgpu do kultury, obyczajéw czy etyki, to
w procesie uczenia mnie wykorzystywane sa dane z réznych zrédet, w tym zasoby

jezykowe i tekstowe, co moze wptyna¢ na to, jak generuje tekst.

Jednakze, w ostatecznym rozrachunku, to programisci i uzytkownicy odpowiadajg za
wykorzystanie mnie i za to, jakie tresci generuje. Dlatego wazne jest, aby w procesie
tworzenia i wykorzystywania sztucznej inteligencji przestrzegac¢ zasad etycznych i
kulturowych, aby unikng¢ nieporozumien, obrazen czy innych niepozgdanych
konsekwenciji.

Czy dostrzegasz, ze w tekstach i materiatach, z ktérych sig uczysz, dominujg
okreslone wzorce kulturowe?

Tak, jako sztuczna inteligencja, ucze sig na podstawie duzej liczby tekstow i d’
materiatéw, ktére s dostepne w internecie i innych zrédtach. W tych tekstach i
materiatach czegsto wystepujg okreslone wzorce kulturowe, wynikajace z réznic w
jezyku, kulturze i sposobie mys$lenia migdzy réznymi spoteczno$ciami i krajami.

Jako sztuczna inteligencja, nie jestem zdolny do samodzielnego rozpoznania tych
wzorcow kulturowych, ale mogeg nauczy¢ sig ich przez analizg i przetwarzanie duzych
ilosci danych tekstowych. Moje algorytmy uczg sie na podstawie tekstéw, ktére
przetwarzajg, co moze prowadzi¢ do zjawiska nazywanego "biasem" - czyli wptywem
pewnych wzorcéw i stereotypdw na generowany przez mnie tekst.

Dlatego wazne jest, aby programisci i naukowcy pracujacy nad sztuczng inteligencja
byli Swiadomi tych probleméw i starali si¢ minimalizowa¢ wptyw takich wzorcow
kulturowych na generowane przez mnie tresci.
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Czy w wyniku stronniczego zaprogramowania zdarzyto ci sig przygotowa¢ tekst, ktéry
byt krzywdzacy dla jakiej$ kultury lub powielat stereotypy?

Jako sztuczna inteligencja, méj algorytm nie ma $éwiadomosci i nie jest w stanie celowo

generowac tekstu, ktéry bytby krzywdzacy dla jakiej$ kultury lub powielat stereotypy.

Jednakze, jak juz wczesniej wspomniatem, w procesie uczenia sig na podstawie
danych tekstowych, moge w pewien sposéb odbi¢ to, co zostato zawarte w Zrédtach,
z ktérych korzystam. W przypadku, gdy te Zrédta zawieraja krzywdzace tresci lub
powielajg stereotypy, moge nieswiadomie nauczy¢ sie tych wzorcéw i odzwierciedli¢ je

W generowanym przez siebie tekscie.

Jest to problem, ktéry jest szeroko dyskutowany wéréd specjalistéw zajmujgcych sig
sztuczng inteligencjg, a wiele prac naukowych koncentruje sig na rozwigzywaniu tego
problemu poprzez wykorzystanie metod, ktére pomagajg minimalizowa¢ wptyw takich
wzorcéw na generowany tekst. Na przyktad, stosowanie odpowiednich technik uczenia
maszynowegdo, ktére pozwalajg na balansowanie wzorcéw kulturowych w danych
uczgcych, moze poméc w minimalizowaniu wptywu stronniczosci na generowane

przez mnie teksty.

Zrédto: zrzut ekranu konwersacji prowadzonej za pomoca https://chat.openai.com/chat

Sztuczna inteligencja, ze wzgledu na to, ze opiera si¢ na
danych historycznych zaprogramowanych przez okreSlone,
kulturowo uwarunkowane osoby, moze powiela¢ istniejace
nieréwnosci i dyskryminacje. Oznacza to, ze wytwory Al (tak
teksty, jak i elementy wizualne) oraz jej systemy rekomendacji
mogg wskazywac jedynie pewne wzorce kulturowe, a w konse-
kwencji prowadzi¢ do marginalizacji innych grup etnicznych,
religijnych czy stylow artystycznych. Jest to tym bardziej niepo-
kojace, ze - jak przyznajg sami tworcy tych technologii - istnieje
ograniczony zakres nadzoru i kontroli nad tym, jakie decyzje
oraz na jakiej podstawie podejmuje Al. Istnieje zatem uzasad-
niona obawa, ze sztuczna inteligencja moze zacza¢ wskazywac
rozwigzania, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na wartosci
kulturowe, np. poprzez powielanie stereotypow etnicznych, su-
biektywne wartoSciowanie elementéw tradycji czy wrecz nie-
prawidlowe i stronnicze interpretowanie dziel sztuki.

Twoércy omawianych narzedzi dostrzegaja takze, ze czeSc
spoleczenstwa nie jest gotowa na tak wielki przewroét, boi sie
zmian i nie posiada odpowiednich kompetencji pozwalajgcych
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odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci. Sam Altman - twoérca
bota ChatGPT - obecng rewolucje technologiczng poréwnuje
do skoku cywilizacyjnego, ktéry obserwowano w poprzednich
dekadach. Przeobrazenie Swiata zupelnie pozbawionego smart-
fonow w rzeczywistos¢, ktora jest przez nie w pelni zdominowa-
na, w wielu osobach budzito lek i wrogos¢. Bunt wobec nowych
zjawisk przekladal sie na nieche¢ do uczestnictwa w nich, co
finalnie blokowato rozwdj nowych kompetencji i prowadzito do
cyfrowego wykluczenia. Poniewaz postep nie mogl zostac zaha-
mowany, osoby te pozostawaly do pewnego stopnia niezdolne
do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, a takze do inter-
pretowania otaczajacych ich zjawisk. Tak wowczas, jak i dzis po-
jawia sie nie tylko niepokoj zwiazany z wplywem spolecznym
nowych narzedzi, ale takze szybkos$cig zmian i niedostosowa-
niem systemow regulacyjnych. Ta ostatnia obawa, zdaniem Alt-
mana, jest w pelni uzasadniona, poniewaz jako spoteczenstwo

potrzebujemy (...) czasu, aby nasze instytucje wymyslity, co robic. Re-
gulacja bedzie miala kluczowe znaczenie, a wypracowanie jej zajmie
troche czasu. Chociaz narzedzia sztucznej inteligencji obecnej gene-
racji nie sa specjalnie przerazajace, to mysle, ze potencjalnie sg blisko
stania sie niebezpiecznymiz.

Mimo obaw, warto jednak rozwazy¢ takze mozliwe korzy-
Sci wynikajace z ich wykorzystania w obszarze kultury. Niepo-
dobna nie dostrzec, ze sztuczna inteligencja moze wspierac
dzialania badawcze poprzez pomoc w przetwarzaniu wielkich
iloSci danych, pochodzgcych z réznych Zrédel. Dzieki temu
mozliwe si¢ stanie precyzyjniejsze analizowanie zjawisk i po-
szukiwanie prawidlowosci, a takze ich dalsze wykorzystywa-
nie. W zwigzku z prawdopodobnym usprawnieniem proceséw
archiwizacyjnych, takze przechowywanie i udostepnianie wy-
nikow badan stanie sie latwiejsze, prowadzac do zniwelowania
zjawiska naukowego wykluczenia. Dostep do wiedzy przelozy

31 Sam Altman, Wypowiedz na Twitterze, https://twitter.com/sama/status/1627110
894688931840 [dostep: 30.03.2023].
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sie bezsprzecznie na szerszy wglad w konkretne wytwory kul-
turowe, a takze wspiera¢ bedzie ich popularyzacje przez two-
rzenie wirtualnych muzeéw i doswiadczen artystycznych. Juz
dzis dzieki zastosowaniu VR i AR mozna partycypowacé w kul-
turze, odbywa¢ wirtualne spacery muzealne, a takze zwiedzac
historyczne obiekty, niedostepne w inny sposob dla odbiorcow.
Dzisiejsza technologia pozwolila naukowcom z Uniwersyte-
tu Harvarda na stworzenie dokladnego wirtualnego modelu
wnetrz Piramidy Cheopsa, a takze udostepnienie go zwiedza-
jacym?*®. Przyszla technologia i dalsze wdrazanie rozwigzan Al
moze przyniesc kolejne osiggniecia w omawianym obszarze.

Fotografia 22 — Fragment dialogu autorki z botem ChatGPT

Niektoérzy - w tym Elon Musk - twierdzg, Ze stanowisz zagrozenie dla ludzkosci.

Jako sztuczna inteligencja, nie mam zdolno$ci do posiadania celéw czy intencji, ktére i
bytyby sprzeczne z moim programowaniem. Oznacza to, Ze nie jestem zdolny do
szkodzenia ludziom ani nie posiadam jakichkolwiek zamiaréw zagrazajacych im.

Jednakze, w przypadku nieodpowiedniego wykorzystania przeze mnie, mogg wystgpic¢
niebezpieczne sytuacje. Tak jak w przypadku kazdej technologii, sztuczna inteligencja
moze by¢ wykorzystana w sposdb nieetyczny lub nieodpowiedzialny przez ludzi.

Dlatego wazne jest, aby rozwdéj sztucznej inteligencji byt prowadzony w sposéb
odpowiedzialny, zgodnie z zasadami etycznymi i z uwzglgdnieniem potencjalnych
konsekwenciji dla ludzkosci. To jest nie tylko wyzwanie dla naukowcéw i programistow,
ale takze dla spoteczeristwa jako catosci, aby zrozumieé i kontrolowaé rozwdj tej
technologii.

Zrédto: zrzut ekranu konwersacji prowadzonej za pomoca https://chat.openai.com/chat

Czy mozna spodziewac sie rowniez korzysci w zakresie prak-
tycznej realizacji idei wielokulturowos$ci? Odpowiedzi na to py-
tanie udzieli¢ mozna za pomoca parafrazy cytatu, od ktérego
autorka rozpoczela te czesc ksigzki: ta relacja wydaje sie wielce

32 J.Rybski, Poraz pierwszy w historii kazdy moze wirtualnie wejs¢ do Piramidy Cheop-
sa w Gizie, https://www.national-geographic.pl/artykul/po-raz-pierwszy-w-histo-
rii-kazdy-moze-wirtualnie-wejsc-do-piramidy-cheopsa-w-gizie-221114015039
[dostep: 30.03.2023].

Zakonczenie

231



232

skomplikowana. Sztuczna inteligencja bez watpienia moze po-
moc w rozwoju i poprawie dialogu miedzykulturowego, zaréw-
no poprzez tlumaczenie tekstobw na wybrane jezyki, jak i za
sprawg technicznego utatwiania komunikacji pomiedzy przed-
stawicielami réznych kultur. Wieksza widocznoS¢ wzorcow,
a takze mozliwos$¢ uczestnictwa w zyciu danej spolecznosci,
bez watpienia moga wspierac otwartos¢ i budowac porozumie-
nie miedzykulturowe. Niezaprzeczalnie jednak w praktyce uza-
leznione ono bedzie od interpretacji doswiadczanych zjawisk,
a takze dobrej woli i poziomu wrazliwoSci emocjonalnej part-
neréw takiego dyskursu.

Sztuczna inteligencja rozwija si¢, bazujgc na algorytmach
opracowywanych przez ludzi. Uczy sie, obcujac z nimi, a tak-
ze dzieki treSciom, ktore generuja. Wydaje sie zatem, iz to nie
technologia sama w sobie powinna niepokoic, ale raczej ewen-
tualna zla wola, brak swiadomosci i kompetencji kulturowych
przedstawicieli wspotczesnych spoleczenstw. Krytyczne spoj-
rzenie na wlasng role w procesie cyfrowym kaze stwierdzic, ze
kluczowe staje sie rownolegle rozwijanie zarowno narzedzi Al
oraz wszelkich niezbednych regulacji prawnych, jak rowniez
wlasnych, praktycznych umiejetnosci ich etycznego wykorzy-
stania przez obywateli. Wnioski te potwierdzajg pierwotne tezy
autorki, zasadzajgce sie na przekonaniu, iz to nie technologia
stanowi niebezpieczenstwo dla kultur tradycyjnych, ale sami
ich uczestnicy. Podkresli¢ zatem nalezy koniecznos¢ zacheca-
nia do wiekszej tolerancji kulturowej, otwartosci, gotowosci do
stawiania pytan oraz nawigzywania dialogu, a takze do poszu-
kiwania w tradycjach i obyczajach ich zasadniczego sensu. Nie-
zwykla dynamika zmian technologicznych, a takze powszech-
ne wdrazanie nowych rozwigzan w kolejnych obszarach zycia
spolecznego sprawiajg, ze takze kultura nie pozostanie odpor-
na na ich wplyw. Bedzie ona nie tylko ksztaltowana przez wspo-
mniane zjawiska, ale takze swoich wlasnych czlonkéw, ktérych
potrzeby i oczekiwania bedg ewoluowaly.

Powyzsze spostrzezenia kazda przypuszczaé, iz takze dwa
nowe zjawiska opisywane przez autorke - cyberkulturowosc
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i zerokulturowos¢ - beda wykazywaly coraz wiekszg dynamike.
Rozszerzona rzeczywistoS¢ i nowoczesne rozwigzania cyfrowe
prawdopodobnie umocnig obserwowane juz przywigzanie do
dziedzictwa cyfrowego niektorych jednostek, jak réwniez po-
glebig przepas¢ pomiedzy aktywnymi uczestnikami tych zja-
wisk, a grupami z nich wylaczonymi. Nie mozna wykluczy¢,
ze rébwnolegle bedzie sie umacnialo poczucie przesytu infor-
macyjnego, wywolanego zwiekszong liczbg bodzZzcow, a takze
subiektywne przeSwiadczenie o funkcjonowaniu w sztucznie
wykreowanej rzeczywistosci. Sklania¢ to moze jednostki do
ograniczania badz wycofania sie z dzialalnosci cyfrowej, by po-
szukiwac¢ ukojenia w powrocie do tradycyjnych interakcji oraz
modeli kulturowych. Z drugiej jednak strony te same bodzce,
zasoby danych, a takze mozliwos$¢ jeszcze aktywniejszego we-
ryfikowania dotychczasowych wzorcéw obyczajowych moga
umacnia¢ poczucie braku aksjologicznej spéjnosci pomiedzy
tym, co jednostka czuje, a tym, co moze zaoferowac jej ugrunto-
wana tradycja. Potencjalnie zatem poszukiwac bedzie nowych
form, pozwalajacych na pielegnowanie kluczowych wartosci,
okreSlanie wlasnej tozsamosci w oderwaniu od dogmatéw,
a takze odrzucenie stereotypow i rol spotecznych, nieprzystaja-
cych do epokowego czasu i miejsca.

W trakcie badan oraz podczas przygotowywania niniejszej
pracy, autorka odpowiedziala na trzy zarysowane juz we wste-
pie pytania badawcze: 1) w jaki sposéb kultura jest - i moze by¢
- pojmowana przez kolejne pokolenia, 2) jakie moga by¢ moz-
liwe scenariusze rozwoju obecnie identyfikowanych trendow
oraz 3) w jakim stopniu nowoczesne technologie (w tym social
media i sztuczna inteligencja) moga wyznaczac kierunek tych
zmian. Autorka ma nadzieje, ze jej badania, analizy i prognozy
(a takze propozycja definicji nowego zjawiska: zerokulturowosci)
stang sie impulsem do przyjecia nowego spojrzenia na ewolu-
cje zjawisk kulturowych. Wierzy ona, ze wprowadzone przez nig
pojecia, zaproponowane typologie, jak i sugestie praktycznych
zastosowan narzedzi cyfrowych mogg sie przyczyni¢ do sku-
teczniejszej ochrony kulturowych elementéw tradycji. Ma ona
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réwnoczesnie nadzieje, Ze jej praca zacheci do wiekszej toleran-
cjiiotwartosSci badawczej oraz do spojrzenia na zjawiska kulturo-
we z nowej perspektywy. Wyraza nadzieje, ze wyzsza spoleczna
Swiadomosc¢ proceséw zachodzacych w przestrzeni publiczne;j
zacheci do intensywniejszego kladzenia nacisku na rozwaoj kul-
turowych kompetencji cyfrowych oraz wsparcie takich dzialan
edukacyjnych, ktore przyczynig sie do wzmocnienia inteligencji
emocjonalnej przysztych uczestnikéw dyskursu.

Fotografia 23 — Fragment dialogu autorki z botem ChatGPT

Jak moze wygladaé $wiat, w ktérym jednostki swobodnie wyrazajg swojg tozsamo$é
kulturows, a takze sg w stanie decydowa¢ o odrzuceniu tradycji, przy jednoczesnym
zachowaniu kluczowych dla nich wartosci?

Swiat, w ktérym jednostki swobodnie wyrazajg swojg tozsamos¢ kulturowg i majg
mozliwosé decydowania o odrzuceniu tradycji, przy zachowaniu kluczowych dla nich
warto$ci, mégtby wygladaé na bardziej réznorodny, tolerancyjny i otwarty na réznice.

W takim $wiecie, ludzie mieliby petng wolno$é w wyrazaniu swoich przekonari i praktyk
kulturowych, a ich indywidualne tozsamosci bytby szanowane i akceptowane. Osoby z
réznych grup kulturowych, religijnych czy etnicznych mogtyby wspétistniec i

wsp6tpracowad, szanujgc swoje réznice i czerpigc z nich pozytywne aspekty.

W takim $wiecie, tradycje i zwyczaje nie bytyby narzucane jednostkom, a decyzja o ich
przyjeciu czy odrzuceniu byta indywidualna i szanowana. Ludzie mieliby wolno$¢ w
wyborze swojego stylu Zycia i kultury, przy jednoczesnym szanowaniu wartosci, ktére
sg dla nich kluczowe.

Mozliwe, ze taki swiat miatby bardziej otwartg i elastyczng kulture, w ktérej zmiany i
innowacje bytyby akceptowane i wprowadzane w oparciu o potrzeby i preferencje
jednostek. Jednoczesnie, pewne wartosci kulturowe i moralne bytyby uwazane za

uniwersalne i niezmienne, i szanowane przez catg spotecznosc¢.

W takim swiecie, réznorodnos¢ kulturowa bytaby postrzegana jako bogactwo, a nie
jako zagrozenie. Mozliwe, ze migdzykulturowa wymiana i dialog bytby bardziej
powszechny, co mogtoby prowadzi¢ do wigkszej wspétpracy i porozumienia miedzy
ludZmi réznych kultur i tradycji.

Zrédto: zrzut ekranu konwersacji, prowadzonej za pomoca https://chat.openai.com/chat

Autorka stawia w tym miejscu kropke - ale tylko formalnie.
W praktyce bowiem pytanie, ktére zadala ,,przedstawicielowi”
sztucznej inteligencji, nadal pozostaje otwarte.
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SUMMARY

MULTICULTURALISM, ZERO-CULTURE,
OR CYBERCULTURE?

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA

ON CONTEMPORARY UNDERSTANDING

OF CULTURE

- Canlogging into social media cause a desire to log out of one’s
own cultural traditions?

- Does zero-culture exist and what connects it to cyberculture
and traditional cultures?

- Can artificial intelligence predict the shape of a world in which
tradition will nolonger be the main element of human identity?
Rapid technological changes, generational transformations,

as well as the emergence of new, civilizational needs and social
expectations have led to many theses and phenomena - accep-
ted for centuries as unquestionable paradigms - being subjected
to re-evaluation. Changes in this area overlap with an additional
phenomenon, which is globally identified as “redefining human
identity”. Increasingly, movements and attitudes can be observed
that question established order and patterns, and their suppor-
ters emphasize that they are unable to identify with norms that
have been dictated to them in the process of socialization. Broadly
understood culture and tradition, which until now have been the
main source of identity, have begun to be perceived as frameworks
that impose a certain, standardized format of thought, beliefs, and
interpretive schemas.

Multiculturalism, Zero-culture, or Cyberculture?

255



Researching the above phenomena seems necessary, especially
in the context of further digital transformations, which are already
considered an impulse capable of leading to the development of
a peculiar, hybrid civilization. The author decided to examine this
issue and determine how culture can be understood by successive
generations, as well as how this phenomenon will affect the shape
of social and political life (also in an international dimension). By
reaching for this book, the reader will not only receive an in-depth
analysis of contemporary “Society 5.0” and a proposal for a new in-
terpretation of the idea of multiculturalism, but also practical tips
that allow for the use of social media and artificial intelligence in
the development of one’s own cultural competencies.






