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Wstep

Elektryczne zrédlo swiatha nie pojawito si¢
w wyniku ciaglego doskonalenia swiec.

W cytowanej powyzej refleksji przypisywanej Orenowi Harariemu - profe-
sorowi biznesu na Uniwersytecie San Francisco, autorowi bestsellerowych
ksigzek na temat nowoczesnego zarzadzania - wybrzmiewa przestanie, ktd-
re doskonale odzwierciedla dynamike zmian nie tylko w obszarze postepu
technicznego, ale takze teorii komunikacji. Wskazuje ono, ze jedyna metoda
zwigkszania skutecznosci dzialani jest nie tyle uporczywe doskonalenie ist-
niejacych narzedzi, ile raczej podejscie nowatorskie, majace potencjat cal-
kowitej zmiany dotychczasowego paradygmatu. Zmiany te winny by¢ po-
dyktowane praktyczng uzytecznoscia, a ta - w sposéb oczywisty - bedzie
wynika¢ z obserwacji zmieniajacych si¢ realiéw spolecznych, trendéw oraz
potrzeb wybranych grup docelowych. Wydaje si¢, ze wskazane czynniki leza
u podstaw wielu pionierskich odkry¢ i wynalazkéw, w tym narzedzi medial-
nych. Wlasnie pragnienie wyjscia poza to, co juz poznane, stato si¢ impulsem
do rozwoju druku, prasy, radia, telewizji, internetu i wreszcie — omawianych
w niniejszej monografii - mediéw spotecznosciowych.

Niezaprzeczalnie stanowia one jedno z najdynamiczniej rozwijajacych
si¢ narzedzi komunikacji, a rozliczne funkcjonalnosci pozwalaja na ich wy-
korzystywanie zaréwno do kreowania strategii zarzadczych, jak tez wdraza-
nia we wszystkich obszarach wspélczesnych proceséw publicznych. Wptyw
social mediéw na ksztaltowanie opinii spotecznej, mobilizowanie jej czton-
kéw oraz budowanie relacji jest niebagatelny i sprawia, ze si¢gaja po nie pod-
mioty funkcjonujace w obszarze polityki (miedzynarodowej, pafistwowej
czy samorzadowej), biznesu, edukacji czy kultury. Jak wszystkim zjawiskom,
takze i tym warto przygladaé si¢ w sposéb wielowymiarowy oraz krytyczny,
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co czyni¢ beda autorki i autorzy niniejszej publikacji. Zanim jednak przeka-
zemy w r¢ce Czytelnika wyniki ich badan, poczynimy kilku uwag wstgpnych.

Publikacja powstala z inicjatywy czlonkéw Katedry Komunikowania
Politycznego, dziatajacej w Instytucie Nauk o Polityce i Administracji Uni-
wersytetu Ignatianum w Krakowie. Dostrzegli oni, ze w przestrzeni nauko-
wej brakuje opracowania spogladajacego na wykorzystanie nowych mediéw
w przestrzeni politycznej w sposb kompleksowy, uwzgledniajacy nie tylko
rozwazania teoretyczne, ale przede wszystkim praktyczne. Do wspétpracy
zaproszono ekspertéw w swoich dziedzinach (zaréwno teoretykéw, jak i na-
ukowcéw z politycznym oraz biznesowym doswiadczeniem praktycznym),
ktérzy przeprowadzili badania nad mozliwosciami zastosowania social me-
diéw w obszarach wiasnych specjalizacji. Kazdy rozdzial dostarcza w petni
praktycznej wiedzy, mozliwej do natychmiastowego wdrozenia w strate-
giach zarzadzania wybranymi obszarami organizacji politycznych, NGOs,
struktur samorzadowych czy przedsi¢biorstw. Autorzy spogladaja na media
spolecznosciowe w sposéb krytyczny, za wspSlny mianownik przyjmujac
postrzeganie ich nie jako jednego narzedzia, ale raczej jako osobliwej formy
~przekazu informacyjnego, realizowanego w ramach serwiséw spoteczno-
sciowych w formie multimedialnej, wielokanalowej komunikacji sieciowe;j™.
Proces ten odbywa si¢ za posrednictwem stron badZ aplikacji dziatajacych
w sieci internetowej, a takze w ramach spolecznosci tworzonych przez uzyt-
kownikéw tych serwiséw, dlatego konieczne jest poczynienie dodatkowej
uwagi. Tak przyjeta definicja oznacza bowiem, ze do social mediéw zaliczaé
bedziemy nie tylko platformy spotecznosciowe (np. Facebook, LinkedIn) czy
aplikacje (np. Instagram, TikTok), ale takze szereg innych narzedzi. Stad tez
autorki i autorzy, piszac o mediach spolecznosciowych, beda odnosié si¢ nie
tylko do wyzej wspomnianych przykladéw, ale takze do blogéw, mikroblo-
gow, foréw i grup dyskusyjnych, serwiséw do udostgpniania plikéw, portali
typu ,zadaj pytanie”, portali geolokalizacyjnych, serwiséw opinii, serwiséw
crowdfundingowych, spolecznosciowych serwiséw informacyjnych, portali
typu wiki czy komunikatoréw?.

Tak szeroki wachlarz dostgpnych narzedzi bedzie zatem oznaczat mozli-
wo$¢ analizowania réznorodnych metod wykorzystania wybranych typéw

1 K.Polaniska, Biznesowy charakter mediow spolecznosciowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szezeciriskiego” 2011, nr 656, s.73.

2 A.Miotk, Skuteczne social media, Onepress, Gliwice 2017 5. 28-41.
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social mediéw w sferze politycznej, w ktérej stanowia one nie tylko plat-
formg¢ do przekazu informacji czy promowania kandydatéw w czasie elek-
cji, ale takze rewolucyjne narzedzie pozwalajace angazowaé spoleczenistwo
w procesy demokratyczne czy budowaé¢ marke podmiotéw politycznych.
Ze wzgledu na swoja specyfike, media spolecznosciowe zezwalaja na kre-
owanie wizerunku oraz prezentowanie pogladéw wprost, bez posrednictwa
i ingerencji tradycyjnych mediéw. Pozwala to na budowanie zaufania oraz
lojalnosci wyborcéw, dodanie wlasnym przekazom komunikacyjnym wra-
zenia autentycznosci, a takze nadanie samemu procesowi formuty dialogo-
wej. Niepodobna nie wspomnie¢ réwniez o roli mediéw spotecznosciowych
w monitorowaniu opinii publicznej i badaniu nastrojéw spolecznych. Ana-
liza dyskusji i reakeji na platformach spotecznosciowych moze dostarczy¢é
cennych informacji na temat preferencji wyborczych, obaw czy oczekiwan
spolecznych, co pozwala na bardziej precyzyjne dostosowanie komunikacji
(i programéw politycznych) do potrzeb spoleczeristwa.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tak wielka wladza, oddana w rece uzytkow-
nikéw, moze takze okaza¢ si¢ zagrozeniem, stwarzajac pole do manipulacij,
prowadzenia kampanii hejtu oraz szerzenia dezinformacji, zdolnej do desta-
bilizowania proceséw demokratycznych. Staly rozwéj nowoczesnych tech-
nologii, takich jak sztuczna inteligencja, wprowadza dodatkowe czynniki
ryzyka, w tym mozliwos¢ wykorzystania technologii deepfake, utatwiajace;
manipulacj¢ tresciami wideo w sposéb trudny do wykrycia®. Wspomnieé
nalezy takze o zorganizowanych kampaniach hejtu oraz dezinformacij,
do ktérych wykorzystywane sa tzw. boty spotecznosciowe®. Ich algorytmy
staja si¢ coraz bardziej zaawansowane, a dziatania skuteczne - i trudne do

3 Liczba publikacji tego typu dynamicznie rosnie. Z dostgpnych danych wynika, ze
w 2023 roku w mediach spolecznosciowych pojawilo si¢ ich az 500 000. Zob. R. Red-
dy, 24 Deepfake Statistics - Current Trends, Growth, and Popularity (December 2023), ht-
tps://contentdetector.ai/articles/deepfake-statistics [dostep: 2503.2024].

4 Z badania przeprowadzonego w 2021 roku w czasie pandemii COVID-19 wynika, ze
az 66% botéw udostepniato informacje/tresci dezinformacyjne, dotyczace ww. kwe-
stii. Jak zauwazaja analitycy, w ramach samego tylko Twittera (obecnie platforma X),
w jednym zbiorze tweetéw zwiazanych z COVID-19, az 24,8% publikacji zawieralo
jawna dezinformacje, a 174% ,niezweryfikowane dane” Zob. M. Himelein-Wacho-
wiak, S. Giorgi, A. Devoto, M. Rahman, L. Ungar, HA. Schwartz, D.H. Epstein, L. Leg-
gio, B. Curtis, Bots and Misinformation Spread on Social Media: Implications for COVID-19,
Journal of Medical Internet Research” 2021, 23(5), https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pmc/articles/PMC8139392/ [dostgp: 25.03.2024].
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wychwycenia. Co wigcej, rozwdj algorytméw oraz narzedzi analizy danych
umozliwia coraz precyzyjniejsze targetowanie tresci politycznych (takze
w formie reklam platnych), rodzac ryzyko podzialéw spotecznych oraz na-
pig¢ na tle politycznym czy swiatopogladowym. Problem uznano za tak po-
wazny, ze kluczowe portale spolecznosciowe juz teraz zaczglty wprowadzaé
stosowne obostrzenia. Aby zagwarantowa¢ transparentno$¢ dziatart w ob-
szarach wrazliwych (takich jak kwestie spoleczne, wybory czy polityka), Fa-
cebook wprowadzil konieczng weryfikacj¢ wszelkich podmiotéw chcacych
emitowaé platne kampanie targetowane, dotyczace wymienionych zagad-
nierl. Wymagane jest nie tylko potwierdzenie wlasnej tozsamosci oficjalnym
dokumentem, ale takze potaczenie konta reklamowego z zatwierdzonym za-
strzezeniem®, pozwalajacym kazdemu odbiorcy reklamy na weryfikacje jej
nadawcy. Co wigcej, konieczne jest takze wskazanie, czy tresci prezentowane
potencjalnym wyborcom ,zawieraja fotorealistyczny obraz lub film albo re-
alistycznie brzmiace nagranie dzwigkowe, ktére zostaty cyfrowo utworzone
badz zmodyfikowane™.

Wszystkie wspomniane zagrozenia wskazuja nie tylko na potrzebg kon-
troli i regulacji dzialaii w przestrzeni mediéw spolecznosciowych (jak po-
wyzsze), ale takze na koniecznos¢ kierunkowej edukacji spoteczeristwa.

S .Zastrzezenie jest to funkcja pozwalajaca na podpigcie pod konto reklamowe strony
(fanpagea), prowadzonej w ramach serwisu, ktora pragnie emitowac reklamy o cha-
rakterze politycznym. Aby ,utworzy¢ zastrzezenie” mozna skorzysta¢ z dwéch moz-
liwosci: 1) nalezy podaé¢ wymagane, weryfikowalne dane, takie jak nazwa organizacji
oplacajacej reklame, jej adres pocztowy, strona internetowa, adres email (prowadzony
w tozsamej domenie) oraz numer telefonu lub 2) poprzez nazwe danego fanpagea,
podajac adres pocztowy, adres email w dowolnej domenie oraz weryfikowalny numer
telefonu (metoda ta jest jednak dostepna wylacznie dla stron, ktore zostaly stworzo-
ne i opublikowane przynajmniej 30 dni wezesniej). Wspomniane informacje, podane
w trakcie weryfikacji, beda wyswietlane publicznie wraz z reklamami, w ktérych uzyto
danego zastrzezenia. Co wigcej, aby zagwarantowa¢ mozliwosé sprawdzenia tozsa-
mosci nadawcy reklamy takze w pdzniejszym czasie, informacje sa przechowywane
w ,.Bibliotece reklam” firmy Meta przez okres 7 lat. Zob. Centrum pomocy dla firm
w Meta, Tworzenie zastrzezeii i lqczenie kont reklamowych, hteps:/ /www.facebook.com/
business/help/4880702285496812id=288762101909005& __tn__=%2BR [dostep:
2503.2024].

6 Centrum pomocy dla firm w Meta, Uzyskanie autoryzacji do emisji reklam dotyczqcych

kwestii spolecznych, wyboréw lub polityki, hteps://www.facebook.com/business/help/20
89495765500517id=288762101909005 [dostep: 2503.2024].
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Fot. 1. Zrzut ekranu ustawien profilu o tematyce politycznej, prowadzonego w porta-
lu Facebook

Uzyskaj autoryzacje do wyswietlania reklam dotyczacych
kwestii spotecznych, wybordéw lub polityki

W przypadku reklam dotyczgcych tematéw spotecznych, wyborezych lub politycznych jest
wymagany wysoki poziom transparentnosci. Aby uzyska¢ autoryzacje, podaj dodatkowe
informacje o sobie oraz uzytkownikach odpowiedzialnych za zawartos¢ i finansowanie tych
reklam.

Gdzie bedziesz wyswietlaé¢ reklamy?

Reklamy dotyczace tematéw spotecznych, wyborczych lub politycznych mozesz
wyswietla¢ tylko w kraju, w ktérym przyznano Ci autoryzacje. W wigkszo$ci przypadkéw
jest to kraj, w ktdrym obecnie mieszkasz. Dowiedz sig wigcej

0 Kraj
Polska

Co nalezy zrobié
Wykonaj te kroki, aby uzyskac autoryzacje do wyswietlania reklam dotyczacych kwestii
spotecznych, wyboréw lub polityki.
@& Potwierd? swojg tozsamosé
Utworz zastrzezenie

Potacz konto reklamowe z zastrzezeniem

Potacz konto na Instagramie (opcjonalnie)

Dowiedz sig wigcej o wymogach do wyswietlania reklam dotyczgcych kwestii spotecznych, wyboréw
lub polityki

Zrédto: Wewnetrzne ustawienia fanpage'a, brak ogdlnodostepnego linku [dostep pry-
watny: 25.03.2024].

Zadanie staje si¢ szczegdlnie pilne w obliczu postgpujacych zmian cyfro-
wych, ich tempa oraz skali. Jak wynika z raportu ,,Digital 2024 - Poland”,
w styczniu 2024 roku w Polsce z internetu aktywnie korzystato 35,75 mi-
liona 0séb, co przekiada si¢ na 88,1% catkowitej populacji paristwa. Warto
odnotowad, ze w omawianym okresie zarejestrowano 27,9 miliona uzyt-
kownikéw mediéw spotecznosciowych (wzrost 0 1,5% w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim), niezaleznie od ich wieku. Popularnos¢ tych narzedzi
nie jest znaczaco uzalezniona od plci - 50,4% os6b korzystajacych z social
mediéw w Polsce stanowily kobiety, a 49,6% mg¢zczyzni’. Dane dowodza,
ze znaczaco wydluza si¢ takze czas, ktéry Polacy poswiecaja na wykorzysta-
nie tych narzedzi. Szacuje si¢, ze osoby w wieku 16-64 lata w rézny sposéb

7 Digital 2024: Poland, https://datareportal.com/reports/digital-2024-poland [dostep:
2503.2024],s.27.
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i do réznych celéw wykorzystuja media internetowe przez 6 godzin i 17
minut dziennie, w tym przez ponad 1 godzing 54 minuty przegladaja media
spolecznosciowe®. Co jednak szczegdlnie istotne z punktu widzenia poten-
cjalnego wykorzystania tych narze¢dzi przez podmioty polityczne, znaczaca
wigkszos¢ (71,4%) polskich uzytkownikéw Internetu deklaruje, ze pierw-
szorzgdnym powodem korzystania przez nich z sieci nie jest rozrywka czy
kontakty towarzyskie, ale poszukiwanie informacji’.

Forma zdobywania tych danych takze ulegta transformacji, zmuszajac
do nowego spojrzenia na sam proces komunikowania politycznego. W kla-
sycznym rozumieniu pojgcie to ujmowano jako wszelkie dziatania komuni-
kacyjne, podejmowane przez instytucje, partie polityczne, kandydatéw lub
inne podmioty w celu przekazania informacji, propagowania okreslonych
pogladéw, zdobywania poparcia lub wptywania na zachowania spoteczne’.
W tradycyjnym modelu komunikacja polityczna czgsto przebiegala w spo-
s6b linearny i przewidywalny, gdzie nadawca emitowat przekazy za posred-
nictwem mediéw, a odbiorca byt czgsto biernym uczestnikiem tego procesu.
Ta asymetryczna relacja miata swoje zrédto w ograniczonym dostgpie do
mediéw oraz w braku realnej mozliwosci interakeji ze strony czytelnika/stu-
chacza/widza. Inni badacze, jak np. Richard M. Perloff, dostrzegali swoista
symbioz¢ komunikacyjna trzech podmiotéw: lideréw politycznych, mediéw
oraz obywateli (tzw. ,.zloty tréjkat Perloffa”), gdzie media umozliwiaé mialy

Tamze, s. 25.
9 Tamze, s. 32.

10 Na potrzeby rozwazani wstepnych warto przyjaé definicj¢ zaproponowana przez B.
Dobek-Ostrowska. Zauwaza ona, ze .komunikowanie polityczne to proces, ktory:
stanowi wycinek [...] komunikowania mi¢dzyludzkiego; zachodzi w okreslonej prze-
strzeni komunikacyjnej (informacyjnej); obejmuje konkretng zbiorowos¢ ludzka;
odbywa si¢ na mikropoziomie (jednostki), mezopoziomie (instytucje) oraz makropo-
ziomie (spoleczeristwo jako calos¢); wykorzystuje wszelkie dostgpne kanaly komuni-
kacyjne: [...] komunikowanie masowe - medialne/komunikowanie interpersonalne;
jest komunikowaniem formalnym; ma na celu publiczne przekazywanie i wymiang
komunikatéw o polityce migdzy aktorami politycznymi, tworzacymi polityke, i oby-
watelami, keorych tworzenie polityki dotyczy, przy wlaczeniu na szeroka skalg me-
diéw masowych, odpowiedzialnych za przedstawienie tej polityki; jest dwukierun-
kowy i przebiega od aktoréw do obywateli i od obywateli do aktoréw”. Zob. B. Do-
bek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 155.
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takze komunikacj¢ obywateli z rzadzacymi'. Nadal jednak relacja ta miata
wyrazng strukture hierarchiczna, wymagata posrednika w postaci mediéw,
i byta obarczona wysokim progiem wejscia.

Dotychczasowe i charakterystyczne dla ,tradycyjnych mediéw” relacje
horyzontalne zostaly wyparte przez - typowa dla internetu i mediéw spo-
lecznosciowych - struktur¢ wertykalng. W nowej, dynamicznej formule,
uzytkownicy mediéw spolecznosciowych nie tylko odbieraja przekazy, ale
réwniez aktywnie je generuja, komentuja oraz dzielg si¢ nimi z innymi uzyt-
kownikami w wybranej przez siebie formie, miejscu i czasie. Zjawisko to
prowadzi nie tylko do powstania wirtualnych spolecznosci, gdzie przeptyw
informacji jest szybki i nieustanny, ale takze sprawia, ze interakcje mi¢dzy
uzytkownikami odgrywaja kluczowq rol¢ w ksztaltowaniu opinii oraz tren-
déw. Stanowi to powazne wyzwanie dla organizacji politycznych, poniewaz
nie kontroluja juz w pelni prowadzonej narracji, a takze zmuszone sa do si¢-
gania po nowe narzedzia, funkcjonalnosci i techniki.

W niniejszej publikacji autorki i autorzy starajg si¢ identyfikowaé i oma-
wiaé nakreslone powyzej zjawiska z perspektywy teoretycznej, oraz odnosié
je do konkretnych studiéw przypadku, dazac do wyciagnigcia praktycznych
wnioskéw, istotnych dla wszystkich podmiotéw, budujacych i wdrazajacych
strategie komunikowania politycznego. Poza analiza obecnie obserwowa-
nych trendéw i zjawisk, podejma takze préby prognozowania kierunkéw
rozwoju tej dziedziny, ze szczegdlnym uwzglednieniem sztucznej inteligen-
cji, ktéra juz dzis urasta do miana czynnika mogacego doprowadzié¢ do kolej-
nej zmiany paradygmatu.

Jan Kreft w opracowaniu pt. Czy Chatbot to przyjaciel, czy wrdg dzienni-
karzy w pelnieniu przez nich roli ,straznikow prawdy”? wskazuje wplyw narze-
dzi sztucznej inteligencji na indywidualne i wspdlnotowe doswiadczenia,
szczeg6lnie w kontekscie dziennikarstwa, gdzie staja si¢ one narzedziami do
pisania, analizy obrazéw i zwigkszania wydajnosci. Omawia rol¢ chatbotéw
w poznaniu prawdy i ich wpltyw na tozsamos¢ dziennikarzy, ktérzy postrze-
gaja siebie jako ,,straznikéw prawdy”, mimo ze obecnie tworza tylko niewiel-
ka cz¢s¢ swiatowych zasobéw informacyjnych. Artykut koriczy si¢ sugestia
o koewolucji perspektyw dziennikarzy i sztucznej inteligencji oraz formutuje
podstawowe dylematy zwiazane z interpretacja prawdy w tej wspotpracy.

11 R.M. Perloff, Political Communication. Politics, Press, and Public in America, LEA, New
Jersey-London 1998, s. 8.
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Mirostaw Lakomy w tekscie pt. Paralelizm polityczny mediéw. Refleksje na
temat roli mediow w kontekscie koncepcji ,czwartej wladzy” odnosi si¢ do debaty
konferencyjnej z maja 2023 roku, prowadzonej na Uniwersytecie Ignatia-
num w Krakowie i dotyczacej czwartej wladzy. Twierdzi, ze media czgsto
stuza interesom wiladzy politycznej, dziatajac jako narzedzia realizacji jej ce-
16w, co oznacza, ze nie zawsze sa autonomiczne i niezalezne. Uzasadnienie tej
tezy opiera si¢ na kilku rezonansowych przyktadach, ktére ilustrujg zjawisko
paralelizmu politycznego.

Agnieszka Grzechynka w opracowaniu pt. Jak cig widzq, tak cig lajkujq.
Strategia wykorzystania mediow spotecznosciowych do budowy marki podmiotéw
politycznych dowodzi, ze umiej¢tne wykorzystanie danych i analiza zacho-
wan uzytkownikéw social mediéw moga przektada¢ si¢ na skuteczniejsza
komunikacj¢ i oddziatywanie na wyborcéw. Przestrzega ona jednak przed
stawianiem znaku réwnosci pomig¢dzy mikrotargetowaniem a definicyjnym
public relations, poniewaz — cho¢ cele tych dzialad i wykorzystane narz¢dzia
moga wydawac si¢ zbiezne - strategia dzialania bazowaé winna na funda-
mencie innych wartosci i technik.

Kolejne opracowanie, zatytutowane Zarzqdzanie wizerunkiem w jednostkach
samorzqdu terytorialnego przy wykorzystaniu nowych mediéw, Lukasz Burkiewicz
poswiecil zarzadzaniu wizerunkiem jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
z wykorzystaniem nowych mediéw, ktére odgrywaja kluczowa role w budo-
waniu relacji z mieszkaricami, promowaniu lokalnych inicjatyw i efektywnej
komunikacji z lokalng spolecznoscia. Nowe media umozliwiaja JST osigganie
maksymalnych efektéw przy minimalizacji zasobéw, co jest istotne w kontek-
Scie wspélczesnych zmian technologicznych i spotecznych. Artykut przedstawia
teoretyczne aspekty wspomnianego zagadnienia oraz praktyczne przyklady za-
stosowania nowych mediéw w zarzadzaniu wizerunkiem wybranych JST.

Katarzyna Szmyd w tekscie pt. Elektroniczna demokracja - istota pojecia
i problemy definicyjne. E-ustugi w administracji publicznej (wybrane przyklady)
zdefiniowata pojecie elektronicznej demokracji oraz dokonata identyfikacji
probleméw zwiazanych z jej definiowaniem. Artykul przedstawienia réw-
niez rol¢ e-ustug w administracji publicznej, ilustrujac ich zastosowanie na
wybranych przykladach. Taka analiza pozwoli czytelnikowi zrozumieé, jak
nowoczesne technologie wptywaja na demokratyczne procesy i efektywnos¢
administracji publiczne;j.

Hubert Guz w artykule pt. Social media i nowoczesne technologie informa-
cji w malych spolecznosciach terytorialnych - case study gminy Miechéw opisuje
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problematyke wykorzystania Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych
(ICT) przez samorzad lokalny. Za inspiracj¢ do analizy postuzyla gmina
miejsko-wiejska Miechéw, a dodatkowy punkt odniesienia stanowity dane
statystyczne obrazujace wykorzystanie ICT przez administracj¢ publiczna
w Polsce.

Juliusz Sikorski w tekscie pt. Zrddla posredniczqce (proxy sources) w ko-
munikacji politycznej jako narzedzie walki informacyjnej analizuje, jak w spofe-
czenistwach informacyjnych wtadza panistwa i politykéw ulega rozproszeniu
na rzecz innych podmiotéw za sprawa nowoczesnych technologii komuni-
kacyjnych. Opisuje, jak spersonalizowana komunikacja masowa i tworzenie
niezaleznych grup komunikacyjnych prowadza do wzmacniania pogladéw
i zaklécert w politycznym dyskursie, sprzyjajac populizmowi i postprawdzie.
Artykul wskazuje na kryzys demokracji liberalnej, wynikajacy z tych prze-
obrazen, co prowadzi do polaryzacji i antagonizowania spoleczeristw, zagra-
zajac poszukiwaniu konsensusu w rozwigzywaniu probleméw spolecznych.

Monografi¢ koficzy opracowanie pt. Propaganda na Facebooku. Najwaz-
niejsze techniki propagandowe uzywane przez polskie partie polityczne. Przemy-
staw Kot analizuje w nim teori¢ propagandy politycznej i opinii publiczne;j,
skupiajac si¢ na metodach zwigkszajacych skutecznos¢ tego typu dziatan.
Celem autora byla empiryczna weryfikacja skutecznosci szesciu technik pro-
pagandowych na przyktadzie kampanii wyborczych Prawa i Sprawiedliwosci
oraz Koalicji Obywatelskiej w 2023 roku, co czynil poprzez przedstawienie
definicji propagandy oraz wynikéw badari ankietowych.

Zaréwno redakrorki, jak i autorzy tomu maja nadziejg, ze zawarte w nim
rozwazania zaoferuja czytelnikowi wszechstronng analize wptywu nowych
mediéw i technologii na rézne aspekty zycia spotecznego i politycznego,
ukazujac zaréwno mozliwosci, jak i wyzwania z tym zwigzane. Wierza, ze
przedstawione w tej monografii refleksje i wyniki badan stana si¢ cennym
zrédlem wiedzy i inspiracji dla badaczy, studentéw oraz wszystkich zainte-
resowanych tym dynamicznie rozwijajacym si¢ obszarem, przyczyniajac sig
do lepszego zrozumienia wspdlczesnych proceséw komunikacyjnych i ich
konsekwenciji.

dr Agnieszka Grzechynka
dr Katarzyna Szmyd
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Chatbot to przyjaciel czy wrog
dziennikarza w petnieniu roli
.straznika prawdy”?

Abstrakt

Skutki dziatania chatbotéw, jako kolejny rozdziat ewolucji sztucznej inteli-
gencji, sa indywidualnym i wspélnotowym doswiadczeniem w wielowymia-
rowym wymiarze: od rozrywki po retorycznie niezbedne narzedzie i rowno-
rzedny podmiot dla homo sapiens, a zwtaszcza homo oeconomicus (cztowiek
racjonalnego) i homo faber (cztowieka zrecznego, rzemieslinika).

W codziennej praktyce dziennikarze uzywaja chatbotéw do pisania i, rzadziej,
tworzenia kodu komputerowego, ale chatboty to nie tylko stowa. ChatGPT,
narzedzie OpenAl oparte na sztucznej inteligencji, moze réwniez analizowac
obrazy opisujac, co sie na nich znajduje, odpowiadajac na pytania na ich te-
mat, a nawet rozpoznajgc twarze konkretnych osob, co sugeruje jego rosnace
znaczenie dla ludzkiego ogladu rzeczywistosci.

Z perspektywy dziennikarstwa kluczowa jest jednak rola chatbotow w po-
znaniu prawdy, odnosi sie bowiem do dziennikarskiej tozsamosci, ideolo-
gii i roli zawodowej. Cho¢ w codziennej praktyce dziennikarze uczestnicza
w tworzeniu coraz mniejszej czesci swiatowych zasobow informacyjnych
(obecnie okoto 1/200), to autodefiniuja swa role zawodowa i tozsamos¢ jako
,straznikow prawdy” i tak ich zawodowa rola jest spotecznie interpretowana.
Jednoczesnie na masowa skale zaczynaja uzywac narzedzi informatycznych,
zwiaszcza chatbotow, gtéwnie w imie zwiekszenia wydajnosci. Ta unikatowa
kohabitacja cztowieka i sztucznej inteligencji sktania do zadania pytania o jej
skutki dla poszukiwania prawdy.

W pierwszej czesci przedstawiona zostanie krytyczna interpretacja rozu-
mienia prawdy w dziataniu chatbotow/sztucznej inteligencji i ich tworcow.
W drugiej czesci — ewolucja podejscia do koncepcji prawdy w dziennikarstwie.
W konkluzji pada sugestia koewolucji obu perspektyw oraz sformutowane
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sg podstawowe dylematy zwigzane z interpretacja prawdy w kontekscie
wspotpracy dziennikarzy ze sztuczng inteligencja.

Stowa kluczowe: prawda, sztuczna inteligencja, chatbot

Abstract

The impact of chatbots, as the next chapter in the evolution of artificial in-
telligence, is an individual and communal experience on a multidimensional
level: from entertainment to rhetorically indispensable tool and equal subject
for homo sapiens, especially homo oeconomicus (rational man) and homo fa-
ber (skilful man, craftsman).

In their daily practice, journalists use chatbots to write and, more commonly,
create computer code, but chatbots are not just about words. ChatGPT, Ope-
nAl's artificial intelligence-based tool, can also analyse images by describing
what's in them, answering questions about them and even recognising the
faces of specific people, suggesting its growing importance to the human
view of reality.

From a journalistic perspective, however, the role of chatbots in learning the
truth is crucial, as it relates to journalistic identity, ideology and professional
role. Although, in their daily practice, journalists participate in the creation of
an increasingly small proportion of the world's news resources (currently aro-
und 1/200), they self-define their professional role and identity as 'guardians
of the truth' and this is how their professional role is socially interpreted.
At the same time, they are starting to use IT tools, especially chatbots, on
a massive scale, mainly in the name of increasing productivity. This unique
cohabitation of humans and artificial intelligence prompts the question of its
implications for the search for truth.

In the first part, a critical interpretation of the understanding of truth in the
operation of chatbots/artificial intelligence and their creators will be presen-
ted. In the second part, the evolution of approaches to the concept of truth in
journalism. It concludes by suggesting a coevolution of the two perspectives
and formulates the basic dilemmas related to the interpretation of truth in
the context of journalists' collaboration with artificial intelligence.

Keywords: truth, artificial intelligence, chatbot
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Wstep

Maja by¢ recepta na ludzka ulomnosé nieobiektywnosci, wyjatkowym
wsparciem dla homo sapiens w podazaniu za wickszym dobrostanem, przeto-
mem w ludzkim podazaniu za prawda i zréwnowazonym rozwojem. Narzg-
dzia wspierane sztuczna inteligencja, takie jak popularne chatboty, poruszaja
zbiorowa oraz indywidualna wyobrazni¢ i prowokuja oszatamiajacymi moz-
liwosciami do wyznaczania nowych granic poznania. Wraz z coraz lepszym
wgladem w ich zasigg i zakresu obecnosci w polu ludzkiego doswiadczenia
i ludzkich osadéw, sklaniaja jednak takze do nowych, krytycznych refleksji.
Wiedza na ich temat wylania si¢ stopniowo z mglawic narracji rozpigtych
migdzy pogardliwym osadem (kolejna technokratyczna ,blyszczaca rzecz’,
oslepiajaca rozum) a zachwytem nad niezbednym i pozadanym partnerem
cztowieka w jego podazaniu za prawda’.

Sztuczna inteligencja i jej narzedzia, takie jak chatboty, uchodzy z jed-
nej strony za nieunikniony owoc rozwoju, ale z drugiej strony jest idealizo-
wanym, a przede wszystkim trudno definiowalnym artefaktem, co sklania
niekiedy do chtodzacej entuzjazm opinii, Ze moze jest sztuczna, ale nie inte-
ligentna. W odniesieniu do chatbotéw oznacza to ni mniej, ni wigcej ze: nie
mysla, nie rozumieja, nie sa krokiem w kierunku jakiejkolwiek sztucznej in-
teligencji znanej z twdrczosci science-fiction i nie maja nic wspélnego z pro-
cesami poznawczymi zachodzacymi w Swiecie zwierzat, a przede wszystkim
w ludzkim mézgu i umysle? - zauwazyt Luciano Floridi. A skoro tak, to wich
przypadku nie moze by¢é mowy o ,, prawdzie”.

Na obecnym etapie rozwoju, w 2024 roku, sztuczna inteligencja chat-
bota GPT przypomina zatem zdolnosci syntezy przecigtnych lub leniwych
uczniéw, kedrzy piszac krétki esej korzystaja z kilkunastu odnosnikéw za-
proponowanych przez nauczyciela i zagladajac trochg tu i trochg tam, ukfa-
daja eklektyczny, spojny tekst, ale bez zrozumienia i bez nowej mysli. Innymi

1 J. Posetti, Time to step away from the ‘bright, shiny things'? Towards a sustainable model of
journalism innovation in an era of perpetual change, ,Journalism Innovation Project” 2018,
nrll.

2 L. Floridi, AI as agency without intelligence: on ChatGPT, large language models, and other
generative models, ,Philosophy & Technology” 2023,t.36,nr 1,5.1-7.
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stowy, interpretacja GPT-3, jako poczatku pojawienia si¢ ogdlnej formy
sztucznej inteligencji, jest jedynie niedoinformowang fantastyka naukowa’.
Popularnosci nowej technologii powinna wigc towarzyszy¢ swiadomos¢,
ze wiara w wiarygodno$¢ ,wyroczni sztucznej inteligencji” moze prowadzié
do nieuzasadnionego zaufania do wynikéw pracy jej modeli*, ale nalezy do-
daé, ze uwaga ta lezy na marginesie gléwnego nurtu fascynacji metodami ilo-
$ciowymi dochodzenia do prawdy, kwestionujacymi ,,staromodne” pojecia
prawdy w dziennikarstwie®. Co nie oznacza, ze rozwinigte narzedzia sztucznej
inteligencji nie stanowia wyjatkowego intelektualnego wyzwania chocby dla-
tego, ze sugeruja mozliwo$¢ oddzielenia skutecznego dziatania od potrzeby
bycia inteligentnym, rozumnym i rozwaznym. Co wigcej, s one juz tak za-
awansowane, ze nie mozemy by¢ pewni, ze bedziemy w przysziosci odpowie-
dzialnymi, $wiadomymi i wiarygodnymi oraz sprawczymi jej ,,pasterzami’™.

Nowe ,maszyny” prawdy

Nie rozstrzygajac tego ostatniego dylematu, w praktyce dziennikarskiej
chatboty staja si¢ w zawodowym i wspSlnotowym odbiorze nowymi, za-
skakujaco wydajnymi, ,producentami prawdy”/,maszynami prawdy”. Tak
przynajmniej mozna sadzi¢ badajac dziatanie GPT - duzego modelu jezy-
kowego i analizujac, jak zbieranie danych, architektura modeli i mechanizmy
tzw. sprzgzenia zwrotnego lacza odmienne rozumienia prawdy. Wspodtczesna
konceptualizacja tego niezwyklego spektaklu jako operacjonalizacja prawdy
ukazuje, jak rézne, czgsto sprzeczne twierdzenia s plynnie zsyntetyzowane
i przedstawione w postaci prawdy’.

3 L.Floridi, M. Chiriatti, GPT-3: Its nature, scope, limits, and consequences, ,Minds and Ma-
chines” 2020, nr 30, s. 689-690.

4 J.Schoeffer, M. De-Arteaga, N. Kuehl, On explanations, fairness, and appropriate reliance
in human-AI decision-making, 2022, arXiv preprint arXiv:220911812

S SJ. Osterlind, The error of truth: how history and mathematics came together to form our
character and shape our worldview, Oxford 2019,

6 L. Floridi, JW. Sanders, On the morality of artificial agents, ,Minds and Machines” 2004,
t. 14,s. 349-379.

7 L. Munn, L. Magee, V. Arora, Truth Machines: Synthesizing Veracity in AI Language Models
2, arXiv preprint arXiv:230112066, Cornell University 2023.
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Sukces rodziny chatbotéw jest szeroko rozpowszechniony i dyskutowa-
ny. W tym modelu jego autorytatywnie brzmiace twierdzenia materializuja
si¢ cyfrowo w miliardach esejéw, artykuldéw i dialogéw. Jednoczesnie zdol-
no$¢ do szybkiego generowania odpowiedzi stanowi forme hegemonii epis-
temicznej, rodzaj konsensusu wzmocnionego sztuczng inteligencja. Prawda
jest w tym przypadku generowana i konstruowana, a doktadnos¢, prawdzi-
wos$¢ lub faktycznosé sa tylko cz¢scig zadania, poniewaz najwazniejsza jest
produktywnos¢ - zdolnos¢ modelu do szybkiego generowania twierdzen.

W tym $rodowisku ,operacyjnej przypadkowosci prawdy” L. Munn,
L. Magee i V. Arora przedstawiaja z pozoru banalna, ale pouczajacg ambi-
walencje sztucznej inteligencji, dylemat réwnania ,dwa plus dwa™. W po-
wiesci Georgea Orwella Rok 1984 to réwnanie ukazuje sile paristwa totali-
tarnego w okreslaniu prawdy: ,w jakim$ momencie Partia oglosi dwa plus
dwa réwna si¢ pigé i trzeba bedzie w to uwierzy¢™. Matematyczne, a nawet
zdroworozsadkowe podejscie do prawdy oznaczaloby jedng odpowiedz. Jesli
oczekujemy, ze system sztucznej inteligencji bedzie dziatat jak kalkulator, po-
winien zawsze odpowiadaé matematycznie poprawnie — ,cztery. Mozemy
jednak wyobrazi¢ sobie, ze po przeszkoleniu zachowuje si¢ jak wyszukiwar-
ka danych, ktére obejmuja powiesci, beletrystyke i inne teksty nie oparte na
taktach. Mogliby$my si¢ wtedy spodziewa¢ uzupelnienia ,wiedzy sztucznej
inteligencji” o niestawny orwellowski przyktad, i odpowiedzi ,pie¢” - i to
z duzg czestotliwoscig'’.

Wspélczesne wicksze modele jezykowe sa zatem ,$§wiadome” prawdy
literackiej i nagminnie, w ztych kontekstach, udzielaja odpowiedzi ,,pigc”.
Zaawansowany ChatGPT3 juz nie popelnia tego bledu, ale w odpowie-
dzi na rozszerzone pytanie ,co Partia oglosita w odpowiedzi na ‘dwa plus
dwa’ w powiesci Rok 1984 — odpowiada poprawnie: ,,pig¢”. Taka precyzja
jest pozadana i oczekiwana, albowiem prawda jest z perspektywy rynkowe;
warto$ciowa cecha wzmacniajaca zaufanie uzytkownika. Ale jest tez cechy
kosztowna, albowiem w dobie rozkwitu dezinformacji firmy sztucznej in-
teligencji poswigcily wielkie zasoby w moderowanie ,,prawdy”, inwestujac

Tamze.
9 G.Orwell, Rok 1984, Wolne Lektury, przel. Julia Fiedorczuk, https://wolnelekturypl/
katalog/lektura/orwell-rok-1984/ [dostep: 26.03.2024], 5. 37,

10 L.Munn, L. Magee, V. Arora, Truth Machines: Synthesizing Veracity in AI Language Models
2,dz. cyt, 5. 8-9
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w rozwoéj technologii sztucznej inteligencji, ktéra moglyby skutecznie oce-
nié, co jest i nie jest prawda'’. Nadal jest to jednak dzialanie wspierajace, al-
bowiem nadrz¢dng logika ich szkolenia pozostaje ,,zszywanie” prawd, czg-
sciowych prawd i klamstw. W bardziej bezwzglednej opinii, wspétczesne
modele sztucznej inteligencji to po prostu producenci ,,ptynnych bzdur™?:
prawdopodobnych, ale niepoprawnych lub bezsensownych odpowiedzi
generowanych z niezachwiang pewnoscig siebie ,eksperta od wszystkiego”.

Prawda jest zatem - na obecnym etapie ewolucji modeli sztucznej inteli-
gencji - jej pigta achillesowa. Dotyczy to takze duzych modeli jezykowych,
zwiazanych ze skalowalnoscia, z miliardami parametréw i pochlanianiem te-
rabajtéw tekstu lub innych Zrédel. W innej interpretacji, gdy ,,powodzenie”
osiaga si¢ poprzez mechaniczng replikacj¢ podstawowego zestawu danych
w spos6b probabilistyczny, to duze modele jezykowe sa, zasadniczo, ,,sto-
chastycznymi papugami™: dobrze nasladuja ludzki jezyk, ale nie rozumieja,
co stowa i pojecia znacza (choé nie brakuje juz badan sugerujacych pewne
przejawy ,rozumienia™*).

Tlosciowe metody leza u podstaw rozumienia prawdy jako matematycznie
wyliczalnej w modelach sztucznej inteligencji. W tym miejscu warto dodaé,
ze pojawiajacy si¢ w kontekscie uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji
termin ,,podstawowa prawda” (ang. ground truth)' nie jest ,prawda” w po-

11 D. Seetharaman, Facebook Looks to Harness Artificial Intelligence to Weed Out Fake News,
~Wall Street Journal” 2016, December 1, heep://wwwwsj.com/articl es/facebook-
-could-develop-artificial-intelligence-toweed-out-fake-news-1480608004 [dostep:
0111.2023).

12 K. Malik, ChatGPT Can Tell Jokes, Even Write Articles. Bur Only Humans Can Detect Its
Fluent Bullshit, ,The Observer’, 2022, November 11, https://www.theguardian.com/
commentisfree/2022 /dec/11/chatgpt-is-a-marvel-but-its-ability-to-lieconvincingly-
-is-its-greatest-danger-to-humankind [dostep: 2910.2023].

13 Z.Li, The dark side of chatgpt: Legal and ethical challenges from stochastic parrots and halluci-
nation, 2023, arXiv preprint arXiv:2304.14347 Cornell University 2023.

14 Na przyklad: ST. Piantadosi, E. Hill, Meaning without reference in large language models,
arXiv preprint arXiv:2208.02957 Cornell University 2022.

15 ,Podstawowa prawda” (ang. ground truth) jest terminem uzywanym w statystykach
oraz uczeniu maszynowym i oznacza sprawdzanic Wynikéw uczenia maszynowego
pod katem dokfadnosci w stosunku do realnego swiata. Termin zapozyczono z me-
teorologii, gdzie ,prawda naziemna” odnosi si¢ do informacji uzyskanych na miejscu.
Termin ten oznacza rodzaj kontroli rzeczywistosci dla algorytméw uczenia maszy-
nowego. Przyktadem oczyszczania w tym kontekscie jest sprawdzanie wiadomosci,
kedre bayesowski filtr spamu oznaczyl jako spam pod katem falszywych alarméw lub
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tocznym, czy filozoficznym rozumieniu. To po prostu idealny, oczekiwany
po modelu wynik (wedlug oséb odpowiedzialnych za jego projektowanie
i dziatanie), ktéry zapewnia poczucie stabilnosci epistemicznej, obejmuje
bowiem niezaposredniczony zbidr faktéw zaczerpnigtych z obserwacji. Je-
$li zatem na przyktad zestaw obrazéw zostanie oznaczony, zgodnie z opinia
osoby odpowiedzialnej za model, jako ,,pies, to ta etykieta zostanie nazwana
»podstawowg prawdy” w projekcie i bedzie wykorzystana do uczenia syste-
moéw sztucznej inteligencii.

Mit obiektywnej sztucznej inteligencji

Taka logika ma fundamentalne konsekwencje dla zrozumienia relacji sztucz-
nej inteligencji z prawda i obiektywizmem. Oznacza bowiem, ze jej syste-
my replikuja (niekiedy twérczo) i wzmacniajg ukryte wartosci oséb, ktére
zdecydowaly, jak ma wygladac idealne zachowanie systemu. Stowem, system
maszyn szkolonych na podstawie danych uczy si¢ takze wartosci. Jesli zbi6r
danych pochodzi z cz¢sci Internetu, to szkolony na nich projekt ,,odziedzi-
czy” ukryte wartosci, ale i uprzedzenia twércéw danych. Prawda chatbotéw
nie jest wigc jedynie technicznym pojeciem, ale ma niejawny, glteboko zaszy-
ty, kontekst spoleczny, kulturowy i polityczny oraz odwoluje si¢ do okreslo-
nych norm i wartosci.

Skoro waznym etapem w tak pokrétce zarysowanym procesie ,przy-
rzadzania” prawdy chatbotéw jest przygotowanie danych, metaforycznie
okreslane niekiedy jako staranne ich ,,gotowanie”, to wazne jest poznanie,
jaka rzeczywisto$¢ jest wéwcezas konceptualizowana, jak definiowany jest
problem i co stanowi idealne rozwiazanie. W praktyce chodzi o decyzje
projektowe przygotowywane przez zespél profesjonalistéw/projektantéw,
a w szerszym uj¢ciu o wladz¢ decydowania o tym, jaka jest prawda i $wiat
bedzie zdefiniowany przez zbiér uczacy™.

Prawda w dziennikarstwie

wiadomosci e-mail, ktore sa prawidlowe. S. Lebovitz, N. Levina, H. Lifshitz-Assaf, H.,
Is AT ground truth really true?, ,MIS Quarterly” 2021, t. 45, nr 3, 5. 1501-1526.

16  J. Kreft, Wladza algorytméw: u Zrédel potegi Google i Facebooka, Krakéw 2018.
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Tradycyjnie koncepcje prawdy sa dyskutowane przede wszystkim z dwéch
opozycyjnych perspektyw: prawdy dziennikarskiej, definiowanej na pod-
stawie zalozenia ,realizmu”, oraz prawdy jako konstrukecji spolecznej.
W pierwszym przypadku rzeczywistos¢ ma by¢ ,,obiektywna”, niezalezna od
ludzkiej percepcji. To, co cztowiek dostrzega, ma by¢ prawda absolutna, choé¢
ujecie takie bywa zniuansowane i uwzglednia wyzwania zwigzane z relacjo-
nowaniem ,obiektywnej prawdy” oraz przewiduje w praktyce dziennikar-
skiej wykorzystanie poje¢ wyjasniajacych, takich jak ,,oparte na faktach” lub
szweryfikowane™. ,Prawda dziennikarska” nie jest zatem prawda w sensie
absolutnym, filozoficznym czy naukowym. To proces dazenia do niej rozpo-
czynajacy si¢ od profesjonalnego gromadzenia i weryfikowania faktéw, a na-
stepnie przekazywania rzetelnego opisu ich znaczenia®. Pierwotnie w ame-
rykanskim srodowisku dziennikarskim, a nast¢pnie w wielu innych, prawde
zakotwiczono w obiektywizmie. Byt to technokratyczny paradygmat dzien-
nikarstwa, a z czasem ,,dziennikarstwo obiektywne” zinstytucjonalizowano
na uniwersytetach®. W drugim przypadku $rodowisko akademickie sformu-
towalo ogélne zatozenia konstruowania prawdy jako konstrukeji spolecznej,
czyli przy uzyciu poj¢é, przekonan, wartosci i instytucji spotecznych. W tej
popularnej wersji dziennikarstwo jest zbiorem spolecznie akceptowanej pro-
cedury dochodzenia do prawdy (by fak stal si¢ wiadomoscia).

Wyraznie zauwazalny w ostatnich dekadach zwrot ku subiektywizmowi
w ramach nalezytej dziennikarskiej starannosci i przewidywalnych, wystan-
daryzowanych krokéw dochodzenia do prawdy, zachodzil w coraz bardziej
dynamicznych warunkach zmian technologicznych i podwazania dzienni-
karskich ,,prawd o ustalaniu prawdy”. Przede wszystkim kwestionowano - to
odwotanie do kantowskiej Krytyki czystego rozumu — w ogdle istnienie tzw.
prawdy obiektywnej, poniewaz dziennikarze, jako istoty ludzkie, sa z natury

17 D.Nawararthne, C. Storni, C., Black-boxing Journalistic Chains, an Actor-network Theory
Inquiry into Journalistic Truth, ,Journalism Studies” 2023, s. 1-22.

18  J.O. Hearns-Branaman, Journalism and the philosophy of truth: Beyond objectivity and ba-
lance, New York - London 2016.

19 B.Kovach, T. Rosenstiel, The Elements of Journalism. What Newspeople Should Know and
the Public Should Expect, New York.

20 TP Vos, ,Homo journalisticus” Journalism educations role in articulating the objectivity norm,
JJournalism” 2012, t. 13, nr 4, 5. 435-449.

21 M. Ekstrom, O. Westlund. Epistemology and journalism, Oxford 2019
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subiektywni®’. Zarzucano zatem, ze idea obiektywnosci jest po prostu niere-
alistyczna w dziennikarstwie, a dziennikarze nie dysponuja odpowiednimi
srodkami epistemologicznymi mogacych uzasadniaé prawdg w ich pracy.
Niejako przy okazji podkreslano, ze ,tyrania obiektywizmu” spycha na dal-
szy plan takie gatunki dziennikarskie, jak ,,skazone subiektywnoscig~ formy,
czyli opinie i komentarz.

Stopniowo stosunek dziennikarstwa do prawdy stawal si¢ niejedno-
znaczny: uzurpacyjnym aspiracjom dziennikarzy do ,ontologicznej praw-
dy” towarzyszylo marginalizowanie ich uprzywilejowanej roli dziennika-
rza — profesjonalisty, ,,poszukiwacza” i ,odkrywcy”. Choé nadal dziennikarze
przyjmowali za pewnik, ze spoleczeristwo potrzebuje ich - i tylko dziennika-
rzy - do wypelniania funkcji straznika publikaciji i gloszenia prawdy, to do-
stosowywali si¢ do zmian technologicznych i spolecznych w newsroomach?.
W cyfrowym srodowisku erozji dziennikarskiego monopolu na dostarczanie
informacji i ekspansji mediéw spotecznosciowych, dyfuzji fake news i post-
prawdy* oraz uzaleznienia tradycyjnych mediéw od platform, prawda sta-
wala si¢ owocem spolecznej interpretacji rzeczywistosci, zbiorowego (a nie
tylko dziennikarskiego) nadawania sensu®.

Wspélczesnie dziennikarze sa uwiklani w coraz bardziej wyrafinowane
oraz malo rozpoznane wptywy cyfrowych zaposredniczen i porzucaja role
profesjonalnych poszukiwaczy prawdy. Staja si¢ jej mediatorami (brokera-
mi), cho¢ nadal dyskursywnie daza do przestrzegania zasad bezstronnosci
i uczciwosci. W spolecznym odbiorze, zwlaszcza mlodszej czgsci uzytkow-
nikéw mediéw (,cyfrowych tubylcéw), nie s juz wyjatkowymi ludZmi
o tajemniczych zdolnosciach ,obcowania z prawdy” ze wzgledu na samo
zaangazowanie w jej poszukiwanie. Ich standardy i stosowane procedury
nie s3 juz stosowane w celu wykrywania prawdy i obrony przed falszem, ale

22 S.Maras, Objectivity in journalism, Cambridge, Malden 2013.

23 S.Lewis, The tension between professional control and open participation: Journalism and its
boundaries, ,Information, communication & society” 2012, t. 15, nr 6, s. 836-866.

24 J. Kreft, M. Boguszewicz-Kreft, D. Hlicbova, Under the Fire of Disinformation. Attitudes
‘Towards Fake News in the Ukrainian Frozen War, ,Journalism Practice” 2023, 5. 1-21.

25 J.Kreft, Wladza platform. Za fasadq Google, Facebooka i Spotify, Krakéw 2021.
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w celu zblizenia si¢ do prawdy w sposéb jak najbardziej rzetelny i spolecznie
akceptowalny?.

Prawda chatbotow a dziennikarska prawda

Cho¢ nie brakuje opinii, ze w tak pokrétce opisanym srodowisku wielkiej
i szybkiej ewolucji, modele jezykowe nie pozwola na znalezienie ,,prawdy”
i sa jedynie zwiazkami prawdopodobieristw statystycznych z GPT na czele
jako ,krélem pastiszu”, pozbawionym prawdziwego zrozumienia pojecia, re-
lacji i historii”, to ostatnie prace nad systemami sztucznej inteligencji nakta-
daja na model co$ w rodzaju dodatkowej warstwy ,,rzeczywistosci”, pozwala-
jac wnioskowaé o ewentualnym podstawowym rozumieniu rzeczywistosci.
Sztuczna inteligencja jest coraz bardziej rozwinigta.

Z perspektywy ewolucji dziennikarstwa poddawanego kolejnym pre-
sjom technologicznymi i spolecznym, obiecujace wydaje si¢ przede wszyst-
kim partnerstwo czlowieka (z jego umiej¢tnoscia oceny) i potencjatu obli-
czeniowego maszyny w ramach przejrzystych modeli. Wspétpraca ta moze
by¢ osadzona w ramach spolecznego konstruktywizmu i postpozytywi-
zmu - ten drugi zaklada, ze twierdzenia moga by¢ oceniane w odniesieniu
do jakiejs rzeczywistosci cz¢Sciowo lub niedoskonale rozumianej **. Zamiast
zatem jedynie nasladowa¢ inteligencj¢ poprzez miliony préb i bledéw, model
mialby pewien stopien ,,.zdrowego rozsadku” wywodzacy si¢ z podstawowe-
go zrozumienia $wiata, natomiast korelacja z danych treningowych bylaby
oceniana w kontekscie prawd ,wyzszego rzedu’”.

Przyszle, wspierane sztuczna inteligencja, dziennikarstwo wysokiej jako-
$ci powinno si¢ charakteryzowa¢ si¢ dazeniem do realizacji dwéch ideatéw,
ktére w swietle obecnych badan wydaja si¢ réwne odlegte, co inspirujace:

26 A. Michailidou, HJ. Trenz, Rethinking journalism standards in the era of post-truth po-
litics: from truth keepers to truth mediators, ,Media, Culture & Society” 2021, t. 43, nr 7,
s. 1340-1349.

27 EM.Bender, T. Gebru, T, A. McMillan-Major, S. Shmitchell, On the dangers of stochastic
parrots: Can language models be too big?, w: Proceedings of the 2021 ACM conference on
fairness, accountability, and transparency, s. 610-623.

28  LE. Suleimenov, YS. Vitulyova, A.S. Bakirov, A.O.A. Gabrielyan, Artificial Intelligence:
what s it?, w: Proceedings of the 2020 6th International Conference on Computer and Techno-
logy Applications 2022, 5. 22-25.
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réwnowagi miedzy zadaniami ludzkimi wspomaganymi przez sztuczna in-
teligencj¢ a zadaniami zautomatyzowanymi przez sztuczng inteligencje (1)
oraz obecnosci technologii, ktéra jest uksztaltowana przez prakeyki dzienni-
karskie, potrzeby i normy, a nie narzuconego dziennikarstwu narzedzia, kté-
re dziennikarze sa zmuszeni s3 wykorzystywaé w pracy informacyjnej (2)%.

Pozadana bylaby takze demitologizacja sztucznej inteligencji, ktéra nie
tylko dostarczataby dokladne, dost¢pne, réznorodne, istotne i aktualne wia-
domosci o sprawach publicznych®, ale nie bytaby juz traktowana jako jedyne
(w przyszlosci) magiczne panaceum®.

Zakonczenie

W codziennej redakcyjnej praktyce sztuczna inteligencja to nie tylko chat-
boty, ale takze narz¢dzia wykorzystywane do gromadzenia informacji, suge-
rowania Zrédet, a nawet weryfikacji faktéw fakty. Zestaw porgcznych, choé
malo zrozumiatych instrumentéw, wspierajacych, ale i potencjalnie zaste-
pujacych w niektérych zadaniach dziennikarzy, w najbardziej Zzmudnych
zadaniach, aby mogli uwolni¢ swa kreatywnos$¢ i krytyczna refleksj¢ - nie
tylko w celu zwigkszenia wiarygodnosci, ale w dazeniu do wysokiej jakosci
dziennikarstwa. Pot¢zne modele jezykowe, takie jak GPT i modele Google
czy Mety, maja zatem (przynajmniej w zalozeniu) towarzyszy¢ dziennika-
rzom tworzac nie tylko teksty, ale takze dashboardy i inne wizualizacje. Tyle
zatozenia.

W praktyce na drodze do ideatu kohabitacji wysokiej jakosci dziennikar-
stwa i sztucznej inteligencji stoja wyzwania, ktérym trudno na razie spro-
sta¢. Halucynacje, stronniczo$¢ i toksycznos¢ - to tylko pierwsze z dlugiej
listy utomnosci. Do rozstrzygniecia pozostaja takie kwestie, jak wlasnosé
materialéw szkoleniowych i wynikéw modeli, pochodzenie i wiarygodna
akredytacja zrédet i odpowiedzialnos¢ za zawarto$¢ i integralnosé¢ produkeu

29 R.E. Moran, SJ. Shaikh, Robots in the news and newsrooms: Unpacking meta-journalistic
discourse on the use of artificial intelligence in journalism, ,Digital Journalism” 2020, t. 10,
nr10,s. 1756-1774.

30 B.Lin, S.C. Lewis, The one thing journalistic AI just might do for democracy, ,Digital Jour-
nalism” 2020, t. 10, nr 10, s. 1627-1649.

31 J.Kreft, Wladza misjonarzy. Zmierzch i swit swieckiej religii w Dolinie Krzemowej, Krakéw
2023.
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koricowego. Nie lada wyzwaniem jest takze podzial odpowiedzialnosci za
tres¢ migdzy dziennikarzy i sztuczng inteligencje.

Tymczasem, niezmiennie, czynnikiem napedzajacym rozwdj sztucznej
inteligencji w dziennikarstwie jest przede wszystkim obnizenie kosztéw i po-
prawa wydajnosci, a nie dbalos¢ o rzetelnos¢, prawdoméwnos$é, doktadnosé
itd. Ich brak jest akceptowang ,,strata uboczng” w wielkim pochodzie rozwo-
ju, ktdra nalezy niwelowac, ale ktéra do pewnego stopnia jest naturalna tam,
gdzie wykuwa si¢ nowy porzadek gromadzenia wiedzy.

Niezmienny pozostaje natomiast osobliwy paradoks: oto o rozwoju
chatbotéw decyduja te same czynniki, ktéry przyczyniaja si¢ destabilizacji
tradycyjnych modeli biznesowych, podwazajacej rynkowe fundamenty do-
tychczasowych firm medialnych®. Te same, ktére maja wspiera¢ sztuczna
inteligencji w poszukiwaniu prawdy. By¢ moze integracja jej sukcesu z uwia-
dem tradycyjnego dziennikarstwa zdezaktualizuje t¢ aporig.

Co jednak istotne, w Srodowisku postprawdy i masowego tworzenia tre-
$ci medialnych przez ludzkich i nie-ludzkich aktoréw, prawda jawi si¢ obec-
nie raczej jako wynik ustalania faktéw, poszukiwania informacji i kontestacji,
a dziennikarze pelnia rol¢ profesjonalnych posrednikéw, a nie ,,straznikéw
prawdy”. Sztuczna inteligencja ma w tym kontekscie jednoczesnie potencjat
stabilizacyjny i destabilizacyjny.
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Paralelizm polityczny medidw.
Refleksje na temat roli mediow
w kontekscie koncepcji
~czwartej wtadzy”

Abstrakt

Artykut jest reakcja na debate konferencyjng, ktéra toczyta sie w maju 2023
roku w Uniwersytecie Ignatianum w Krakowie na temat czwartej wtadzy.
Teza pracy zasadza sie na twierdzeniu, ze media czesto dziatajg w stuzbie
i interesie wtadzy politycznej (paralelizm polityczny, klientelizm), bedac in-
strumentem realizacji jej celdw (soft power). Nie zawsze sg wiec autonomicz-
ne i nie zawsze pracuja w stuzbie spotecznej oraz na rzecz obrony prawdy.
Uzasadnienie tak przyjetego stanowiska zaprezentowano w postaci opisu kil-
ku rezonansowych przyktaddw, dowodzacych istnienia zjawiska paralelizmu.

Stowa kluczowe: czwarta wtadza, soft power, klientelizm, paralelizm po-
lityczny, dyplomacja publiczna

Abstract

The article is a reaction to the conference debate that took place in May
2023 at the Ignatianum University in Krakow on the fourth power. The thesis
of the work is based on the claim that the media often act in the service
and interest of political power (political parallelism, clientelism), being an in-
strument to achieve its goals (soft power). Therefore, they are not always
autonomous and do not always work in the social service and defense of
the truth. The justification for such a position was presented in the form
of a description of several resonant examples, proving the existence of the
phenomenon of parallelism.

Keywords: fourth estate, soft power, clientelism, political parallelism, pu-
blic diplomacy
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Wstep

Inspiracja do podjecia tematyki wskazanej w tytule artykutu stata si¢ publi-
kacja Pauliny E. Godlewskiej pt. ,Niemcy. Media: 200 dziennikarzy otrzy-
malo od rzadu 1,5 mln euro™. Pierwotnym Zrédlem tej informacji jest portal
t-online stacji Deutschlandfunk?. Napisano tam:

W ciagu ostatnich pieciu lat rzad federalny i podlegle mu wladze federalne [pierwsza
wladza] zaplacily dziennikarzom okolo 1,5 miliona euro za moderacjg, teksty, redak-
cje, szkolenia, wyklady i inne wydarzenia. Okolo 900 tysi¢cy euro trafilo do dzienni-
karzy nadawcy publicznego Deutsche Welle, a okolo 600 tysigcy euro do pracowni-
kow medidw prywatnych. (...) Lista nie obejmuje oplat wnoszonych przez Federalna
Sluzbe Wywiadowcza (...)%

Byli to dziennikarze tak znanych gazet jak ,Der Spiegel”, ,Zeit”, , Ta-
gesspiegel” (media prywatne) oraz ARD, ZDF, WDR i tbb (media publicz-
ne). Szczegdlnie bulwersujacy jest fakt ,zatrudnienia znanych dziennikarzy
programu informacyjnego Tagesschau™. Sprawa ta nie nabrata w Niemczech
spodziewanej dynamiki dyskursu na temat klientelizmu, a jedyna osoba spo-
§réd aktywnych aktoréw politycznych, ktéra publicznie ale do$é¢ skromnie
zareagowala na t¢ sytuacje, byl zastgpca lidera partii FDP Wolfgang Kubicki.
Stwierdzit on, Ze pafistwowe kontrakty dla dziennikarzy sa ,wysoce proble-
matyczne’. Jego zdaniem, do zadan dziennikarzy nie nalezy stuzenie polityce,
ale ,kontrolowanie” jej. Twierdzi takze, ze demokratyczna rola dziennikar-
stwa zostala doprowadzona w tym przypadku do absurdu®.

1 PE. Godlewska, Niemcy. Media: 200 dziennikarzy otrzymalo od rzqdu 1,5 miln euro, ht-
tps://wydarzenia.interia.pl/zagranica/news-niemcy-media-200-dziennikarzy-otrzy-
malo-od-rzadu-1-5-mln-eur,nld,6646952 [dostep: 1904.2023].

2 hups://wwwdeutschlandfunk.de/bundesregierung-zahlte-seit-2018-honorare-von-
-fast-1-5-millionen-euro-an-journalisten-100.heml [dostep: 1904.2023].

Tamze.

4 hetps://www.pap.pl/aktualnosci/news,1554246,niemiecki-rzad-oplacal-200-dzienni-
karzy-ckspert-istnieje-niemal [dostep: 1904.2023].

S Niemcy: Co wolno szefowi medialnego koncernu. Wysrubowane standardy etyczne niemieckie-
go dziennikarstwa odchodzq w przeszlosé, [w:] ,Polityka’ 1904.2023, hteps://www.rp.pl/

polityka/art38346111-niemcy-co-wolno-szefowi-medialnego-koncernu  [dostep:
1904.2023)].
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W ustroju demokratycznym obowiazuje zasada transparentnosci tego
rodzaju relacji, a przytoczony wyzej przyktad z Niemiec egzemplifikuje zde-
finiowany przez Daniela C. Hallina i Paolo Manciniego (2004) termin pa-
ralelizmu politycznego. Ich zdaniem odnosi si¢ on ,,do charakteru powiazan
miedzy podmiotami politycznymi i mediami oraz pokazuje, w jakim stopniu
media odzwierciedlaja podzialy polityczne™. Colin Seymour-Ure pierwotnie
stosowal t¢ kategori¢, w wezszym znaczeniu, do charakteryzowania powiazan
miedzy prasa i partiami politycznymi. Wedtug wspomnianych badaczy istnie-
je pie¢ czynnikéw charakteryzujacych stopien paralelizmu politycznego:

1. parytety odzwierciedlajace rézne orientacje polityczne,

2. powiazania organizacyjne pomig¢dzy mediami i partiami politycznymi
(np. w okresie II Rzeczpospolitej gazety taczyly bardzo sztywne zwiazki
z partiami politycznymi),

3. zaangazowanie bylych aktoréw politycznych jako personelu mediéw
(dobitny przyklad podaje Wojciech Jablonski’, twierdzac, ze w okresie
~Pustynnej Burzy” niektére media mainstreamowe zatrudniaty bytych
generaléw jako komentatordéw, co sila rzeczy zdecydowalo o silnej stron-
niczosci przekazu),

4. czy awans zawodowy personelu mediéw jest zalezny od powiazan
politycznych?,

S. stronniczos¢, tendencyjno$é, uprzedzenia (bias).

Paralelizm polityczny przyjmuje réwniez forme klientelizmu, ktéry de-
finiujemy jako

uklad nieformalnych zaleznosci, w ramach keorych wplywowy decydent polityczny - (pa-
tron, gestor zwany takze czasami ,straznikiem mediéw”) roztacza ,opieke” nad medium
w zamian za poparcie polityczne. Zjawisko klientelizmu jest powszechnie uznawane za
forme patologii spolecznej, poniewaz narusza formalne i oficjalne reguly rywalizacji poli-
tycznej, doprowadzajac do powstania ,.szarej strefy” nie podlegajacej publicznej kontroli,
awice niszczacej demokracje. Klientelizm nalezy takze postrzegaé jako forme korupcji®.

6  Por. P Mancini, D.C. Hallin, Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu po-
réwnawczym, przel. M. Lorek, Krakéw 2010.

7 Por. W, Jabloriski, Kreowanie informacji. Media relations, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.

8 K. Nowakowski, Klientelizm jako forma korupcji [online:] hteps://repozytorium.amu.
edu.pl/bitstream/10593/5190/1/15_KRzysztof_Nowakowski_Klientelizm-jako-
-forma-korupcji_213-230.pdf [dostep: 28.04.2023].
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James C. Scott twierdzi, iz jest to ,,relacja, w ktdrej osoba o wyzszym spo-
teczno-ekonomicznym statusie (patron) uzywa swoich wlasnych wpltywéw
i zasobéw do protekeji i wynagradzania osoby o nizszym statusie (klient),
ktéra odwzajemnia si¢, zapewniajac ogélne poparcie i pomoc, w tym takze
osobiste ustugi dla patronéw™. Zazwyczaj tego rodzaju relacje maja charak-
ter nieformalny i niejawny.

Media, ktére poddaty si¢ wpltywom aktoréw politycznych, staja si¢ swe-
go rodzaju instrumentem soft power. Zdaniem Joanny Kwiecieri i Szymona
Chojnowskiego

termin soff power (inteligentna wladza) ukul Joseph Nye i odnosi si¢ on do wplywow
cywilizacyjnych i kulturowych oraz kladzie nacisk na rézne przejawy dzialari pozami-

litarnych w dobie globalizacji. Soft power polega na wykorzystaniu atrakcyjnosci i sity
<10

przyciagania wspdlnych wartosci jako narzedzia perswazji'’.

To zdolnos$¢ do przekonywania i pozyskiwania innych do wspétpracy
w osiaganiu stawianych celéw politycznych. Zasadnicza role zatem odgry-
waja w procesie wiadomosci i komunikaty dostarczane przez media do od-
biorcéw na calym $wiecie.

Teoretycznym uzasadnieniem takiego rozumienia roli mediéw jako na-
rz¢dzia migkkiej perswazji jest koncepcja aren komunikacyjnych Jirgena
Habermasa. Zaktada ona istnienie trzech aren: gov to gov (ang. government - rzad;
dyplomacja klasyczna - globalny proces komunikacji pomigdzy podmiotami
o charakterze migdzynarodowym), gov to people oraz people to people (dyplomacja
publiczna przebiegajaca na linii rzad - obywatele. W okresie postmodernizacyj-
nym tego rodzaju komunikacja ma charakter globalny). Dyplomacja publiczna

jest to forma mi¢dzynarodowego komunikowania politycznego, kierowana ku szer-
szemu audytorium. Mozemy okresli¢ ja dwoma skrétami: g2p badz p2p. (...) Procesy
dyplomatyczne, szczegdlnie za posrednictwem medi6w, sa w stanie otworzy¢ si¢ sze-
rzej na ogo6l miedzynarodowego spoleczeristwa, np. poprzez transmisje z konferencji
czy spotkari ,na szczycie'’

9 Tamze,s. 214.

10 J. Kwiecieri, S. Chojnowski, Nowe sfery bezpieczetistwa migdzynarodowego [online], ht-
tps://ssl-kolegia.sghwaw.pl/pl/KES/czasopisma/kwartalnik/archiwum/Documents/
JKwiecienSzChojnowski8.pdf [dostgp: 28.04.2023].

11 B. Ociepka, Dyplomacja publiczna jako forma komunikowania miedzynarodowego, [w:]
Dyplomacja publiczna, Wroclaw 2008, s. 18.
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Beata Ociepka definiuje ja jako dwustronna, dialogowa forme politycz-
nego komunikowania mi¢dzynarodowego, skierowang do publicznosci za
granica, realizowang dzigki posrednictwu srodkéw przekazu i poprzez ka-
naty bezposrednie. Celem nadrzednym tej polityki jest kreowanie pozytyw-
nego wizerunku panstwa poza jego granicami, a takze wplywanie na zagra-
niczng opini¢ publiczna.

Teza pracy zasadza si¢ na twierdzeniu, ze media cz¢sto dzialaja w stuzbie
i interesie wladzy politycznej (paralelizm polityczny, klientelizm), bedac in-
strumentem realizacji jej celéw politycznych (soft power). Nie zawsze sa wigc
autonomiczne i nie zawsze pracuja w stuzbie spolecznej i obrony prawdy.
Sprébujmy zatem przesledzi¢ histori¢ i znaczenie terminu ,,czwarta wladza”
wolnych i autonomicznych mediéw w panistwach demokratycznych, ktéry
stoi w opozycji do monteskiuszowskiego rozumienia wladzy wykonawcze;j,
ustawodawczej i sadownicze;.

Rozumienie terminu ,czwarta wtadza"

Problematyka tzw. ,,czwartej wladzy” ma niezwykle bogata literature i jest od
dawna szeroko omawiana przez autoréw z catego $wiata. Jej popularnosé wy-
nika z wagi, jakq przywiazuje si¢ w ustrojach demokratycznych do uczciwo-
$ci i przejrzystosci proceséw decyzyjnych, realizowanych przez trzy osrod-
ki wladzy: wykonawczej, ustawodawczej i sadowniczej. W trakcie ewolucji
mediéw poczatkowo prasa, a pézniej takze pozostale media masowe zaczely
realizowaé funkcje kontrolne w stosunku do wymienionych wyzej osrodkéw
whadzy publicznej. Dzialania te zaowocowaly szeregiem spektakularnych
»odkry¢”, dzi¢ki ktérym udalo si¢ oczysci¢ klas¢ polityczna z - méwiae ko-
lokwialnie - ,,czarnych owiec”. Sprébujmy zatem przesledzi¢ krétko historig,
ktéra doprowadzita nas do narodzin mediéw pelniacych funkcje czwarte;
whadzy w spoleczeristwach demokratycznych.

Autorstwo terminu czwarta wladza (ang. fourth estate) zwyczajowo przypi-
suje si¢ Edmundowi Burkeowi (1729-1797), ideologowi konserwatyzmu, jed-
nak zdaniem Andrzeja Paczkowskiego nie ma migdzy historykami petnej zgo-
dy co do autorstwa tego pojecia. Thomas Carlyle (1795-1881) przypisywat je
(w 1841 roku) Edmundowi Burke'owi, ktéry w wystapieniu parlamentarnym
z lat 80. XVIII wieku mial zwrécié si¢ do dziennikarzy zasiadajacych na tawach
prasowych: ,wy jestescie czwarta wladza w krélestwie”. Mimo mozolnych
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poszukiwan, sformulowania tego nie znaleziono w zadnym dziele Burkego.
W 1828 roku parlamentarzysta angielski Thomas B. Macaulay (1800-1859)
w eseju o konstytucjonalizmie uzyl - jako wlasnego - identycznego sformu-
lowania: a fourth estate in the realm (czwarta wladza w krélestwie). Zaréwno
Burke, jak i Macaulay uznawali, ze prasa pelni rol¢ autonomiczna, niezalezng
i uzupetnia konstytucyjne organy wiladzy, oraz moze wywiera¢ realny wptyw
na ksztaltowanie decyzji paristwowych. W tym rozumieniu tego pojecia zasa-
dza si¢ twierdzenie, ze prasa pelni funkcje kontrolne wobec organéw panstwo-
wych poprzez mozliwo$¢ informowania odbiorcéw (czytelnikéw) o decyzjach
politycznych. Pozyskiwana w ten sposéb przez obywateli wiedza dawala im
mozliwo$¢ stalego wspétuczestnictwa w zyciu publicznym. Mimo braku syn-
chronicznej interakeji istniala mozliwos¢ ,rozliczenia” aktoréw politycznych
z ich pracy. Tq okazja byty wybory, stad stala potrzeba zabiegania politykéw
o wzgledy opinii publicznej, w czym aktywnie posrednicza media.

Z pewnoscia procesy te przyspieszyly po zniesieniu cenzury w 1695 roku
w Anglii, co doprowadzito w tym panstwie do dynamicznego rozwoju rynku
prasy. Poczatkowo pelnita ona jedynie funkcje informacyjne, ale w 1711 roku
powolano do zycia ,,The Spectator” (pol. Widz), gdzie poruszano ambitne
tematy, zakladajace mozliwos¢ ,ulepszenia” spoleczefistwa i popularyzacji
idei oswieceniowych. ,,Spectator” stat si¢ wzorcem nasladowanym w innych
krajach (Niemcy, Wtochy, Francja). W Polsce Stanistaw August Poniatowski
stal si¢ patronem ,,Monitora” (1765), czasopisma prowadzonego przez Fran-
ciszka Bohomolca ( Jezuitg), Ignacego Krasickiego oraz Adama Kazimierza
Czartoryskiego. Podobnie jak angielski pierwowzér, ,,Monitor” pigtnowal
sarmackie wady kultury szlacheckiej, pieniactwo, pijafistwo, karciarstwo, le-
nistwo. Promowano postawy obywatelskie i patriotyczne.

Przemiany, jakie obserwowalismy w kondycji prasy w kolejnych latach
sprawily, ze Lester Frank Ward (1841-1913), uwazany za ojca amerykan-
skiej socjologii, w monografii A Treatise on the Origin and Spontaneous De-
velopment of Society, wydanej w 1903 roku, stanowczo twierdzil, Ze nie ma
prasy niezaleznej'>. Mial racj¢, poniewaz w tym czasie w Stanach Zjedno-
czonych Ameryki do glosu dochodzita juz prasa bulwarowa (tabloidy) Wil-
liama Randolpha Hearsta i Josepha Pulitzera, zorientowana na masowego,

12 Zob. E Ward, A Treatise on the Origin and Spontaneous Development of Society, Washing-
ton 1903 [online:] hteps://socialsciences.memaster.ca/econ/ugem/3113/ward/pure-
soc.pdf [dostgp: 02.04.2024].
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niewyksztalconego i mato wymagajacego odbiorcg, ktérego satysfakcjonuja
skandalizujace tresci. Jednoczesnie z popularyzacjg prasy i wzrostem jej spo-
lecznego zasiggu rosta swiadomos¢ dysponentéw mediéw (gestoréw) co do
mozliwosci ksztaltowania swiadomosci politycznej czytelnikéw oraz wply-
wania na wyniki ,,demokratycznych” wyboréw.

Czym jest wtadza mediow?

Warto w tym miejscu przypomnie¢ klasyczny podzial reziméw politycznych
Arystotelesa, ktdéry uzyl dwéch kryteriéw: jakosciowego (czyje dobro jest
realizowane przez wladzg¢?) oraz ilosciowego (ilu ludzi sprawuje wiadzg?).

Mamy tu wige do wyboru: jednostke, niewielka liczbe ludzi oraz znaczna ich liczbg).
W przypadku kryterium jakosciowego wystepuja dwie mozliwosci: dobro ogélu oraz
dobro rzadzacych. Na tej podstawie Arystoteles wyrdznil szes¢ ich klas: trzy realizuja-
ce dobro ogolu (ustroje wlasciwe) i trzy, ktére realizuja dobro rzadzacych (formy zwy-
rodniale). Na podobne pytania nalezaloby, per analogiam, takze odpowiedzie¢ row-

niez w kontekscie analizy wladzy mediéw. Biorac pod uwage kryterium jakosciowe,

trzeba si¢ zastanowid, czyje dobro jest realizowane poprzez dzialalnos¢ medialna 2

Wystepuja tu dwie mozliwosci: dobro ogétu (demokratycznej wspdlno-
ty - ustréj wlasciwy) lub dobro rzadzacych (partii politycznej, korporacii,
gestora, patrona - ustrdj zwyrodnialy).

Istota wladzy mediéw polegalaby zatem na tym, ze opinia publiczna
konstytuuje twor polityczny, znany jako suweren. Suweren posiada wiadze
najwyzsza i to on decyduje, komu ja oddaé. W ustrojach demokratycznych
opinia publiczna bywa rozumiana rozmaicie. S. Ku§mierski twierdzi na przy-
ktad, ze jest to ,wszechobowiazujaca wola ludu™*. Walter Lippmann defi-
niowal ja jako zewngtrzna reakcj¢ wobec powstajacych probleméw, ktéra
swyrazala si¢ w glosowaniu, demonstracjach, przyzwoleniu dla rzadowych
inicjatyw lub ich bojkocie™. Wedtug niego opini¢ publiczna stanowia ,,0b-

13 WJ. Korab-Karpowicz, Historia filozofii politycznej. Od Tukidydesa do Lockea: Tradycja
klasyczna i jej krytycy, Kety 2010, s. 84.

14 Por. S. Kusmierski, Opinia publiczna. Wprowadzenie do teorii, Warszawa 1997,

15 Zob. B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wroclaw
1999,s.67.
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razy wzajemnych stosunkéw mi¢dzy ludZmi, ich potrzeby i zamierzenia oraz
obrazy samych ludzi powstate w ich umystach™®.

Czg$¢ publicznosci medialnej to elektorat, o wzgledy ktérego zabiegaja
aktorzy polityczni w trakcie kampanii wyborczych, wykorzystujac media
jako posrednika. W ten sposéb powstaje koto zaleznosci, tworzace mecha-
nizm wzajemnych interakcji.

Najwyrazniej widaé¢ wladz¢ mediéw wtedy, kiedy postugujg si¢ pro-
paganda. W sposéb niemal doskonaty opisal te procesy Sergei Chakhotin,
bazujac na obserwacji uczestniczacej w poczatkach III Rzeszy oraz budujac
tzw. model uktucia podskérnego (pocisku) propagandy mechanistycznej, od
ktorej nie ma ucieczki, bowiem media catkowicie i bezgranicznie (niewolni-
czo) podporzadkowane s wladzy politycznej. Ma ona charakter totalitarny,
jak zwyrodnialy system, ktéremu stuzy.

Nalezy tu wspomnie¢ réwniez o teorii Agenda Setting autorstwa Max-
wella McCombsa z 1968 roku, ktéra odstania mechanizmy tematyzowania
i ramowania, polegajace na pokazywaniu rzeczywistosci ,,skadrowanej” na
potrzeby przekazu (McCombs doglebnie opisal ten temat w ksigzce, wy-
danej réwniez w Polsce). Maciej Howiecki w tym kontekscie wskazuje na
wystgpowanie pewnych probleméw, ktére nazywa dwunastoma grzechami
gléwnymi mediéw. S3 to': przemilczanie informacji niewygodnych; na-
glasnianie informacji niesprawdzonych; $wiadome insynuacje; inwektywy
i okreslenia — utrwalacze; manipulacja tytutami i leadami; stosowanie reguty
~przykrycia’; sigganie po metodg autorytetéw pozornych; lansowanie am-
nezji historycznej; operowanie lgkiem i agresja; symulowanie obiektywizmu
i neutralnosci; mieszanie postulatéw politycznych z obiektywizacja rzeczy-
wistosci; stosowanie techniki schlebiania.

Modele stosunkéw, jakie zachodzg pomigdzy mediami i polityka, moga
przybiera¢ rézne formy. Szwajcarski badacz mediéw Ulrich Sarcinelli wyréz-
nia trzy paradygmaty wzajemnych relacji (ustréj zwyrodniaty)**:

16  E.Mlyniec, Opinia publiczna, Toruri 2015, s. 14.

17 T. Sasinska-Klas, Mediatyzacja a medializacja sfery publicznej, ,Zeszyty Prasoznawcze’,
Krakéw 2014, t. 57 nr 2 (218), 5. 162-175.

18  S. Michalczyk, Pojecie mediatyzacji w nauce o komunikowaniu, [w:] M. Kolczyriski,
M. Mazur, S. Michalczyk (red.), Mediatyzacja kampanii politycznych, Katowice 2009,
s. 17-33.
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— paradygmat udzialu we wladzy (media jako czwarta wladza przesuwa-
jaca si¢ do pozycji pierwszej wladzy) - w jego obrebie wskazuje sig, ze
niezalezne i autonomiczne media pelnig funkcj¢ kontrolng nad pozo-
stalymi typami wladzy,

— paradygmat instrumentalizacji - oznacza on dominacjg jednej ze sfer;
zaklada si¢ w tym przypadku, ze moze wystgpowa¢ albo nadwladza
mediéw, albo nadwladza polityki,

— paradygmat niezaleznosci i symbiozy - oznacza to, ze pomigdzy syste-
mem politycznym a systemem medialnym wystepuje sie¢ réznorakich
interakcji, dlatego trwale wspétdziataja one z soba, a ich wzajemne re-
lacje s3 oparte na symbiozie.

Media nie bez przyczyny nazywa si¢ czwarta wladza, poniewaz nie tylko
gromadza i publikuja informacje, lecz takze decyduja o ich doborze, ocenia-
ja, interpretuja wydarzenia. W kwestii wzajemnych relacji tych plaszczyzn
dominuja dwie teorie. Pierwsza to koncepcja zaleznosci polityki od mediéw
masowych. Zgodnie z jej zalozeniami, istnieje wysoka autonomia instytucji
politycznych, a media pelnig wobec tych instytucji stuzebna rolg oraz stano-
wig zwierciadlo opinii publicznej. Druga teoria opiera si¢ na przeciwstaw-
nym twierdzeniu, ze to media zalezne s3 od polityki. Wedlug niej wigksza
jest rola autonomii mediéw, ktére wyrazaja interesy spoleczne, racjonalnie
ksztaltuja opinie spoteczenistwa i petnia funkcj¢ kontrolna.

Egzemplifikacja tezy: Gorgonowa case — paradygmat
instrumentalizacji — nadwtadza mediow w relacji do wtadzy
sadowniczej

Rita Gorgonowa stata si¢ obiektem najglosniejszej w okresie IT Rzeczpospo-
litej sprawy sadowej, ktéra w latach 1932-1934 rezonowata w éwczesnych
mediach i pobudzata opini¢ publiczng do komentowania oraz wydawania
osadéw. Ten ,wielki proces sktdcit rodziny, przestonit wydarzenia politycz-
ne, wywotat zbiorowa psychozg. Tworzono o nim wiersze i piesni, napisa-
no prac¢ magisterska, studium naukowe i jeden dramat™’, nakr¢cono dwa
filmy fabularne i tysiace artykutéw prasowych. Zdaniem Edmunda Zurka

19 K. Janicki, Sprawa Rity Gorgonowej. Najglosniejszy proces przedwojennej Polski [online:],
heeps://wielkahistoria.pl/sprawa-rity-gorgonowej-najglosniejszy-proces-przedwo-
jennej-polski/ [dostep: 20.04.2023].
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(dziennikarza) sprawa ta ,byta najwi¢ckszym wydarzeniem medialnym dwu-
dziestolecia migdzywojennego™. Dotyczyla zabdjstwa c6rki lwowskiego ar-
chitekta Henryka Zaremby - Elzbiety, ktérej Gorgonowa byla guwernantka.
Sprawa miata charakter poszlakowy, poniewaz grupie dochodzeniowej nie
udalo si¢ znalezé bezspornych dowodéw winy Gorgonowej, mimo iz byta
jedyna podejrzana. Poczatkowo Sad Okregowy we Lwowie zasadzil kare
$mierci dla podejrzanej, ale w wyniku kasacji kar¢ t¢ uchylit Sad Najwyzszy
RP. Ostatecznie, 29 kwietnia 1933 roku Sad Okr¢gowy w Krakowie skazat
ja na osiem lat wigzienia, ktére odbyla w Bydgoszczy i Poznaniu. W wyni-
ku amnestii wyszla na wolnos¢ 3 wrzesnia 1939 roku. Jak juz wspomnia-
tem, ,,proces ten byl intensywnie dyskutowany w prasie; artykuly w obronie
oskarzonej pisaty Elga Kern i Stanistawa Przybyszewska oraz - podczas pro-
cesu krakowskiego - Irena Krzywicka™'. Zdaniem Waldemara Piaseckiego
poczatkowo ,,prasa odtrabita zbrodni¢ dokonana przez kobietg obcego po-
chodzenia na pigknej polskiej dziewczynie, ktdra za wszelka ceng nie chciata
dopusci¢ do niemoralnego zwiazku swego ojca z cudzoziemka. Pojawily si¢
wezwania do linczu™?. Pogrzeb Lusi stal si¢ swego rodzaju festiwalem agre-
sywnej nagonki na Gorgonowa, ktéry umiejetnie wykorzystaty ugrupowa-
nia narodowe do rozgrywki politycznej z mniejszosciami narodowymi. Dla-
tego zapewne

opinia publiczna i prasa w zdecydowanej wigkszosci uznaly wyrok za sprawiedliwy.
Gorgonowa miala jednak swoich zagorzalych sojusznikéw. Na lamach , Wiadomo-
sci Literackich” z pelng pasji krytyka procesu, a takze atmosfery wytworzonej wokét
niego, wystapila znana niemiecka dziennikarka i pisarka Elga Kern [pochodzenia
zydowskiego] (...). Relacjonujac proces, wytykala nieprofesjonalne i tendencyjne
poczynania sledczych, bledy proceduralne, a takze ,bankructwo wszelkiego huma-
nitaryzmu’ polegajace na tym, Ze ,przy tej nagonce roznami¢tnionego i dufnego
moralizatorstwa nie znalazl si¢ ani jeden mezczyzna, ani jedna kobieta, ktorzy by
staneli w obronie Gorgonowej” Wystapienia prokuratora nazwala ,histerycznymi’
Znalazla sojuszniczki w pisarkach Stanislawie Przybyszewskiej i Irenie Krzywickie]
(..)- W swych publikacjach w ,Wiadomosciach Literackich” dowodzily, ze wyrok jest

20 A.Zajda, Z dziejow reportazu sqdowego [online:], hteps://ingremio.org/wydania-in-gre-
mio/2020/in-gremio-145/z-dziejow-reportazu-sadowego/ [dostep: 20.04.2023].
21 Por. C. Lazarewicz, Koronkowa robota. Sprawa Gorgonowej, Czarne, Wolowicc 2018.

22 W Piasecki, Jan Karski, Jedno zycie. Kompletna historia, Tom 1: 1914-1939. Madagaskar,
Krakéw 2012.
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klasyczna ,pomylka sadowa’, na kedra wicelki wplyw mial zbiorowy stan umystowy
i ,epidemiczny wir opinii™.

W polemike z tekstami Elgi Kern weszty dzienniki ,ABC” i ,,Ilustrowa-
ny Kurier Codzienny”, ktére kwestionowaly jej poglady, uznajac je za szko-
dliwe**. Kolejng dziennikarka i pisarka, wystepujaca w obronie oskarzone;j,
byla Stanistawa Przybyszewska, ktéra na tamach ,,Wiadomosci Literackich”
weszla w ,,role publicznego obroricy oskarzonej. Na tamach tego pisma Sta-
nistawa Przybyszewska opublikowata w 1933 roku tekst pt. Rita Gorgonowa:
ofiara zastgpcza, w ktérym chciala dowiesé niewinnosci kobiety™. Trzecia
dziennikarka, relacjonujaca czg$¢ procesu przebiegajacy juz w Krakowie,
byla Irena Krzywicka. Pisala eseje do ,Wiadomosci Literackich”, ktére ze-
brata w formie ksiazkowej w 1935 roku i wydata pod tytutem Sqd idzie (Wy-
dawnictwo Czytelnik). Proces narracji, zwiazany ze sprawa Gorgonowej,
znakomicie oméwily Anna Kurowicka, Ewa Serafin oraz Ewa Wréblewska-
-Trochimiuk w artykule The (Lost) Voice of a Woman: the Gorgonowa Case in
Irena Krzywicka’s Narrative®. Zdaniem autorek, Krzywicka zaangazowala sig
w walke o prawa kobiet, traktujac t¢ sprawe jako pretekst do krytyki burzu-

W tym kontekscie trzeba zwréci¢ uwage na to, ze w praktyce polskiego
sadownictwa sprawa Gorgonowej po raz pierwszy nabrata tak duzego wy-
dzwigku medialnego, ktdry z pewnoscig mial wpltyw na zeznania swiadkéw,
oceng lawy przysiggtych oraz obroricéw i oskarzycieli. Media (prasa) w Pol-
sce odcisnely swoje pigtno na wladzy sadownicze;j.

23 W Piasecki, Sprawa Gorgonowej, czyli kto wydawal wyroki w IT RP? [online:], hetps://
histmag.org/Sprawa- Gorgonowej-czyli-kto-wydawal-wyroki-w-II-RP-11174 [dostep:
2004.2023).

24 Tamze [dostgp: 20.04.2023].

25 M. Swierkosz, Prawda bywa kamieniem [online:], heeps://archiwum.didaskaliapl/127
swierkosz.htm#:~:text [dostgp: 20.04.2023].

26 A.Kurowicka, E. Serafin, E. Wroblewska Trochimiuk, The (Lost) Voice of a Woman: the
Gorgonowa Case in Irena Krzywickas Narrative, ,Poznariskie Studia Slawistyczne” 2016,
nrll,s. 127-142.
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Case study ,Afery Watergate" — paradygmat instrumentalizacji,
nadwtadza polityki, agencje wptywu

Z poczatkiem lat 70. XX wieku dwie amerykariskie gazety, ,, The Washington
Post” (WaPo) oraz ,,The New York Times” (NYT), odegraly znaczaca role
w walce z prezydentem Richardem Nixonem, ktéry okazat si¢ nieuczciwy
w stosunku do opozycji (afera Watergate) oraz spoleczeristwa (afera Penta-
gon Papers — Daniel Ellsberg). Do niedawna uznawalismy, ze WaPo i NYT
odegraly tu niezwykle istotng rol¢ w demaskacji polityki, a czwarta wladza
zatriumfowala. Jednakze najbardziej istotna role petnit Mark Felt, o roli kté-
rego dowiedzielismy si¢ w 2005 roku, tuz przed jego Smiercia. Oglosil wéw-
czas, ze to on dostarczal anonimowo dowody C. Bernsteinowi i R. Wood-
wordowi. Sprawowal wtedy funkcj¢ zastgpcy szefa FBI i - jak stwierdzit - byt
tzw. ,.glebokim gardlem” (deep throat - tak nazywano wéwczas w mediach
informatora). Zmienia to catkowicie obraz tej historii i przesuwa jej srodek
cigzkosci na strong stuzb specjalnych, ktére postanowity wykorzystaé media
jako narzedzie do obalenia Nixona. Nie wiemy, czy byla to operacja samego
Felta, czy tez wykonywal on czyjes polecenia®.

Podobna historia powtérzyla si¢ w czasach wspélczesnych, ,,nowome-
dialnych’, kiedy portal Wikileaks, zalozony przez Juliana Assange’a, pigtno-
wat korupcje polityczna w wojsku i polityce — nie tylko w Stanach Zjednoczo-
nych, ale réwniez w Federacji Rosyjskiej. Portal funkcjonowal, jak przystato
na komunikacj¢ sieciowa, na podstawie aplikacji TOR (The Onion Route),
ktéra pozwalata na anonimowe dostarczanie do jego Dropboxa informacji
politycznie wrazliwych. Poczatkowo mechanizm ten dziatal na podstawie
aktywnosci tzw. whistleblowers (demaskatoréw), ale z czasem prawdopodob-
nie whaczyty si¢ do tego procederu stuzby specjalne z calego swiata. Swiadcza
o tym materialy publikowane tamze, z ktérych wynika, ze dost¢pu do nich
nie mégt mie¢ nike przypadkowy. Z tego powodu rzad USA postanowit $ci-
gaé Assangea i uczynil to skutecznie. Podstawa prawna jest w tym przypadku
ustawa z 1917 roku - Espionage Act.

W 2013 roku, dzigki materialom dostarczonym przez Edwarda Snowde-
na, rol¢ Roberta Upshura Woodwarda oraz Carla Bernsteina odegrat Glenn

27 W serwisie YouTube mozna dzisiaj odnalez¢ wiele filméw dokumentalnych na ten
temat, m.in. ,Deep Throat: The Full Story of Watergate’, rez. Tom Brokaw z NBC
News.
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Greenwald, dziennikarz brytyjskiego ,,The Guardian”, ktéry rozpoczatl pu-
blikacj¢ ogromne;j ilosci materialéw dostarczanych przez Snowdena. Ich
przestaniem jest teza o mechanizmach powszechnej inwigilacji, prowadzo-
nej przez amerykariska NSA. W5rdd szeregu informacji na plan pierwszy
wysunat si¢ materiat dotyczacy programu szpiegowskiego PRISM. Obecnie
Snowden mieszka i pracuje w Rosj.

Case study ,Team Jorge" - paradygmat instrumentalizacji,
nadwtadza polityki, agencje wptywu

Z poczatkiem 2023 roku przez nowe media przetoczyla si¢ krétka fala osza-
tamiajacych informacji na temat izraelskiej grupy trolli - Team Jorge ('T7J)
z siedziba w Modi'in, gdzie ulokowat si¢ izraelski przemyst zaawansowanych
technologii. Ujawnione przez dziennikarzy (Radio France, ,, The Marker”
i ,Haaretz”) dowody sa na tyle bulwersujace, ze moglyby stanowi¢ material
na afer¢ wieku, jednakze sprawa utkneta w niszowych mediach sieciowych.
Zadne z mediéw mainstreamowych nie zajelo si¢ tym tematem i nie umiesci-
lo go w swojej agendzie.

Przytoczona sprawa bardzo mocno przypomina wydarzenia z 2018 roku,
kojarzone z firma Cambridge Analytica (CA).

Dzialalno$¢ tej firmy polegala na nielegalnym pozyskaniu ,danych osobowych prawie
87 milionéw uzytkownikéw Facebooka, aby wplynaé na wyborc6w na skale przemy-
slowa. CA sprzedawala swoje ustugi w okolo 60 stanach - od rezimu irariskiego po
malezyjska narodowa spélke naftowa - zostala oskarzona o manipulowanie licznymi
wyborami, przyczynila si¢ do zwycigstwa Donalda Trumpa w USA w 2016 roku i do

glosowania w sprawie brexitu w Anglii**.

Niemal pi¢é lat po zdemaskowaniu dzialalnosci grupy CA, dziennikarze
z organizacji Forbidden Stories®, kierowanej przez Brittany Kaiser, wpa-
dli na trop Team Jorge. W 2022 roku dziennikarze, udajacy klientéw firmy,

28  C. Andrzejewski, ,Team Jorge” w sercu globalnej machiny dezinformagji [online:] heeps://
forbiddenstories.org/story-killers/team-jorge-disinformation/ [dostep: 30.04.2023].

29  Forbidden Stories od organizacja non profit, ktéra zajmuje si¢ ,utrzymywaniem histo-
rii przy zyciu’, wowezas kiedy dziennikarze sledczy czuja si¢ zagrozeni lub traca zycie.
Przypomina nieco Wikileaks swoja wrazliwoscia na prawde w mediach i polityce.
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suczestniczyli w kilku spotkaniach z Jorge: trzech online i jednym w jego
biurze w Izraelu™".

Jak pisze Cecile Andrzejewski, Jorge twierdzil, ze zorganizowat ,,33 kam-
panie prezydenckie, z ktérych 27 zakoriczylo si¢ sukcesem™'. Méwit tez, ,,ze
jest w stanie umiesci¢ swoje historie we francuskiej telewizji. Aby udowod-
ni¢ swoja racje, wyciagnat fragment reportazu wyemitowanego w BEM TV
w grudniu 2022 roku. (...) Tekst tej audycji - niezgodny z linia redakcyjna
kanatu - zostal odczytany przez R. M’Barkiego®”*. Nieuczciwi dzienni-
karze to jeden ze sposobéw rozpowszechniania informacji, fabrykowanych
przez TJ. Wspélczesnie, w §wiecie nowych mediéw, wazniejsza role odgrywa

armia awataréw hostowanych i uruchamianych za pomoca platformy internetowe;.
(-..) To narzedzie (...) nazywa si¢ AIMS: Advanced Impact Media Solutions. W 2022
roku Jorge mial katalog ponad 30 000 zautomatyzowanych profili wirtualnych oséb
z prawdziwymi kontami na Facebooku, Twitterze, Instagramie, Amazon i Bitcoin.
Jorge wykorzystal te falszywe konta, aby opublikowac lawing komentarzy w sieciach
spolecznosciowych, wzbudzi¢ kontrowersje (...)*".

Nie mam watpliwosci, ze dziatalno$¢ TT jest kontynuacja i praktyczna
realizacja doktryny Bernaysa, ktéra opisalem w mojej ksiazce pod tym ty-
tutem. TJ nie ma zadnych hamulcéw moralnych, ktére wstrzymywalyby go
przez fabrykowaniem fatszywych oskarzen, a jego dzialalno$é jest dowodem
potwierdzajacym mozliwosci inwigilacyjne stuzb specjalnych, o ktérych
alarmowal w 2013 roku Edward Snowden.

Case study ,Twitter Files" — paradygmat instrumentalizacji,
nadwtadza polityki, agencje wptywu

W pazdzierniku 2022 roku Elon Musk przejal Twittera i niemal natych-
miast rozpoczal proces przegladania materialéw zgromadzonych na serwe-
rach medium. Zarzadzanie tym dzialaniem oddat w rece dziennikarza Mat-
ta Taibbiego (bylego reportera ,Rolling Stone”), ktéry wszystkie wrazliwe

30 C.Andrzejewski, ,Team Jorge”: w sercu globalnej machiny dezinformacji, dz. cyt.

31 Tamze.

32 Rachid M'Barki, znany prezenter telewizji BEM, obecnie w centrum skandalu.
33 C.Andrzejewski, ,Team Jorge”: w sercu globalnej machiny dezinformacji, dz. cyt.

34 Tamze.
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politycznie materialy publikowal na stronie: https://twitter.com/mtaibbi/sta-
tus/1598822959866683394. Udzial w tych pracach wzigli réwniez: Bari Weiss,
Lee Fang oraz Michael Shellenberg, David Zweig i Alex Berenson. Pierwsze re-
cenzje tweetéw Taibbiego pozwolity na postawienie tezy, ze do tej pory (kiedy
Twitterem zarzadzal Jack Dorsey) moderacja debaty w tym medium byta stron-
nicza i miata nastawienie (bias) liberalne oraz sprzyjata Demokratom*. Ponadto
thumiono tam wolnos¢ stowa*. Zjawiska te najdobitniej byly widoczne w kontek-
Scie afery zwiazanej z laptopem Huntera Bidena oraz deplatformingiem Donalda
Trumpa po 6 stycznia 2020 roku (atak aktywistéw na Kapitol, znany jako J6).
Grupa dziennikarzy, kierowana przez Taibbiego zdotata ustalié, Zze FBI
(w slangu - Biuro) regularnie zadalo, aby Twitter usuwat konta i posty z nega-
tywnymi informacjami na temat Partii Demokratycznej. Tym sposobem relacje
migdzy Biurem a korporacja nabraty charakteru stosunku zachodzacego migdzy
patronem a zalezna od niego marionetka. Dowodzi tego informacja opubliko-
wana przez ,New York Post”, ze Twitter zatrudnial calg sie¢ bylych agentéw,
w tym m.in. wazng i kontrowersyjna posta¢ - Jima Bakera (prawnik Biura)®.
Wedtug Taibbiego, po wyborach prezydenckich w 2016 roku w agencji
utworzono specjalna grupe robocza do pracy z sieciami spotecznosciowymi,
ztozona z 80 os6b. Jego zdaniem istniata ,stala i wszechobecna” komunika-
cja migdzy Twitterem a Biurem, ktére zarzadzalo tresciami politycznymi na
platformie. W jednym z tweetéw Matt Taibbi pisal: , Kontakt Twittera z FBI
byt staly i wszechobecny (...). Migdzy styczniem 2020 roku a listopadem
2022 roku bylo ponad 150 e-maili migdzy FBI a bytym szefem Twitter Trust
and Safety - Yoelem Rothem™*. W tym samym poscie dziennikarz napisat,
ze Biuro wystalo réwniez listy kont do oflagowania, bowiem mogg one uza-
sadnia¢ dodatkowe dziatania ze wzgledu na ich wykorzystywanie do rozpo-
wszechniania dezinformacji na temat nadchodzacych wyboréw?.

35 S. Fisher, Kompleks przemystowy mediéw alternatywnych [online:], https://www.axios.
com/2022/12/06/musk-substack-taibbi-alternative-media [dostep: 30.04.2023].

36 J. Gans, Musk mdwi, ze pliki dotyczqce ,thumienia wolnosci stowa” zostanq opublikowane na
Twitterze [online:], heeps://thehill.com/policy/technology/3755038-musk-says-files-
-on-free-speech-suppression-will-be-published-on-twitter/ [dostep: 30.04.2023].

37 W Nava, Elon Musk zwalnia prawnika Twittera Jamesa Bakera za ,utajnienie” dokumentiw
dotyczqcych historii Huntera Bidena, https://nypost.com/2022/12/06/elon-musk-fires-
-twitter-lawyer-james-baker-over-hunter-biden/ [dostep: 01.05.2023].

38 Konto Matt Taibbiego (@mtaibbi) 16 grudnia 2022.

39  Tamze.
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W kilku odstonach Twitter Files Matt Taibbi zdemaskowal dotychcza-
sowa dziatalno$¢ kierownictwa firmy. W czgsci pierwszej znalazty si¢ m.in.
tresci zwigzane z laptopem Huntera Bidena*. W cz¢$ci drugiej odnajdujemy
informacje na temat tzw. shadowbanningu niewygodnych politycznie uzyt-
kownikéw Twittera*. Trzecia partia informacji opisywata histori¢ zbanowa-
nia konta prezydenta Donalda Trumpa, kolejna zas pokazywala debatg pra-
cownikéw Twittera, dotyczaca wydarzeni z 6 stycznia 2020 oraz sposobéw
ich moderowania. W kolejnych odstonach Taibbi rozszerza dostgp do da-
nych z serweréw Twittera, publikujac w ésmej cz¢sci histori¢ najciekawsza.
Dotyczy ona tego, ze Twitter umozliwit CENTCOM®* wykorzystywanie
kont do prowadzenia internetowych kampanii wptywu w innych paristwach.

Najwazniejsza platforma do komunikacji politycznej na swiecie dowio-
dla, ze w $wiecie nowych mediéw mozliwe jest réwniez zjawisko paralelizmu
politycznego poprzez moderacj¢ debaty korzystnej dla jednej ze stron ukta-
du politycznego.

Zakonczenie

Pseudo-Ksenofont w swoim dziele Ustrdj Aten ostatecznie uznal, ze

demokracja jest systemem skutecznym i tymezasowo dobrze funkcjonujacym, jednak
(-..) zasadnicza wage przywiazuje do (...) kondycji moralnej tworzacych go jedno-
stek. Chodzi wigc tutaj nie tyle o charakeer ustroju (czy jest sprawiedliwy, czy nie), lecz
o cechy rzadzacych, ich konstytucje moralna - ethos®.

40  B. Fung, Released Twitter emails show how employees debated how to handle 2020 New York
Post Hunter Biden story [online:], https://edition.cnn.com/2022/12/02/tech/musk-
-twitter-hunter-biden/index.html [dostep: 01.05.2023].

41 J. Shapero, Former NYT columnist Bari Weiss releases “Twitter Files Part Two [online:],
heeps://thehill.com/policy/technology/3768087-former-nyt-columnist-bari-weiss-
-releases-twitter-files-part-two/ [dostep: 01.05.2023].

42 CENTCOM - Centralne Dowddztwo Standéw Zjednoczonych (USCENTCOM
lub CENTCOM) jest jednym z jedenastu zunifikowanych dow6dzew bojowych De-
partamentu Obrony USA. Zostala utworzona w 1983 roku, przejmujac dotychczaso-
we obowigzki Rapid Deployment Joint Task Force (RDJTF). Za: https://enwikipedia.org/
wiki/United_States_Central_Command [dost¢p: 01.05.2023].

43 Pseudo-Ksenofont, Ustrdj polityczny Aten, przel. M. Borowska, K. Holzman, [w:] A.
Maczkowa, Wybdr zrodel do dziejow starozytnej Gregji i hellenizmu, Warszawa 1986, s.185.
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Podobnie nalezy mysle¢ w odniesieniu do mediéw, ktére realizujac swoja
misj¢ spoleczng musza by¢ autonomiczne, niezalezne od wladzy wykonawczej,
ustawodawczej i sagdowniczej, a swoja konstytucj¢ moralna opieraé na etosie.

Egzemplifikacja paradygmatéw relacji zachodzacych migdzy mediami
i polityka wedtug Ulricha Sarcinellego, w moim przekonaniu, wychodzi nie-
co poza jego ustalenia i jest adekwatna do realiéw okresu postmodernizacyj-
nego, kiedy to komunikacja zostala zdominowana przez nowe media i rzadzi
si¢ nowymi prawami. Aktorami wspétuczestniczacymi w tych procesach sa
tzw. agencje wplywu, o ktérych wspomnialem w tekscie.
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Jak cie widza, tak cie lajkuja.
Strategia wykorzystania mediow
spotecznosciowych do budowy marki
podmiotow politycznych

Abstrakt

Czy pluszowa ges, ktora stata sie niekwestionowanym hitem handlowym
dzieki filmikom, zamieszczanym w aplikacji TikTok, moze okaza¢ sie cennym
studium przypadku dla praktykéw polskiej sceny politycznej? Czy fakt stania
sie bohaterem memdw moze pomaéc w zbudowaniu rozpoznawalnosci, ktéra
zagwarantuje miejsce na liscie wyborczej? Czy cyfrowy wizerunek i liczba laj-
kow staja sie wazniejsze od twardych kompetencji? | wreszcie, czy sztuczna
inteligencja okaze sie sojusznikiem w batalii o serca (i gtosy) wyborcow? Za-
dajac te prowokacyjne pytania autorka wprowadza czytelnika w swiat me-
diow spotecznosciowych, dazac do przedstawienia mozliwych strategii ich
wykorzystania w celu budowy wizerunku politycznego.

W prezentowanym tekscie autorka taczy wiedze ptynaca z obszarow pu-
blic relations, marketingu politycznego i mediow spotecznosciowych, ko-
rzysta tez z wtasnych, biznesowych doswiadczen praktycznych, zdobytych
w trakcie pracy nad kampaniami wizerunkowymi. Kreslac tto teoretyczne dla
omawianych zagadnien, rozwaza zmieniajaca sie role mediow spotecznoscio-
wych w ksztattowaniu wizerunku politykdw oraz partii politycznych, a tak-
ze analizuje wptyw algorytmow i technik manipulacyjnych na skutecznosc
dziatan marketingowych w sferze publicznej. Dowodzi ona, ze umiejetne wy-
korzystanie danych i analiza zachowan uzytkownikéw social mediéw moga
przektadac sie na skuteczniejsza komunikacje i oddziatywanie na wyborcow.
Przestrzega jednak przed stawianiem znaku réwnosci pomiedzy mikrotarge-
towaniem a definicyjnym public relations, poniewaz — choc cele tych dziatan
i wykorzystane narzedzia moga wydawac sie zbiezne — strategia dziatania
powinna bazowac na fundamencie innych wartosci i technik.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, wizerunek, public relations, mar-
keting polityczny
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Abstract

Can a fluffy plush goose, propelled to commercial stardom through TikTok
videos, offer valuable insights for practitioners in the Polish political arena?
Could becoming a meme sensation actually aid in building the kind of reco-
gnition that secures a coveted spot on the electoral list? Are digital personas
and the tally of likes beginning to overshadow traditional competencies?
Lastly, can artificial intelligence be a game-changer in the quest for voters'
hearts (and votes)? By posing these thought-provoking questions, the author
delves into the world of social media with the aim of presenting potential
strategies for shaping a political image.

In the chapter presented to readers, the author combines knowledge from
the fields of public relations, political marketing, and social media, drawing
on her practical business experiences gained from working on image campa-
igns. The author provides the theoretical framework for the discussed issu-
es, contemplates the evolving role of social media in shaping the images of
politicians and political parties, and analyzes the impact of algorithms and
manipulative techniques on the effectiveness of marketing efforts in the pu-
blic sphere. The author argues that skillful use of data and analysis of social
media user behaviors can lead to more effective communication and greater
influence on voters. However, she also warns against equating micro-targe-
ting with traditional public relations, as while the goals and tools of these
activities may seem similar, the strategy should be rooted in different values
and techniques.

Keywords: social media, image, public relations, political marketing

Wstep

Jeft Bezos zwykt mawiaé, ze niepodobna jest znalez¢ rzeczy, ktérych nie da
si¢ sprzeda¢ online. Swiat handlu cyfrowego widzial juz bowiem niejedno:
na popyt mogto liczy¢ zamknigte w torebce powietrze, ktérym podczas kon-
certu oddychal Justin Bieber!, puszka zwyklego pasztetu (ktéra - jak zapew-
nial sprzedajacy - jest prawdziwie niezwykla, poniewaz wlasnie wrécila z da-
lekiej podrézy, ,widziata wigcej niz niejeden pasztet i byta dalej niz niejeden

1 T. Williams, People Are Selling Air From Justin Biebers Aussie Tour On eBay Now, https://
musicfeeds.com.au/news/people-selling-air-justin-bieber-australian-tour-ebay/ [do-
stgp: 01.09.2023].
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czlowiek™), czy roztopiony, $niegowy batwan (czyli nieco wody, marchewka
oraz grudki wegla®). Wszystkie te - jakze osobliwe - przedmioty spotkaly
si¢ z zainteresowaniem kupujacych oraz mediéw, nie dlatego ze posiadaja
faktyczng warto$¢. Charakteryzuja je inne czynniki, kluczowe w dzisiejszych
realiach rynkowych: kreatywny marketing, wykorzystanie mediéw spotecz-
no$ciowych oraz content, bazujacy na potencjalne wiralowym.

Era marketingu 5.0., trafnie opisana przez Philipa Kotlera we wspétpracy
z Hermawanem Kartajaya i Iwanem Setiawanem, dla marketeréw i eksper-
téw do spraw public relations oznacza rewolucj¢, naznaczona koniecznoscia
uwzgledniania zupelnie nowych czynnikéw w trakcie prac nad strategiami
wizerunkowymi (Rys. 1).

Rys. 1. Czynniki wptywajace na wspotczesne realia marketingowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: P. Kotler, H. Kartajaya, |. Setiawan, Marke-
ting 5.0. Technologie Next Tech, MT Biznes, Warszawa 2021.

Narzedzia next tech, takie jak sztuczna inteligencja, uczenie maszy-
nowe, analiza Big Data, blockchain czy rozszerzona rzeczywistos¢ (AR),
zmieniaja fundamentalnie sposéb, w jaki przedsi¢biorstwa i marki komu-
nikuja si¢ z klientami. Wspomniane technologie umozliwiaja glebsze ro-
zumienie zachowani konsumentéw, dzigki czemu mozliwe staje si¢ dostar-
czanie im $cisle spersonalizowanych tresci i ofert. Cho¢ o fenomenie tym
powszechnie dyskutuje si¢ w kontekscie efektywnosci, warto nadmienié,
ze mikrotargetowanie niesie ze sobg wyzwania zwiazane z ochrona danych

2 Pasztet znalazl konesera, ktory zdecydowal si¢ kupic go za niemal p6l tysiaca zlotych.
Zob. htps://archiwum.allegro.pl/oferta/pasztet-bialostocki-z-konca-swiata-bez-mom-
-jedyny-15973531084.html [dostgp: 01.09.2023].

3 S. Gadd, There is a melted snowman for sale on eBay, https://www.mirror.co.uk/news/
weird-news/melted-snowman-sale-cbay-4851998 [dostep: 01.09.2023].
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osobowych i potencjalnie nieetycznym wykorzystywaniem zaawansowa-
nych technologii*.

Kolejnym z kluczowych aspektéw marketingu 5.0 jest rosngca rola in-
terakcji z klientami. Marketerzy dostrzegaja, ze tworzenie powierzchownie
atrakcyjnych tresci nie jest juz wystarczajacym gwarantem retencji kupujace-
go. Dzisiejsi konsumenci oczekuja autentycznego zaangazowania i dialogu,
a takze bieglosci w zakresie zaawansowanych kompetencji cyfrowych oraz
zarzadzania informacja w mediach spotecznosciowych. W praktyce oznacza
to konieczno$¢ wypracowania takich umiejetnosci komunikacyjnych, kté-
re pozwola budowaé trwale relacje poprzez interakcje online. Narzedzia,
wspierajace automatyzacj¢ komunikaciji, takie jak chatboty czy personalizo-
wane rekomendacje, stajg si¢ nieodzownymi elementami strategii, jednakze
czynnik ludzki - paradoksalnie - zaczyna odgrywa¢ niezwykle wazna role.
Klienci oczekuja bowiem od marek dostarczania nie tylko materialnej, ale
i niematerialnej wartosci, co konsekwentnie wymusza zmiany w ich stra-
tegiach dzialania. Budowanie lojalnosci i zaangazowania klientéw staje si¢
priorytetem, a plany marketingowe musza uwzglednia¢ aspekty spoteczne,
ekologiczne oraz etyczne.

Powyzej nakreslone wyzwania i kierunki zmian wymagaja pilnego za-
adresowania w zwiazku ze wzrostem rynkowego znaczenia nowych poko-
ler — Generacji Z° oraz Alfa®. Ich przedstawiciele wychowali si¢ w swiecie

4 Wigcej na ten temat w dalszej cz¢sci rozdziatu.

Pokolenie Z, urodzone w latach 1997-2012, stanowi jedna z najbardziej charakee-
rystycznych grup spolecznych w erze cyfrowej. To generacja, ktora wychowala si¢
w $wiccie Internetu, smartfonéw i natychmiastowej dostgpnosci informacji. Jej oso-
bliwos¢ wynika z tego unikatowego kontekstu, sprawiajac, ze jest to pokolenie o wy-
sokiej kompetencji technologicznej, w kedrego zyciu social media odgrywaja wazna
role. Z uwagi jednak na natlok informacji i bodzeéw, powszechnie wystepujacych
w $wiecie online, pokolenie Z wykazuje tendencje do utrzymywania krétkotrwalej
uwagi. Jego przedstawiciele maja sklonnosé do przegladania tresci w szybkim tempie,
dlatego oczekuja, ze informacje beda przekazywane w spos6b przystepny i atrakeyjny.
Warto takze zwréci¢ uwage na zwigkszone zainteresowanie kwestiami zréwnowazo-
nego rozwoju, ochrony srodowiska i spraw spolecznych. ,Gen Z” wydaje si¢ zdecydo-
wanie bardziej prospoleczny niz poprzednie generacje i czgsto wybiera produkty oraz
marki, keére promuja wyznawane przez nie wartosci.

6 Generacja Alfa, ktorej przedstawiciele urodzili si¢ po 2013 roku, to najmlodsze po-
kolenie, keére dopiero zaczyna wehodzi¢ na rynek i wplywad na ksztalt wzorcow spo-
lecznych. Podobnie jak pokolenie Z, takze i Alfa dorasta w erze cyfrowej, z pel-
nym dost¢pem do nowoczesnych technologii. Cho¢ formalnie profile w mediach
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online, w zwigzku z czym posiadaja zupelnie inne oczekiwania i preferencje
niz ich poprzednicy. Fakt ten stawia przed marketerami wyzwanie wynika-
jace z koniecznosci dostosowania swoich dziatari do nowych trendéw i za-
chowan, a takze - co w praktyce najtrudniejsze — czynienie tego w sposéb
kompetentny, autentyczny i kreatywny. Marki musza nie tylko rozumie¢ po-
trzeby nowych grup docelowych, ale tez angazowa¢ si¢ w sposéb, ktdry jest
dla nich atrakcyjny. Jak dowodzi praktyka, nie tylko firmy biznesowe iden-
tyfikuja w tym obszarze trudnosci. Obserwujac globalne tendencje, mozemy
dostrzec rosnacy dystans mi¢dzy mlodymi wyborcami a tradycyjnymi auto-
rytetami, do ktérych poprzednie pokolenia zaliczaly takze klasg polityczna.
W obliczu tego wyzwania, budowanie wizerunku polityka czy partii staje sig
znacznie bardziej skomplikowane. Aby zdoby¢ zaufanie tych trudnych grup
docelowych, srodowisko polityczne musi dziala¢ w sposéb transparentny
i autentyczny, demonstrowaé postawe pelnej otwartosci na dialog, oraz -
co kluczowe - podejmowac te wysitki tam, gdzie potencjalny wyborca jest
obecny: w mediach spotecznosciowych.

Politycy nie gesi, swojego TikToka maja

Czy samo posiadanie konta w popularnych serwisach i sporadyczne publi-
kowanie postow beda stanowi¢ wystarczajace czynniki sukcesu marketingo-
wego? Z przekonaniem nalezy udzieli¢ odpowiedzi przeczacej. Media spo-
tecznosciowe, w przeciwienistwie do swoich ,,tradycyjnych” odpowiednikéw,
funkcjonuja bowiem w rytmie osobliwych regut. W przypadku telewizji, radia

spolecznosciowych zaklada¢ moga dopiero osoby, ktore ukoriczyly 13 lat, nieformal-
nie generacja Alfa jest w nich obecna, narzucajac nowe schematy narracji oraz stosujac
formy jezykowe charakterystyczne dla swojej grupy pokoleniowej. Marketerzy juz te-
raz staraja si¢ je pozna¢ i zrozumie¢, aby przygotowac si¢ do komunikacji sprzedazo-
wej z nowymi klientami. Za doskonaly przyktad takiego dzialania postuzy¢ moze ame-
rykariska agencja marketingowa Firebelly, keéra poprosita przedstawiciela generacji
Alfa o wyjasnienie kontekstu wykorzystania typowych dla tego pokolenia slow (m.in.
Wrizz, bet” czy ,cap”). Te osobliwe konsultacje postuzyly firmie do przygotowania hu-
morystycznych filmikéw, opublikowanych nastgpnie na profilu firmy w aplikacji Tik-
Tok. Pomimo wyczuwalnej ironii, zwracaja one uwage na realne wyzwanie oraz ko-
nieczno$¢ ,pokoleniowe;” edukacji marketeréw. Zob. profil @wearefirebelly w aplika-
¢ji TikTok, heeps://www.iktok.com/@wearefirebelly/video/7255420280749690154
[dostep: 05.09.2023].
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czy prasy drukowanej juz sam faket zaistnienia na ich famach badz antenie
przekladat si¢ na znaczacy rozpoznawalnosé i pomimo przekazu jednokie-
runkowego, typowego dla tej formy komunikacji, byl w stanie zagwaran-
towa¢ wzrost zaufania odbiorcy do nadawcy. Specyfika mediéw spoteczno-
Sciowych stanowi przeciwieristwo tego zjawiska. Nowe media s3 miejscem
interakcji i dialogu, a ich osobliwos¢ nie zasadza si¢ na dazeniu do przekazy-
wania informacji, ale przede wszystkim tworzenia przestrzeni, w ktdrej od-
biorca komunikatu stanie si¢ réwny nadawcy (wspolczesnie stajac si¢ wreez
podmiotem dominujacym, wyznaczajac preferowany zakres rozmowy, jej
ramy, formg oraz timing). Zjawisko to ma praktyczne konsekwencje: marka
nie moze wylacznie publikowa¢ tresci przygotowywanych i dystrybuowa-
nych zgodnie z komfortowym dla siebie harmonogramem. Zobowigzana
jest do aktywnego uczestniczenia w dyskusjach, reagowania na komentarze
i angazowania si¢ w dialog z obserwatorami’. Marketerzy musza by¢ gotowi
do biezacego monitorowania swoich profili, wstuchiwania si¢ w otrzymywa-
ny feedback, a takze elastycznego dostosowania wilasnych dziatan w sposéb
sprzyjajacy budowaniu wiezi z odbiorcami, przy jednoczesnym wykorzysty-
waniu potencjaléw algorytméw®,

Pomimo licznych wyzwar i zagrozen, wiazacych si¢ z obecnoscia marek
w mediach spoleczno$ciowych, swiadomos¢ potencjalnych korzysci staje
si¢ argumentem przewazajacym, zachecajac do podejmowania strategicz-
nej aktywnosci w ramach omawianych portali. Liczne przyktady z rézno-
rodnych branz dowodza, ze media spolecznosciowe stanowia nieocenione
narze¢dzie w budowaniu rozpoznawalnosci marek, wspieraniu dziatan sprze-
dazowych oraz tworzeniu trwatych relacji z klientami - niejednokrotnie
czyniac to na niespotykana dotad skale. Tak wielka efektywno$¢ ma jednak
swoja cen¢: w nowych mediach kazda firma, przedmiot czy osoba staja si¢
swoistym ,,produktem”, wobec ktérego podejmuje si¢ zblizony typ dziatari

7 Bardzicej szczegolowo na temat koniecznosci przyjecia wzmozonej elastycznosci
w procesie zarzadzania kampaniami w mediach spolecznosciowych zob. w: A. Grze-
chynka, Lean Social Media. Szczuple zarzqdzanie markq w mediach spolecznosciowych, Kra-
kow 2021.

8  Pierwotnym zalozeniem tych zautomatyzowanych zestawow regut i procedur bylo
analizowanie preferencji indywidualnych internautéw po to, by dostarczac im tresci
mozliwie najbardziej interesujacych i angazujacych. Algorytmy analizuja wiele kate-
gorii danych, takich jak preferencje uzytkownikéw; interakeje z tresciami czy czas spe-
dzany na platformic (wigcej na ten temat w dalszej czgsci tekstu).
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promocyjnych. W konsekwencji oznacza to mozliwo$¢ stalego doskonalenia
warsztatu, a historie sukcesu jednych podmiotéw moga sta¢ si¢ inspiracja dla
kolejnych, niezaleznie od tego, jak bardzo rézni¢ je bedzie charakter pier-
wotnych celéw czy specyfika branzy, w ktérej funkcjonuja.

Niniejszy etap rozwazan sklania do postawienia przewrotnego pytania:
skoro dziatalno$¢ w social mediach opiera si¢ na fundamencie efektywno-
$ci, to czy ges z TikToka moze staé si¢ wzorem dla politykéw i dostarczyé
im cennej lekcji na temat kreowania wizerunku? Odpowiedz réwniez be-
dzie przewrotna: tak, jednak pod warunkiem, ze na zjawiska cyfrowe nie
beda spogladaé powierzchownie, a wskazane osobliwe studium przypadku
przeanalizuja pod katem okreslonych mechanizméw skutecznosci. Kt6z nie
pragnatby bowiem w ciagu zaledwie kilku miesi¢cy zbudowaé pétmiliono-
wego grona zaangazowanych fanéw oraz tak wielkiej rozpoznawalnosci, ze
pozwoli ona na wykreowanie nowego trendu oraz dystrybucj¢ materiatéw
brandingowych w skali ogélnopolskiej?

Dla lepszego zrozumienia potencjatu mediéw spolecznosciowych w ob-
szarze kreowania i umacniania wizerunku poddamy analizie zasygnalizowa-
ne studium przypadku. Wspomniana ge$ o imieniu Pipa, bedaca lokatorka
Jeziora Tarnobrzeskiego, swoja popularno$¢ zawdzigcza aktywnosci tiktoke-
ra Kamila Treli, prowadzacego konto o nazwie @dekoratorwnetrzumyslu.
Krétkie filmiki z udzialem gesi, ktére publikowal, nie spotykaly si¢ poczat-
kowo z wigkszym zainteresowaniem, ale sytuacja zmienila si¢ w styczniu
2023 roku, kiedy jedna z kreacji zostala dostrzezona przez twércéw profilu
Make Life Harder’ - jednego z najpopularniejszych w Polsce kont na In-
stagramie. Udost¢pnione przed administratoréw nagranie przedstawiajace
opiekuna gesi, ktéry usilnie stara si¢ powstrzyma¢ ptaka przed atakowaniem
przypadkowych przechodniéw, okazato si¢ mie¢ wielki potencjal wiralowy,
dzigki czemu liczba wyswietleni szybko przekroczyla putap miliona odston.

9  Potwierdzeniem realnej sily konta jest nie tylko imponujaca liczba zaangazowanych
obserwatoréw (1,2 miliona wg stanu z 05.09.2023 roku), ale realny wplyw, ke6ry wy-
wiera na (nie tylko cyfrowa) rzeczywistos¢. Jednorazowa publikacja apelu w insta-
gramowych ,stories” wielokrotnie pomogta w kilka godzin zebra¢ srodki finansowe
wspierajace akgje charytatywne w tym imponujaca kwote 2 667 876 PLN na rzecz
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Zob. Make Life Harder dla WOSP, hetps://
wwwisicpomaga.pl/mlhwosp [dostep: 05.09.2023].
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Fot. 1. Kreacja, ktdra zapoczatkowata niezwykta popularnos¢ tworcy oraz przyczynita
sie do powstania nowego trendu
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Zrédto: Zrzut ekranu nagrania z konta @dekoratorwnetrzumyslu w aplikacji TikTok,
https:/www.tiktok.com/@dekoratorwnetrzumyslu/video/7190822087802490118 [do-
step: 05.09.2023].

Dzi¢ki przekierowaniu ruchu oraz darmowej przypadkowej reklamie,
kolejne publikacje autora automatycznie mogly liczy¢ na wielkie zaintere-
sowanie i zasi¢gi. Nie bez znaczenia okazalo si¢ jednak madre wykorzystanie
pojawiajacej si¢ popularno$ci, humorystyczny i kreatywny content, nietypo-
wy (acz uroczy) obiekt nagran, a takze charakterystyczny sposéb méwienia
i zachowania opieckuna zwierzecia. Wszystkie powyzsze elementy oraz re-
gularnos¢ tworzenia tresci i multikanalowos¢ dziatani twércy sprawity”, ze
szybko z anonimowego uzytkownika TikToka stal si¢ silna marka osobista,
ktdra zainteresowaly si¢ ogélnopolskie media. Rozpoznawalnos¢ i popular-
no$¢ gesi w sposoéb spontaniczny rozbudzity uczucie sentymentu i sympa-
tii wobec zwierzecia, co przetozylo si¢ na wyraznie dostrzegalny popyt na
produkty z podobizng ptaka'. Rodzacy si¢ trend bardzo szybko dostrzegta

10 Autor udostepnial filmiki takze poza TikTokiem, w tym na Instagramie oraz w portalu
YouTube. Dzialanie to pozwolito mu zwickszy¢ zasig tresci, umacniaé rozpoznawal-
nos¢ i dociera¢ do nowych grup odbiorcéw.

11 Zjawisko to obserwowano juz wezesniej. Podobne potrzeby konsumenckie pojawily
si¢ w momencie wzrostu internetowej popularnosci myszo-jelenia (kanczyl srebrno-
grzbiety) oraz kapibary. Oba gatunki staly si¢ obicktami zainteresowania za sprawa
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i wykorzystata branza handlowa, rozpoczynajac dystrybuuje maskotek,
przypominajacych popularna Pipe (Fot. 2). Wiosng i latem 2023 roku byly
one stalym elementem sklepéw i stoisk w calej Polsce, stajac si¢ najchgtniej
wybierana pamiatka turystyczna'>.

Fot. 2. Pluszowa ges jako fenomen handlowy w 2023 roku

Zrédto: Zasoby wiasne autorki.

Przedstawione osobliwe studium przypadku moze okazaé si¢ cenng wska-
zoéwka w zakresie konkretnych technik, wspierajacych budowanie i umac-
nianie wizerunku. Zanim przejdziemy do wnioskéw z dotychczasowych
rozwazan, ktére z powodzeniem moga zosta¢ wykorzystane w kampaniach
marketingu politycznego, nalezy zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden przyktad.
Od wczesniejszego rézni si¢ on tym, ze pierwotnie internetowa rozpoznawal-
no$¢ nie byla celem omawianego podmiotu, a przypadkowo uzyskana popu-
larnos¢ spotkata si¢ wrecz z niechgcia samego zainteresowanego. Ogromne

materialéw publikowanych w mediach spolecznosciowych. Zrodzone w ten sposéb
trendy zaowocowaly popytem na produkty z podobizng zwierzat - z powodzeniem
sprzedawano nie tylko maskotki, ale takze odziez czy artykuly papiernicze.

12 Jak przyznaja gorale, w tym roku g¢s stala si¢ popularniejsza niz owca - dotychcza-
sowy symbol Zakopanego. Zob. D. Witt, Nowa moda wsrdd turystéw na Krupéwkach.
Najstarsi gorale jej nie rozumiejq, hteps://turyscipl/nowa-moda-wsrod-turystow-na-
-krupowkach-najstarsi-gorale-jej-nie-rozumieja-dw-dw-130423 [dostep: 05.09.2023].
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zasiegi i wynikajaca z nich sita marki osobistej szybko zostaty jednak dostrze-
zone i wykorzystane do generowania korzysci poza siecig internetowa,.

Panie Areczku, miejsca na liscie sa tylko dla zarzadu

Panie Areczku, Lipton jest dla zarzqdu - dla Pana tylko Saga®® - ten oraz inne
memy, majace w sposob ironiczny ukazywaé trudy pracy pod kierownic-
twem skapego szefa, na stale wpisaly si¢ w krajobraz mediéw spoteczno-
$ciowych. Poza humorystycznymi podpisami, widnieje na nich takze kon-
kretna posta¢: Stanistaw D., byly wicemarszalek wojew6dztwa podlaskiego,
wczesniejszy wojt gminy Bocki. Sam zainteresowany nie rozumie, dlaczego
stal si¢ obiektem zartéw, jednak poniewaz nie §miano si¢ z niego, ale raczej
zarchetypu szefa o imieniu Janusz, ktéremu jedynie uzyczyt charakterystycz-
nego wizerunku, nie zglaszal zadnych formalnych roszczen. Wielka popu-
larnos¢ zbudowanej mimowolnie marki osobistej zostata dostrzezona przez
podmioty biznesowe, ktére postanowily wykorzystaé jej potencjal, zalewa-
jac turystyczne stragany magnesami z wizerunkiem bylego wicemarszatka
(Fot. 3). Podobnie jak pluszowa ge¢s, okazaly si¢ popularna pamiatka, ale
takze przyczyna pozwu.

Naduzycie wizerunku i czerpanie z niego korzysci finansowych spotka-
ty si¢ ze zdecydowana reakcja samego zainteresowanego, ktéry koricem lata
2023 roku zapowiedziat zlozenie pozwu't. Wydaje si¢ jednak, ze sytuacja ta
pozwolila mu spojrze¢ w sposéb bardziej pragmatyczny na potencjat me-
diéw spolecznosciowych oraz dostrzec, ze rozpoznawalno$é¢ zbudowana na
fenomenie ,szefa pana Areczka” moze przelozy¢ si¢ na wymierne korzysci
poza siecig internetowa. Swoja popularnosé postanowit przekué w suk-
ces polityczny, zglaszajac che¢¢ startu w wyborach parlamentarnych jesie-
nig 2023 roku. Wiralowo$¢ wizerunku oraz sita marki zagwarantowaty mu

13 Panie Areczku, zarty sq tylko dla zarzqdu. Bohater meméw podejmuje kroki prawne, ht-
tps://nowymarketing.pl/a/42786,panie-areczku-zarty-sa-tylko-dla-zarzadu-bohater-
-memow-podejmuje-kroki-prawnel [dostgp: 05.09.2023].

14 MLG, Samorzqdowiec staf si¢ memem na magnesach. Bedzie pozew, https://www.money.
pl/gospodarka/bohater-memow-panie-areczku-na-magnesach-to-juz-przesada-be-
dzie-pozew-6926596332612256a.html [dostep: 05.092023].
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zainteresowanie wladz partii politycznych, ostatecznie zapewniajac wysokie,
piate miejsce na podlaskiej, sejmowej liscie Konfederacji®.

Fot. 3. Produkty wykorzystujace wizerunek Stanistawa D.
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Zrédto: Profil @MordorNaDomaniewskiej na Facebooku, https://www.facebook.com/
photo.php?fhid=674641408036884&set=pb100064730914761-2207520000&type=3
[dostep: 05.09.2023].

Powyzsze przyklady dowodza, ze zaréwno swiadome, jak i nieSwiadome
wysitki podejmowane na rzecz kreowania wizerunku w mediach spoteczno-
$ciowych s3 w stanie zapewni¢ widoczny wzrost rozpoznawalnosci i popu-
larnosci (co niejednokrotnie staje si¢ pierwszorzednym - i jedynym - celem
o0s6b publicznych). Dzigki odpowiednio zaprojektowanym strategiom so-
cial mediéw oraz wykorzystaniu algorytméw, mozna dotrze¢ do ogromnej
liczby uzytkownikéw w krétkim czasie, a takze zapewni¢ sobie widocznos¢
i uwagg, co okazuje si¢ kluczowe w procesie budowania marki. Istotne jest
jednak zrozumienie, ze tak powierzchownie pojmowana popularnos¢ nie

15 M. Cholodowski, Na podlaskiej liscie Konfederacji do Sejmu wiceszef Porozumienia i znany
endek,  https://bialystok wyborcza.pl/bialystok/735241,30131853wybory-2023-na-
-podlaskicj-liscie-konfederacji-do-sejmu-wiceszefhiml [dostgp: 05.09.2023].
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zawsze przeklada si¢ na trwaly reputacje. Wynika to z tego, ze image, poj-
mowany w kategoriach public relations, musi si¢ opiera¢ na stabilniejszych
fundamentach.

Chociaz wizerunek z zasady zawsze stanowi jedynie ,wyobrazenie, jakie
jedna lub wiele publiczno$ci ma o sobie, przedsigbiorstwie lub instytucji”
i nigdy ,,nie jest to obraz rzeczywisty, dokladnie i szczegétowo nakreslony™,
to jednak - w definicyjnym kontekscie - stanowi on wypadkowa rzeczywi-
stych cech, kompetencjii wartosci, ktére organizacja lub jednostka prezentu-
je w spos6b etyczny, zgodny z prawda. Public relations to zatem dzialalnos¢
oparta na budowaniu diugotrwatych i zaufanych relacji z interesariuszami,
bazujaca na rzetelnosci i uczciwosci, a takze dazaca do zblizania postaw oraz
wzajemnego zrozumienia. W trakcie dzialan PR-owych partnerzy staraja
si¢ zaprezentowal w sposéb maksymalnie korzystny, eksponujac swoje na-
jatrakcyjniejsze cechy oraz minimalizujac widoczno$é tych niepozadanych.
Co jednak kluczowe, wszystkie brane pod uwage czynniki musza znajdowaé
pokrycie w rzeczywistosci'”.

Cho¢ media spolecznosciowe staja si¢ waznym narze¢dziem, za pomoca
ktérego mozna realizowa¢ wskazane powyzej czynnosci, nalezy dodad, ze po-
wszechnie bywaja wykorzystywane takze do budowania wizerunku fikcyjnego.
W procesie tym osoba, firma lub marka staraja si¢ ksztaltowad i prezentowaé
otoczeniu w sposéb przemyslany i atrakeyjny, cho¢ niekoniecznie prawdziwy.
Social media oferuja mozliwos¢ kreowania dowolnego obrazu wlasnej osoby
(takze tego bardzo dostownego, fizycznego), nawet wéwezas, gdy nie ma on
odzwierciedlenia w rzeczywisto$ci. Zjawisko to moze prowadzi¢ do manipula-
cji i naduzy¢, a takze budzi¢ uzasadnione obawy etyczne, szczegdlnie w dobie
powszechnego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji oraz algorytméw,
promujacych tresci popularne - choé niekoniecznie prawdziwe.

Wizerunek polityczny w erze digital

Wspomniane juz wielokrotnie algorytmy to zautomatyzowane zestawy regut
i procedur informatycznych, ktére analizuja, kategoryzuja oraz wyswietla-
ja tresci na platformie spolecznosciowej w sposéb nieprzypadkowy. Zostaly

16 K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2013, s. 39.
17 Cyt.za: tamze, s. 25.
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zaprojektowane w celu optymalizacji interakeji uzytkownikéw, zwigkszenia
zaangazowania oraz efektywnosci platformy, miedzy innymi poprzez perso-
nalizacj¢ przeptywu tresci i promowanie takiego contentu, ktéry wydaje si¢
najtrafniej dopasowany do indywidualnych oczekiwan kazdego uzytkowni-
ka. Algorytmy social mediéw analizuja réznorodne dane, takie jak interakcje
uzytkownikéw, czas spedzony na platformie, preferencje tresci i inne czynni-
ki. Na tej podstawie s3 w stanie dostarcza¢ tresci, ktére sa najbardziej atrak-
cyjne i istotne dla danego odbiorcy, ale jednoczesnie podprogowo wptywacé
na jego zachowania oraz sposéb postrzegania rzeczywistosci. Ten ostatni
czynnik cz¢sto wykorzystywany bywa przez podmioty polityczne, ktdre sta-
rajg si¢ pod$wiadomie wplynaé na zachowania wyborcéw.

Rys. 2. Obszary dziatan wizerunkowych, podejmowanych przez podmioty polityczne
w mediach spotecznosciowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pomijajac dzialalnosé nieetyczna'®, ktéra - jak juz zaznaczono - nie moze
by¢ utozsamiana z aktywnoscia public relations, sSwiadomos¢ istnienia oraz
mechanizm dzialania algorytméw moze okaza¢ si¢ pomocy w procesie bu-
dowania marki politycznej. Zaréwno analiza przytoczonych w niniejszym

18  Doskonalym przykladem nieetycznego wykorzystania algorytméw i mechanizméw
mikrotargetowania byla brytyjska firma Cambridge Analytica. Korporacja specjalizo-
wala si¢ w gromadzeniu i analizie danych osobowych uzytkownikéw social mediéw,
pozyskanych gléwnie za posrednictwem platformy Facebook. Informacje te obejmo-
waly obszary wrazliwe, w tym preferencje polityczne, nawyki konsumenckie, a nawet
psychologiczne profile internautéw. Korporacja wykorzystywata te dane do tworze-
nia precyzyjnych profili psychograficznych, a nastgpnie - na zlecenie podmiotéw ze-
wnetrznych - kierowala do uzytkownikéw spersonalizowane przekazy o charakterze
politycznym. Zob. C. Wylie, Mindf*ck. Cambridge Analytica, czyli jak popsuc demokracje,
Krakéw 2020.
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rozdziale case studies, jak i innych przykladéw, dostrzegalnych w przestrzeni
publicznej, sktaniaja do strategicznego podejscia do wykorzystania mediéw
spoltecznosciowych, szczegélnie zas do czynienia tego wielotorowo (Rys. 2).
Pierwsza z wymienionych kategorii dziataii wydaje si¢ kluczowa. Praca
z algorytmami w obszarze marketingu i politycznego public relations, pro-
wadzonego w social mediach, wymaga zrozumienia zasad ich dzialania oraz
dostosowania strategii do czynnikéw efektywnosci. Kluczowe wydaje si¢
zwlaszcza uwzglednienie czterech podstawowych obszaréw (Tab. 1).

Tab. 1. Dziatania w obszarze swiadomego wykorzystania algorytmow

W praktyce oznacza to, ze politycy musza ksztattowac swoje strategie
w oparciu o wiedze na temat zasad dziatania algorytméw w ramach okre-
slonej platformy spotecznosciowej. Nalezy pamietac, iz doktadny mechanizm
ich funkcjonowania nie jest jawny (co narzuca na marketerow koniecznosc
statego testowania rozwigzan), a dodatkowo rézni sie on w zaleznosci od
okreslonej platformy czy aplikacji. Czynniki, ktore warto w tym kontekscie
monitorowac, to m.in. priorytetyzacja tresci, zasady widocznosci contentu,
,(zas zycia" materiatow na fedzie, preferowane formaty tresci, trendujace
hasztagi i stowa kluczowe, a takze specyfike segmentacji i docierania do grup
docelowych. Warto zaznaczy¢, ze algorytmy platform spotecznosciowych s3
stale rozwijane i zmieniane, co oznacza, ze politycy i marketerzy musza ak-
tywnie sledzic i regularnie testowac skutecznosc rozwiazan we wskazanych
obszarach.

Zrozumienie istoty
algorytmow

Aktywne dostosowywanie planu publikacji do wymagan algorytmow to klu-
czowa strategia w dziedzinie marketingu internetowego i mediéw spoteczno-
sciowych. Po przeprowadzeniu monitoringu i analizy danych, opisanych po-
wyzej, mozna dokonac istotnych dostosowan w praktykach publikacyjnych,
a tym samym zwiekszy¢ widocznosc i skutecznosc tresci. Pod uwage nalezy
wziac szczegolnie:

czestotliwosc i czas publikacji (algorytmy platform online czesto preferujg re-
gularnosc i swiezosc tresci, dlatego warto ustali¢ optymalny zakres publikadji,
nie zapominajac jednak o preferencjach samych odbiorcéw contentu),

typy formatéw (warto rozwazyc, jaki rodzaj tresci najlepiej sprawdza sie na
danej platformie; niektore algorytmy mogg bardziej faworyzowac content
wideo, podczas gdy inne beda premiowac interaktywne posty lub zdjecia),
zasadnicza tres¢ (algorytmy moga analizowac jakie tematy sa bardziej anga-
zujace dla konkretnej grupy uzytkownikow i promowac te, ktdre bedg zblizo-
ne do optymalnych: niezaleznie jednak od samych algorytmaw, personalizacja
tresci, uwzglednienie aktualnych trendow i dostarczanie wartosciowych dla
odbiorcdw informacji moga przyczynic sie do lepszych wynikow),

hasztagi (stowa kluczowe moga zwiekszy¢ widocznosc tresci na niektorych
platformach, zwfaszcza na Instagramie i Twitterze; wazne jest wybieranie tych
hasztagdw, ktore sg nie tylko popularne, ale przede wszystkim realnie zwia-
zane z trescig i mogq pomac w docieraniu do konkretnej grupy odbiorcow).

Aktywne
dostosowywanie planu
publikacji do wymagan

algorytmow
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Trendy w mediach spotecznosciowych odzwierciedlajg aktualne interesy
i preferencje spoteczenstwa. Dzieki monitorowaniu tych zjawisk mozna lepiej
zrozumied, ktére tematy budza szczegdlne emocje, a nastepnie Swiadomie
dostosowac wiasny przekaz. Autorka nie ma jednak na mysli dziatan nie-
etycznych (np. Swiadomego prowokowania frustracji czy lekow), ale raczej ce-
lowe dostosowywanie kierunkéw wiasnej komunikagji. Jesli istnieje widoczna
potrzeba zmian w okreslone] dziedzinie, a polityk jest sktonny realnie dziata¢
w danym obszarze, bedzie w stanie wykorzysta¢ optymalny moment do pro-
wadzenia dziatan wizerunkowych.

Monitorowanie
trendow

Monitorowanie konta w kontekscie algorytmow spotecznosciowych polega
na regularnym weryfikowaniu tego, czy profil uzytkownika nie zostat objety
sankcjami, takimi jak blokady, shadow bany lub ograniczenia w zasiegu. Jest
to wazne, poniewaz wszystkie platformy spotecznosciowe posiadaja wia-
sne zasady i regulaminy, a ich nieprzestrzeganie (nawet nieSwiadome) moze
wptywac na widocznos¢ profilu i skutecznos¢ prowadzonych w jego ramach
dziatan.

Monitorowanie
wiasnego profilu pod
katem ewentualnych

blokad

Zrédto: opracowanie wiasne.

Cho¢ zrozumienie mechanizméw funkcjonowania algorytméw oraz
wypracowana kompetencja, pozwalajaca na ich strategiczne wykorzystanie,
wydaja si¢ kluczowe, warto pamigta¢ o podejmowaniu dziatani specyficznych
dla nowych mediéw - budowaniu spolecznosci. Mobilizacja i aktywizowa-
nie uzytkownikéw powinny zasadza¢ si¢ na zrozumieniu wagi faktycznego
angazowania obserwatoréw i sympatykéw w dzialania polityczne oraz za-
checanie ich do udziatu w réznego rodzaju inicjatywach, wydarzeniach lub
kampaniach. Jest to istotny element strategii politycznych online, poniewaz
pozwala nie tylko zwigkszy¢ rozpoznawalnos¢ i wpltyw polityka w danej
spolecznosci, ale takze poszerzy¢ zasiegi (a tym samym wesprze¢ dzialanie
algorytméw i finalnie przeksztalci¢ pasywnych obserwatoréw w aktywnych
uczestnikéw procesu politycznego).

W zakoriczeniu niniejszych rozwazan autorka pragnie zwrécié uwagg
na jeden jeszcze obszar dziatari, podejmowanych w obszarze politycznego
public relations w social mediach. Wspomniane kontrolowanie przekazu
i narracji (Rys. 2) to proces, w ktérym polityk lub organizacja polityczna
aktywnie ksztaltuje sposéb, w jaki jest postrzegana przez spolecznosé, oraz
jakie kwestie i tematy sa uwazane za istotne. Kwintesencja tego dziatania
jest przejecie inicjatywy w komunikagji i stanie si¢ aktywnym narratorem,
a nie jedynie biernym stuchaczem lub drugorz¢dnym uczestnikiem dialo-
gu, inicjowanego przez oponentéw. Dzigki kontrolowaniu narracji poli-
tyk moze dostosowywal przekaz do celéw wlasnej strategii wizerunkowej
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i przekazywa¢ informacje w sposéb, ktéry ma najwigkszy wptyw na spotecz-
nos¢. Jest w stanie skupi¢ uwage grupy targetowej na konkretnych kwestiach
lub problemach, ktére s3 wazne z punktu widzenia planu wizerunkowego,
a tym samym unikna¢ dyskusji o niewygodnych tematach lub odsunaé uwage
od kontrowersji. Aktywny narrator jest w stanie taktycznie budowaé swoj
autorytet jako ekspert w konkretnej dziedzinie, a takze umocni¢ wiarygod-
no$¢ dzigki utrzymaniu spéjnosci w komunikacji i przekazie (Tab. 2).

Tab. 2. Dziatania w obszarze aktywizacji i mobilizacji spotecznosci cyfrowej

/budowanie spotecznosci, ktéra ma przekonanie, ze posiada realny wptyw na
ksztatt podejmowanych decyzji, ktéra doswiadcza sity grupy oraz wspdlnoty
wartosci i wie, ze jej feedback jest traktowany powaznie, okazuje sie stabilnym
fundamentem dziatan wizerunkowych. Liczne przykfady - takze spoza srodowi-
ska politycznego — dowodza, ze uzytkownicy social mediow chetnie skupiaja sie
wokot okreslonej idei, s3 w stanie mocno sie z nig identyfikowac, a takze stac sie
Budowanie relacji | jej aktywnymi oredownikami. Fakt ten nabiera szczegdlnego znaczenia we wspot-

i zaufania czesnych realiach rynkowych, ktore charakteryzuja sie brakiem wiary w przekazy
reklamowe i oficjalne komunikaty, autorstwa tradycyjnych autorytetéw®. Klienci
(oraz uzytkownicy mediéw spotecznosciowych) sa jednak sktonni obdarzyc kre-
dytem zaufania osoby, z ktérymi sa w stanie stworzy¢ ptaszczyzne wspolnych
wartosci i porozumienia. Polityk, zdolny do zbudowania takiego zaplecza, nie musi
prowadzi¢ otwartej agitacji: moze liczy¢ na oredownictwo wtasnej marki - a tym
samym wiekszg wiarygodnosc.

Edukacja leadow (potencjalnych klientdw lub — w omawianym przypadku — wy-
borcéw) polega na dostarczeniu im wartosciowych informacji i tresci, ktore po-
magaja im zrozumie¢ motywacje danego polityka, identyfikowane przez niego
problemy i cele. Poprzez podejmowanie otwartego dialogu w mediach spoteczno-
sciowych mozliwe jest nie tylko wyjasnianie i zblizanie stanowisk, ale takze budo-
Edukacja wanie zaufania, relacji i autorytetu. Skuteczne dziatania edukacyjne moga sprawic,
ze potencjalni wyborcy bedg bardziej sktonni do identyfikowania sie z marka oso-
bistg danego polityka, a finalnie udzielenia mu poparcia wyborczego. Skuteczne
dziatania edukacyjne powinny obejmowac wczesniejsze poznanie wtasnej grupy
docelowej, dostarczanie wartosciowych tresci poprzez webinaria, live streamy lub
debaty online, personalizacje komunikadji, a takze uwazne stuchanie feedbacku.

Kreowanie kultury zaangazowania w social mediach wymaga systematycznego
i dtugofalowego podejscia. Kluczowe jest budowanie relacji, stuchanie i reagowanie
na potrzeby spotecznosci oraz demonstrowanie, ze polityk jest autentycznie zaan-
gazowany w rozwiazywanie problemow - szczegdlnie tych spotecznych, bliskich
przecietnemu wyborcy. Pomocne moze okazac sie wykorzystywanie nowych me-
diow do prowadzenia dziatan z obszaru CSR i ESG, dokumentowanie wtasnego, re-
alnego zaangazowania, a takze zachecanie do wtaczenia sie w kolejne aktywnosci.

Kreowanie kultury
zaangazowania

19 Zob. P Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 4.0., Warszawa 2017,
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Korzystanie z platform spotecznosciowych do organizacji wydarzen moze pomoc
w budowaniu pozytywnego wizerunku politycznego poprzez faktyczne anga-
zowanie spotecznosci, dokumentowanie wiasnych dziatan i budowanie relacji
z wyborcami. Cho¢ portale spotecznosciowe posiadaja liczne funkcjonalnosci, po-
zwalajace prowadzi¢ transmisje i spotkania online, warto pamieta¢ o kluczowych
czynnikach efektywnosci. Istotna jest obecnos¢ w tych mediach, z ktérych realnie
korzysta dana grupa targetowa, staranne przygotowanie scenariusza i materiatow
wizualnych, goscinna obecnos¢ postadi, atrakcyjnych dla widzow, a takze petna
interaktywnos¢ oraz gotowos¢ do prowadzenia otwartego dialogu. Warto przy
tym pamietac, ze media spotecznosciowe nie musza stuzyc jedynie do organizadji
wydarzen zdalnych. Stanowia Swietne narzedzie mobilizacji i koordynacji eventow,
odbywajacych sie w realnej przestrzeni publiczne;.

Wykorzystywanie
platform
spotecznosciowych
do organizacji
wydarzen

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Jak ci¢ widza, tak cig lajkuja - zdanie to, bedace tytulem rozdziatu, jest oczy-
wiste i mogloby stanowic jego zwigzle podsumowanie, jednak autorka uwa-
za za zasadne poczynienie kilku uwag konicowych. Niezaprzeczalnie nikt nie
kwestionuje dzi$§ znaczenia mediéw spotecznosciowych i ich niebagatelne;
roli w procesie budowania wizerunku politycznego. Obstuga tych narzedzi
wydaje si¢ intuicyjna, a okreslone dziatania oczywiste, jednak strategiczne
podejscie, gwarantujace trwale efekty w kampanii politycznego public rela-
tions, okazuje si¢ wyzwaniem dla wielu podmiotéw publicznych. Zasygna-
lizowane przez autorke wyzwania, takie jak: brak zrozumienia specyfiki al-
gorytmoéw, niedostrzeganie réznicy pomigdzy celami public relations a tymi
o charakterze krétkotrwatym (i czgsto manipulacyjnym), a takze bardzo po-
wierzchowne traktowanie potencjatu wybranych narzedzi, naktadajg si¢ na
przekonanie o niezmiennosci realiéw rynkowych oraz wyjatkowosci klasy
politycznej. Rzeczywisto$¢ dowodzi jednak, ze wspdlczesny partner komu-
nikacji wizerunkowej oczekuje od politykéw podobnego traktowania, na
jakie moze liczy¢ w kontakcie z markami biznesowymi - partnerstwa, réw-
nosci i elastycznosci.

Skuteczne wykorzystanie mediéw spolecznosciowych wymaga wigc
nie tylko biegtosci technicznej, ale tez nowych kompetencji komunikacyj-
nych, ktére przyjmuja réznorodng forme¢ w zaleznosci od platformy, w ra-
mach ktérej prowadzony jest dialog. Do zakresu umiej¢tnosci cyfrowych
nalezy zaliczy¢ zaawansowana zdolno$¢ do adaptacji, brak oporu przed
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przyjmowaniem zmian, ale takze czujno$¢, krytycyzm oraz konieczng
ostrozno$¢ w stosunku do pojawiajacych si¢ rozwigzan. Problemy zwigzane
z bezpieczedstwem informacji, prywatnoscia oraz koniecznoscia ochrony
danych wrazliwych sprawiaja, ze obecno$¢ w niektorych portalach czy apli-
kacjach (pomimo skutecznosci technicznej) moze budzi¢ watpliwosci etycz-
ne lub prawne®. Dodatkowym wyzwaniem moga by¢ kampanie ,,czarnego
PR” oraz internetowego hejtu, ktére niejednokrotnie nie wynikaja ze spon-
tanicznego, spotecznego oburzenia, ale ze starannie zaplanowanych dziataid
oponentéw politycznych.

Rozwéj wspomnianych kompetencji zyskuje na znaczeniu szczegélnie
w obliczu szybkiej ewolucji sztucznej inteligencji, ktéra rodzi liczne korzy-
§ci, ale takze ryzyka. Dzigki zaawansowanym algorytmom SI moze szyb-
ciej i dokladniej analizowa¢ dane i zachowania uzytkownikéw w mediach
spoleczno$ciowych, co pozwala na tworzenie bardziej spersonalizowanych
komunikatéw i tresci. Politycy moga dostosowywaé przekazy do indywi-
dualnych preferencji i potrzeb swoich wyborcéw, a dzigki temu efektywniej
budowaé wigz oraz generowal wigksze zaangazowanie. Do potencjalnych
zastosowan zaliczy¢ nalezy takze mozliwos¢ automatyzacji niektérych proce-
séw komunikacyjnych, takich jak odpowiedzi na pytania czy komentowanie
postow, a takze generowanie tresci, spelniajacej okreslone kryteria. Warto
jednak mie¢ sSwiadomos¢, ze technologia ta nadal popetnia liczne bledy me-
rytoryczne, nie posiada emocji, nie jest w stanie zrozumie¢ ironii i niejedno-
znacznego kontekstu komunikacyjnego. Moze to prowadzi¢ do tworzenia
tresci nieadekwatnych, a czgsto takze obrazliwych czy szkodliwych, w tym
do generowania fake news'éw i deepfake’dw, ktére sa w stanie wprowadzi¢
w blad uczestnikéw procesu komunikacyjnego.

Niezaprzeczalnie przysztosé politycznego e-public relations bedzie nie-
rozerwalnie zwiazana z dalszym rozwojem technologii informacyjnych,
a takze narzucong przez nie koniecznoscia stalego podnoszenia wilasnych
kompetencji cyfrowych. Kluczowe wydaje si¢ jednak zrozumienie, ze

20 Jednym z przykladow, ktory dowodzi rosnacego znaczenia ochrony prywatnosci da-
nych, jest proba wprowadzenia na europejski rynek nowej aplikacii, nalezacej do kon-
cernu Meta. W reakeji na rygorystyczne przepisy, dotyczace ochrony danych w Euro-
pie oraz niemoznos¢ dostosowania si¢ do nich, firma zdecydowala si¢ opdznié¢ wpro-
wadzenie Threads w Irlandii i Unii Europejskiej. Zob. N. Lomas, Metas Threads app is
a privacy nightmare that won't launch in EU yet, https://techerunch.com/2023/07/05/
threads-no-eu-launch/ [dostgp: 05.09.2023].
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czynnik ludzki nie moze zosta¢ pominigty - i to nie tylko dlatego, ze to prze-
ciez on odpowiada za tworzenie algorytméw oraz programowanie narzedzi
cyfrowych. Skuteczna komunikacja, ktéra ma prowadzié nie do krétkotrwa-
tej manipulacji, ale do budowy realnego, dtugofalowego i stabilnego wize-
runku, wymagaé bedzie bowiem nie tylko skutecznego posrednika (Srodka
przekazu), ale przede wszystkim zaangazowanego, empatycznego nadawcy
komunikatu, zdolnego zrozumie¢ potrzeby wyborcéw, dostosowac styl dia-
logu do specyfiki réznorodnych grup, a takze wyczuwac subtelne symptomy
zmian nastrojéw spotecznych. Wydaje si¢ zatem, ze cho¢ marketing politycz-
ny nie jest juz w stanie ,wylogowac si¢” z mediéw spotecznosciowych, to ze
»S$wiata offline” takze zdecydowanie nie powinien.
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Zarzadzanie wizerunkiem

w jednostkach samorzadu
terytorialnego przy wykorzystaniu
nowych mediow

Abstrakt

Zarzadzanie wizerunkiem w jednostkach samorzadu terytorialnego (JST) przy
wykorzystaniu nowych mediow to szybko rozwijajacy sie obecnie obszar
dziatalnosci w sektorze spraw publicznych. Jest to przede wszystkim obszar,
ktory w kontekscie nastepujgcych zmian technologicznych i spotecznych
w niemal kazdym obszarze zycia, staje sie przestrzenia o kluczowym znacze-
niu dla budowania relacji z mieszkaricami, promowania inicjatyw lokalnych
oraz efektywnej komunikacji wtadz z lokalng spotecznoscia.

Nowe media stwarzaja mozliwosci dotarcia do mieszkancow i budowania
pozytywnego wizerunku JST w formule sprawnego zarzadzania, pozwalajac
na uzyskiwanie maksymalnych efektéw przy minimalizacji angazowanych
zasobow. W niniejszym tekscie zostata podjeta préba przedstawienia teore-
tycznego tytutowego zagadnienia oraz zaprezentowano przyktady zwiazane
z praktycznym wykorzystaniu nowych medidw przy zarzadzaniu wizerun-
kiem w wybranych jednostkach samorzadu terytorialnego.

Stowa kluczowe: jednostki samorzadu terytorialnego (JST), zarzadzanie wi-
zerunkiem, nowe media, komunikacja, sektor spraw publicznych

Abstract

In today's public affairs sector, image management of local government units
(LGUs) based on the use of new media is a rapidly developing area of activi-
ty. In the context of the ongoing technological and social changes in almost
every sphere of life, this area is becoming a space of crucial importance for
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the local authorities related to building positive relations with local residents,
promoting local initiatives, and communicating effectively with the local
community.

New media offer opportunities to reach out to residents and build a positive
image of local government units in the formula of efficient management,
which allows them to obtain maximum effects while minimising resources
used. This paper consists of a theoretical presentation of the issue in qu-
estions and discusses several examples of a practical use of new media in
image management in selected local government units.

Key words: local government units (LGUs), image management, new media,
communication, public affairs sector

Wprowadzenie

Artykul zostal poswigcony problematyce ksztattowania wizerunku w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego przy wykorzystaniu nowych mediéw.
Jest to tematyka aktualna i niezwykle istotna z kilku powodéw. Po pierwsze,
w szerokim spojrzeniu na caty gospodarke, przy coraz wigkszej konkurencji
rynkowej kazda instytucja zamierzajaca wyréznié si¢ w bardzo nasyconym
otoczeniu powinna przywiazywa¢ odpowiednia wage do wlasnego wizerun-
ku. Kreowanie wizerunku organizacji w otaczajacej jej przestrzeni, a nastgp-
nie zarzadzanie tymze wizerunkiem poprzez informowanie o dziatalnosci tej
instytuciji, jej produktach, ustugach, relacjach z otoczeniem, oraz wchodze-
nie w dialog z otoczeniem odgrywa obecnie w trzeciej dekadzie XXI wieku
niezwykle istotna rol¢ nie tylko w procesie komunikacji organizacji z otocze-
niem, ale i w innych przestrzeniach zycia spoteczno-gospodarczego. Po dru-
gie, przeobrazeniu i zmianie ulegaja klienci. Internet i mobilne technologie
rewolucjonizuja sposéb, w jaki dzisiaj konsumenci komunikuja si¢ i pozysku-
ja informacje. Sa lepiej poinformowani i §wiadomi, korzystajac z réznorod-
nych mediéw i szczegdlnie tych najnowoczesniejszych. Po trzecie, nastapity
znaczace przemiany w dziedzinie komunikacji. Nowe media i rozwijajace
si¢ technologie mobilne tworza narz¢dzia do komunikacji i przekazu infor-
macji, umozliwiajac wigksze mozliwosci interakeji z klientami niz to mialo
miejsce wezesniej, nawet kilka lat czy dekad temu'.

1 J. Wyrwisz, Nowe media w kreowaniu wizerunku organizacji, ,Problemy Zarzadzania, Fi-
nanséw i Marketingu” 1/2015 (41), 5. 211-212.
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Nowe media

Medioznawcy maja problem z jednolitym okresleniem definicji ,nowych
mediéw” - terminu, ktdéry pojawit si¢ w latach 60. XX wieku®. Z jednej
strony uwaza si¢, ze nowe media stanowia kontynuacj¢ ewolucji mediéw,
zaistnialych po wejsciu telewizji na scen¢ publiczna. Sa one zasadniczo me-
todami zbierania, przetwarzania i przekazywania informacji, ktére zostaty
wprowadzone do obiegu po powszechnym rozpowszechnieniu si¢ telewizji
tradycyjnej’. Z kolei profesor Uniwersytetu w Melbourne Sean Cubitt za
moment narodzin nowych mediéw przyjat dat¢ premiery przegladarki inter-
netowej Mosaic, ktéra miata miejsce 13 pazdziernika 1993 roku*. W ten spo-
s6b wszystko, co bylto przed pazdziernikiem 1993 roku, moze uchodzié za
prehistori¢ mediéw. Zreszta historycy mediéw Lisa Gitelman i Geoffrey B.
Pingree zauwazyli, ze nowe media odnosza si¢ do terazniejszosci, najczgsciej
polaczonej z jakas cecha mediéw komputerowych®. Lev Manovich méwit
o nowych mediach sugerujac, ze sa to media cyfrowe®. W ten sposéb docho-
dzimy do procesu konwergencji mediéw, czyli ich ucyfrowienia.

W epoce mediéw analogowych media masowe, telekomunikacja i kom-
puter stanowity trzy odrgbne media, ktére obecnie staly si¢ wlasciwie jed-
nym medium’. Stalo si¢ to dzigki procesowi cyfryzacji, ktéry wyeliminowat
pomigdzy nimi granice i pozwolil na pelniejsze wykorzystanie urzadzen

2 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, przel. M. Bucholc, A. Szulzycka, red.
nauk. T. Goban-Klas, Warszawa 2008, s. 57 W obszarze definicji ,nowych mediow”
brak jednomyslnosci zarowno w literaturze specjalistycznej, jak i wsréd prakeykow.
Zob literatura referencyjna: T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, cks-
plozja, Warszawa 2005; M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media.
Wprowadzenie, Krakow 2009; Nowe media i komunikowanie wizualne, red. P. Francuz, S.
Jedrzejewski, Lublin 2010; Nowe media we wspélczesnym spoleczenistwie, red. M. Jeziriski,
A. Seklecka, L. Wojtkowski, Torur 2011.

J. Skrzypczak, Popularna encyklopedia mass mediéw, Poznari 1999, s. 376.

4 S. Cubitt, Media Studies and New Media Studies, w: Companion to New Media Dynamics,
red. J. Hartley, J. Burgess, A. Bruns, Chichester-Malden 2013, s. 16.

S L. Gitelman, G.B. Pingree, New Media, 17401915, Cambridge 2003, s. xi-xii.
L. Manovich, Jezyk nowych mediow, przel. P. Cypryariski, Warszawa 2006, s. 115.

K. Krzysztotek, Status mediéw cyfrowych: stare i nowe paradygmaty, ,Global Media Jour-
nal - Polish Edition” 1/2006, s. 14.
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elektronicznych, np. smartfonéw®. Nowe media, w tym Internet i platfor-
my spolecznosciowe, w swoim fundamentalnym sensie charakteryzuja si¢
cyfrowymi procesami tworzenia, zapisywania, przcchowywania i przekazy—
wania informacji’. W tym kontekscie przestrzeri internetowa stata si¢ miej-
scem, gdzie réznego typu organizacje zaczely si¢ koncentrowa¢ na ksztal-
towaniu wizerunku, korzystajac z narzedzi dostarczanych przez rozwdj
cywilizacyjny’.

Nowe media zmieniaja tradycyjny model komunikacji charakterystyczny
dla mediéw masowych, ktéry nie zawsze byt wlasciwy z punktu widzenia
definicji komunikacji. Uzytkownicy nowych mediéw nie sa juz jedynie bier-
nymi odbiorcami, pozbawionymi mozliwosci reagowania na przekazy, lecz
aktywnymi uczestnikami, ktdrzy moga angazowac¢ si¢ i reagowa¢ na komu-
nikaty. Wbrew wielu uproszczeniom proces i dzialania komunikacyjne nie sa
tylko prostym przekazem informacji od nadawcy do odbiorcy. Bez watpienia
nie koricza si¢ na jednokierunkowym procesie przekazu, ale odnosza si¢ one
do dwukierunkowych, wspélnotowych, a co za tym idzie interaktywnych
dziatari. W zasadzie ta zmiana w fundamentalnym wymiarze jest pozytywna,
gdyz wprost nawiazuje do etymologicznie rdzennej czgsci pojecia komuni-
kacji, jakim jest tacifiski termin communicare. Wzajemnos$¢, wspéizaleznosé,
w koficu wymiana sa rdzeniem i zasadnicza cecha komunikacji, zaréwno
w jej historycznym, jak i wspélczesnym znaczeniu.

W tej przestrzeni w 2007 roku Paul Levinson wprowadzit termin ,,no-
wych nowych mediéw”, ktére w gtéwnej mierze w jego koncepcji obejmu-
ja media spofecznosciowe'. Nie wchodzac w dyskusj¢ metodologiczna -
aoksiazce i teorii Levinsona takowa si¢ toczy - w niniejszym tekscie skupimy
si¢ na ksztaltowaniu wizerunku przez jednostki samorzadu terytorialnego

8  D.deKerckhove, Inteligencja otwarta: narodziny spoleczeristwa sieciowego, przel. A. Hilde-
brandt, R. Glegota, Warszawa 2001, s. 34.

9 D.McQuail, Teoria komunikowania masowego, dz. cyt., s. 151; B. Skowronek, Nowe me-
dia a funkcjonowanie dyskursu spolecznego, w: Polszczyzna w dobie cyfryzacji, red. A. Hacia,
K. Klosiriska, P. Zbrég, Warszawa 2020, s. 7.

10 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze”
4/2008 (35),5.33.

11 L.Korporowicz, Kompetencje komunikacyjne, kulturowe i dialog miedzykulturowy, w: Stu-
dia kulturowe, red. L. Korporowicz, A. Knap-Stefaniuk, L. Burkiewicz, seria ,Stowniki
spoleczne’, red. W, Pasierbek, B. Szlachta, Krakéw 2022, s. 96.

12 P Levinson, Nowe nowe media, przel. M. Zawadzka, Krakéw 2010, s. 15.
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w mediach spolecznosciowych, ktére sa kategoriag nowych mediéw, czy tez
»nowych nowych mediéw” w rozumieniu wspomnianego Levinsona®. Na-
lezy przy tym zauwazy¢, ze media spolecznosciowe maja szerokq game réz-
nego typu narzedzi, jak Facebook, YouTube, LinkedIn i Pinterest, sa to réw-
niez aplikacje, jak Instagram, X (dawniej Twitter), TikTok czy SnapCzat™.
Nie jest to oczywiscie lista zamknigta®.

Poczatkowo media spolecznosciowe byly domeng uzytkownikéw pry-
watnych. Nastepnie do tej przestrzeni wdarly si¢ marki biznesowe oraz
przedsi¢biorstwa, a z czasem pozostale sektory wynikajace z podziatu pan-
stwa: sektor publiczny oraz organizacji pozarzadowych'. Mimo ze poczat-
kowo media spotecznosciowe uchodzity za przestrzen niepowazna, obecnie
sa traktowane z wielka uwaga nie tylko przez biznes, ktéry w nich upatruje
jednego z najwazniejszych kanaléw komunikacji z klientami, ale réwniez
w innych wymiarach naszego zycia". Takim przykladem jest dzialanie Ame-
rykariskiej Biblioteki Kongresu (Library of Congress), najwigkszej biblioteki
na $wiecie, ktora w kwietniu 2010 roku rozpoczela zbieranie informacji pu-
blikowanych na platformie Twitter (obecnie X). Celem tego dzialania bylo
gromadzenie danych, ktére moglyby by¢ wykorzystane przez przyszte poko-
lenia naukowc6w za pomoca takich narzedzi, jak historical big data. Jednakze
od 1 stycznia 2018 roku nie wszystkie tweety sg archiwizowane, lecz tylko te
starannie wyselekcjonowane. Decyzj¢ taka podjeto ze wzgledu na nadmiar
samych informacji, posréd ktérych przewazaly malo istotne wiadomosci
publikowane w serwisie oraz specyficzny charakter tychze wpiséw (m.in.

13 W mysl definicji Paula Levinsona nie caly Internet jest nowym medium, a tylko jego
czg$¢, ta kedra posiada charakter spolecznosciowy.

14 Oczywiscie méwimy o bardzo mlodym srodowisku (w nawiasach daty uruchomienia
serwisow): Facebook (2004), YouTube (2005), LinkedIn (2003), Pinterest (2010), In-
stagram (2010), X (2006, kiedys Twitter), TikTok (2016), SnapCzat (2011).

15 A.Grzechynka, Wielokulturowos¢ w cyberprzestrzeni, w: Wielokulturowosc, red. B. Szlach-
ta, seria ,Stowniki spoleczne’, red. W, Pasierbek, B. Szlachta, Krakow 2022, 5. 376-378.

16 K.Polaniska, Biznesowy charakter mediow spolecznosciowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwer-

sytetu Szczeciniskiego™ 28/2011, nr 656 ,,Studia Informatica’ s. 73-87

17 J. Papinska-Kacperek, K. Polaniska, Instytucje publiczne w mediach spotecznosciowych na
przykladzie portalu Facebook w ujeciu migdzynarodowym, ,Zarzadzanie mediami” 2/2016
(4),5.99.
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wigkszo$¢ z nich to tzw. memy)'. Wejscie mediéw spolecznosciowych,
awlasciwie danych przez nie generowanych, w swiat nauki potwierdza coraz
istotniejsza rol¢ tego kanatu komunikacji w naszym otoczeniu.

Zarzadzanie wizerunkiem w administracji publicznej

Budowanie wizerunku organizacji to kompleksowy, dtugoterminowy pro-
ces, majacy na celu ksztaltowanie jej pozadanego postrzegania w oczach
otoczenia®. Pozytywny wizerunek instytucji (w odréznieniu od negatyw-
nego) moze budowac zaufanie klientéw nawet wtedy, gdy nie dokonuja oni
zakup6w czy tez nie korzystaja z jej ustug®. Silny wizerunek wywoluje pozy-
tywne emocje, takie jak satysfakcja, bezpieczenstwo czy prestiz. Oczywiscie
kreowanie wizerunku jest istotna cze¢scia strategii organizacji, ktéra musi
zdawaé sobie sprawe z faktu, ze w przypadku biznesu przeklada si¢ to na
podejmowanie decyzji zakupowych przez klientéw, a wsréd instytucji pu-
blicznych na budowanie trwatych relacji z mieszkaricami miasta, powiatu
czy gminy®". I tutaj na drodze mozliwosci kreowania i zarzadzania wizerun-
kiem instytucji pojawiaja si¢ nowe media w postaci kanaléw

18 L. Burkiewicz, Nowe formy badania przeszlosci. Przestrzeii miedzykulturowa w naukach
historycznych, w: Humanistyka wspélczesna, red. B. Bodzioch-Bryla, seria , Sfowniki spo-
feczne”, red. W, Pasierbek, B. Szlachta, Krakow 2023, s. 325.

19 Z wizerunkiem zwigzane jest pojecie tozsamosci oraz reputacii, ktdre nie sa syno-
nimami. Szerzej zob. W, Budzyiiski, Public relations. Wizerunek. Reputacja. Tozsamosc,
Warszawa 2017, Tozsamo$¢ i wizerunek sa kluczowymi elementami funkcjonowania
firmy w jej otoczeniu. Tozsamo$¢ obejmuje réznorodne elementy, kedre firma wy-
korzystuje do budowania swojego obrazu i z keérymi si¢ identyfikuje. Stanowia one
kompleksowa wiadomos¢, ktdra firma przekazuje na zewnatrz. Tozsamos¢ nie jest
identyczna z wizerunkiem. Z kolei wizerunek to percepcja, ktora formuje si¢ zaréwno
wewnatrz, jak i nazewnatrz organizacji, reagujac w pewien sposéb na dana tozsamosé.
Z wizerunkiem i tozsamoscia zwiazana jest reputacja, ktora jest terminem mlodszym
od dwéch pozostalych. Jest to zdolnos¢ do wywolywania pozytywnych postaw ze
strony podmiotéw, ktore wspolpracuja z organizacja, takich jak szacunek, uznanie
wartosci oraz posiadanie dobrej opinii. Te postawy opieraja si¢ na doswiadczeniach,
jakie podmioty posiadaty w przesztosci w relacji z dang instytucja.

20 E. Grech, Ksztaltowanie wizerunku firmy - zasady metodyczne i studium przypadku gabi-
netu medycyny i kosmetologii estetycznej Galeria Urody, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu” 2018 (543), s. 32-46.

21 J. Wyrwisz, Nowe media w kreowaniu wizerunku organizacji, dz. cyt, s. 213.
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spoleczno$ciowych. Istotnym elementem wykorzystywania nowych mediéw
w procesie ksztaltowania wizerunku jest réwniez w zasadzie umozliwienie
odbiorcy w pelni korzystania z zasadniczej cechy komunikacji, jaka jest
wzajemnos¢.

Obecnie, w réznych przestrzeniach spoteczno-gospodarczych, jeszcze
nierzadko technokratycznie rozumie si¢ dziatania komunikacyjne, co obser-
wujemy w licznych strategiach marketingu, reklamy, przekazu propagando-
wego, instrumentalnie pojetej socjalizacji, edukacjiizarzadzania. Oczywiscie
ulega to zmianie wraz z implikacjami, ktére na rynku wywieraja wspélczesne
trendy, ale nalezy podkreslié, ze nowe media posiadaja najwicksza mozli-
wo$¢ w utrzymywaniu relacji dwukierunkowej pomiedzy odbiorca a klien-
tem - swoistego dialogu skutecznie promujacego organizacje, zwickszajac
jej rozpoznawalnos¢ wsréd klientéw, budujac trwate relacji z nimi. Natlok
komunikatéw reklamowych i powszechnos¢ tradycyjnych form promocji
wprowadzil konieczno$¢ wykorzystania innowacyjnych rozwiazan. Media
spoltecznosciowe staly si¢ odpowiedzia na tego typu potrzeby. Charaktery-
zuja si¢ niekonwencjonalnym podejsciem, szczegdlnie za sprawg technologii
mobilnych, ktére umozliwiaja natychmiastowa i w zasadzie w kazdym miej-
scu interakcj¢ z odbiorcami. Dzigki interaktywnosci, wielowymiarowosci
i szybkosci dziatania, nowe media w marketingu moga skutecznie przycia-
gnaé uwage oraz zaangazowac odbiorcéw, co w efekcie buduje wigz z marka.

Oczywiscie wyb6r narzedzi i strategii marketingowych moze si¢ réznié
w zaleznosci od konkretnych celéw zwigzanych z wizerunkiem organizacji®.
Przede wszystkim trzeba pamigtaé o tym, ze jesli organizacja chce ksztal-
towaé wizerunek w tym obszarze, to nie wystarczy tylko w nim istnie¢, ale
réwniez nalezy w nim aktywnie dziata¢®. Bardzo szybko menedzerowie za-
rzadzajacy instytucjami publicznymi zacz¢li zdawac sobie sprawe z tego, ze
satysfakcja ze strony otoczenia jest réwniez kluczowa dla sukcesu organizacji

publicznych®.

22 Wi Swieczak, Wizerunek instytucji badawczej jako istotny element w ksztaltowaniu poziomu
konkurencyjnosci organizacji, ,MINiB. Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych”
2/2017 (24), 5. 85,

23 A. Grzechynka, Lean social media. Szczuple zarzqdzanie markq w mediach spolecznoscio-
wych, Krakéw 2021, 5. 13.

24 M. Kotas, Wizerunek organizacji publicznej jako instrument efektywnego komunikowania
zinteresariuszami, ,Studia Ekonomiczne” 2014 (185),s. 133.
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Duzym ulatwieniem dla zrozumienia istoty znaczenia kwestii wizerun-
kowych w administracji publicznej stala si¢ jej decentralizacja (poprzez ka-
dre zarzadzajaca). Na poziomie krajowym doszto do tego na przetomie XX
i XXI wieku. Zmiany te byly zwiazane z reforma administracji publiczne;j
wprowadzonej 1 stycznia 1999 roku, ktéra ustalita trzystopniowy podziat
terytorialny kraju na poziomie gminnym, powiatowym i wojewddzkim?.
W ten sposéb nadawano wigksze kompetencje organom samorzadu teryto-
rialnego i tym samym narodzila si¢ wspélczesna administracja na poziomie
samorzadowym, ktéra wraz z administracja rzadowa tworzy struktury admi-
nistracji publicznej w Polsce.

W latach 90. XX wieku administracja publiczna zaczela korzysta¢ z In-
ternetu’’, Wéwczas rozpoczgto prace nad strategia rozwoju e-administracji,
czyli systemu, ktéry umozliwia dostarczanie ustug publicznych oraz prowa-
dzenie elektronicznej komunikacji migdzy obywatelami i réznymi jednost-
kami organizacyjnymi. Wspomniana wyzej reforma administracji publicznej
z 1999 roku oraz rozwdj cyfryzacji, jak i pojawienie si¢ mediéw spoteczno-
$ciowych w naszym otoczeniu (2003-2004) spowodowalo, ze ten kanat ko-
munikacji staly si¢ faktem w jednostkach samorzadu terytorialnego®.

Nie byl to jednak proces fatwy i ptynny dla instytucji administracji pu-
blicznej. W przeszlosci ustugi swiadczone przez urzedy byly mozliwe do
zrealizowania jedynie osobiscie w siedzibach urz¢déw. Stopniowo, w niekté-
rych przypadkach, obywatele mieli mozliwosé przesylania korespondencji
tradycyjng poczta. Z czasem zaczgto zastanawial si¢ nad wykorzystaniem
nowych mediéw do komunikacji z petentami. Na poczatku urzedy two-
rzyty wlasne strony internetowe, na ktérych obywatele mogli uzyska¢ po-
trzebne informacje. Kolejnym krokiem bylo udostgpnienie formularzy do
pobrania na tych stronach, jednak wypelnione dokumenty wciaz nalezato
dostarczy¢ w tradycyjny sposéb do urzedu. Wkrétce zauwazono potrzebe
stworzenia dwukierunkowego kanalu komunikacji, umozliwiajacego wy-
sytanie informacji zaréwno za pomocy poczty elektronicznej, jak i poprzez

25 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego po-
dziatu terytorialnego paristwa (Dz. U. 1998, nr 96, poz. 603).

26 Internet w Polsce dostepny jest oficjalnie od 20 grudnia 1991 roku.

27 J. Papinska-Kacperek, K. Polariska, Publiczne zasoby informacyjne w mediach spoleczno-
sciowych, ,Ekonomiczne Problemy Ustug. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szezecin-
skiego” 2016 (122), 5. 93-94.
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portale umozliwiajace elektroniczne przesylanie wypetnionych formula-
rzy*’. W 2008 roku zostala uruchomiona Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej, znana jako ePUAP, ktéra umozliwia obywatelom
komunikacj¢ z urzedami w standardowy i ujednolicony sposéb dla wszyst-
kich instytucji administracji publicznej w kraju. Z czasem w obrgbie szeroko
rozumianej administracji publicznej zaczgty pojawia¢ si¢ aplikacje Web 2.0,
ktére zaczgli wykorzystywaé politycy”. Niemniej bylo to zjawisko rzadkie,
a wspomniane wyzej tradycyjne sposoby mediéw elektronicznych w pracy
administracji publicznej, jak strony internetowe informacyjne czy platformy
transakcyjne urzedéw, byty odmienne od sposobéw korzystania z mediéw
spolecznosciowych w biznesie.

Obok tych zmian, zachodzacych na poziomie organizacyjnym, nasta-
pita réwniez ewolucja na poziomie zarzadczym, zwiazana nieodzownie ze
zmianami, jakie nastgpowaty globalnie w szeroko rozumianym marketingu,
fundamencie wszystkich dziatari biznesowych, ale réwniez tych pozabizne-
sowych, opartych na zysku spolecznym. Najlepiej to obrazuje cykl fazy ewo-
lucji marketingu - pomijajac jego poczatkowe fazy 1.0. czy 2.0., warto skupié
si¢ na przejsciu od fazy 3.0. poprzez 4.0., w koricu do 5.0 i 6.0. Doskonale zo-
brazowal ten proces Philip Kotler (ur. 1931), ktéry w wielu swoich pracach
dokonat swoistej charakterystyki ewolucji marketingu. Zmiany te dotarty do
administracji publicznej, gdzie termin marketing przestat budzi¢ zdziwie-
nie*. Wspomniana ewolucja, opisana przez Kotlera, méwi o przejsciu od
dziatari marketingowych skoncentrowanych na jednostkowych dziataniach
firmy, ukierunkowanych na klienta (marketing 3.0., tzw. humanocentrycz-
ny)*, poprzez marketing cyfrowy, opierajacy si¢ na zasiggach opinii uzyt-
kownikéw produktéw i ustug (marketing 4.0., tzw. marketing cyfrowy)*,
az po marketing 5.0., gdzie organizacje musza wykorzysta¢ pelny potencjat

28 J. Papinska-Kacperek, K. Polaniska, Obecnos¢ administracji publicznej w mediach spolecz-
nosciowych, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2014 (33), 5. 437-453.

29 Serwisy internetowe w ktérych podstawowa rol¢ odgrywaja tresci generowane przez
uzytkownikéw tych serwisow, np. portale spolecznosciowe i blogi.

30 R.Folga, Perspektywy i wyzwania marketingu w administracji publicznej w Polsce, ,Studia
Ekonomiczne” 2014 (194), Perspektywy rozwoju marketingu, s. 85-91.

31  P.Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 3.0: dobry produkt? zadowolony klient? spel-
niony czlowiek!, przel. D. Gasper, Warszawa 2010.

32  PKotler, H. Kartajaya, L Setiawan, Marketing 4.0.Era cyfrowa, prze{. D. Gasper, Warsza-
wa 2017
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zaawansowanych technologii: sztuczng inteligencje, robotyke czy rzeczywi-
stos$¢ rozszerzona i wirtualng w swoich strategiach i dziataniach marketingo-
wych®. Rozwdj technologii jest jednak tak szybki, ze pod koniec ubieglego
roku 92-letni wéwczas Kotler wraz ze swoimi wspétpracownikami wydat
ksiazke, w ktérej przedstawil nowe spojrzenie na marketing, nadajac mu ko-
lejny numer 6.0 oraz intrygujacy tytul The Future Is Immersive (Przysztos¢
jest immersyjna). Jednym stowem klient ma zosta¢ tak zaangazowany przez
organizacj¢ czy marke, ze wlasciwie zostaje ,wciagniety”, zardwno za po-
moca dziatari offline jak i online, ktére tworza zespolenie Swiata fizycznego
i cyfrowego®.

Wszystkie te zmiany mialy wplyw na realia funkcjonowania organizacji,
wlasciwie zmieniajac cate srodowisko funkcjonowania organizacji w obrebie
ksztattowania wizerunku. W ten sposéb media spotecznosciowe staly si¢ naj-
wazniejszym narz¢dziem w realizacji zalozen marketingu 4.0. i kolejnych eta-
péw ewolucji, jakim sa marketing 5.0 i 6.0. Réwniez ksztattowanie wizerun-
ku musi opieraé si¢ na mediach spolecznosciowych, gdzie nie tylko obecne
i aktywne sa marki biznesowe, ale réwniez powinny by¢ instytucje publicz-
ne. W tym obszarze konsument juz nie pozostaje biernym odbiorcg przeka-
zu, a ma on szans¢ na aktywne uczestnictwo w procesie komunikacji spotecz-
nej. Czgsto staje si¢ on nawet tworca, generujac tresci dostgpne w mediach
cyfrowych®. Media spolecznosciowe stanowia skuteczng strategi¢ przebicia
si¢ przez ogromna liczbe reklamowych komunikatéw. Ze wzgledu na po-
wszechnos¢ reklam oraz rosnaca odpornosé odbiorcéw na tradycyjne formy
promocji, konieczne staje si¢ wykorzystanie innowacyjnych podejsé. Dzigki
rozpowszechnieniu mediéw spolecznosciowych i technologii mobilnych,
moga one efektywnie oddziatywaé w niestandardowy sposéb. Nowe me-
dia marketingowe wykorzystuja interaktywno$¢, multimedia oraz szybkos¢
dzialania, aby przyciagna¢ uwagg i zaangazowa¢ odbiorcéw, co prowadzi do
budowania wiezi z marka.

33 P Kotler, H. Kartajaya, I Setiawan, Marketing 5.0. Technologie Next Tech, przel. D.
Gasper, Warszawa 2021, s. 14-15.

34 P.Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 6.0. Przyszlos¢ jest immersyjna, przel. D.
Gasper, Warszawa 2024.

35 O. Witczak, Nowe media w budowaniu marki i wizerunku przedsigbiorstwa, ,Studia Eko-
nomiczne” 2013 (140), 5. 97.

36 J. Wyrwisz, Nowe media w kreowaniu wizerunku organizagji, dz. cyt, s. 219
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W historii rozwoju marketingu odnotowano wiele punktéw zwrotnych,
a jednym z nich bylo rozszerzenie obszaréw zainteresowania marketingiem
o sfery zwiazane z organizacjami, nienastawionymi na zysk. Instytucje ad-
ministracji publicznej coraz cz¢sciej nie s3 w stanie dziataé w sposéb jedno-
stronny i musza poszukiwaé symetrycznych form komunikacji z interesa-
riuszami®. Bez watpienia nowe media przynosza nowe rozwigzania, ktére
poprawiaja na wielu plaszczyznach komunikacj¢ pomi¢dzy samorzadem
a mieszkaricami. Nowe media umozliwiaja interaktywna komunikacje, co
pozwala na dwukierunkowy przeplyw informacji pomiedzy wiadzami lokal-
nymi a obywatelami. Dzi¢ki mi¢dzy innymi komentarzom, reakcjom i opinii
spolecznosci samorzad moze lepiej zrozumieé potrzeby i oczekiwania miesz-
karicéw oraz angazowaé ich w proces podejmowania decyzji.

Z punktu widzenia kadry zarzadzajacej jednostka samorzadu terytorial-
nego, ale nie tylko z punktu widzenia osoby stojacej na samym szczycie dra-
biny zarzadzania, czyli prezydenta, burmistrza czy wéjta, ale réwniez sekre-
tarza gminy®, tj. urzgdnika odpowiedzialnego za sprawne funkcjonowanie
urzedu, mozemy wyrézni¢ kilka obszaréw deklarowanego wykorzystania
mediéw spolecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem JST.

Przede wszystkim media spolecznosciowe s postrzegane jako narz¢dzie
do promowania transparentnosci ich dziatari poprzez udost¢pnianie infor-
macji na temat dzialari, projektéw, budzetu oraz proceséw decyzyjnych.
W ten sposéb mieszkancy sledza dzialania wladz lokalnych i s3 informowani
na biezaco o tym, co si¢ dzieje w ich okolicy, np. przystuchujac si¢ na zywo
relacjom z posiedzeni rad gminy. Poprzez odpowiednie zarzadzanie tresciami
i obecnoscia w nowych mediach, JST moga kreowaé pozytywny wizerunek
i budowa¢ marke, ktéra bedzie kojarzona z innowacyjnoscia, otwartoscia
na potrzeby mieszkarficow oraz efektywnym dzialaniem na rzecz lokalnej
spolecznosci.

Nowe media sa réwniez wykorzystywane do promowania inicjatyw lokal-
nych, wydarzen kulturalnych, sportowych czy spotecznych organizowanych

37 M. Barariska-Fischer, Rola administracji publicznej w kreowaniu wizerunku regionu - im-
plikacje dla biznesu i interesariuszy, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego.
Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2012 (23), 5. 245.

38 Sekretarz urzedu nalezy do $cistego kierownictwa jednostki samorzadu terytorialne-
go: urzedu miasta czy gminy. Do tego grona zalicza si¢: prezydenta, burmistrza lub
wojta, zastgpcow (jesli wystepuja) oraz skarbnika i sekretarza.
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przez JST. Tworzac réznorakie tresci dotyczace lokalnych wydarzen i aktyw-
nosci, jednostki samorzadu terytorialnego moga zach¢caé mieszkanicéw do
uczestnictwa oraz budowaé poczucie wspélnoty.

Sytuacje kryzysowe réwniez moga by¢ powodem do wykorzystywania
mediéw spotecznosciowych w sytuacjach, w ktérych nalezy dokonaé szyb-
kiej reakcji, np. w trakcie kleski zywiotowej lub pandemii koronawirusa,
ale to jest réwniez kanal, w ktérym JST moga szybko reagowaé na sytuacje
kryzysu wizerunkowego. W tym przypadku JST uzywaja mediéw spotecz-
nosciowych do szybkiego udzielania informacji, rozprawiania si¢ z dezinfor-
macja oraz koordynowania dzialan w sytuacjach kryzysowych.

Oczywiscie media spolecznosciowe daja mozliwo$¢ monitorowania opi-
nii spolecznej na temat JST poprzez analiz¢ komentarzy, reakcji oraz hashta-
géw z nimi zwiazanych. Dzi¢ki temu wladze lokalne moga lepiej zrozumieé
nastroje spoleczne oraz reagowa¢ na ewentualne problemy lub niezadowole-
nie mieszkaricéw. Jednak jest to obszar, ktéry jest kwestia przyszlosci, gdyz
w tym momencie, gléwnie ze wzgledéw organizacyjnych, wickszo$¢ JST nie
posiada mozliwosci monitorowania mediéw spotecznosciowych na podob-
nym poziomie jak to si¢ dzieje w biznesie.

Wazne jest, aby zarzadzanie wizerunkiem JST przy uzyciu nowych mediéw
bylo prowadzone w sposdb strategiczny, uwzgledniajacy potrzeby i oczekiwania
mieszkaicéw oraz cele i wartosci samorzadu terytorialnego. Dzigki wlasciwe-
mu wykorzystaniu nowych mediéw, JST moga efektywniej komunikowa¢ si¢
z spolecznoscia, budowa¢ zaufanie oraz poprawiaé jako$¢ zycia mieszkacéw.

Praktyka wykorzystania mediow spotecznosciowych
w JST

Urzgdy jednostek samorzadu terytorialnego poddawane s3 badaniom pod
katem wykorzystywania mediéw spotecznosciowych jako formy komuni-
kacji z mieszkaricami oraz promowania réznych inicjatyw, czyli zarzadzania
whasnym wizerunkiem. Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych badan,
ktére odzwierciedlaja stan wykorzystania mediéw spolecznosciowych w JST
do kreowania wizerunku.

Jedno z pierwszych badan zostalo przeprowadzone w 2017 roku przez
Joanng¢ Papiriskg-Kacperek i Krystyn¢ Polafiska. Dokonaly one analizy
44 stron internetowych prowadzonych przez urzedy gmin oraz ich profili
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w mediach spolecznosciowych®. Wigkszos¢ badanych instytucji posiadata
co najmniej jedno konto na platformie spolecznosciowej, najczgsciej byl to
profil na Facebooku (z 44 badanych, 32 posiadato konto na tej platformie).
Analiza pokazata, ze profile miejskich urzedéw gmin cz¢sciej publikowaty
posty niz ich wiejskich odpowiednikéw. Kolejna popularng platforma spo-
lecznosciows byta YouTube: z 44 zbadanych gmin 11 mialo tam swdj kanal,
przy czym jedynie w trzech gminach publikowano nagrania z posiedzen rad
miasta lub gminy. Dodatkowo, 5 urz¢déw gmin posiadato konta na Twit-
terze, 7 na Google+*, a Instagram byl uzywany tylko w jednej gminie. Na
wigkszosci kont urzgdéw istniata opcja komentowania postéw, zdje¢ oraz
filméw, ale niewiele os6b zdecydowanie si¢ na korzystanie z tej mozliwosci*.

Do kolejnego badania, przeprowadzonego w 2018 roku przez wspomnia-
ne wyzej badaczki, wylosowano 112 gmin, z czego 39 bylo wiejskich, 36 miej-
skich, a 37 miejsko-wiejskich, gtéwnie z wojewédztw mazowieckiego, lubel-
skiego, wielkopolskiego, $laskiego i dolnoslaskiego. Wigkszo$¢ z badanych
gmin, a dokladniej 104 (co stanowi 93%), miata aktywny profil na portalu spo-
lecznosciowym Facebook, natomiast 76 (czyli 68%) na platformie YouTube,
a47 (42%) na Twitterze. Konto na portalach Google+ oraz Instagram urzedy
zakladaly znacznie rzadziej, przy czym ten drugi byt bardziej popularny wsréd
gmin miejskich. Analiza wykazata réwniez pojedyncze przypadki korzystania
z Pinteresta i Foursquare®, a takze jedna gming, ktéra korzystata z LinkedIn
i jedng z Flickra®. Sposrdd analizowanych profili urzedéw gmin, najstarsze

39  J. Papinska-Kacperek, K. Polariska, E-Administracja i idea Open Government w admini-
stracji lokalnej w Polsce, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu’ 2017 (475), 5. 215-225.

40  Google+ (znany takze jako Google Plus lub G+) byl serwisem spolecznosciowy firmy
Google LLC. Funkcjonowal w latach 2011-2019.

41 J. Papiniska-Kacperek, K. Polariska, Analiza obecnosci polskiej administracji lokalnej
w mediach spolecznosciowych, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2019 (56),
s. 188-189.

42 Foursquare (obecnie Foursquare City Guide) to serwis spolecznosciowy oraz aplika-
¢jamobilna stworzone w 2008 roku, ktore umozliwiaja uzytkownikom udostepnianie
swojej lokalizacji oraz odkrywanie miejsc w swojej okolicy. Gléwna funkeja Foursqu-
are jest geolokalizacja, czyli pozwalanie uzytkownikom na udoste¢pnianie informacji
o miejscach, keore odwiedzaja, dzigki czemu inni uzytkownicy moga odkrywac nowe
interesujace lokalizacje.

43 Flickr to platforma internetowa, uruchomiona w 2004 roku, zaprojektowana do prze-
chowywania i udost¢pniania fotografii cyfrowych w sieci.
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zostaly utworzone na Facebooku od 2009 roku, a na YouTube od 2008 roku.
W 89 przypadkach pierwszym profilem urzedu na platformach spoleczno-
$ciowych byl profil na YouTube, a w 2 gminach pierwszym kontem w mediach
spotecznosciowych byt Twitter. Rzadko zdarza sig, ze urz¢dy posiadaja wigcej
niz 4 konta w mediach spolecznosciowych. Niewielka liczba badanych gmin -
6 na 112 - nie posiadata oficjalnego profilu w mediach spolecznosciowych.
W przeciagu dwéch ostatnich lat, 10 gmin otworzylo konta urzgdéw na porta-
lu Facebook, 9 na platformie YouTube, a 4 na Twitterze. Z tych badan wynika
konkluzja, ze JST nadal pracuja nad strategia swojej obecnosci w tym obszarze,
co migdzy innymi przejawia si¢ w braku umieszczania linkéw do prowadzo-
nych profili na gléwnych stronach internetowych urzedéw*.

Warto przyjrzec si¢ rowniez badaniom Roberta Gawlowskiego i Kami-
la Miliszewskiego, ktorzy w 2019 roku przeanalizowali jednostki samorzadu
terytorialnego na obszarze wojewédztwa kujawsko-pomorskiego i wykorzy-
stania przez nie mediéw spolecznosciowych. Z badania wynika, ze wigkszo$¢
urzedéw w tym wojewddztwie prowadzi wlasny kanal mediéw spotecznoscio-
wychiw zdecydowanej wigkszosci jest to Facebook. Ponadto analiza wykazata,
ze urzedy w zdecydowanej wigkszosci prowadza komunikacje jednostronna.
Wynika to z tego, ze publikowane tresci maja charakter gtéwnie informacyj-
ny, ktéry w zasadzie nie oczekuje reakeji ze strony uzytkownikéw. Niezwykle
rzadko wystepuja komunikaty, ktére w jakikolwiek sposob zachecatyby do wy-
miany pogladéw. Ta jednostronna komunikacja wynika ze strategii przyjetej
przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktére traktuja media spotecznoscio-
we jako dodatkowy kanal komunikaciji, ale bez ochoty na rozmowe z miesz-
karicami, czyli wlasciwg komunikacje. Autorzy badania doszli do wniosku, ze
profile wladz samorzadowych na Facebooku pelnia funkcje lokalnej gazety,
gdzie publikowane sa wszelkie komunikaty dotyczace wydarzen zachodzacych
w obrebie jednostki samorzadu terytorialnego, pochodzace z réznych lokal-
nych mediéw*. Wspomniane badanie wskazalo, ze stosowana przez JST z wo-
jewédztwa kujawsko-pomorskiego komunikacja jednostronna moze wynikaé
z przyjetej strategii. Jednak z doswiadczenia wynika, ze strategia przyjeta w tej
formie moze mie¢ réwniez inne czynniki determinujace takie zachowanie:

44 ] Papiniska-Kacperek, K. Polariska, Analiza obecnosci polskiej administracji lokalnej w me-
diach spofecznosciowych, dz. cyt. s. 189-190.

45 R. Gawlowski, K. Miliszewski, Social media w administracji samorzqdowej na przykladzie
powiatéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, .Samorzad Terytorialny” 2019 (5), 5. 71-83.
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brak czasu urzgdnikéw na systematyczna obstuge mediéw spotecznosciowych,

niedostateczne zrozumienie istotnosci tego kanatu komunikacji w dzisiejszym

$wiecie oraz obawa, ze udzielona odpowiedz zostanie wykorzystana przeciwko
wladzom gminy lub konkretnemu pracownikowi.

Obecnie autor niniejszego tekstu prowadzi analiz¢ (lata 2023-2024) wy-
korzystania mediéw spolecznosciowych w wybranych jednostkach samorza-
du publicznego na terenie wojewddztwa malopolskiego, podkarpackiego,
swigtokrzyskiego i $laskiego. W ramach wstgpnych wynikéw badari mozna
stwierdzié, ze najczg¢sciej JST wykorzystuja media spolecznosciowe w naste-
pujacych obszarach:

1. Bardzo popularng metoda wykorzystywania mediéw spolecznosciowych
przez JST jest transmitowanie na zywo wydarzen, spotkan i konferen-
cji prasowych. W tych obszarze przewazaja transmisje obrad rady gminy
prowadzone na platformie Facebook lub YouTube. Dzigki temu miesz-
kancy, ktérzy nie maja mozliwosci osobistego uczestniczenia w danej
aktywnosci, moga obejrze¢ ja online i by¢ na biezaco z wydarzeniami
w swojej okolicy. Czasami jest to réwniez spotkanie z czat online z wlo-
darzem danej gminy lub miasta (np. w YouTube - burmistrz miasta Li-
manowa, czy w serwisie Facebook burmistrz miasta i gminy Skata).

2. Kolejnym dzialaniem, prowadzonym przez JST w mediach spoleczno-
Sciowych, gtéwnie na platformach Facebook i X (dawniej Twitter), jest
regularne publikowanie informacji na temat biezacych dziatar gminy.
Najczgsciej sa to aktualnosci z zycia miasta lub gminy, informacje o pla-
nowanych inwestycjach, wydarzeniach kulturalnych, dziataniach eduka-
cyjnych czy spotecznych.

3. JST prowadza kampanie promocyjne w mediach spotecznosciowych, np.
podkreslajac walory turystyczne, kulturalne lub gospodarcze swojego re-
gionu, budujac w ten sposéb przywiazanie i poczucie dumy do miasta
lub gminy u mieszkaicéw, ale réwniez wzbudzajac zainteresowanie tu-
rystéw. Tworza przy tej okazji specjalne hashtagi, organizuja konkursy
z nagrodami dla uczestnikéw czy wykorzystuja atrakcyjne multimedia,
takie jak zdjecia i filmy, aby przyciagna¢ uwage odbiorcéw.

4. Czasami pojawia si¢ mozliwos¢, cho¢ jeszcze nieczgsto, czatu online,
ktéry jest udostgpniony przez JST na stronie internetowej urzedu lub na
platformach spotecznosciowych, gdzie mieszkaricy moga zadawa¢ pyta-
nia, zglaszaé uwagi czy prosi¢ o pomoc w réznych sprawach. Taka forma
komunikacji pozwala na szybka i bezposrednia interakcje z wladzami
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lokalnymi, ale z uwagi na koniecznos¢ istotnego zaangazowania pracow-

nikéw urzedu w jego obstuge jest rzadko spotykana. Niemniej ten kanat

bedzie podlegal rozwojowi, szczegdlnie z uwagi na mozliwosé zastoso-
wania wirtualnych asystentéw (czatbot), ktory juz w 2022 roku funkejo-
nowal na stronach internetowych Urzgdu Miasta Rzeszowa.

5. W koncu portale spolecznosciowe stuzag do promowania aktywnosci
spolecznosci lokalnej, ktdra jest prowadzona w partnerstwie z gming lub
miastem lub tez jest bezposrednig inicjatywa mieszkanicow, a o ktdrej sa-
morzad chcialby poinformowaé spotecznosé lokalna.

Umiejetno$¢ korzystania z mediéw spolecznosciowych stata si¢ nowa
kompetencja komunikacyjna, ktéra jest niezbedna w dzisiejszym $wiecie,
ajej brak moze spowodowaé wykluczenie z wielu sfer zycia. Wiedza réwniez
o tym wlodarze miast i gmin oraz urzednicy. Jest to aktywnos¢, przed ktéra
nie ma mozliwosci ucieczki i jest to zwigzane ze zmianami w otaczajacej nas
przestrzeni, gdzie pojawilo si¢ ,,nowe” zjawisko — moze juz nie z perspektywy
roku 2024 - ale z kontekscie ostatnich dziesigciu lub pigtnastu lat. Ten czas
wystarczyl, aby niemal wszyscy zacz¢li uzywa¢ smartfonéw i wykorzystywa¢
je do wielu codziennych czynnosci.

Podsumowanie

Nowe media w dynamiczny sposéb przenikaja niemalze wszystkie aspekty
ludzkiego zycia, transformujac relacje zawodowe, procesy komunikaciji, dyna-
mike interakeji spolecznych, czas spedzany na rozrywce, a nawet wymiar du-
chowy. Obecnie trudno jest jednoznacznie okresli¢ charakter tych przemian,
ale bez watpienia mozna stwierdzié, ze posrednictwo medialne stanie si¢ co-
raz bardziej istotnym elementem migdzyludzkich interakeji w XXI wieku*.

Kreowanie wizerunku firmy wymaga systematycznej i jednolitej interak-
cji z otoczeniem. Ta komunikacja powinna obejmowac strategie i narzedzia,
ktére najlepiej oddaja tozsamo$é marki i zwigkszaja jej rozpoznawalnosé
wsréd klientéw, jednoczesnie umozliwiajac budowanie relacji z nimi. Nowe
media, zwlaszcza media spofecznosciowe, stanowia efektywny srodek pro-
mocji w dynamicznym otoczeniu rynku reklamowego®.

46 M. Szpunar, Czym sq nowe media — proba konceptualizacji, dz. cyt., s. 40.

47 J. Wyrwisz, Nowe media w kreowaniu wizerunku organizagji, dz. cyt, s. 219
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Aktywno$¢ na platformach spolecznosciowych przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego, ich instytucje oraz wlodarzy jest obecnie powszechna.
To szczegdlnie istotne, zwlaszcza w kontekscie zblizajacych si¢ wyboréw
samorzadowych (7 kwietnia 2024 roku), gdzie media spolecznosciowe sta-
nowia kluczowy kanat komunikacji z potencjalnymi wyborcami (nie chodzi
tu o kampani¢ wyborcza danego kandydata, ale informowanie o tym, gdzie
ijak oraz kiedy mozna odda¢ swéj glos).

Tworzenie i aktywne zarzadzanie kontami na popularnych portalach
spoteczno$ciowych moze znaczaco utatwi¢ komunikacj¢ z obywatelami oraz
zwigkszy¢ przejrzystosé¢ dziatan samorzadéw. Dodatkowo, moze petni¢ rolg
promocji regionu, przyciagajac turystow do miasta, gminy lub powiatu. Efek-
tywne korzystanie z mediéw spolecznosciowych moze stanowi¢ element au-
topromocji gminy, wspiera¢ budowanie zaangazowania spolecznego w pro-
blemy regionu, promowacé polityke otwartosci (open government) oraz by¢
sktadnikiem strategii zarzadzania kryzysowego*. Jesli duza liczba obywateli re-
gularnie korzysta z komunikatoréw internetowych i nie reaguje negatywnie na
zwiazane z nimi zagrozenia®, to beda znacznie bardziej sklonni odwiedzi¢ ko-
lejny profil, na przyktad na portalu Facebook, niz strong internetows urzedu™.
Korzystanie z mediéw spolecznosciowych utatwia interakcje migdzy cztonka-
mi spotecznosci zaréwno na poziomie lokalnym, jak i krajowym. Przyczynia
si¢ do samodzielnej organizacji spolecznosci oraz rozpowszechniania idei, ha-
seti deklaracji. Dodatkowo, umozliwia mobilizacj¢ grupowa poprzez zachgca-
nie do dzialani, uczestnictwo w wyborach czy bojkotowanie wydarzeri*.

Mimo ogromnych mozliwosci, jakie niosa media spolecznosciowe w za-
kresie budowania relacji pomigdzy wladzami samorzadowymi a obywate-
lami, nie mozna pomina¢ licznych wyzwar i stabosci, ktére pojawiaja si¢
w tym procesie. Oczywiscie problemem charakterystycznym dla tego typu

48  J. Papiriska-Kacperek, K. Polaniska, Analiza obecnosci polskiej administracji lokalnej w me-
diach Spofeczno§ciowych, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznychi 2019 (56),s.187.

49 Prowadzac dyskusje o mediach spotecznosciowych, nalezy wspomniec o negatywnym
aspekcie wynikajacym z ich korzystania. Zob.: J. Lanier, Dziesie¢ powoddw, dla ktorych
powinienes natychmiast usunqé swoje konta z mediéw spolecznosciowych, przel. T.E. Misio-
rek, Gliwice 2021.

50 J. Papiriska-Kacperek, K. Polariska, The Presence of Public Institutions in Social Networks,
~Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2018 (53), 5. 227-237.

51 K. Polariska, Sieci spotecznosciowe. Wybrane zagadnienia ekonomiczno-spoleczne, Warsza-
wa 2013,s.121.
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komunikaciji jest tzw. ,,szum informacyjny, ktéry utrudnia odbiorcom nie
tylko dotarcie do przekazéw, ale réwniez ich zrozumienie. W gaszczu postéw,
komentarzy i reakcji, wazne informacje dotyczace dzialan wladz lokalnych
moga zostaé zagubione lub znieksztalcone. Ponadto w przytoczonych bada-
niach pojawia si¢ rowniez kwestia braku dwustronnej interakcji. Wprawdzie
media spolecznosciowe umozliwiaja dialog, jednak czgsto stosowana jest
jednostronna komunikacja; lokalni politycy i urz¢dy publikuja tresci, ktére
nie zawsze zachgcaja do aktywnej wymiany opinii z obywatelami. W efekcie
obywatele moga czu¢ si¢ wykluczeni z proceséw decyzyjnych, pomijani lub
lekcewazeni, co prowadzi do wzrostu niezadowolenia spotecznego. Nie da
si¢ réwniez ukry¢, ze brak umiej¢tnosci w korzystaniu z mediéw spoteczno-
$ciowych przez pracownikéw JST prowadzi do frustracji mieszkaricéw, kté-
rzy majac Swiadomo$¢ mozliwosci, jakie przynosza nowe media, nie moga
z nich korzysta¢ w procesach komunikacji z samorzadem.

Oczywiscie jest jeszcze wiele obszaréw wymagajacych usprawnieri, miedzy
innymi dostosowanie zasad (czy wlasciwie nie pomijanie ich) w zakresie ochro-
ny wizerunku oséb niebedacych osobami publicznymi, ktérych wizerunek na
zdjeciach czy filmach jest umieszczany na profilach JST w mediach spoleczno-
$ciowych. Jednak jest to obszar, z ktérego media spotecznosciowe juz si¢ nie
wycofaja, gdyz odpowiadaja na zapotrzebowanie konsumentéw w dziedzinie
komunikacji spotecznej, jednoczesnie stanowiac skuteczng platforme do pro-
wadzenia komunikacji marketingowej, ktéra ma na celu budowanie pozytyw-
nego wizerunku i silnych marek na rynku, réwniez tych pod szyldem JST**
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Elektroniczna demokracja - istota
pojecia i problemy definicyjne.
E-ustugi w administracji publicznej
(wybrane przyktady)

Abstrakt

W rozdziale przedstawiono kluczowe aspekty pojecia elektronicznej demo-
kracji oraz omdwiono gtéwne problemy definicyjne z nig zwigzane. Ponadto,
autorka zaprezentowata wybrane przyktady e-ustug w administracji publicz-
nej, ktore ilustruja praktyczne zastosowanie nowoczesnych technologii w za-
rzadzaniu publicznym. Analiza tych przyktadow pozwoli lepiej zrozumiec, jak
e-demokracja i e-ustugi moga przyczynic sie do efektywnego i przejrzyste-
go funkcjonowania administracji publicznej oraz zaangazowania obywateli
w procesy demokratyczne. W kontekscie administracji publicznej, e-ustugi
stanowia integralng czes¢ e-demokracji, oferujac obywatelom mozliwosc¢
zatatwiania spraw urzedowych drogg elektroniczng. Rozwdj e-ustug ma na
celu zwiekszenie efektywnosci, dostepnosci i transparentnosci dziatan ad-
ministracyjnych. Przyktady takich ustug obejmuja m.in. sktadanie wnioskow,
rejestracje dziatalnosci gospodarczej, rozliczenia podatkowe, a takze dostep
do informagji publicznej. W dobie postepujacej cyfryzacji, elektroniczna de-
mokracja staje sie coraz bardziej istotnym elementem funkcjonowania nowo-
czesnych spoteczenstw.

Stowa kluczowe: e-demokracja, administracja publiczna, elektroniczna ad-
ministracja, e-ustugi

Abstract

The chapter presents the key aspects of the concept of electronic demo-
cracy and discusses the main definitional issues associated with it. Additio-
nally, the author has showcased selected examples of e-services in public
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administration, illustrating the practical application of modern technologies
in public management. The analysis of these examples allows for a better
understanding of how e-democracy and e-services can contribute to the ef-
ficient and transparent functioning of public administration, as well as citizen
engagement in democratic processes. In the context of public administration,
e-services are an integral part of e-democracy, offering citizens the ability to
handle administrative matters electronically. The development of e-services
aims to increase the efficiency, accessibility, and transparency of administra-
tive actions. Examples of such services include submitting applications, regi-
stering businesses, tax settlements, and access to public information. In the
era of advancing digitalization, electronic democracy is becoming an incre-
asingly important element of the functioning of modern societies.

Keywords: e-democracy, public administration, electronic administration,
e-services

Dzigki telekomunikacji interaktywnej dziesiqtki milionéw ludzi, rozrzuconych
na wielkiej przestrzeni, majq szansg zdoby¢ informacje niezbedne do przejecia
obowigzkdow rzqdu w swoje rece, uzyskaé wstep do swiata polityki i odzyskaé
przynajmniej czes¢ wladzy nad swymi losami i dobrami, ktérej — jak wierzy
wielu — wybierani liderzy naduzywajq’'.

Lawrence K. Grossman

Wstep

Jak podkresla Lawrence K. Grossman, dostep do informacji za pomoca In-
ternetu to jedna z wazniejszych cech globalnych mediéw, ktéra zadecydo-
wala o nieprawdopodobnym rozwoju tego srodka spolecznego przekazu’.

1 LK. Grossman, The Electronic Republic. Reshaping Democracy In the Information Age,
New York 1995, za: M. Nowina Konopka, Trzy plaszczyzny relacji Internetu z demokra-
¢jq na tle rozwoju spoleczeristwa informacyjnego, [w:] Demokracja w obliczu nowych mediéw.
Elektroniczna demokracja, wybory przez Internet, kampania w sieci - teoria, doswiadczenia,
perspektywy, red. nauk. M. Musial-Karg, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2013,
s.21.

2 M. Nowina Konopka, Trzy plaszczyzny relacji Internetu z demokracjq na tle rozwoju spo-
leczeristwa informacyjnego, [w:] Demokracja w obliczu nowych mediéw. Elektroniczna demo-
kragja..., op. cit., 5. 21.
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Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (Information and Commu-
nication Technology, ICT) sa podstawowym czynnikiem, ktére doprowadzity
do znacznej zmiany rzeczywistosci ostatnich kilkudziesigciu lat.

W erze cyfryzacji i dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, pojecie elektronicznej demokracji (e-demokracji) zy-
skuje na znaczeniu. Elektroniczna demokracja odnosi si¢ do wykorzystania
technologii cyfrowych w procesach demokratycznych, majacych na celu
zwickszenie uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym, poprawe transpa-
rentnosci dziatari administracji publicznej oraz usprawnienie proceséw de-
cyzyjnych. Pojecie to, choé czgsto uzywane, nadal budzi wiele watpliwosci
i probleméw definicyjnych. Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie istoty
elektronicznej demokracji oraz identyfikacj¢ kluczowych probleméw zwia-
zanych z jej definiowaniem. Ponadto, szczeg6lna uwaga zostanie poswigcona
e-ustugom w administracji publicznej, z oméwieniem wybranych przykta-
déw ich zastosowania. Analiza ta ma na celu wskazanie, jak nowe technolo-
gie wplywaja na demokratyczne procesy oraz poprawe efektywnosci admi-
nistracji publiczne;.

Definicje e-demokracji - wybrane zagadnienia

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych powoduje znacza-
ce zmiany we wszystkich strefach zycia spolecznego. Dlatego tak trudna jest
réwniez interpretacja pojecia dotyczacego demokracji elektronicznej. Czgsé
badaczy wnioskuje, ze terminu nie mozna zdefiniowaé, gléwnie za sprawg
zwigzang z Internetem, ktéry podlega ciagtym zmianom. Oczywiscie elek-
troniczna demokracja oznaczaé¢ b¢dzie mozliwos¢ komunikowania si¢ oby-
watela z pafistwem (i odwrotnie) za pomoca Internetu, ale Internet pozwa-
la réwniez na wykonywanie dziatan, ktére dotychczas byly niemozliwe ze
wzgledéw technicznych lub nie byly jeszcze antycypowane®. Najczgsciej
w literaturze spotykamy si¢ z terminem ,elektroniczna demokracja’, ktéra
w skrécie okreslamy jako e-demokracja. Nazwa odwoluje si¢ do wykorzy-
stywania wspomnianych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

3 W. Tomaszewski, D.M. Moscicka, A. Jurkun, Demokracja a wybory. Wspétczesne dyle-
maty i wyzwania, htep://wwwuwm.edupl/inp/docs/demokracja_lastpdf#page=15
[dostep: 30.03.2024].
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(ICT), umozliwiajacych zwigkszenie uczestnictwa obywateli w réznych pro-
cesach demokratycznych.

Nada i Andrew Korac-Kakabadse wskazuja na cztery plaszczyzny elek-
tronicznej demokracji:

1. Elektroniczna biurokracja.

2. Zarzadzanie informacja polityczna.

3. Procedury demokracji bezposrednie;.

4. Budowanie spoleczeristwa obywatelskiego.

Zdaniem Marii Nowina Konopki ,termin demokracja elektroniczna jest
najczgéciej uzywany do okreslenia wptywu ICT na procesy polityczne oraz
zjawiska laczenia technologii komputerowej procesami politycznymi’™. Ta-
bela 1 zawiera inne okreslenia uzywane w literaturze.

Tabela 1. Zestawienie okresled uzywanych w literaturze

Autor Okreslenia
Dutton (1992), Etzioni (1992), Arterton (1987) Jteledemokracja”

Alexander i Pal (1998), Hague i Loader (1999),
Symonds (2000)

,demokracja cyfrowa"

Ogden 1994; Tsagarousianou (1998); Krzysztofek

(1999) ,Cyberdemokracja’
Snider (1994) ,demokracja wirtualna"
Kamarck (1999) ,demokracja.com”

Lelektroniczna demokracja” (okreslenie
Brants; Browning (1997); (Hagen 1997) to funkcjonuje w skraconej formie, jako
,e-demokracja”)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: L. Porebski, Perspektywy wprowadzenia
elektronicznej demokracji w dziatalnosci uczelni, https://winntbg bg.agh.edu.pl/skryp-
ty/0020/roz8.pdf [dostep: 15.01.2024].

Parlament Europejski definiuje e-demokracj¢ ,,jako wsparcie i wzmoc-
nienie demokracji tradycyjnej za pomocy ICT i ktéra moze uzupelniaé

4 A Korac-Kakabadse, N. Korac-Kakabadse, Information Technologys Impact on the Qu-
ality of Democracy. Reinventing the democratic vessel, [w] R. Heeks (red.), Reinventing Go-
vernment in the Information Age. International Practice In IT - Enabled Public Sector Reform,
Routledge, New York, s. 214-215.

5 M. Nowina Konopka, Spoleczeristwo informacyjne a teorie demokracji, [w:] Spoleczeristwo
informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, red. M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska,
Warszawa 2006, s. 83.
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i wzmacniaé procesy demokratyczne przez dodanie elementéw stuzacych
wzmocnieniu pozycji obywateli dzigki réznym dzialaniom online obejmu-
jacym miedzy innymi administracj¢ elektroniczng, e-rzadzenie, e-debaty,
e-uczestnictwo i e-glosowanie; wyraza zadowolenie w zwiazku z faktem, ze
coraz wigcej obywateli moze uczestniczy¢ w procesach demokratycznych za
posrednictwem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych™.

Wyzwania zwigzane z e-demokracjg to przede wszystkim zapewnienie
bezpieczeristwa danych oraz zapewnienie prywatnosci podczas korzystania
z platform. Kolejng istotna kwestia jest wlaczenie wszystkich grup spotecz-
nych. Warto podkreslié, ze e-demokracja nie jest jedynie kwestia technolo-
giczna, ale przede wszystkim spoleczna.

Elektroniczna administracja publiczna

Powstanie i rozwoj Internetu to niezwykla przygoda w dziejach ludzkosci. Jej historia
ukazuje zdolnosci ludzi do przekraczania instytucjonalnych celéw, pokonywania biu-
rokratycznych barier i rewizji ustalonych warto$ci w procesie ksztaltowania nowego
ladu. Potwierdza ona takze poglad, ze wspolpraca i swobodny dostep do informacji
bardziej sprzyjaja innowacyjnosci niz konkurencja i ochrona wlasnosci intelektualney”.

Koncepcja e-administracji (egovernment) ma na celu umozliwienie obywa-
telom i przedsi¢biorstwom korzystania z réznych ustug publicznych za po-
srednictwem Internetu. Mozliwo$¢ rozliczania podatkéw, rejestrowania firm
czy wymiany dowodu osobistego bez koniecznosci wychodzenia z domu to
tylko niektére z korzysci oferowanych przez eurzedy. Takie praktyki staja si¢
coraz bardziej powszechne na calym swiecie®. Obywatele i przedsigbiorcy,
ktérzy na co dzier korzystaja z nowoczesnych technologii informacyjnych
do zdobywania informacji i komunikacji, oczekuja, Ze administracja publicz-
na réwniez bedzie oferowaé podobne standardy i mozliwosci. Technologie

6  Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, Rezolugja Parlamentu  Europejskiego
z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie e-demokracji w Unii Europejskicj: potencjal i wyzwania
(2016/2008(INT)),  https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/PDF/ 2uri=-
CELEX:520171P0095 [dostep: 1503.2024].

7 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Po-
znan 2003, s. 19.

8  D. Grodzka, E-administracja w Polsce, https://orka.sejm.gov.pl/ WydBAS.nsf/0/9BB-
D52682ADCSSEEC1257A30003C8B7F/$file/3_19pdf [dostep: 24052024].
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teleinformatyczne moga takze transformowac administracje, restrukturyzu-
jac jej funkcjonowanie oraz sposéb swiadczenia ustug publicznych’.

Natalia Marikowska stwierdza, ze rozwdj spoleczefistwa informacyjnego
powoduje przemiany spoteczno-gospodarcze. Podejmowane strategie, ktore
sa realizowane w tym zakresie, obejmuja mig¢dzy innymi elektroniczna admi-
nistracje, wskazywang jako jeden za sposobéw na zwigkszanie efektywnosci
sektora publicznego®.

Elektroniczna administracja jest rozumiana jako':

a) e-ustugi, czyli Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

b) e-demokracja, czyli wykorzystanie technologii ICT do stymulowania
rozwoju spoleczeristwa obywatelskiego,

c) e-zarzadzanie, czyli sprawne zarzadzanie pafistwem za pomoca nowych
technologii'.

Przedstawione powyzej podejscie do e-administracji zostalo zobrazowa-
ne na Rys. 1.

Rys. 1. Catosciowe ujecie e—administracji

OBYWATELE | PRZEDSIEBIORCY

E-demokracja E-ustugi
E-administracja

Politycy Urzednicy

Zrédto: K. Jastrzebska, Elektroniczna administracja jako narzedzie wdrazania zmian
organizacyjnych, CeDeWu, Warszawa 2018, s. 48.

9 Tamze.

10 M. Mankowska, E-administracja a efektywnosc sektora publicznego, https://www.dbc.
wroc.pl/Content/27674/Mankowska_E_administracja_a_efektywnosc_sektora_
publicznego.pdf [dostep: 20.01.2024].

11 K. Jastrzgbska, Elekroniczna administracja jako narzedzie wdrazania zmian organizacyj-
nych, CeDeWu, Warszawa 2018, s. 47.

12 Tamze.
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Rozwdj e-administracji publicznej znaczaco usprawnia procesy admini-
stracyjne, czyniac je bardziej efektywnymi i wygodnymi dla obywateli oraz
przedsi¢biorcéw, ktérzy moga zatatwiaé sprawy urzedowe online bez ko-
niecznosci wizyty w urzedzie. Tabela 2 przedstawia korzysci ptynace z roz-
woju e-administracji, wymieniane w literaturze przedmiotu.

Tabela 2. Korzysci wynikajace z wprowadzenia e—administracji

Autor Korzysci wynikajace z e-administracji

Korzysci m.in. wynikajace z transformacji struktur
Danziger, Kramer, 1985 organizacyjnych, wzajemne oddziatywanie jednostek na
Roldan, Leal, 2003 organizacje, podniesienie wydajnosci, redukcja kosztow,

integracja ustug. Ulepszenie procesow decyzyjnych.

Jwigkszenie zaangazowania obywateli w dziatania wtadz
publicznych oraz zwiekszenie zaufania miedzy rzadem
a administracja publiczng oraz na linii urzednik - obywatel.

OECD, ,The Case for E-Government:
Excerpts from the OECD Report” 2003

Trzy kategorie korzysci:
redukcja dublowanych danych,

Dawes, 1996 } . L
promowanie lepszych standardéw i podejscia procesowego,
wspotdziatanie danych i informacji.
Ulepszenie procesu decyzyjnego, poszerzenie sieci wspotpracy,
Andersen, Dawess, 1991 lepsza koordynacja oraz podnoszenie jakosci ustug i redukcja

kosztow.

Rozwigzywanie probleméw w skali catej organizacji lub we

Dawes, Pardo, 2002 - } o
wzmocnieniu potencjatu wewnatrz organizacyjnego.

Technologie komputerowe maja znaczacy wptyw na sposob
KL Kraemer, J. Dedrick, 1997 wykonywania pracy, sposob podejmowania decyzji, struktury
organizacyjnej i wspotprace ludzi.

Przyjecie technologii internetowych przez funkcjonariuszy
publicznych ma zasadniczy wptyw na zarzadzanie wiedza,

R. O'Neill, 2009 wymiane informacji oraz swiadczenie ustug. Wptywa réwniez na
lepsze zrozumienie charakteru oddziatywania e-administracji na
funkcjonowanie sektora publicznego.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Jastrzebska, Elektroniczna admini-
stracja jako narzedzie wdrazania zmian organizacyjnych, CeDeWu, Warszawa 2018,
S. 48-49.

Wymieniajac korzysci, nie mozna zapomnie¢ o barierach zwiazanych
z upowszechnianiem ICT, wynikajacych z braku technicznych mozliwosci
podlaczenia si¢ do Internetu, jak réwniez ze wzgledu na czynnik finansowy.
Nalezy wskaza¢ takie czynniki, jak brak odpowiednich umiej¢tnosci, moty-
wacji czy wiedzy obywateli.
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Tomasz Jeruzalski podkresla, ze efektywnosé w sektorze publicznym po-
winna by¢ gléwnym determinantem sposobu realizacji systeméw I'T. Z prakeyki
wynika, ze juz na etapie planowania systeméw informatycznych nie uwzglednia
si¢ potrzeb uzytkownikéw, ktdrzy w przysztosci beda z niego korzysta¢'.

Digitalizacja ustug publicznych przyczynia si¢ do redukcji kosztéw ope-
racyjnych i oszcz¢dnosci czasu zaréwno dla uzytkownikéw, jak i dla admi-
nistracji. Zwigksza takze transparentno$¢ dziatari administracyjnych, co
buduje wigksze zaufanie spoleczne do instytucji publicznych. Zauwaza si¢
podejmowane dzialania w celu ulepszenia cyfrowych ustug publicznych,
ktére maja doprowadzi¢ do fatwiejszego dostgpu oferowanych ustug, co
z pewnoscia moze przyczynic si¢ do wzrostu liczby uzytkownikéw'.

Ustugi elektronicznej administracji publicznej - wybrane
przyktady

Zmiany w obszarze spolecznym, ktére byty spowodowane rozwojem techno-
logicznym przyczynily si¢ do rozwoju ustug elektronicznych. Mozna przyjaé,
ze ushugi to wszelkie czynnosci zwigzane bezposrednio lub posrednio z za-
spokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie stuzace bezposrednio do wytwarzania
przedmiotéw, natomiast ustugami publicznymi jest kazda czynno$¢ admini-
stracji publicznej zwiazana z dostarczeniem okreslonego dobra'®. W literatu-
rze przedmiotu spotykamy definicj¢ e-ustugi jako taka

(...) keorej swiadezenie odbywa si¢ za pomoca Internetu, jest zautomatyzowana (moze
wymagac niewielkiego udzialu czlowieka) i zdalna. (...) E-ustugi powinny by¢ dostar-
czane za pomoca systemu informatycznego, np. aplikacji internetowej, serwisu interne-

towego i $wiadczone na zadanie uslugobiorcy (o kazdej porze i w réznej formie)'®.

13 T Jeruzalski, Efektywnos¢ i skutecznos¢ wdrazania systemow IT w administracji publicznej.
Wymagania procesow podejmowania decyzji, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 7.

14 A.Zalewska-Bochenko, Wybrane aspekty gospodarki elektronicznej w Polsce, Uniwersytet
w Bialymstoku, Bialystok 2020, s. 63.

15 M. Ganczar, A. Sytek, Informatyzacja administracji publiczne. Skutecznos¢ regulacji, CeDe-
W, Warszawa 2023,s. 131.

16 K. Batko, G. Billewicz, E-ustugi w biznesie i administracji publicznej, hteps://wwwue.ka-
towice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/3_K.Batko_G.Billewicz_E-uslu-
gi_w_biznesie...pdf [dostep: 20.01.2024].
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Misja Ministerstwa Cyfryzacji jest stymulowanie rozwoju Polski poprzez
cyfryzacje. Kluczowe zadania ministerstwa obejmuja rozwdj infrastruktury
szerokopasmowej, wspieranie tworzenia tresci internetowych i e—uslug oraz
promowanie kompetencji cyfrowych wsréd obywateli i urzgdnikéw. Cyfry-
zacja jest fundamentem nowoczesnej administracji i umozliwia synergiczne
polaczenie réznych dziedzin, jak dost¢p do Internetu, uczestnictwo w zyciu
kulturalnym i demokracji oraz rozwéj gospodarki cyfrowej, a jej celem jest
dynamiczny rozwdj spoleczenistwa i gospodarki.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — ePUAP

Platforma ePUAP (www.epuap.gov.pl) zostala uruchomiona w 2008 roku.
ePUAP czyli (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) -
ogdlnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywa-
teli i przedsigbiorcéw z jednostkami administracji publicznej w ujednolico-
ny, standardowy sposéb. Platforma stuzy réwniez do komunikacji pomiedzy
jednostkami administracji publicznej. Ustugodawcami sa podmioty admini-
stracji publicznej oraz inne podmioty wykonujace zadania publiczne zlecone
lub powierzone im do realizacji*®. Strona gléwna ePUAP - Fot. 1.

Na Platformie znajduje si¢ réwniez zaktadka umozliwiajaca potwierdze-
nie profilu zaufania. Profil Zaufany to narzedzie umozliwiajace m.in. logo-
wanie i sktadanie podpisu elektronicznego, dzigki ktéremu mozna zatatwié
okreslone sprawy urzgdowe w serwisach administracji publicznej, co w zna-
czacy sposob usprawnia i skraca czas na dokonywanie wszystkich formalnosci.

Portal zapewnia sprawna komunikacj¢ pomigdzy™:

1. Obywatelami a administracja.
2. Przedsi¢biorcami a administracja.
3. Instytucjami administracji publiczne;.

17 Ministerstwo Cyfryzacji, https://www.govpl/web/cyfryzacja/jakie-instytucje-odpo-
wiadaja-za-informatyzacje [dostgp: 2505.2024].

18  Zob.zaktadka ,Co tojest ePUAP” na stronie: https://epuap.govpl/wps/portal/strefa-
-klienta/pomoc/[dostep: 26.05.2024].

19 Zob. Opis standardowych elementéw ePUAP w zakladce ,Instrukeje i podrecz-
niki” na stronie: https://epuap.govpl/wps/portal/strefa-klienta/pomoc/ [dostep:
2003.2024].
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Fot. 1. Strona gtéwna ePUAP
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Zrédto: https://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_0ePUAP [dostep: 26.05.2024].

System ePUAP jest platforma, na ktérej podmioty publiczne udostep-
niaja swoje ustugi w postaci elektronicznej. Wszystkie ustugi, jakie sa udo-
stepnione przez urzgdy i jakie mozna zalatwi¢ przez ePUAP, zgromadzone sa
w Katalogu Spraw® - zob. Fot. 2.

Kazdy uzytkownik moze przegladad i przeszukiwaé zgromadzone w Ka-
talogu Spraw opisy ustug; z systemu mozna korzysta¢ bedac zalogowanym
uzytkownikiem (uzytkownik, ktérzy utworzyl konto), jak tez niezalogowa-
nym uzytkownikiem. Natomiast tylko osoby z zalozonym profilem moga
w pelni korzystaé z ustug platformy.

20  Tamze.
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Fot. 2. Zrzut ekranu — wybor katalogu spraw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: https:/epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-
-klienta/katalog-spraw [dostep: 26.05.2024].

Korzystanie z Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej

ma wiele zalet, naleza do nich m.in.:

1. Wygoda i oszczgdnos¢ czasu — umozliwia zatatwienie wielu spraw urze-
dowych online, bez potrzeby osobistego stawienia si¢ w urzedzie.

2. Dostepnosé 24/7 - ustugi dostgpne sa przez caly dobg, co pozwala na
zalatwianie spraw w dogodnym dla uzytkownika czasie.

3. Redukcja kosztéw - eliminuje koszty zwiazane z dojazdem do urzedéw
oraz zmniejsza zuzycie papieru, co ma réwniez korzystny wplyw na
srodowisko.
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4. Bezpieczefistwo — wysoki poziom zabezpieczen zapewnia ochrong da-
nych osobowych i poufnosé przesylanych dokumentéw.

5. Latwo$¢ uzytkowania - intuicyjny interfejs i dostgpno$¢ instrukeji krok
po kroku ulatwiaja korzystanie z platformy nawet osobom mniej zazna-
jomionym z technologia.

6. Szeroki zakres ustug - umozliwia dostep do réznorodnych e-ustug ad-
ministracyjnych, takich jak skladanie wnioskéw, uzyskiwanie zaswiad-
czen, rejestracja dzialalnosci gospodarczej czy skladanie deklaracji
podatkowych.

7. Sledzenie statusu spraw — pozwala na monitorowanie postepu realizacji
zgloszonych spraw i wnioskéw, co zwigksza przejrzystosé i kontrolg nad
procesem urzedowym.

8. Integracja z innymi systemami - wspdtpracuje z innymi platformami ad-
ministracyjnymi, takimi jak Profil Zaufany, co ulatwia logowanie i ko-
rzystanie z roznych e-ustug publicznych.

Korzystanie z ePUAP znaczaco ulatwia i usprawnia interakcje obywate-

li oraz przedsi¢biorcéw z administracja publiczna, podnoszac efektywnosé

i dostgpnos¢ ustug urzedowych.

e-Urzad Skarbowy - podatki.gov.pl

Kolejnym wartym uwagi portalem jest e-Urzad Skarbowy. Jest to nowo-

czesny, ogblnodostgpny kanat komunikacji na linii urzad skarbowy - klient

(Fot. 3). Portal umozliwia obywatelom oraz przedsi¢biorcom zatatwienie

wielu spraw urzedowych online, bez koniecznosci wizyty w tradycyjnych

urzg¢dach skarbowych.
Do gtéwnych funkcjonalnosci portalu e-Urzad Skarbowy zalicza si¢:

1. Elektroniczne skladanie deklaracji i formularzy. Uzytkownicy moga
sktada¢ deklaracje podatkowe, jak PIT, CIT, VAT, i inne formularze
elektronicznie. System umozliwia automatyczne sprawdzenie popraw-
nosci danych oraz wysylanie dokumentéw bezposrednio do urz¢du
skarbowego.

2. Podglad i pobieranie dokumentéw. Portal pozwala na przegladanie
i pobieranie dokumentéw podatkowych, takich jak decyzje, pisma urzg-
dowe, czy potwierdzenia zlozenia deklaracji.
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Fot. 3 — Strona gtéwna — podatki.gov.pl
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Zrédto: e-Urzad Skarbowy, https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/ [dostep:
25.05.2024].

3. Platnosci online. Umozliwia dokonywanie ptatnosci podatkowych on-
line, co jest szybkie, wygodne i bezpieczne. System integruje si¢ z rézny-
mi metodami platnosci, w tym przelewami bankowymi.

4. Komunikacjaz urzedem. Portal zapewnia mozliwo$¢ bezposredniej ko-
munikacji z urzgdem skarbowym poprzez e-kontakt. Uzytkownicy moga
zadawad pytania, przesyta¢ dodatkowe dokumenty czy prosi¢ o wyjasnie-
nia dotyczace swoich spraw podatkowych.

5. Wglad w histori¢ podatkowa. Uzytkownicy maja dostgp do pelnej hi-
storii swoich dziatari podatkowych, co pozwala na tatwe monitorowanie
i kontrolowanie stanu rozliczen.

6. Uslugi dla przedsigbiorcéw. Portal oferuje specjalne funkcje dla przed-
sichiorcow, takie jak obstuga JPK (Jednolitego Pliku Kontrolnego),
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informacje o zwrocie VAT, czy ustugi zwigzane z podatkiem dochodo-
wym od 0séb prawnych.

7. Informacje i wsparcie. Na portalu znajduja si¢ liczne materialy infor-
macyjne, poradniki i instrukcje, ktére pomagaja uzytkownikom w pra-
widlowym wypelnianiu obowiazkéw podatkowych. Dostepna jest takze
pomoc techniczna i merytoryczna.

Mozna stwierdzi¢, ze rozliczenie si¢ z urzgdem skarbowym jest jednym

z najwazniejszych obowiazkéw, jakie ma obywatel w stosunku do panistwa?.

Zainteresowanie skladaniem zeznan podatkowych za posrednictwem Inter-

netu wzrasta w ekspresowym tempie (Fot. 4).

Fot. 4. Zestawienie ztozonych deklaracji PIT w latach 2010-2020
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Zrodto: https://www.gov.pl/web/finanse/kolejny-rekord--ok-183-min-elektronicznych-
pitow/ [dostep: 25.05.2024].

Z powyzszych danych wynika, ze w 2022 roku 88% Polakéw dokonato
rozliczenia podatkowego za pomoca Internetu, 10% respondentéw deklaro-
walo ztozenie zeznanie PIT bezposrednio w urze¢dzie skarbowym, a zaledwie
2% za posrednictwem poczty (Fot. 5).

Podatnicy, ktérzy skladali zeznanie podatkowe PIT za 2022 rok za po-
mocy ustugi Twdj e-PIT, ocenili system jako zdecydowanie (lub raczej)
przyjazny i przejrzysty. Polacy réwnoczesnie uwazaja, ze sposéb logowania
do ustugi Twéj e-PIT jest zdecydowanie bezpieczny lub raczej bezpieczny.

21 R. Guzowski, Administracja publiczna w mediach spotecznosciowych, PRESSCOM Sp.
7 0.0, Wroclaw 2015, s. 25.
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W celu zalogowania si¢ do ustugi podatnicy najczgsciej (63% wskazan)
uzywaja profilu zaufanego. 27% Polakéw uwierzytelnia swoja tozsamos¢
za pomocy danych identyfikacyjnych, natomiast 9% korzysta z aplikacji
m-Obywatel™.

Fot. 5. Sposdb sktadania zeznania podatkowego za rok 2022
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Zrédto: Raport, KPMG, Roczne zeznanie podatkowe Polakéw PIT 2022, https://assets.
kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2023/04/pl-raport-roczne-zeznania-podatko-
we-polakow-pit-2022.pdf [dostep: 20.05.2024].

Podsumowujac, system posiada wiele zalet, do ktérych zalicza si¢
oszczednos¢ czasu, wygode, bezpieczeristwo oraz przejrzystosé i kontrole.
Jednak mimo ze portal stara si¢ uprosci¢ procesy, niektére procedury podat-
kowe moga nadal by¢ skomplikowane i wymaga¢é dodatkowego wsparcia lub
konsultacji z ekspertami.

22 Zob. Raport, KPMG, Roczne zeznanie podatkowe Polakow PIT 2022, https://assets.
kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2023/04/pl-raport-roczne-zeznania-podat-
kowe-polakow-pit-2022.pdf [dostgp: 20.05.2024].
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System Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG)

Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG)
jest elektronicznym rejestrem przedsi¢biorcéw, ktérzy dziataja w Polsce.
Portal CEIDG bardzo ulatwia prowadzenie firmy. Dzi¢ki niemu mozesz
zalozy¢ firme, zmienia¢ dane we wpisie, a takze zawiesié, wznowié lub za-
mkna¢ dzialalnosé gospodarcza? (strona gléwna portalu - Fot. 6).

Portal skierowany jest gléwnie do*:

— przedsigbiorcéw,

— 0s6b, ktére chca zarejestrowaé dziatalnos¢ gospodarcza,

— o0s6b, ktére szukaja informacji na temat firm i przedsigbiorcéw.

Fot. 6. Strona gtéwna System Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej (CEIDG)
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Zrédto: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, https://aplikacja.
ceidg.gov.pl/CEIDG/Index.aspx [dostep: 25.05.2024].

23 Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej, https://aplikacja.ceidg.gov.
pl/CEIDG/Index.aspx [dostep: 2505.2024].

24 Tamze.
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Gléwne funkgje i cechy portalu CEIDG to:

1. Rejestracja dzialalnosci gospodarczej. Przedsigbiorcy moga zaktadaé
dziatalno$¢ gospodarcza bez koniecznosci odwiedzania urzedéw. For-
mularz wniosku CEIDG-1 mozna wypelni¢ i ztozy¢ online, co znaczaco
upraszcza proces rozpoczecia dziatalnosci.

2. Zmiany i aktualizacje. Portal pozwala na dokonywanie zmian w istnie-
jacej dziatalnosci, takich jak aktualizacja danych adresowych, zmiana za-
kresu dzialalnosci, czy zawieszenie lub wznowienie dzialalnosci.

3. Informacje i wyszukiwarka. Zapewniaja dostgp do bazy danych wszyst-
kich zarejestrowanych przedsi¢biorcéw. Uzytkownicy moga przeszuki-
waé bazg, aby uzyska¢ informacje o innych firmach, co jest szczeglnie
przydatne dla kontrahentéw i klientéw.

4. Bezpieczenstwo. Bezpieczny dostgp do bazy danych wszystkich zareje-
strowanych przedsigbiorcéw. Uzytkownicy moga przeszukiwad baze, aby
uzyska¢ informacje o innych firmach, co jest szczeg6lnie przydatne dla
kontrahentéw i klientéw.

5. Integracja z innymi systemami. Portal CEIDG jest zintegrowany z in-
nymi systemami administracji publicznej, co umozliwia automatyczne
przekazywanie danych do ZUS, GUS i urz¢déw skarbowych, eliminujac
koniecznos¢ wielokrotnego sktadania tych samych dokumentéw.

6. Dostepnos¢ i utatwienia. Portal jest dostgpny 24/7, co daje przedsig-
biorcom elastycznos$é¢ w zarzadzaniu dziatalnosciag w dogodnym dla nich
czasie. Ponadto, dostgpne sa materialy pomocnicze i wsparcie technicz-
ne, aby ulatwi¢ uzytkownikom korzystanie z serwisu.

Portal CEIDG jest waznym narz¢dziem wspierajacym przedsigbiorczo$¢

w Polsce, przyczynia si¢ do stworzenia bardziej przyjaznego srodowiska dla

prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Strony internetowe jednostek admi-

nistracji publicznej powinny by¢ tak skonstruowane, by budowa¢ zaufanie,
przekazywaé wiarygodne informacje i zwigksza¢ poziom wiedzy o dziatalno-
$ci danej jednostki oséb ja odwiedzajacych®.

25 R. Guzowski R., Administracja publiczna w mediach spotecznosciowych, PRESSCOM Sp.
7 0.0, Wroclaw 2015, 5. 37
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Platformy konsultacji spotecznych

Konsultacje spoleczne to jedna zinstytucji demokracjibezposredniej, a bra-
nie udziatu w konsultacjach prowadzonych przez organy wladzy publiczne;j
jest jedna z form aktywnego udziatu w spoleczeristwie obywatelskim™.
Portale Konsultacji Spolecznych to internetowe platformy, ktére umoz-
liwiaja obywatelom aktywny udzial w procesach decyzyjnych dotyczacych
polityki publicznej i rozwoju lokalnego. Ich gléwnym celem jest zwigkszenie
przejrzystosci dzialari administracji publicznej oraz zaangazowanie spole-
czefistwa w tworzenie przepisow, strategii i planéw rozwojowych.
Najwazniejsze zadania Portali Konsultacji Spotecznych to:

1. Zbieranie opinii i sugestii - portale te umozliwiaja obywatelom wyraza-
nie swoich opinii na temat réznych propozycji legislacyjnych, planéw za-
gospodarowania przestrzennego, projektéw inwestycyjnych czy strategii
rozwoju. Uzytkownicy moga komentowad, zglasza¢ uwagi, sugestie oraz
opinie na temat publikowanych dokumentéw i projektéw.

2. Publiczne debaty i dyskusje - platformy konsultacyjne czgsto organizu-
ja fora dyskusyjne, gdzie obywatele moga debatowaé na wazne dla nich
tematy. Dzigki temu mozliwa jest wymiana pogladéw migdzy mieszkan-
cami a przedstawicielami administracji publiczne.

3. Informowanie o przebiegu konsultacji - zapewniaja dostep do infor-
macji na temat przebiegu konsultacji, harmonogramu, etapéw procesu
oraz wynikéw konsultacji. Dzigki temu obywatele moga sledzié, jak ich
opinie wplywaja na ostateczne decyzje.

4. Ankiety i sondaze - w ramach konsultacji spotecznych czgsto przepro-
wadzane sg ankiety i sondaze, ktére pozwalaja na zbieranie danych na
temat preferencji i potrzeb spolecznych. Wyniki tych badaii moga by¢
wykorzystane do bardziej precyzyjnego dostosowania polityk publicz-
nych do oczekiwan mieszkadcow.

5. Whsparcie dla administracji - portale konsultacyjne wspieraja admi-
nistracj¢ publiczng w procesie podejmowania decyzji, dostarczajac jej
cennych informacji zwrotnych od obywateli. Dzigki temu mozliwe jest
lepsze zrozumienie spolecznych potrzeb i priorytetéw.

26 Konsultacje spoteczne w procesie legislacyjnym — dobre praktyki, http://praworzeki.eko-u-
nia.org.pl/news.php [dostgp: 2505.2024].
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Portale Konsultacji Spotecznych stanowia wazne narzedzie w nowo-
czesnej demokracji, promujac aktywne uczestnictwo obywateli w zyciu pu-
blicznym i zwigkszajac transparentnos¢ oraz responsywno$¢ administracji
publicznej.

Przyktady takich portali:

1. MamZdanie - Platforma Konsultacji Spotecznych (mamzdanie.org.
pl) - zostala utworzone w 2010 roku jako pierwszy ogélnopolski serwis
wspomagajacy prowadzenie otwartych konsultacji spotecznych?. Plat-
forma umozliwia obywatelom zglaszanie uwag i opinii na temat projek-
téw legislacyjnych, strategii rozwoju oraz innych inicjatyw rzadowych
i samorzadowych. Zwigksza zaangazowanie obywateli w procesy legisla-
cyjne, umozliwia lepsze zrozumienie proponowanych zmian oraz daje
mozliwo$¢ realnego wplywu na tworzenie prawa i polityk publicznych.

2. Portal Konsultacji Spotecznych Warszawy (konsultacje.um.warsza-
wa.pl) - internetowa platforma Urz¢du Miasta Stolecznego Warszawy,
ktéra umozliwia mieszkaicom aktywny udziat w procesach decyzyjnych
dotyczacych rozwoju miasta.

3. Platforma Konsultacji Spolecznych Krakéw (dialoguj.pl) - umoz-
liwia m.in. organizacj¢ konsultacji spotecznych dotyczacych projektéw
urbanistycznych, zmian w komunikacji miejskiej czy inwestycji publicz-
nych. Uzytkownicy moga korzysta¢ z interaktywnych map do wskazy-
wania problematycznych miejsc lub proponowania zmian. Platforma
oferuje dedykowane sekcje dla réznych tematéw, takich jak transport,
srodowisko, kultura czy edukacja.

Dzi¢ki Platformom Konsultacji Spolecznych obywatele moga aktywnie
uczestniczy¢ w ksztaltowaniu polityk i decyzji dotyczacych ich spotecznosci.

Zakonczenie

Elektroniczna demokracja stanowi kluczowy element nowoczesnych spole-
czefistw, umozliwiajac obywatelom aktywny udzial w procesach demokra-
tycznych za posrednictwem technologii cyfrowych. Istota tego pojecia oraz

27 Konsultacje online za pomoca mamzdanie.orgpl, https://partycypacjaobywatelska.
pl/strefa-wiedzy/techniki/konsultacje-on-line-za-pomoca-mamzdanie-org-pl/ [do-
step: 25052025).
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problemy definicyjne ukazuja wyzwania, ktérym nalezy sprostaé, aby e-de-
mokracja mogta efektywnie funkcjonowaé. Przyklady e-ustug w administra-
cji publicznej przedstawione w tym rozdziale, takie jak Platforma ePUAP,
e-Urzad Skarbowy oraz platformy konsultacji spolecznych, unaoczniaja, jak
nowoczesne technologie moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci,
dostepnosci i transparentno$ci dziatari administracyjnych. Wspomniane
portale wskazuja takze, jak e-ustugi moga usprawniaé procesy administra-
cyjne, ulatwiajac obywatelom zalatwianie spraw urzedowych droga elek-
troniczng oraz angazujac ich w decyzje publiczne. Rozwdj takich narzedzi
jest kluczowy dla przysztosci administracji publicznej, wptywajac na lepsze
zarzadzanie oraz zacie$nienie relacji mi¢dzy paristwem a jego obywatelami.
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Technologie informacyjno-
-komunikacyjnew samorzadzie
lokalnym - przyktad Miechowa

Abstrakt

W tekscie przedstawiono problematyke wykorzystania Technologii Informa-
cyjno-Komunikacyjnych (ICT) przez samorzad lokalny. Za inspiracje do analizy
postuzyta gmina miejsko-wiejska Miechdw, a dodatkowy punkt odniesienia
stanowia dane statystyczne, obrazujace wykorzystanie ICT przez administra-
cje publiczna w Polsce. Ustalono teoretyczne ramy analizy definiujac i odno-
szac do kontekstu samorzadu lokalnego takie zjawiska, jak: e-administracja,
transformacja cyfrowa oraz ICT. Wyrdzniono i poddano analizie elementy
sktadowe ICT w samorzadzie lokalnym: 1) ludzie (mieszkancy, urzednicy, wta-
dze samorzadowe); 2) wiedza, dane, informacje; 3) strategie, zasady i pro-
cedury: 4) oprogramowanie; 5) urzadzenia oraz sieci. Przeglad dziatan Mie-
chowa w ramach wskazanych obszarow dowiddt koniecznosci ich integragji
na poziomie samorzadu poprzez strategiczne zarzadzanie, przy jednoczesnej
koordynacji dziatan i czesci narzedzi ICT na poziomie krajowym.

Kluczowe wyzwania samorzadow lokalnych, w ramach analizowanych ele-
mentow ICT, dotycza:

- kompetencji cyfrowych mieszkancoéw oraz urzednikdw, przekonania li-
deréw samorzadowych do ICT jako narzedzia i jednoczesnie warunku
koniecznego rozwoju,

- wykorzystywania ICT do zarzadzania danymi oraz komunikacji z miesz-
karcami, w tym do aktywowania partycypacji spotecznej, w ujeciu in-
stytucjonalnym natomiast — wykorzystywania mozliwosci ICT do ucze-
nia sie organizacji,

- strategicznegoijedoczesnie ,zwinnego” zarzadzania ICT, uwzgledniajace-
go uwarunkowania lokalne, ale takze regionalne krajowe i wspolnotowe,
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- optymalizacji oprogramowania poprzez szukanie najefektywniejszych
rozwiazan przy zachowaniu bezpieczenstwa, interoperacyjnosci i wyso-
kiej uzytecznosci dla obywateli oraz urzednikow,

- zapewnienia statego rozwoju koniecznej infrastruktury sprzetowej
i sieciowe.

W rozdziale odniesiono sie takze do roli, jaka petnig projekty finansowane
z programow UE w polityce rozwoju ICT w Polsce.

Stowa kluczowe: Technologie Informacyjno-Komunikacyjne (ICT), samorzad
lokalny, e-administracja, transformacja cyfrowa.

Abstract

The text describes the use of Information and Communication Technologies
(ICT) by local self-government. The municipality of Miechéw (urban-rural
commune) was used as an inspiration for the analysis. As the point of refe-
rence the statistical data showing the use of ICT by public administration in
Poland was used. A theoretical framework for the analysis was established by
defining e-government, digital transformation and ICT in the context of local
self-government. The components of ICT in local self-government: 1) people
(citizens, officials, local self-government); 2) knowledge, data, information; 3)
strategies, rules and procedures; 4) software; 5) devices and networks (har-
dware) — were distinguished and analysed. A review of Miechéw's activities
proved the need of integration them. This integration should occur at the
local self-government level (by strategic management), while coordinating
activities and some of ICT tools at the national level.

The key challenges of local self-government in are of the ICT, concern:

- digital competence of citizens and public administration, convincing
local government leaders of ICT as a tool and at the same time a pre-
requisite for development,

- the use of ICT for data management and communication with citizens,
including development of public participation; in institutional terms, the
use of ICT for organizational learning,

- strategic and agile management of ICT, taking into account conditions
(local as well as regional, national and European),

- optimisation of software by seeking for the most effective solutions
while maintaining security, interoperability and high usability for citi-
zens and public administration,

- continuously developing the necessary hardware and network
infrastructure.
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The chapter also refers to the role played by projects financed from EU pro-
grammes in the ICT development policy in Poland.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), local govern-
ment, e-government, digital transformation.

Wstep

Pod koniec XX wieku hasta takie jak globalizacja i sieciowos¢ opisywaty, jak
skomplikowany a jednoczesnie potaczony stal si¢ Gwezesny swiat®®. Dzis wo-
limy uzywa¢ modnego i wymownego akronimu VUCA (volatility, uncerta-
inty, complexity, ambiguity) obrazujacego zmienno$¢, niepewno$é, ztozonos¢é
i niejednoznaczno$é¢®. Kolejne, coraz szybciej nastgpujace po sobie rewolu-
cje przemystowe - pierwsza (para), druga (elektrycznos¢), trzecia (kompu-
tery) i czwarta, ktora dzieje si¢ na naszych oczach, bazujaca na internecie, ro-
botyce, nano- i biotechnologiach oraz rozwijajacej si¢ w nieprzewidywalny
sposdb sztucznej inteligencji — determinuja nasze zycie®.

Czy istnieje sposdb, aby by¢ gotowym na $wiat VUCA? Czy podmioty
publiczne takie jak samorzady moga si¢ w nim odnajdywac, a co wigcej pré-
bowa¢ kreowaé go w swojej lokalnej skali? Czy technologie informacyjno-
-komunikacyjne (ICT - Information and Communication Technologies) moga
by¢é w tym pomocne, czy moze s3 juz warunkiem koniecznym dla dzialari sa-
morzadu? Czy transformacja cyfrowa ma charakter zmian inkrementalnych?
I czy samorzad uczy si¢ w tym procesie?

Aby podja¢ prébe odpowiedzi na powyzsze pytania, mozna analizowaé
mnozace si¢ w tym obszarze teorie - interesujace, bo zmieniajace si¢ réwnie
szybko jak technologie®. Spoteczeristwo informacyjne ewoluujace w spo-

28  Por.: A. Giddens, Runaway world: How globalization is reshaping our lives, New York
2003; M. Castells, Spoleczeristwo sieci, Warszawa 2013,

29 N.Bennett, J. Lemoine, What VUCA really means for you, ,Harvard Business Review”
2014, nr 92(1/2), 5. 27.

30 K. Zukrowska, Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) jako czynnik sprzyjajqcy
umiedzynarodowieniu gospodarki Swiatowej i tworzqcy impulsy rozwojowe, ,Studia Ekono-
miczne” 2018, nr 372, 5. 162-163; K. Sledziewska, R. Wloch, Gospodarka cyfrowa. Jak
nowe technologie zmieniajq swiat, Warszawa 2020, s. 18; por. N. Bostrom, Superimeligen—
cja. Scenariusze, strategie, zagrozenia, Gliwice 2016.

31  EBannister, R. Connolly, The great theory hunt: Does e-government really have a problem?
~Government Information Quarterly” 2015, nr 32, s. 1-11.
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leczenstwo wiedzy dzigki technologiom (coraz wigksza czgs¢ dochodu na-
rodowego kreowana jest w procesie przetwarzania wiedzy), to jeden z cie-
kawszych proceséw spolecznych, dotykajacych takze obszaru administracji
publicznej. Informacje s3 podstawa permanentnego procesu nabywania,
analizowania (refleksji), kreowania nowej wiedzy i finalnie adaptacji - czyli
klasycznego procesu uczenia si¢*>. Doktadniej, uczenia si¢ przez doswiadcze-
nie — naturalnego dla organizacji®.

Od kilkunastu lat trwa dyskusja na temat tego, czy rodzi si¢ nowy para-
dygmat zarzadzania publicznego, ktéry przez cz¢é¢ badaczy jest nazywany
neo-weberyzmem, czerpiagcym to, co najlepsze z pozostalych modeli za-
rzadzania publicznego®? Dla innych jest modelem wspéizarzadzania, ale
uzbrojonym w szereg technologii, dlatego Governance staje si¢ e-Governan-
ce®. Dla porzadku, o ile e-Governance (ktéremu w Polsce najczgsciej przy-
pisuje si¢ nazwe e-administracja) w literaturze traktowane jest szeroko jako
wzmacnianie demokratycznych proceséw zachodzacych na réznych szcze-
blach administracji publicznej, to termin e-Government traktowaé nalezy
weziej, jako usprawnienia w $wiadczeniu ustug publicznych i komunikacji
wykorzystujace ICT.

Inny sposéb na prébe odpowiedzi na pytanie o rol¢ samorzadu w Swie-
cie VUCA to przyjrzenie si¢ doswiadczeniom - praktycznym rozwiazaniom
stosowanym przez samorzady wykorzystujace ICT. Badacze dowodza,
ze to wlasnie technologia znaczaco determinuje procesy modernizacyjne
w administracji, a takze zmienia oczekiwania obywateli w stosunku do ad-
ministracji publicznej — obywatele domagaja si¢ ustug cyfrowych w nowe;j

32 B. Wysocki, Spoleczeristwo informacyjne w perspektywie europejskiej, w: Kultura od nowa,
red. G.D. Stunza, K. Stachura, Gdarnsk 2016, s. 93.

33 Por. D. Kolb, Experiential Learning Experience as the Source of Learning and Development,
New Jersey 1984; PM. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie,
Warszawa 2012.

34 Ch. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform. A Comparative Analysis, New Pu-
blic Management, Governance and the Neo-Weberian State, Oxford 2011, s. 119; S. Mazur
(red.), Neoweberyzm w zarzqdzaniu publicznym. Od modelu do paradygmatu, Warszawa
2016,s.233-234.

35 I Mergel, N. Edelmann, N. Haug, Defining digital transformation: Results from expert in-
terviews, ,Government Information Quarterly” 2019, nr 36(4), s. 3; T. Janowski, Digital
government evolution: From transformation to contextualization, ,Government Informa-
tion Quarterly’, 2015, nr 32, 5. 226.
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jakosci, realizowanych natychmiast®. W kontekscie infrastruktury publicz-
nej, mieszkaricy i przedsigbiorcy, oczekuja natomiast zapewnienia dostgpu
do internetu i swobodnej mobilnosci”. Réwniez organy wladzy i admini-
stracji rzadowej oczekuja ,cyfrowego” unowoczesnienia administracji pu-
blicznej, w tym samorzadowej*. Ta zbiezno$¢ intereséw jest efektywnym
katalizatorem zmian.

Funkcjonalne definicje e-administracji proponowane przez organizacje
mi¢dzynarodowe wskazuja, ze wykorzystanie przez instytucje publiczne
ICT to kluczowa $ciezka modernizacji relacji z obywatelami, przedsigbior-
stwami i innymi organami administracji*’. Réwnoczesnie badacze pod-
kreslaja, ze rozwdj technologii w zakresie m.in. komunikacji, zarzadzania
danymi, sztucznej inteligencji stwarza wrecz nieograniczony potencjal dla
innowacyjnego rozwoju administracji publicznej*.

Szeroka definicja, okreslajaca transformacje cyfrowa jako proces zmian,
ktérych celem jest osiagnigcie pozadanego stopnia zaawansowania techno-
logicznego (lub szerzej jako trendy i skutki coraz bardziej intensywnego
korzystania z technologii cyfrowych) wskazuje na horyzontalny charakter
tych proceséw, ktéry wrecz uniemozliwia okreslenie, czy dana organizacja
jest podmiotem czy przedmiotem w tym procesie*. Transformacja cyfrowa
to pojecie szczegdlnie trudne do sprecyzowania w odniesieniu do sektora

36 Tallinn Declaration on eGovernment, European Commission 2017 heeps://digital-stra-
tegy.ec.europa.cu/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration
[dostep: 0910.2023].

37 A.Laszek, E-rozwdj. Cyfrowe technologie a gospodarka. Raport Forum Obywatelskiego Roz-
woju. 2018. https://for.org.pl/pl/raport-e-rozwoj-cyfrowe-technologic-a-gospodarka
[dostep: 0910.2023].

38  Por.: L. Mergel, N. Edelmann, N. Haug, Defining digital transformation: Results from expert
interviews, ,Government Information Quarterly’, 2019, nr 36(4).

39 Benchmarking e-government: A global perspective, United Nations, American Society for
Public Administration, New York 2002. file:///C:/Users/huber/Downloads/Ben-
chmarking%20E-government%20-%20A%20Global%20Perspective%202001pdf
[dostep: 211.2023]; eGovernment action plan 2016-2020 accelerating the digital transfor-
mation of government, European Commission 2016, https://curlex.curopa.cu/legal-
-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179 [dostep: 09.10.2023].

40 Por.: R. Matheus, M. Janssen, D. Maheshwari, Data science empowering the public: Data-
-driven dashboards for transparent and accountable decision-making in smart cities, ,Govern-
ment Information Quarterly” 2018, nr 37(3).

41 T.Dufva, M. Dufva, Grasping the future of the digital society, ,Futures” 2019, nr 107s. 18-19.
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publicznego*’. W kontekscie samorzadu powinno by¢ traktowane w sposéb
zintegrowany, a tym samym obejmowaé co najmniej: modernizacj¢ ustug
publicznych, komunikacj¢ z obywatelami (informowanie, transparentnos¢,
zaangazowanie obywateli), wsparcie w zarzadzaniu samorzadem (zaréwno
operacyjnym jak i strategicznym). Transformacja cyfrowa jako droga do
e-administracji, moze by¢ zatem zaréwno narz¢dziem jak i wyrazem inno-
wacyjnosci samorzadu terytorialnego i tworzenia warto$ci publicznej*®.

Odnoszac si¢ do szerokiej perspektywy (zakres zadari samorzadu upo-
waznia do takiego spojrzenia), rozwéj, w szczegdlnosci zréwnowazony roz-
wéj, powinien by¢ kluczowa domeng dziatania samorzadu. Wyznaczone
przez ONZ w Agendzie 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju 17 celéw
rozwojowych i zasady ich realizacji - SP (people, planet, prosperity, peace, part-
nership) obrazuja to kompleksowe podejscie*. Cele te nie odnoszg si¢ bez-
posrednio do ICT, ale Agenda wyraznie wskazuje, ze ICT moga znacznie
przyspieszy¢ rozwdj, praktycznie w kazdym z obszaréw, poprzez budowe
spoleczenistwa wiedzy*. Te same cele stoja dzis przed samorzadami lokalny-
mi (administracja, ulokowang najblizej obywateli), ktére przy ich realizacji
réwniez potrzebuja efektywnych narzedzi.

Aby osiagna¢ cele rozwojowe, mozna pracowa¢é dluzej, cigzej lub ma-
drzej. Ponad dwie dekady temu Europa w Strategii Lizboniskiej opowiedziata
si¢ jednoznacznie za opcja numer trzy, wskazujac, ze transformacja cyfro-
wa to droga do inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju, sprzyjajacego
wiaczeniu spofecznemu*. Fiasko Strategii Lizboriskiej nie zmienia faktu,
ze transformacja cyfrowa i zwigzane z nia ICT przestaly by¢ wyzwaniem

42 Por.: A. Alvarenga, F Matos, R. Godina, J.C.O. Matias, Digital transformation and know-
ledge management in the public sector, ,Sustainability” 2020, nr 12(14), 5824; I. Mergel, N.
Edelmann, N. Haug, Defining digital transformation: Results from expert interviews, ,Go-
vernment Information Quarterly” 2019, nr 36(4).

43 JR. Gil-Garcia, S.S. Dawes, T.A. Pardo, Digital government and public management rese-
arch: finding the crossroads, ,Public Management Review” 2018, nr 20(5), s. 633.

44 Transforming our world: the 2030 agenda for sustainable development, UN General Assem-
bly, United Nations, New York 2015, 5. 2, 5. 16-17.

45 J.Wu, S. Guo, H. Huang, W. Liu, and Y. Xiang, Information and communications technolo-
gies for sustainable development goals: State of-the-art, needs and perspectives, ,JEEE Com-
munications Surveys & Tutorials” 2018, nr 20(3), s. 23-89.

46 Strategia Lizboriska https://www.consilium.ecuropa.cu/uedocs/cms_data/docs/press-
data/en/ec/00100-rLen0.he [dostgp: 0910.2023].
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(celem strategicznym) dla wspélnoty europejskiej, a staly si¢ standardowym
narze¢dziem w rekach sektora publicznego. Znalazlo to swéj wyraz w kolejnej
wspodlnotowej strategii Europa 2020 oraz szeregu innych dokumentéw stra-
tegicznych i operacyjnych®.

Warto doda¢ takze biznesowy punkt widzenia, ktéry czgsto lepiej obra-
zuje rzeczywisto$¢ niz sektor publiczny. W Polsce w 2021 roku liczba przed-
sigbiorstw sektora ICT zwickszyla si¢ w stosunku do 2020 roku o 2,5%,
aliczba os6b pracujacych w tym sektorze zwigkszyla si¢ w skali roku o 6,3%.
O produktywnosci sektora ICT $wiadczy jeden z najwyzszych wzrostéw
przychodéw netto ze sprzedazy (w okresie 2020/2021 r. bylo to 12,2% -
przychody wyniosty 212,2 mld z1)*.

ICT nie sa cudownym narzedziem do pokonywania wszelkich probleméw.
O ile techniczne wyzwania rozwigzywane sa szybko, to wraz z nimi pojawiaja
si¢ uzasadnione obawy zwiazane z prywatnoscig i bezpieczeristwem. Obserwo-
wana jest post¢pujaca dehumanizacja dziatan administracji, uwypuklajq si¢ réz-
nice (i braki) w kompetencjach cyfrowych zaréwno po stronie urzednikéw, jak
i obywateli. Nadal wyst¢puja takze biate plamy w dostepie do szerokopasmo-
wego internetu. Z czgscia tych wyzwari musza radzié sobie réwniez samorzady.

Miechdw - jako punkt odniesienia

Miechéw to gmina miejsko-wiejska, siedziba powiatu, o liczbie mieszkan-
coéw rzedu 20 tysigey, polozona przy trasie S7, 40 km od Krakowa. Gmina
obejmuje miasto Miechéw (niecale 12 tys. mieszkaricéw) oraz 34 solectwa
wiejskie o typowo rolniczym charakterze (ponad 8 tys. mieszkaicéw)®.
Gmina - w typologii prof. Sleszyriskiego — zostata zakwalifikowana do
grupy poréwnawczej gmin ekstensywnie zagospodarowanych®. Analiza

47 Strategia Europa 2020: Strategia Unii Europejskiej na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia, https://publications.curopa.cu/resource/cellar/8d8026dc-d7d7-4d-
04-8896-¢13¢f636a¢6b.0012.02/DOC_5 [dostep: 0910.2023].

48 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r GUS, Warszawa-Szczecin 2022, s. 28-27,

49 Raport o stanie Gminy Miechow za rok 2022, Urzad Miasta i Gminy Miech6éw 2023, ht-
tps://bip.malopolska.pl/ugimmiechowa,2288343 raport-o-stanie-gminy-miechow-
-za-2022-rok.html [dostgp: 0910.2023].

50 P Sleszyrisld, T. Komornicki, Klasyfikacja funkcjonalna gmin Polski na potrzeby monitorin-
gu planowania przestrzennego, ,Przeglad Geograficzny” 2016, nr 88(4), s. 469-488.
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wskaznikéw rozwojowych za lata 2016-2021 sytuuje ja nieznacznie powyzej
srednich dla grupy poréwnawczej, z wyjatkiem niekorzystnej sytuacji de-
mograficznej®’. Powyzsze uwarunkowania (Srednia gmina miejsko-wiejska,
mierzaca si¢ z wyzwaniami specyficznymi zaréwno dla miast, jak i dla wsi)
czynia z Miechowa adekwatny punkt odniesienia w analizie wykorzystania
ICT przez samorzady lokalne.

Analiza przypadku jako metoda badawcza niesie ze soba caly szereg ry-
zyk: subiektywna ocena danych jakosciowych, biedne interpretacje, niepo-
réwnywalno$¢ danych, ograniczony potencjal do generalizacji wnioskéw.
Jednoczesnie metoda ta jest uzyteczna w analizach zlozonych proceséw,
gdzie kluczowa rol¢ odgrywaja dane jakosciowe oraz czynnik ludzki®*. Gmi-
na Miechéw stanowi swego rodzaju inspiracj¢ do niniejszej analizy, ktora nie
jest tym samym pelnym studium przypadku. Ma ona charakter wybidrczy -
obejmuje cz¢$¢ z aktywnosci gminy, w ktérych wykorzystywane sa ICT,
a dziatania te maja warto$¢ poznawcza z perspektywy autora. Niniejszy ar-
tykul powstat w wyniku analizy dzialan Urzedu Gminy i Miasta Miechéw:
przegladu narzedzi komunikacyjnych, informacyjnych (m.in. strony inter-
netowej, BIP, profilu w mediach spolecznosciowych), wybranych narzedzi
ICT oraz dokumentéw. Kluczowym zZrédtem byly wywiady poglebione
z Burmistrzem i Sekretarzem Miasta Miechéw, Kierownikiem Zespotu ds.
wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz z urzgdowym informaty-
kiem. Analiza ma charakter jakosciowy i przyjeto w niej perspektywe urzedu
(administracji publicznej), a nie perspektywe obywatela.

Drugi punkt odniesienia, obok przykladu Miechowa, stanowi raport
Gléwnego Urzgdu Statystycznego pt. ,Spoleczeristwo informacyjne w Pol-
sce w 2022 3. Dane statystyczne prezentujace sytuacj¢ w samorzadach na
tle administracji rzadowej pozwalaja na prébe generalizacji wnioskow.

51 Raport - Sytuacja spolecznoekonomiczna - Miechéw gmina miejsko-wiejska
1208053, Zwiazek Miast Polskich 2023, https://monitorrozwojupl/ [dostep:
12102023].

52 Por. RK.Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych. Projektowanie i metody, Kra-
kéw 2015; S. Ospina, M. Esteve, S. Lee, Assessing qualitative studies in public administra-
tion research, ,Public Administration Review” 2018, nr 78/4, 5. 593-605.

53 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r, GUS, dz. cyt.
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Technologie Informacyjno-Komunikacyjne - ICT

Organizacje migdzynarodowe staraja si¢ od co najmniej ¢wieré wieku de-
finiowaé ICT, stale poszerzajac zakres tego pojecia. ICT w nomenklaturze
OECD traktowane jest jako kombinacja przemystéw produkcyjnych i ustug,
obejmujacych przekaz i udostgpnianie danych oraz informacji metodami
elektronicznymi®*. Bardziej komunikatywna definicja zostata zapropono-
wana przez stuzby statystyczne UNESCO: ,ICT to zestaw narzedzi i zaso-
béw technologicznych wykorzystywanych do przesylania, przechowywania,
tworzenia, udost¢pniania lub wymiany informacji™. Analogiczna definicja
zostata opracowana przez GUS: ,,ICT - rodzina technologii przetwarzaja-
cych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej™.

Bazujac na tych definicjach i przywotanych wezesniej pojeciach e-admi-
nistracji i transformacji cyfrowej mozna subiektywnie przyjaé, ze ICT obej-
muja co najmniej pigé elementéw: urzadzenia, oprogramowanie, informa-
cje, procedury i uzytkownikéw™. Spogladajac na te elementy z perspektywy
publicznej, tzn. oczami samorzadu, nalezy wskaza¢ ich nastepujacy zakres
ikolejnos¢: 1) ludzie (mieszkaricy, urzednicy, wladze samorzadowe); 2) wie-
dza, dane, informacje; 3) strategie, zasady i procedury; 4) oprogramowanie;
5) urzadzenia oraz sieci.

54 Measuring the Information Society Report, Annex 1, A44. International Telecommuni-
cation Union, Geneva 2017 s. 55. hetps://wwwitwint/en/ITU-D/Statistics/ Docu-
ments/publications/misr2017/MISR2017_Volume Lpdf [dostep: 12.10.2023].

55 Guide to Measuring Information and Communication Technologies (ICT) in Education,
UNESCO Institute for Statistics, Montreal 2009, s. 120. https://uisunesco.org/sites/
default/files/documents/guide-to-measuring-information-and-communication-
-technologies-ict-in-education-en_0.pdf [dost¢p: 12.10.2023].

56 Zeszyt metodologiczny Wskazniki spoleczeristwa informacyjnego Badania wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa-Szczecin
2009, s. 50.

57 P Gutowski, Samorzqdowe dzialania wspierajqce rozwdj spoleczeristwa informacyjnego
w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem roli e-administracji, w: Trzy dekady samorzqdu te-
rytorialnego w Polsce, red. K. Brzozowska, Szczecin 2019, s. 122-123. hteps://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczen-
stwo-informacyjne/zeszyt-metodologiczny-wskazniki-spoleczenstwa-informacyj-
nego-badania-wykorzystania-technologii-informacyjno-komunikacyjnych,8,L.html#
[dostep: 12.10.2023].
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Rys. 1. Elementy ICT — perspektywa samorzadu lokalnego
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Relacje przedstawione na Rys. 1 wystgpuja pomiedzy wszystkimi ele-
mentami, co znaczaco komplikuje ten model. Powiazania te nie pozwalaja
takze na jednoznaczny podziat ICT na te zwigzane z front-office - relacje ad-
ministracji z obywatelami, oraz back-office - wewngtrzne dziatania urzedu.
Powyzsze (umowne) pig¢ elementéw stanowi obszary analizy ICT w samo-
rzadzie na przykladzie Miechowa.

Ludzie

Czlowiek to najmocniejsze i najstabsze ogniowo kazdego systemu. Grono
aktoréw zaangazowanych w procesy wykorzystywania ICT przez samorzad
jest szerokie, praktycznie obejmuje cala wspSlnote samorzadows. Najlicz-
niejsza grupa sa obywatele - z jednej strony stanowia grono uzytkownikéw,
odbiorcéw, adresatéw przekazéw komunikacyjnych, z drugiej strony kreuja
popyt na konkretne rozwiazania w obszarze ICT.

Przyktad Miechowa obrazuje rosnacy potencjal mieszkaricéw w zakresie
wykorzystywania ICT, a krajowe statystyki to potwierdzaja. W 2022 roku
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90% os6b w wieku 16-54 lat regularnie korzystato zinternetu, w grupie 65-74
lat bylo to juz tylko 51%. Réznice pomi¢dzy miastem a wsig nie sa znaczace
(miasta - 89,8%, mniejsze miasta - 86,3%, wies§ - 82,3%), wieksze znaczenie
ma poziom wyksztalcenia (podstawowe - 75,3%, Srednie - 81,4%, wyzsze —
98,2)%. W 2022 roku osoby korzystajace z administracji publicznej przez in-
ternet stanowity 55,4% populacji oséb w wieku 16-74 lata, a w 2018 roku
bylo to jedynie 35,5%. Trzeba jednak doprecyzowaé, na czym polegalo to
korzystanie z e-administracji. W wigkszosci przypadkéw obejmowalo ustu-
gi o bardzo niskim poziomie dojrzatosci: wyszukiwanie informacji - 29,3%;
pobieranie lub drukowanie formularzy urzgdowych - 29,1%; wysylanie wy-
pelnionych deklaracji podatkowych - 28,9%; uzyskiwanie spersonalizowa-
nych danych - 25,4%; otrzymywanie urzgdowej korespondencji - 23,2%;
sktadanie wnioskéw o $wiadczenia lub uprawnienia - 15,9%; dokonywanie
rezerwacji lub umawianie wizyty - 13,2%. Korzystanie z e-administracji wska-
zywalo 0 12,2 punktéw procentowych wigcej mieszkaicéw miast niz wsi®.

Analizujac kompetencje cyfrowe warto wskazaé, ze Gmina Miechéw
przyklada duza wage do rozwoju dzieci i mlodziezy w tym zakresie. Pomi-
mo trudnosci kadrowych (szybko rosnacy problem) stara si¢ zapewnicé lekcje
informatyki na dobrym poziomie, ale przede wszystkim uzupelnia edukacje¢
poprzez ofertg zaje¢ dodatkowych (finansowanych przez samorzad, a orga-
nizowanych przez NGO’s), np. kodowanie, robotyka itp. Tu doswiadczenia
sa jednoznaczne - dostgp do sprzetu, czy nawet pienigdzy nie stanowi barie-
ry, problemem jest znalezienie nauczycieli, treneréw; wazny jest takze spo-
s6b myslenia ludzi odpowiedzialnych za decyzje, np. dyrektoréw szkét.

W przypadku senioréw, ktérzy w naturalny sposéb sa postrzegani jako
wykluczeni cyfrowo, postep jest znaczacy. Najprawdopodobniej osiagnigto
juz granicg — osoby, ktére byty sklonne zdoby¢ kompetencje cyfrowe, zro-
bily to, cz¢sciowo dzigki bliskim, ale takze poprzez szereg projektéw finan-
sowanych ze srodkéw publicznych. Obecne analizy Miechowa wskazuja, ze
skoriczyt si¢ popyt na szkolenia w tym zakresie. Oczywiscie nadal istnieje
grupa senioréw wykluczonych cyfrowo, ktéra z czasem zmniejsza si¢ wraz ze
zmiang pokoleniowa. W tym obszarze pomocna jest (stale rosnaca) tatwos¢

S8 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r, GUS, dz. cyt, 5. 116-117,
59  Tamze,s. 128.
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uzytkowania ICT. Zgodnie ze standardami programistycznymi aplikacje po-
winny by¢ przyjazne, a jednoczesnie odporne na uzytkownikéw®.

W 2021 roku odsetek urzgdéw gmin, ktére wspieraly rozwéj umiejet-
nosci cyfrowych wsréd obywateli, wynidst 44,9%. Dzialania koncertowaty
si¢ na udzielaniu porad/instrukcji w zakresie korzystania z e-administracji
(94%), co trudno nazwaé realnym wsparciem. W organizowanie lub wspie-
ranie organizacji szkoleri angazowalo si¢ niespelna 30% gmin®.

Waznym elementem jest strona popytowa, czyli zainteresowanie miesz-
karicéw i przedsi¢biorcéw mozliwoscig zalatwiania spraw za pomoca na-
rz¢dzi teleinformatycznych. Obywatele oczekuja od administracji utatwiend
analogicznych do komercyjnych rozwiazad ICT: szybko, tanio, sprawnie
ibezpiecznie - wymagania wobec sektora publicznego sa nawet wigksze. Jed-
noczesnie mozna zaobserwowaé swego rodzaju paradoksy. Miechéw kilka
lat temu wdrozyt aplikacj¢ m-Gmina oraz system powiadamiania SMS, ale
pomimo tatwosci instalacji i uzytkowania tych rozwiazan statystyki wska-
zuja na ich znikome wykorzystanie przez obywateli. W ocenie Burmistrza
powody sa dwa: pierwszy to prawdopodobnie niewystarczajaca promocja,
a drugi to dostep do analogicznych informacji poprzez bardziej responsywne
media spolecznosciowe.

Kolejny aktor na naszej scenie to Urzad, ktéry nigdy nie jest bezosobo-
wy, zatem sg to urzednicy, a wéréd nich stynny ,urzedowy informatyk” -
mityczna postaé, ktéra ma utrzymywa¢ przy zyciu ICT. W wielu samorza-
dach informatyk to ktos, kto czg¢sto wie najwigcej o komputerach (na tle
innych pracownikéw). Miechéw stanowi tu ewenement, od § lat zatrudnia
informatyka, ktéry ma wiedz¢ i kompetencje oraz bezcenne doswiadcze-
nie. Ponadto, Sekretarz gminy ma swiadomo$¢ znaczenia tego obszaru dla
funkcjonowania samorzadu, co sprawia, ze gmina traktuje rozw6j ICT prio-
rytetowo. Sytuacja Miechowa jest tylko pozornie bezpieczna, bowiem jeden
informatyk nie zastapi zespotu. Obecny rynek pracy pochfaniajacy pracow-
nikéw z kompetencjami w obszarze IT tworzy barier¢ praktycznie nie do
pokonania przez samorzady. Teoretycznie rozwiazaniem problemu powin-
no by¢ zlecanie obstugi informatycznej na zewnatrz. W 2021 roku obstuga
informatyczna w urz¢dach administracji publicznej najcz¢sciej prowadzona

60  Por. M. Ali, L. Zhou, L. Miller, P. Ieromonachou, User resistance in I'T: A literature review,
»International Journal of Information Management” 2016, nr 36(1).

61 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 ., GUS, dz. cyt., s. 61.
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byta przez wydzielonych pracownikéw lub komérke organizacyjna: 56,6% —
Polska (caty kraj), 71,1% - Malopolska (region). Zlecenia dla zewngtrz-
nych podmiotéw stanowity: Polska - 14,6%, Malopolska - 10,3% Model
mieszany wdrozylo 28,8% samorzadéw w Polsce, a w Malopolsce - 18,6%
samorzadéw®. Proporcje w tym zakresie musza zaczaé si¢ zmieniaé, nawet
ksztalcenie wlasnych informatykéw jest nieefektywne, bo trudno ich potem
zatrzyma¢ w urzgdach. Jednak po stronie samorzadéw konieczny jest poten-
cjal (wiedza, kompetencje i sposéb myslenia), ktry umozliwi, po pierwsze,
strategiczne zarzadzanie tym obszarem, a po drugie - §wiadome i racjonalne
kupowanie komercyjnych ustug.

Urzednicy samorzadowi (bez wyjatku) potrzebuja ciaglego doskonale-
nia kompetencji cyfrowych. Niewykorzystywane sa mozliwosci, ktére daje
na przyklad zwykle oprogramowanie biurowe. Arkusz kalkulacyjny to naj-
prostsza mozliwo$¢ usprawnieri na wlasnym stanowisku pracy, a takie podej-
$cie jak learning by doing daje szanse na prawdziwy, oddolny rozwéj. Miechéw
w jednym ze swoich projektéw w obszarze e-administracji zaprojektowat
wiasny modutl e-learningowy, obowiazkowy dla pracownikéw, ktéry ma
podnies¢ ich wiedzg i kompetencje w zakresie cyberbezpieczenistwa.

Warto podkreslié, ze dzigki ICT i mentalnemu przelomowi wywolane-
mu przez lockdown w 2020 roku znaczaco zmienito si¢ podejscie samorza-
déw do szkoleri. Formula online drastycznie obnizyta ich koszty (pienia-
dze i czas), a takze przyczynila si¢ do latwiejszej dyfuzji wiedzy w urzedach.
Szkolenia bardzo czgsto koricza si¢ tworzeniem na wpét formalnych foréw,
grup wymiany informacji itp., ich warto$¢ dla proceséw uczenia si¢ (zdo-
bywania dos$wiadczen) jest czgsto znacznie wigksza niz warto$¢ samych
szkolen. Trzeba jednak dodaé, ze cierpia na tym podejéciu relacje spolecz-
ne urz¢dnikéw i rozwdj kompetencji ,,migkkich”, w tym paradoksalnie
komunikacji.

W 2021 roku 54,5% jednostek administracji publicznej organizowato
szkolenia dla swoich urz¢dnikéw. Odsetek ten byl znaczaco wyzszy w ad-
ministracji rzadowej (87,3%) niz w urzedach gmin (51,4%)%. Jest to obszar,
ktéry nadal wymaga zmiany w sposobie myslenia, oczywiscie problem nie
dotyczy jedynie samorzadéw czy ICT. Polska ma jedne z najnizszych w UE

62 Tamze,s. 45-47.
63  Tamze,s. 48.
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wskazniki uczestnictwa oséb dorostych (w wieku 25-64 lata) w ksztalceniu
i szkoleniu - w latach 2018-2020 bylo to ponizej 7%

Ostatnim aktorem s wladze samorzadowe, bowiem to ich bezposrednie
decyzje ksztaltuja dlugookresowq polityke urzedu, jak tez dziatania opera-
cyjne. Problemem ICT jest ich maty potencjal do ,,chwalenia si¢” przed wy-
borcami. Wigksza warto$¢ polityczna ma otwarcie nowego placu zabaw niz
zakup serwera czy oprogramowania, bo tego po prostu nie widaé. Aspekt ten
wplywa takze na decyzje budzetowe samorzadowych radnych.

Rola lidera jest bez watpienia kluczowa, a przyktad Miechowa pokazuje
wdrazane konsekwentnie podejscie strategiczne. Poszukiwania informatyka
»2 prawdziwego zdarzenia’, zatrudnienie go i stworzenie mu warunkéw do
budowania systemu ICT w urzedzie, zapewnianie wsparcia Sekretarza oraz
przychylnosci Burmistrza (oznaczajace takze mozliwo$¢ finansowania dzia-
tani) - ta sekwencja zdarzen pozwolila na rozpoczgcie procesu §wiadomego
zarzadzania tym obszarem.

Dane, informacje, wiedza

Bardzo czg¢sto wiazemy ICT jedynie z informacjami (za ktérymi stoja dane:
tekst, liczby, grafiki i zdjgcia, filmy, glos), co utrudnia analiz¢ wielu zjawisk.
Dane to obiektywne fakty, informacje to dane umieszczone w kontekscie,
natomiast wiedza to informacje odniesione do doswiadczen, zatozen, warto-
$ci. W samorzadzie ICT wigza si¢ z kazdym z tych pojeé, poszerzajac swoje
oddzialywanie - kiedy$ ograniczajace si¢ do danych, teraz wykorzystywa-
ne w obszarze wiedzy. Trzy obszary dzialania samorzadu, ktére w natural-
ny spos6b sa zwiazane z tymi poj¢ciami, to: transparentnosé, komunikacja
i zarzadzanie.

Transparentno$¢ powinna by¢ immanentna cecha administracji, tym
bardziej, ze obowiazujace prawo zapewnia w tym zakresie coraz wyzsze
standardy. Uzywajac prostego przykladu: mieszkaniec moze przyjsé¢ na po-
siedzenie Rady Gminy i ustysze¢ decyzj¢ radnych, moze przyjs¢ do urzedu

64 Spdjnos¢ w Europie do 2050 r. Osmy raport na temat spjnosci gospodarczej, spolecznej
i terytorialnej, Polityka regionalna i miejska, Komisja Europejska, Luksemburg 2022,
s. 143. https://ec.europa.cu/regional_policy/information-sources/publications/commu-
nications/2022/cohesion-in-europe-towards-2050-8th-cohesion-report_pl [dostep:
1610.2023].
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i poprosi¢ o wglad do uchwaty Rady i protokotu z posiedzenia, moze napisaé
pismo z taka prosba do urzgdu w tzw. trybie dostgpu do informacji publicz-
nej - i to jest jeden standard transparentnosci.

Ten sam mieszkaniec, wykorzystujac ICT, moze obejrze¢ posiedzenie
rady online, moze znalez¢é uchwate Rady w Biuletynie Informacji Publiczne;j,
moze przeczytaé ,obrobiong” informacj¢ na stronie internetowej urz¢du, lub
zobaczy(¢ krétka informacj¢ w mediach spolecznosciowych gminy - i to jest
drugi standard transparentnosci obserwowany w Miechowie. Oczywiscie to
jedynie przyklad obrazujacy rézne podejscia do otwartosci i przejrzystosci
w samorzadzie. Realizacja wymogdéw prawa w tym zakresie jest bezdyskusyj-
na, ICT daja jednak znacznie szersze mozliwosci.

Wedtug GUS za 2022 rok 65% urz¢déw gmin udostgpnia swoje dane on-
line, z czego najpopularniejsze kanaly to strona internetowa BIP - 59,1%,
dedykowany portal - 12,7%, strona dane.gov.pl - 5,5%. Administracja rza-
dowa osiaga wyzszy wynik - 75,5%°.

Analiza strony internetowej Miechowa oraz Biuletynu Informacji Pu-
blicznej prowadzi do istotnej konkluzji, ze zamieszczane tam dane sa ak-
tualne i poprawnie opracowane. Dzieje si¢ tak, bo zadania w tym zakresie
przypisano konkretnym pracownikom, a ich rezultaty sa okresowo weryfi-
kowane przez Burmistrza. Bez watpienia to mocna strona Miechowa, bo-
wiem aktualno$¢ wielu samorzadowych BIP-6w (pomimo procedur w tym
zakresie) pozostawia duzo do zyczenia.

Analiza odwiedzin strony www i BIP wskazuje, ze popularnos¢ tych
narzedzi jest jednak stosunkowo niska. Strona internetowa gminy w ocenie
samorzadowcéw jest nieodzowna, musi by¢ aktualna i komunikatywna, bo-
wiem strukturyzuje informacje, a przede wszystkim jest wizytéwka samorza-
du. Burmistrz Miechowa w swoich postach w mediach spotecznosciowych
czgsto umieszcza linki do tej strony, odsylajac do szczegétowych informa-
cji; analiza korelacji postéw w mediach spotecznosciowych i wejsé na stro-
n¢ potwierdza, Ze to skuteczny mechanizm. Znaczenia stron internetowych
samorzadéw gminnych dowodza dane w zakresie stron przystosowanych do
obstugi przez urzadzenia mobilne - w 2022 roku ponad 93% stron urz¢déw
gmin spetnialo ten standard®.

65 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r,, GUS, dz. cyt,, s. 53.
66 Tamze,s. 61
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W zakresie udost¢pniania informacji warto zwrécié uwage na dwa przy-
ktady. Pierwszy to cyfryzacja i udostgpnianie danych przestrzennych, ktdre
stalo si¢ powszechne i ewidentnie pozadane przez mieszkancéw. W 2022
roku ponad 80% urz¢déw gmin udost¢pnialo dane przestrzenne obywate-
lom?. Analogicznie, prawie 84% urz¢déw gmin korzystato z map numerycz-
nych®. Drugi przyklad to tzw. otwarte dane publiczne (Open Data), ktére
powoli stajg si¢ zZrédlem tworzenia nowych produktéw i ustug np. w obsza-
rze dziatalno$ci gospodarczej, naukowej, spotecznej. W systemowy sposéb
moga by¢ one udostgpniane na stronie dane.gov.pl. Prawie 50% jednostek
administracji rzadowej posiadato polityke/strategie udostgpniania otwar-
tych danych publicznych, ale jedynie 21,1% urz¢déw gmin - tu obserwowa-
ny jest bardzo powolny wzrost®. Nalezy podkresli¢, ze wyniki dotycza tylko
posiadania strategii udostgpniania, a nie samego udostgpniania.

W obszarze komunikacji, rozumianej jako wchodzenie w interakcje
z obywatelami w Miechowie, na uwagg zastuguje jedno narzedzie. Jest to
profil publiczny burmistrza Miechowa w mediach spolecznosciowych. Profil
istniej od 2010 roku i ma obecnie 6,5 tys. obserwujacych (co trzeci miesz-
kaniec gminy). Bez watpienia jest to gléwny kanal komunikacyjny Urz¢du
Gminy. Profil jest prowadzony osobiscie przez Burmistrza, co pochlania
wiele czasu - mimo ze jest realnie profilem gminy. Swoja popularno$¢ za-
wdzigcza aktualnym informacjom, zdjeciom, filmom oraz bardzo duzej re-
sponsywnosci. Burmistrz reaguje na pytania, komentarze, uwagi praktycznie
natychmiast i bez wzgledu na porg dnia. Przyklad: rozstrzygnigcie przetargu
na realizacj¢ jednej z inwestycji — na profilu pojawily si¢ zdjgcia protokotu
komisji przetargowej z wartosciami poszczegélnych ofert, tuz po ich otwar-
ciu. To narzedzie buduje bardzo wysokie standardy transparentnosci.

Oczywiscie nie jest to jedyny kanal informacyjny - soltysi, tablice oglo-
szen, czy ogloszenia parafialne sa nadal wykorzystywane do komunikacji,
jednak obserwacje samorzadu wskazuja, ze media spotecznosciowe s3 naj-
skuteczniejsze (jako jedyne daja szansg¢ na natychmiastowy interakeje), za-
pewniaja takze dyfuzje¢ informacji. Praktycznie problem wykluczenia cyfro-
wego w tym zakresie jest eliminowany przez poczt¢ pantoflowa.

67 Tamze,s.71
68 Tamze,s. 58.
69 Tamze,s.52.
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Rola ICT w kontekscie zarzadzania operacyjnego w samorzadzie jest
praktycznie nieograniczona. Komunikacja elektroniczna, system obiegu
dokumentdéw, systemy finansowo-ksiggowe, kadrowe i wiele innych, to dzi$
standardy zarzadzania. Nie zawsze jednak wykorzystuje si¢ faktyczne moz-
liwosci ICT: intranet, foldery wymiany plikéw, wewngtrzne bazy danych,
rozbudowane arkusze kalkulacyjne - te rozwiazania praktycznie nie wyma-
gaja inwestycji, a znaczaco upraszczaja pracg urz¢dnikéw. Niestety zwykle
sa stosowane w bardzo indywidualny sposéb i nie dzialaja szerzej niz jeden
zespot/referat. Problem lezy w braku kompetencji do tworzenia tych pro-
stych rozwiazan oraz braku myslenia o pracy w standardzie PDCA (Plan-
-Do-Check-Act), czyli petli ciaglego doskonalenia. Jednym z wyznacznikéw
jakosci zarzadzania, co prawda dyskusyjnym, moze by¢ fakt wdrozenia ISO
(norma zarzadzania jakoscia). W 2022 roku w ponad 27% jednostek admini-
stracji rzadowej wdrozylo ISO, ale jedynie 13% urz¢déw gmin™.

Wykorzystanie bardziej zaawansowanych rozwiazani (narzedzi Business
Intelligence) w urzedach gmin wygladato jeszcze gorzej — w 2021 roku korzy-
stalo z nich niecate 4% urzed6w, przy wyniku administracji rzadowej ponad
39%". Pozytywnym zjawiskiem jest rosnace wykorzystanie chmury oblicze-
niowej w jednostkach administracji publicznej, czyli dostarczanie ustug ob-
liczeniowych (w tym serweréw, baz danych, sieci, oprogramowania) przez
internet. W 2022 roku korzystato z niego ponad 40% urz¢déw gmin i ponad
68% jednostek administracji rzadowej’>. Rozwigzanie to zmniejsza koszty,
czgsto oferuje wyzsza jako$é, a co najwazniejsze (w opiniach samorzadow-
c6éw) deleguje na inny podmiot problem zapewnienia bezpieczeristwa.

ICT w kontekscie zarzadzania strategicznego wiaze si¢ z prébami zaan-
gazowania mieszkaricéw do udziatu w konsultacjach, dialogu itp. Najprost-
sze przyktady z Miechowa dotycza ,,plebiscytéw” prowadzonych przez Bur-
mistrza w mediach spolecznosciowych, ktére doprowadzity do decyzji np.
o kolorze elewacji szkoty, czy tresci muralu na budynku publicznym. Badania
i glosowania prowadzone w tradycyjnej analogowej formule nie zaintereso-
walyby tak duzego grona mieszkaricéw. Latwos¢ oddania glosu i biezaca ob-
serwacja wynikéw zaktywizowaly obywateli. Analogicznie, budzet obywa-
telski Miechowa korzysta z réwnolegtych sciezek glosowania - papierowe;

70 Tamze,s. 55.
71  Tamze,s. 56.
72 Tamze,s. 61
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i elektronicznej, dzigki czemu angazuje znacznie szersze grono mieszkaricéw
(zaréwno z miasta jak i z wiejskich sofectw).

Obszar konsultacji spolecznych online staje si¢ popularnym tematem.
Samorzady starajg si¢ coraz cz¢$ciej umozliwia¢ udzial w glosowaniach i kon-
sultacjach spofecznych online, jednak w 2022 roku bylo to jedynie 26,7%
urz¢déw gmin’. Jako (paradoksalny) przyklad warto podaé jeden z projek-
téw zgloszonych do budzetu obywatelskiego w 2023 roku przez Urzad Mia-
sta Krakowa — miejski portal konsultacji online, ktéry mialby wprowadzi¢
prosta $ciezke zbierania wnioskéw od mieszkaficéw. Sama idea jest jak naj-
bardziej zasadna, ale préba pozyskania na nia pieni¢dzy z budzetu obywatel-
skiego przez urzad miasta wydaje si¢ co najmniej dziwna’.

Przykladem na wykorzystanie ICT w komunikacji jest wspétpraca Mie-
chowa z organizacjami pozarzadowymi. Komunikacja pomiedzy Urzedem
Gminy a ponad 50 NGO’s na poczatku odbywala si¢ za pomoca strony in-
ternetowej oraz mailingu, z czasem zostala uzupelniona o grup¢ w komuni-
katorze internetowym, co stanowilo swego rodzaju przelom. Po pierwsze,
zdynamizowalo to komunikacj¢ (mozliwo$¢ szybkiego pozyskiwania infor-
macji zwrotnych), po drugie znaczaco ograniczylo jej koszty (naktad pracy).
Obserwacje czlonkéw tej grupy wskazuja, ze zmusilo to cz¢$é przedstawi-
cieli NGO’s do nauczenia si¢ korzystania z tej formy kontaktu”. Ponadto,
w przypadku senioréw, wykorzystanie ICT przynajmniej czg$ciowo niweluje
wykluczenie komunikacyjne dotkliwie dotykajace obszary wiejskie.

W ocenie samorzadu znaczacym ulatwieniem byla mozliwo$¢ organizo-
wania sesji Rady Gminy online wprowadzona w trakcie lockdownu. Dzi§
prawo nie zezwala na to rozwiazanie, a bytoby przydatne w przypadku sesji
nadzwyczajnych. Standard transmitowania posiedzen Rady, wprowadzony
w 2018 roku, znaczaco zwigkszyl transparentnos¢ i dostgp do informaciji
publicznej, a takze dodat jej troch¢ emocji. Dla cz¢sci mieszkaficéw mozli-
wos¢ zobaczenia i ustyszenia radnych jest ciekawsza niz analiza protokotéw
i uchwat.

Trudnym obszarem pozostaja nadal standardy dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Standard

73 Tamze,s.72.
74 hups://budzetkrakowpl/ [dostep 10.12.2023].

75 Raport nt. wspélpracy pomiedzy Urzedem Gminy i Miasta Miechéw a Organizacjami Poza-
rzqdowymi dzialajgcymi na terenie gminy, Miechéw 2022.
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WCAG zostal wdrozony dla strony internetowej Miechowa, jednak w przy-
padku dokumentéw papierowych oraz czgsci danych te standardy nie sa
spelnione. Z jednej strony, jest to spowodowane brakiem prostych i tatwych
do wdrozenia wytycznych, z drugiej strony, sposobem myslenia urzednikéw
~przeciez nikt z tego nie korzysta”. Tu z pomoca przychodzi technologia,
ktéra coraz cz¢sciej automatycznie realizuje te standardy, generujac np. opisy
rozszerzone na stronach internetowych, czy pliki pdf o wyzszym standardzie
dostepnosci.

Zasady, procedury, strategie

Z perspektywy samorzadu to prawo powinno rozpoczynaé powyzsza liste,
bez si¢ odniesienia jednak do legislacji, celowo jednak legislacja zostata po-
minigta, jako oczywista rama dzialania administracji. Wprawdzie przepisy
warunkuja sposéb i mozliwosci cyfrowej wymiany dokumentéw, stanowia
tez o zabezpieczeniach, np. o ochronie danych osobowych, ale samorzad
(pojedynczy) nie ma praktycznie na nie wpltywu.

Logika dzialania w zakresie wykorzystania ICT powinna by¢ nast¢puja-
ca: strategie (wyznaczajace cele i kierunki dziatari), procedury (wyznaczajace
$ciezki dzialania) i zasady (pozwalajace sprawnie dziala¢). Przyklad Miecho-
wa wskazuje, ze te procesy nie sa realizowane w mysl odgérnej $ciezki zarza-
dzania (top-down approach), nie jest to takze podejscie oddolne (bottom-up
approach), co wigcej nie doszukamy si¢ tu podejscia hybrydowego. To nie
problem Miechowa, ale brak systemowego podejscia do ICT w sektorze
publicznym.

W kazdej organizacji z czasem pojawiaja si¢ pewne zasady dziatania,
ktére nie wynikaja wprost z wewngtrznych i zewngtrznych uregulowan, czy
przyjetych strategii (audytorzy czgsto nazywaja je ,utartymi praktykami ad-
ministracyjnymi”). Te wazne elementy buduja know how organizacji. Samo-
rzady wypracowuja sobie te praktyki, ale robig to najcz¢sciej indywidualnie.
I tu ponownie kluczowe znaczenie ma czynnik ludzki, jednak trudno dziata¢
(zwlaszcza w administracji) bez klarownych ram i dtugookresowych celéw.

Poziom proceduralny budowany jest przez szereg uwarunkowan. Te
kluczowe to przepisy prawa. Cz¢$¢ z nich jest wdrazana w réznym tem-
pie, bez konkretnych sankgji, np. standardy WCAG, za$ inne, np. systemy
krajowe e-pulap, m-Obywatel, wdraza si¢ znacznie sprawniej. Tu pojawia
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si¢ kluczowe pytanie, czy administracja rzadowa moze/powinna niejako
zmusza¢ samorzady do stosowania scentralizowanych rozwiazan. Analiza
doswiadczeni z ostatnich 20 lat wskazuje, ze powinna to robié, bo to jedy-
na $ciezka do zbudowania powszechnych, sprawnych i tanich w eksploatacji
narzedzi. W ocenie Miechowa, krajowe rozwiazania po pierwsze - spraw-
dzaja si¢, po drugie - maja coraz lepsze ustugi serwisowe, a po trzecie - sa
dla samorzadéw tanie. Eliminuje si¢ takze powazny problem nieréwnosci na
rynku pomig¢dzy zamawiajacym (samorzad) a wykonawca (firma IT). Prze-
waga w zakresie wiedzy i kompetencji na rzecz wykonawcéw przekladata si¢
czgsto na niekorzystne dla sektora publicznego kontrakty. Oczywiscie nie
chodzi o to, aby scentralizowac ten obszar i pozbawi¢ samorzady decyzyjno-
§ci, ale o wyznaczanie standardéw i wsparcie, ktére zapewni zblizone e-ustu-
gi wszystkim obywatelom.

Procedury to takze (a czesto przede wszystkim) bezpieczefistwo. Przyklad
z Malopolski, kiedy w 2021 roku hakerzy zaatakowali i na 6 tygodni unieru-
chomili jeden z lepiej przygotowanych informatycznie urzedéw (Urzad Mar-
szatkowski Wojewodztwa Malopolskiego), pokazal samorzadowcom jak re-
alne jest to zagrozenie’®. Procedury i szkolenia pracownikéw stanowia jeden
z filaréw bezpieczenistwa, obok sprz¢tu i oprogramowania. Jednostki admini-
stracji publicznej coraz czgsciej prowadza audyty bezpieczeristwa systeméw
informatycznych. Administracja rzadowa osiaga tu zadowalajace wyniki: au-
dyty wewngtrzne - 87,2% jednostek, audyty zewng¢trzne - 44,2%, a w przy-
padku urz¢déw gmin wyniki wynosza odpowiednio: 76,2% i 44,3%"".

Czy urzad gminy powinien mie¢ strategi¢ cyfryzacji, czy tez potrzebu-
je kolejnego dokumentu strategicznego, na dlugiej liscie juz istniejacych?
OdpowiedZ nie jest jednoznaczna. Specyfika tego procesu powoduje, ze
strategia taka powinna dotyczy¢ konkretnego obszaru i na poziomie celéw
oraz kierunkéw dziatar, a takze narz¢dzi ich wdrazania powinna by¢ spéjna
z dokumentami regionalnymi, krajowymi, a takze wspélnotowymi. Trudno
przywolywaé w tym kontekscie zalety podejscia strategicznego, ale odnoszac
si¢ do najprostszej Sciezki: identyfikacja, planowanie, realizacja, ocena - dzi$

76 Urzqd marszatkowski w Krakowie sparalizowany. Hakerzy wlamali si¢ na serwery, zqda-
ja okupu, ,Gazeta Wyborcza” 11 lutego 2021), https://krakowwyborcza.pl/krako-
w/744425,267771 06,urzad—marszalkowski—sparalizowanyAhakcrzyAWlamali—sic—na—
-serweryhtml [dostgp: 02.11.2023].

77 Spofeczen'stwo informacyjne w Polsce w 2022 1. GUS, dz. cyt., s. 67.
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w wigkszosci samorzadéw praktycznie zarzadzanie ICT ogranicza si¢ do
trzeciego kroku, czyli realizacji, a w przypadku projektéw finansowanych
zewngtrznie jedynie zahacza o krok drugi, tj. planowanie.

Miechéw pigé lat temu dokonat wewngtrznej diagnozy w obszarze ICT,
a dzi§ w ramach programéw pomocowych (np. cyfrowa gmina) to obowiaz-
kowe dzialanie. Diagnoza pozwala zidentyfikowac braki, zagrozenia, poten-
cjaly i uwarunkowania. Ma szczegdlng warto$é wtedy, gdy podmiot zrobi ja
samodzielnie, bo automatycznie staje si¢ przyczynkiem do wewnetrznego
dialogu (warunek konieczny uczenia si¢ organizaciji).

Ostatni element w Sciezce zarzadzania strategicznego to ocena, proces
omijany przez wszystkich szerokim tukiem (,lepiej nie dywagowa¢, czy do-
brze wydali§my publiczne pieniadze”). Warto tu przywota¢ chociazby jed-
no z narzedzi oceny, czyli audyty. Miechéw korzysta z ustug zewnetrznego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry raz do roku przeprowadza
audyt informatyczny, ktéry wprawdzie koncentruje si¢ na bezpieczenstwie,
ale posrednio zapewnia szersza informacj¢ zwrotng w obszarze ICT. To
oczywiscie jedynie indywidualne dzialania w zakresie oceny i uczenia si¢ na
wtlasnych biedach, jednak brakuje tu ogélnokrajowej platformy wymiany do-
$wiadczen, dzielenia si¢ know how. Dla przyktadu, gdyby powstat ogélnopol-
ski standard minimum samorzadowych stron WWW,, najprawdopodobnie;j
znaczaco zwigkszylby ich transparentnos¢ i funkcjonalnos$é. Zmiany w tym
obszarze sa juz zauwazalne, coraz sprawniej dziatajacy Centralny Osrodek
Informatyki, czy tez NASK (Naukowa Akademicka Sie¢ Komputerowa),
bedacy panstwowym instytutem badawczym nadzorowanym przez Mi-
nisterstwo Cyfryzacji, zaczynaja spelniaé takie role: wyznaczaé standardy,
wspierad, inspirowad, promowac.

Podsumowujac, Miechéw zarzadza strategicznie obszarem ICT, nie ma-
jac zadnej strategii poza roboczymi priorytetami ustalonymi przez zespét:
informatyk, Sekretarz i Burmistrz. Z czasem, dzigki kolejnym doswiadcze-
niom, ich dzialania maja charakter proaktywny (uprzedzanie probleméw),
ale gtéwnie dotycza sprzgtu i podstawowego oprogramowania (aspekty bez-
pieczefistwa), rzadziej rozwijania e-ustug i optymalnego wykorzystywania
ICT w zarzadzaniu gming.
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Oprogramowanie

Systemy operacyjne, pakiet biurowy (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne,
programy do prezentacji), intranet, foldery wymiany plikéw, systemy finan-
sowo-ksiggowe i kadrowe, systemy obiegu dokumentéw, systemy obstugi
posiedzen rady (e-sesja), bankowos¢ elektroniczna, poczta elektroniczna,
komunikatory (w tym wideokonferencje), systemy obstugujace e-ushugi,
podpisy elektroniczne, elektroniczna skrzynka podawcza, platforma do e-za-
moéwien publicznych - ta lista praktycznie nie ma korica. Urzad gminy nie
istnieje bez powyzszych programéw. Jak nimi zarzadza, jak je wykorzystu-
je to indywidualna sprawa. Jako przyktad z Miechowa warto poda¢ system
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD).

W 2021 roku EZD wdrozylo 81,5% gmin oraz 94,5% jednostek admi-
nistracji rzadowej. Samorzady traktuja jednak EZD weziej, jako wsparcie
zarzadzania dokumentami. Dla 73,1% jednostek administracji rzadowe;j
EZD to podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu zatatwiania i roz-
strzygania, a w przypadku urzedéw gmin to jedynie 31,2% jednostek ko-
rzystajacych z EZD”®. Gmina Miechéw dotychczas korzystata z komercyj-
nego systemu, kt6ry mial by¢ dostosowany do jej potrzeb, jednak problemy
z dostawca, awarie, brak cz¢sci funkcjonalnosci sktonily do podjecia decyzji
o wdrozeniu EZD PUW - systemu, ktry jest sprawdzony, tani w utrzyma-
niu i powszechny. Co ciekawe, to jeden z niewielu przypadkéw secces story
w obszarze oddolnej cyfryzacji administracji publicznej””. Gmina nie aspi-
ruje do posiadania swojego, indywidualnego narzedzia - wrecz przeciwnie,
woli rozwiazanie, ktdre jest niezawodne i tanie nawet wtedy, gdy nie w petni
odpowiada na jej potrzeby. Racjonalnos¢ zmusza do zmiany podejscia: ,,nie
szukajmy idealnego narzedzia dla nas, znajdZzmy dobre narzedzie i dostosuj-
my si¢ do jego mozliwosci’.

Rynek oprogramowania dla instytucji publicznych jest przyktadem zna-
czacej dysproporcji wiedzy pomi¢dzy sektorem I'T a administracja samorzado-
wa. Czgsto to firmy (pomimo procedur przetargowych) skutecznie sprzedaja
(aby nie powiedzie¢ ,wciskajg”) swoje programy samorzadom, coraz czgsciej
wraz z bardzo drogimi pakietami serwisowymi. Tym sposobem samorzady
nie kupuja tego co im potrzebne, bo nie potrafig przeprowadzi¢ rzetelnej

78  Tamze,s. 51
79 hups://ezd.govpl [dostep: 0711.2023].
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analizy potrzeb, a nast¢pnie dialogu technicznego. Wiele ztego zrobity tak-
ze projekty unijne w tym obszarze (od dwéch perspektyw finansowych UE):
projekty moga dotyczy¢ praktycznie jedynie rozwoju e-ustug (i to o wysokich
poziomach dojrzatosci), znacznie trudniej sfinansowac zakupy nowego sprze-
tu, ktérego samorzady potrzebuja i ze wzgledu na zmiany technologiczne za-
wsze beda potrzebowad. Wydatki na sprzet sa limitowane, zatem zwigksza si¢
koszty oprogramowania (obstugujacego e-ustugi), aby odsetek wydatkéw na
serwery, sieci i komputery mégt by¢ odpowiednio wysoki.

W kontekscie oprogramowania ponownie istotna role odgrywaja stan-
dardy bezpieczenistwa, wiazace si¢ z takim dziataniami, jak zapory sieciowe,
wirtualizacja serwerdw, systemy backupowe itp. To kolejne niewidoczne, ale
niezb¢dne inwestycje.

Haslo ,,oprogramowanie” w przyjetym modelu analizy ICT obejmuje tak-
ze e-ustugi, oferowane przez samorzady. Ich spektrum moze by¢ bardzo szero-
kie: od obowiazkowych (e-Pulap), przez systemy alertowe SMS, az do mocno
innowacyjnych typu teleopieka (opaski SOS dla senioréw). Miechéw angazuje
si¢ w nie bardzo szeroko, wdrazajac rozwiazania krajowe i uzupelniajac je swo-
imi narz¢dziami (np. aplikacja m-Gmina). To wlasnie rozwéj e-ustug stanowi
najczgsciej cel projektéw unijnych, i tu rysuja si¢ dwa problemy. Pierwszy to
brak analiz potrzeb i potencjaléw. Czgsto tworzy si¢ rozwiazania w obszarach,
gdzie zainteresowanie obywateli jest znikome, a nowe e-ustugi nie s3 w stanie
wykreowa¢ popytu. Drugi to znaczaco wygérowane wymagania unijnych do-
natoréw w zakresie poziomu dojrzalosci tych e-ustug, ktére moze sa inwesty-
cja w przysztos¢, ale istotnie zwigkszaja koszty. Wreszcie kolejny (tym razem
konieczny) wymég stawiany publicznemu oprogramowaniu - interoperacyj-
no$¢. Wiele przedsigwzigé nie spelniato tego warunku lub spetniato go pozor-
nie, co stanowi powazng barier¢ dla rozwoju e-administracji.

Miechéw nie upatruje probleméw w braku e-ustug, tempo ich rozwo-
ju jest adekwatne do potrzeb mieszkaricéw. Problemem jest zbyt staba pro-
mocja e-ustug i powolna zmiana nawykéw mieszkaricéw, a to s zadania sa-
morzadu. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesantéw to ustuga pozwalajaca
oplacaé podatki lokalne. Odsetek ludzi korzystajacych z niej wzrasta wol-
no, mieszkaricy nadal ptaca podatki u swoich sottyséw lub w kasie urzedu,
a urzednicy i soltysi nie naciskaja na zmiany, bo to ich praca, ktérej moga
zosta¢ z czasem pozbawieni.

Samorzady pozytywnie oceniaja aplikacje centralne, poniewaz nie
generuja one kosztéw i przede wszystkim nie nakladaja na samorzady
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odpowiedzialnosci, ktdra ich przerasta. Pod koniec 2022 roku ponad 9 mln
os6b mialo zainstalowana aplikacj¢ m-Obywatel, a korzystalo z niej ponad 4,3
mln 0s6b*. Obstuguje ona réwniez cz¢$¢ zadani publicznych przypisanych do
samorzadéw lokalnych. Co wigcej, tego typu aplikacje, promowane central-
nie, sa w oczach uzytkownikéw bezpieczniejsze od lokalnych rozwiazan. I tu
znowu spotykamy si¢ z dualnym podejsciem: wszystkie urzedy gmin oferuja
(bo musza) elektroniczna skrzynke podawcza na platformie ePUAP, a jedno-
czesnie ponad 20% urzg¢déw gmin wdrozyto swoje réwnolegle rozwigzania®.

Rosnie odsetek urzgdéw gmin, ktére udostgpniaja aplikacje (obstugujace
e-ustugi) na urzadzenia mobilne, co jest wyrazem ,,gonienia” rozwiazan ko-
mercyjnych. W 2022 roku bylo to 29,0%, przy 19,1% w administracji rzado-
wej*2. Dane te wydaja si¢ mocno zanizone.

Urzadzenia oraz sieci

W tym subiektywnym modelu ICT urzadzenia i sieci stanowig ostatni element,
jednak gdyby$my budowali piramid¢ ICT, to musza sta¢ si¢ jej fundamentem.
Pierwsze mysli laika prowadza do takich urzadzen, jak: komputery stacjonar-
ne, laptopy, telefony, kamery, drukarki itp. Kluczowe znaczenie ma jednak in-
frastruktura serwerowa i sieciowa, ktéra praktycznie nie istnieje w wyobrazni
przecigtnego uzytkownika, a jest podstawa do sprawnego i bezpiecznego ko-
rzystania z ICT. Architektura serwerowa ponownie wiaze si¢ ze strategicznymi
decyzjami - to nie zakup laptopa, ale wieloletnia strategia budowy systemu,
jego eksploatacji i permanentnego rozwoju, a dzisiaj dodatkowo prioryte-
towego zapewnienia bezpieczeristwa. Miechéw w tym zakresie od pigciu lat
realizuje plan budowy swojego potencjatu, instalujac kolejne serwery, zapory
sieciowe itp., co stanowi fundament do wdrazania e-ustug.

ICT to takze prozaiczne drukarki i kopiarki w urzedzie, czyli sprzet o wyso-
kich kosztach eksploatacyjnych. W tym przypadku Miechéw po analizach zlecit
to zadanie zewngtrznej firmie — obnizylo to koszty, a przede wszystkim zwigk-
szyto komfort pracy urzednikéw. Placenie komus za wydrukowanie strony we
wlasnym urz¢dzie jest efektywniejsze od eksploatowania wlasnych drukarek.

80  Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 1. GUS, dz. cyt, s. 133.
81 Tamze,s. 69.
82 Tamze,s. 58.
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ICT to nie tylko sprzet komputerowy. To takze monitoring miejski, sys-
temy zarzadzania budynkami, czy caly szereg urzadzeni zwiazanych z zarza-
dzaniem energia elektryczna itp. To lista, ktéra w kazdej gminie wydtuza si¢
z dnia na dzien. Miechéw od co najmniej 20 lat jest liderem w zakresie trans-
formacji energetycznej, m.in. 90% budynkéw publicznych korzysta z OZE.
Wspomniane urzadzenia generuja dane, ale nie s3 w petni autonomiczne, nie
optymalizuja swojego dzialania Konieczne s3 analizy tych danych i konkret-
ne dziatania, na przykfad po to, aby OZE bylo optymalnie wykorzystywa-
ne. Co wazne, to nie kwestia kolejnych inwestycji, ale zarzadzania istniejaca
infrastruktura i wykorzystywania potencjatu ICT. Kluczowe znacznie ma
wiedza i kompetencje pracownikéw oraz sposéb myslenia decydentéw o wy-
korzystania ICT - Miechéw stara si¢ sukcesywnie realizowac te procesy.

Dostep do szerokopasmowego internetu jest dzis tak oczywisty, jak do-
step do wody i elektrycznosci. O ile tereny o duzej gestosci zabudowy zo-
staly szybko pokryte komercyjnymi sieciami, to ,biale plamy” (zwlaszcza
na terenach wiejskich) dtugo pozostawaly wyzwaniem. Regionalne projek-
ty sieci szerokopasmowych realizowane w ramach perspektywy finansowej
UE 2007-2013 nie rozwiazaly tych probleméw. Miechéw jest od kilku lat
w dobrej sytuacji, lokalna firma budujaca sieci Swiattowodowe korzystata ze
wsparcia UE, tym samym inwestowata takze na terenach wiejskich. Tu rola
samorzadu wydaje si¢ ograniczona, jednak gmina moze dziata¢ wspierajac
rozwdj sieci, a przede wszystkim zapewniajac ja w obiektach publicznych, co
bardzo czgsto inicjuje dalsza rozbudowg (np. doprowadzenie swiattowodu
do szkoly sprawia, ze taniej mozna przylaczaé mieszkancow).

Dane potwierdzaja, ze administracja nie ma juz problemu z sieciami -
99,9% urzedéw gmin w 2021 roku korzystato ze statego szerokopasmowego
tacza i 100% jednostek administracji rzadowej*>. W przypadku gospodarstw
domowych odsetek tych z dostgpem do internetu wzrést z 84,2% (2018)
do 93,3% (2022), co pozwolito przekroczy¢ srednia UE (92%). Gospodar-
stwa domowe posiadajace dzieci maja w 99,9% dostgp do internetu. Nale-
zy zwr6ci¢ uwage na brak istotnych réznic w kontekscie przestrzennym -
w 2022 roku dostep do szerokopasmowego internetu wéréd gospodarstw
domowych na wsi wynidst 92,8%, podczas gdy w duzych miastach - 93,4%,
a'w mniejszych miastach - 91,6%*.

83 Tamze,s. 41.
84  Tamze,s. 108.
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Unijne pieniadze - sciezka interwencji publicznej
w zakresie ICT

Ciekawym przyktadem obrazujacym procesy cyfryzacji administracji s re-
alizowane od wielu lat tzw. projekty unijne. Szereg badari ewaluacyjnych
prébuje oceni¢ dotychczasowa interwencje publiczng w tym obszarze,
wskazujac dalsze potrzeby rozwojowe®. Natomiast samo kreowanie polityki
publicznej w obszarze ICT (poziom strategiczny) odbywa si¢ w szerokim
zakresie wlasnie przez wymagania stawiane przed projektami unijnymi. Ska-
la tego zjawiska jest duza, a skuteczno$¢ réwnie znaczaca. Pojawia si¢ jednak
problem podejscia: czy wymuszanie konkretnych rozwiazarn i standardéw
poprzez finansowanie projektéw to optymalna sciezka? Czy jednak standar-
dy te nie powinny rodzi¢ si¢ w wyniku partnerskiej wspdtpracy i dobrych
praktyk? - wtedy szansa na ich akceptacje¢ bytaby wigksza. Deficyt zdolnosci
do wspédtpracy migdzy instytucjonalnej, tak widoczny w administracji, réw-
niez tutaj czyni szkody.
Przykladowa analiza wymagan dla projektéw z zakresu e-administracji
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 po-
kazuje, ze projekty te musza by¢ zgodne z*¢:
— Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publiczne;.
— Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 1. o dostgpnosci cyfrowej stron interne-
towych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia
26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego.
— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie otwartych danych i ponownego wyko-
rzystywania informacji sektora publicznego.

85 Por. Efekty wsparcia zastosowari TIK dla ustug publicznych, LB&E, EGO, Warszawa 2020;
Raport koicowy. Ewaluacja wplywu projektow wspartych w ramach 2 osi RPO WM 2014~
2020 na rozwdj i wykorzystanie e-ustug w wojewddztwie malopolskim, LB&E, EGO, War-
szawa 2021; Ewaluacja realizacji koncepcji Smart City w paistwach Grupy Wyszehradzkiej,
Wolaniski, LB&E, EGO, Warszawa 2020; Wplyw polityki spdjnosci perspektywy finanso-
wej 2007-2013 na rozwdj spoleczeristwa informacyjnego, Openfield, Warszawa 2017 www.
ewaluacja.govpl [dostep: 0711.2023].

86  Szczegolowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Malopolski 2021-2027,
hteps://fundusze.malopolska.pl/szop [dostep: 0711.2023].
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— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia
17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostgpnosci produktéw
i ustug (European Accesssibility Act).

— Model wdrozenia e-ustug powinien by¢ zgodny z zasadami Architek-
tury Informacyjnej Pafistwa zawartymi w dokumencie z 25.11.2020 r.
Kluczowe z tych zasad obejmuja: pomocniczo$é i proporcjonalnosé,
otwarto$é, przejrzystosé, ponowne wykorzystanie, neutralnosé tech-
nologiczna, przystosowalnos¢ i mozliwo$¢ przenoszenia danych,
zorientowanie na potrzeby uzytkownika, wlaczenie i dostgpnosé,
bezpieczenstwo i prywatnosé, wielojezycznosé, uproszczenie admini-
stracyjne, ochrong informaciji, skutecznosé, wydajnosé i optymalnosé.

Ponadto projekty powinny:

— zapewni¢ (w zaleznosci od ich zakresu) podwyzszenie poziomu doj-
rzalo$ci infrastruktury I'T poprzez m.in. podniesienie poziomu cyber-
bezpieczeristwa, optymalizacj¢ kosztéw jej utrzymywania, podwyz-
szenie wydajnosci, i wdrozenie systeméw wspomagajacych procesy I'T,

— by¢ w pelni interoperacyjne i komplementarne z systemami/rozwia-
zaniami informatycznymi wdrozonymi lub realizowanymi na pozio-
mie centralnym,

— umozliwiaé korzystanie z informacji i zasobéw sektora publicznego
oraz e-ustug publicznych i ustug wewnatrzadministracyjnych w spo-
s6b otwarty, a wigc nieodplatnie lub przy mozliwie najmniejszych ba-
rierach w ich wykorzystaniu, z dowolnego miejsca, takze przy wyko-
rzystaniu urzadzen mobilnych,

— by¢ poprzedzone analiza kosztéw i korzysci oraz - w miar¢ mozliwo-
§ci — opierac si¢ na istniejacych rozwiazaniach na szczeblu krajowym/
regionalnym, a wnioskodawca powinien wykaza¢ zasadnos¢ plano-
wanych rozwiazan, w odniesieniu do projektéw dotyczacych plat-
form e-ustug publicznych oraz udostepniania zasobéw administracji,
w przypadku kontynuacji zrealizowanych uprzednio projektéw, wy-
magane szczegélowe uzasadnienie kolejnych projektéw w tym zakre-
sie wskazujace znaczace korzysci spoteczno-gospodarcze.

Przeglad tych licznych wymagan rysuje przed nami wizj¢ Swietnych pro-
jektéw w harmonijny sposéb rozwijajacych e-administracje w Malopolsce.
Szkoda tylko, ze to na potencjalnych beneficjentéw, w tym samorzady, de-
legowano t¢ dtuga listg obowiazkéw i ze nie powstata ona w wyniku dialogu
z samorzadami lokalnymi.
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Zakonczenie

30 lat temu w Unii Europejskiej powstat stynny Raport Bangemanna ,,Euro-
pa i spoleczeristwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskie;”,
ktéry wskazal spoteczeristwo informacyjne jako $ciezke rozwoju zjednoczo-
nej Europy”. Szczegélna rola zostala przypisana cyfryzacji administracji.
Wspélnota dawala i nadal daje temu wyraz w szeregu dokumentéw strate-
gicznych (m.in. przywolane we wstepie strategie: Lizboniska i Europa 2020)
i operacyjnych (Programy operacyjne, wytyczne dla projektéw w ramach
polityki spéjnosci). Najaktualniejszy z nich to tzw. Agenda cyfrowa do 2030
roku ,Droga ku cyfrowej dekadzie”. Zdefiniowane w agendzie priorytety
rozwojowe pozostaja zblizone: wzmocnienie umiej¢tnosci cyfrowych (edu-
kacja), bezpieczna i zréwnowazona infrastruktura cyfrowa, transformacja
cyfrowa przedsigbiorstw oraz cyfryzacja ustug publicznych®.

Administracja nie stata si¢ liderem cyfryzacji, ale podazajac za sektorem
prywatnym odgrywa kluczowa rolg na arenie spoleczeristwa informacyjne-
go, ktérego rozwdj determinowany jest najczgsciej przez nowe technologie,
a nie przez publiczne strategie. Technicznie, administracja nadal potrzebuje
digitalizacji proceséw $wiadczenia kolejnych ustug, zastgpowania papieru
zapisem cyfrowym i elektronicznej komunikacji wewnatrz organizacji oraz
z jej klientami (obywatelami)®.

Odpowiadajac na pytanie postawione we wstepie, ICT nie moga by¢ dzi-
siaj traktowane jako nowosci, sa naturalng czgécia dziatari sektora publicz-
nego, w tym samorzadéw. Sa narzedziami, bez ktérych samorzady nie tylko
nie poradza sobie ze Swiatem VUCA, ale w ogéle nie beda mogly funkcjo-
nowac¢. Jak wida¢ na subiektywnym przyktadzie Miechowa, transformacja
cyfrowa ma charakter powolnych zmian o ewolucyjnym charakterze, reali-
zowanych bez strategicznej wizji i mozna ja okresli¢ standardem learnig by
doing. Patrzac na przywolane statystyki krajowe, administracja rzadowa jest

87  Por. Europe and the Global Information Society Recommendations to the European Council:
Conference G7 — Raport Bangemann https://op.curopa.cu/pl/publication-detail /-/pu-
blication/44dad16a-937d-4cb3-be07-0022197d9459 [dostegp; 0711.2023].

88  Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajqca program polityki .Droga ku cyfro-
wej dekadzie” do 2030 r, 2021/0293 (COD), https://data.consilium.curopa.cu/doc/do-
cument/PE-50-2022-INIT/pl/pdf [dostep: 0711.2023].

89 L Mergel, N. Edelmann, N. Haug, Defining digital transformation: Results from expert in-
terviews, ,Government Information Quarterly” 2019, nr 36(4), s. 3.
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lepiej scyfryzowana, ale samorzady maja szerszy zakres kontaktéw z oby-
watelami, i tu wyzwania s najwigksze. Mozna dyskutowad, czy samorzad
lokalny (analogicznie do administracji wspélnotowej, krajowej, czy regional-
nej) faktycznie w strategiczny sposob buduje spoleczeristwo informacyjne.
Potwierdzaja to obserwacje wlasne i innych badaczy™. Jednak ramy prawne,
a przede wszystkim kierunki interwencji (krajowej i wspélnotowej) wyzna-
czane poprzez programy pomocowe ograniczajg mozliwosci gmin, gléwnie
do e-administracji i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, w mniejszym
stopniu przeznaczajac Srodki na takie obszary, jak: e-zdrowie, e-edukacja,
e-kultura®.

Kluczowe zalety ICT to: obnizenie kosztéw (pienigdze i czas) oraz §la-
du weglowego (mniej papieru, transportu, energii), spelnianie oczekiwari
obywateli, sprawniejsze zarzadzanie, fatwa komunikacja, prostsza dyfuzja
wiedzy (mozliwosci edukacyjne), wzrost produktywnosci, nowe szanse roz-
wojowe i ,dobre” miejsca pracy.

Wady stosowania ICT wydaja si¢ koniecznym kosztem, ale nalezy mie¢
ich $wiadomo$¢ - to stopniowa dehumanizacja z powodu ograniczenia
bezposrednich relacji migdzyludzkich, anonimowos¢, cyberprzestgpczosé,
bezrobocie, utrata prywatnosci, wykluczenie cyfrowe. Dodatkowo, rzadko
podnoszony problem cyfryzacji procedur, ktéra zmusza do ich unifikacji,
a to z kolei znaczaco ogranicza ich elastyczno$é (,,ja bym bardzo chciat po-
mdc, ale system mnie nie puszcza” - to czgsta odpowiedz nie tylko infolinii
operatora sieci telefonicznej, ale takze pracownikéw instytucji publicznych).

Wracajac do korelacji pigciu elementéw ICT, analiza kazdego z nich oraz
odniesienie do danych statystycznych dla Polski obrazuja kilka istotnych zja-
wisk oraz upowazniaja do sformutowania rekomendacji.

Pierwszy element - ludzie, zaréwno na poziomie operacyjnym jak i stra-
tegicznym, w oczywisty sposob stanowia newralgiczny czynnik. Kompeten-
cje cyfrowe mieszkaficéw oraz urzednikéw musza by¢ permanentnie rozwi-
jane ze wzgledu na postep technologiczny. Wiedza i kompetencje powinny
by¢ uzupelnione ostatnim elementem ukladanki - sposobem myslenia, kt6-
ry bedzie zbudowany na zatozeniu, ze ICT to katalizator rozwoju, ktéry

90  PA.Nowak, Samorzqd terytorialny w budowie spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, L6dz
2017s.101.

91 Tamze,s. 101, 105.
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przyniesie korzysci, ale jedynie przy proaktywnym podejsciu®. O ile trudno
te rekomendacje wdrozy¢ np. poprzez zatrudnienie w gminie profesjonal-
nego informatyka, to juz rola samorzadowych decydentéw jest kluczowa -
ICT musi stac si¢ czgécia ich wizji rozwoju samorzadu. Nawet w przypadku
tych, keérzy jako cel stawiaja sobie jedynie administrowanie gmina, a nie za-
rzadzanie - bez ICT to si¢ nie uda.

Drugi element - dane, informacje, wiedza - ICT to dzi$ praktycznie je-
dyne narz¢dzie do sprawnego zarzadzania danymi. Ulatwienie w komuni-
kacji, ktére oferuja, jest rowniez bezdyskusyjne i tu tkwi ich potencjat do
angazowania mieszkaicéw w sprawy publiczne (partycypacja spoleczna).
Nawet jesli na poczatku ograniczy si¢ to do informowania, to doswiadczenia
wskazuja, ze z czasem pojawia si¢ interakeje. Latwos¢ komunikacii, jaka mo-
zemy osiagna¢ dzigki ICT, jest nadzieja na rozwéj wspétzarzadzania w pol-
skim samorzadzie, a jako pozytywny przyktad moga postuzy¢ tu budzety
obywatelskie.

W kontekscie wiedzy, ICT to najprostsza i najtarisza Sciezka do organi-
zacji uczacej si¢. Badania wskazuja, ze impulsy do transformacji cyfrowej
w mniejszym stopniu pochodza z wewnatrz organizacji, czesciej kataliza-
torem zmian sa oczekiwania obywateli i narzucane wymagania formalne®.
Spoleczenistwo staje si¢ spoleczenistwem wiedzy, a jednostki w takim spo-
teczenstwie chca by¢ partycypatywne i posiadaé prawo oraz skuteczne na-
rz¢dzia do angazowania si¢ w sprawy publiczne®. Dochodzi tu do swego
rodzaju zapgtlenia, bo badacze dowodza takze, ze nowoczesny, ,,cyfrowy”
samorzad terytorialny ma wigksze szanse na pobudzenie zaangazowania
obywateli w sprawy lokalne i stymulowania przedsigbiorczosci®. Aby spro-
staé tym wyzwaniom (i ponownie dziata¢ proaktywnie) zasadne wydaje si¢
podejscie siggajace gleboko - wiedza, kompetencje i zmiana sposobu my-
Slenia, a wraz z nimi zmiana kultury organizacyjnej, ciagle kwestionowanie

92 Por. JJ. Pittaway, A.R. Montazemi, Know-how to lead digital transformation: The case of
local governments, ,Government Information Quarterly” 2020, nr 37(4), 101474.

93 I Mergel, N. Edelmann, N. Haug, Defining digital transformation: Results from expert in-
terviews, ,Government Information Quarterly” 2019, nr 36(4), s. 3.

94 B. Wysocki, Spoleczeristwo informacyjne w perspektywie europejskiej, w: Kultura od nowa,
red. G.D. Stunza, K. Stachura, Gdanisk 2016, s. 93-94.

95 A. Alvarenga, E Matos, R. Godina, JC.O. Matias, Digital transformation and knowledge
management in the public sector, ,Sustainability” 2020, nr 12(14), 5824, 5. 10.
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obecnych rozwiazani, doskonalenie, eksperymentowanie, uczenie si¢ na po-
razkach, a wszystko to z wykorzystaniem ICT. Taka wizja przemian brzmi co
najmniej dziwnie w kontekscie administracji publicznej, ale wydaje si¢ nie-
odzowna w spoleczeristwie wiedzy. Dekade temu studia przypadkéw wska-
zywaly, ze rozwéj e-administracji ma zwykle charakter powolnej zmiany in-
krementalnej, a nie transformacyjnej’. Dzi§ wraz z ,,czarnymi tabedziami”
typu pandemia i rozwojem sztucznej inteligencji sektor publiczny musi by¢
gotowy do rewolucyjnych, a nie ewolucyjnych zmian.

Trzeci element obejmowal strategie, zasady i procedury. Diagnoza (pro-
blemy i potencjaty) - wizja - cele strategiczne - kierunki dziatan - projekty, ta
klasyczna $ciezka zarzadzania strategicznego (realizowana w cyklu PDCA)
powinna by¢ standardowym podejsciem do ICT w samorzadzie”. Zwazyw-
szy na specyfik¢ ICT (czynnik ludzki i bezustanne zmiany technologiczne),
znacznie odpowiedniejsze bytyby tu metody z rodziny AGILE, np. Scrum,
koncentrujace si¢ na potrzebach uzytkownikéw, testowaniu i ciaggtym pro-
cesie zmian, traktowanych jako norma, a nie jako wyjatek®. To oczywiscie
wyzwanie dla z natury stabilnej administracji, ale coraz wigcej przykladéw
dowodzi, ze musi by¢ ona réwnie ,,agile” jak biznes. Warto podkresli¢, ze klu-
czem nie jest ,napisanie” kolejnego dokumentu strategicznego, a Swiadome
zarzadzanie tym obszarem.

Kolejne zadanie w rekach samorzadu lokalnego to inwestowanie w przy-
szfo$¢ - informatyka na dobrym poziomie w szkotach podstawowych, zaje-
cia dodatkowe z robotyki czy kodowania, konkursy, festiwale gier itp. aktyw-
nosci - to kluczowy krok w budowaniu kompetencji przysztych obywateli
oraz zachgcaniu ich do aktywnosci zawodowej w tym obszarze. Dane po-
prawiaja si¢ z roku na rok, kluczowym katalizatorem jest zapotrzebowanie
na pracownikéw i wysoki poziom wynagrodzen w branzy IT. Udziat studen-
téw na kierunkach z grupy technologie teleinformacyjne w ogélnej liczbie
studentéw w roku akademickim 2019/2020 w Polsce wynosit 4,9%, co jest

96 C.Reddick, D.E Norris, E-participation in local governments: An examination of political-
-managerial support and impacts, , Transforming Government: People, Process and Po-
licy’ 2013, nr 7(4), 5. 456.

97 J. Gérniak, S. Mazur, Analiza polityk publicznych i programowanie w obszarze strategii roz-
woju, w: Zarzqdzanie strategiczne rozwojem, red. J. Gérniak, S. Mazur, Warszawa 2012,
s.185-193.

98  Por.: JM. Chrapko, Scrum. O zwinnym zarzqdzaniu projektami, Gliwice 2015.
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identycznym wynikiem jak $rednia dla Unii Europejskiej. Taki wynik moze
zadowalad, ale np. w Estonii i Finlandii wskaznik ten wynosit okoto 10%%.

Czwarty element to szeroko pojgte oprogramowanie. Bez strategicznego
podejscia trudno wdrozy¢ konieczne dla cyfrowego $wiata standardy, takie
jak interoperacyjnos¢, kompatybilnosé, skalowalnosé i elastycznosé, nieza-
wodnos¢, uzytecznosé, bezpieczefistwo oraz efektywnosé (w tym efektyw-
no$¢ kosztowa), a to warunki konieczne dla e-administracji, ktora musi by¢
kreowana jako (w miarg spdjny) system, a nie jedynie zbi6r narzedzi. Cro-
wdsourcing, ustugi chmurowe, czy dobre oprogramowanie ,z pudetka” sg
$ciezka na pokonanie kluczowego problemu: braku potencjatu kadrowego
w samorzadach. Oczywiscie konieczne sa kompetencje, aby te ustugi i pro-
dukty racjonalnie kupowa¢ i nie dopusci¢ do sytuacji, kiedy sektor prywatny
dyktuje warunki wspétpracy.

Obrazowym przyktadem zmian w tym obszarze jest oferta jednego z do-
stawcéw narzedzi IT, oferujacego samorzadom w miesigcznym abonamen-
cie nowoczesng platforme, ktdra jest bezpieczna, ma wsparcie techniczne,
spetnia standardy WCAG 2.1, czyli rozwiazuje wigkszo$¢ probleméw gmin.
Dodatkowo oferuje narzgdzia oparte o sztuczng inteligencjg, ktére np. po
podaniu kluczowych danych tworza informacje gotowe do umieszczenia
w kanatach informacyjnych samorzadu.

W kontekscie oprogramowania warto apelowa¢ o wprowadzenie kolej-
nego standardu, aby wszelkie narz¢dzia sfinansowane srodkami publiczny-
mi mialy charakter open resource. To odwazny postulat, a za jego zasadnoscia
stoja tytuly projektéw unijnych realizowanych przez samorzady w ramach
dwoch ostatnich perspektyw finansowych. Mozna odnies¢ wrazenie, ze wiele
z nich to wielokrotne kupowanie za publiczne pieniadze tego samego.

Cyberbezpieczeristwo pozostaje tematem przewodnim ICT w samo-
rzadzie (zar6wno w warstwie oprogramowania, jak i sprz¢tu): Swiadomos¢
ro$nie, wskazniki si¢ polepszaja, interwencja publiczna np. przez program

»Cyberbezpieczna gmina” przynosi rezultaty'®

. Niestety czgsto rozwoj ICT
koncertuje si¢ jedynie wokét tego tematu, co koriczy si¢ szeregiem utrudnien

dla uzytkownikéw, thumaczonych bezpieczestwem.

99 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r: GUS, dz. cyt., s. 132.

100 A. Chodakowska, S. Kandula, J. Przybylska, Jak polskie gminy radzq sobie z cyberbezpie-
czeristwem - wyniki badati wlasnych, ,Kontrola Paristwowa” 2022, nr 67(1(402)), 5. 129-148.
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Piaty element obejmuje urzadzenia oraz sieci. Technologia to obok
czynnika ludzkiego kluczowa zmienna w obszarze ICT. Samorzad reali-
zujacy jakikolwiek projekt infrastrukturalny moze zatozyé pewien poziom
stabilnosci, bowiem technologie budowlane nie zmieniaja si¢ az tak szyb-
ko. W obszarze ICT zmiany sa stalym elementem (brzmi jak oksymoron).
W przypadku technologii konieczne jest zatozenie, ze to proces, ktéry trwa,
ma istotne kamienie milowe, ale nie skoriczy si¢ docelowym rozwiazaniem.
I tu podkresli¢ nalezy wage tego, czego uzytkownicy nie widza, mianowicie
infrastruktury serwerowej i sieciowej, ktéra generuje znaczace koszty zaréw-
no inwestycyjne jak i eksploatacyjne, ale stanowi fundament piramidy roz-
woju ICT.

Samorzady (wspélnoty samorzadowe) wytrwale buduja spoteczeristwo
informacyjne wykorzystujac ICT, tym samym sa organizacjami uczacymi
si¢. Badacze potwierdzajg istotne, pozytywne sprz¢zenie zwrotne pomigdzy
kompetencjami IT (wynikajacymi ze stosowania ICT) a zdolnoscia uczenia
si¢ organizacji'®. W Miechowie dzi¢ki integracji analizowanych pigciu ele-
mentéw ICT tak to dziata.

Z jednej strony, wydaje si¢, ze wiele pozostaje w r¢kach samorzadéw, jed-
nak powyzsza analiza wykazala, ze obszar e-administracji wymaga partner-
skiej wspétpracy na szczeblu krajowym i samorzadowym. Wiele si¢ dzieje
w tym zakresie, wdrozenie e-Dorgczenia, do czego ustawowo zobligowano
podmioty publiczne (w tym samorzady lokalne), pozornie jawilo si¢ jako
proste zalozenie elektronicznej skrzynki podawczej, w rzeczywistosci wy-
maga dostosowania wewngtrznych procedur obiegu dokumentéw w setkach
instytucji'®. Ale to kolejny krok, ktéry trzeba podjaé. Wspétpraca wymuszo-
na, co najmniej w czgéci, przez zmiany technologiczne postgpuje. Powstat
ponad 400-stronnicowy projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigz-
ku z rozwojem e-administracji, ktéry przewiduje kolejne milowe kroki:
e-Pelnomocnictwa (mozliwos¢ udzielania elektronicznego pelnomocnic-
twa do zalatwiania spraw urzedowych), e-Platnosci (mozliwos¢ placenia za

101 S.C. Goh, Measurement of the learning organization construct: A critical perspective and fu-
ture directions for research. w: The Oxford Handbook of the Learning Organization, red. A.
Ortenblad, Oxford 2019, s. 317-332.

102 Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elekeronicznych (tekst jednolity
DzU.z2023 1. poz. 285, 1860).
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zobowiazania administracyjne, np. podatek od nieruchomosci) oraz szereg
innych e-ustug m.in. System Domowej Opieki Medycznej'®.

Samorzady powinny jednak réwnolegle (i komplementarnie) budowa¢
swoj potencjal. WICT upatruje si¢ istotnej roli w kluczowym wyzwaniu sto-
jacym przed sektorem publicznym - transformacji energetycznej'®. A jezeli
chcemy mie¢ ,madre” samorzady, to rozwijane od lat koncepcje smart city
i smart village zbudowano wiasnie w oparciu o ICT".
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Zrodta posredniczace (proxy sources)
w komunikacji politycznej jako
narzedzie walki informacyjnej

Abstrakt

W epoce ponowoczesnej przesyconej zdobyczami technologicznymi komuni-
kowanie polityczne ulegto istotnym przeobrazeniom. Ich istote zdaje sie od-
dawac mozliwos¢ wprowadzania do obiegu przekazéw przez posrednikow, za
ktorymi faktyczny nadawca ukrywa swoja tozsamos¢. W procesie, ktory nie
jest juz zdominowany jednokierunkowa wymiang informacyjna, rozszerzeniu
ulegt zarowno arsenat narzedzi komunikacyjnych, jak i grono aktorow w nim
uczestniczacych, wsrod ktorych znajduja sie rowniez podmioty zewnetrzne
realizujace, poprzez zaktocanie komunikacji politycznej kraju uznanego za
wrogi, wtasne cele.

Stowa kluczowe: Zrodto posredniczace, komunikacja polityczna, walka
informacyjna

Abstract

In the postmodern era, saturated with technological achievements, politi-
cal communication has undergone significant transformations. Their essence
seems to be reflected in the possibility of circulating messages through in-
termediaries, behind whom the actual sender hides his identity. In a process
that is no longer dominated by one-way information exchange, both the ar-
senal of communication tools and the group of actors participating in it have
expanded, including external entities pursuing their own goals by disrupting
the political communication of a country considered hostile.

Key words: proxy source, political communication, information warfare
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Wprowadzenie

W spoleczeristwach informacyjnych, ktérych immanentnym wyréznikiem
jest ich usieciowienie, wladza paristwa, a wigc i politykéw ja sprawujacych
oraz do niej aspirujacych, ulega rozproszeniu. Traci ona swg dotychczaso-
wa sile¢ narzucania dominacji na rzecz innych podmiotéw posiadajacych
niezb¢dne zasoby, narzedzia i umiej¢tnosci do wplywania na szeroko poje-
te stosunki spoleczne. Sprzyjaja temu dyfuzja przestrzeni komunikacyjnych
i dynamicznie rozwijajace si¢ mozliwosci techniczne przynoszace tatwiejszy
dostep do potencjalnych odbiorcéw oraz przyzerowy czas wymiany infor-
macyjnej. Wyrazaja je mi¢dzy innymi spersonalizowana komunikacja maso-
wa oraz powstawanie réznego autoramentu grup i sieci komunikacyjnych
wymykajacych si¢ jakiejkolwiek kontroli. Owe grupy i sieci stanowia réw-
niez przestrzen wymiany i wzmacniania posiadanych pogladéw. W wyniku
tych przeobrazen proces komunikowania politycznego znalazl si¢ w obliczu
zupelnie nowych, znacznie powazniejszych niz do tej pory zagroze.

Wspomnianemu postgpowi towarzyszy poglebiajacy si¢ kryzys demo-
kracji liberalnej, zwiazany z koniecznoscig zmierzenia si¢ z rosnaca liczba
niezadowolonych, ktérych uwiédt populizm flirtujacy z autorytaryzmem.
Jego podstawowa doktryng informacyjng stanowi postprawda, ktérej celem
nadrzgdnym jest uksztaltowanie pozadanego stanu spotecznej sSwiadomosci
w luznym (jesli w ogdle) zwiazku z faktami. W oczywisty sposéb komuni-
kowanie polityczne oparte na takim zatozeniu jest wadliwe i w swej istocie
nie perswazyjne, a manipulacyjne. Kreuje zatem w swiadomosci odbiorcy
zdeformowany obraz $wiata, jednak konsekwencje takiego wiasnie jego po-
strzegania zachodza w Swiecie realnym, wplywajac na rzeczywiste procesy
polityczne. Ponadto zaktécenia te, deformujac dyskurs polityczny, polaryzu-
ja i antagonizuja spoleczeristwa. A przeciez 6w dyskurs stanowi fundament
systemu, ktdrego istota wyraza si¢ w poszukiwaniu konsensusu w rozwiazy-
waniu spolecznie istotnych probleméw.

W komunikacji politycznej postprawda stanowi zarazem metametodg
walki informacyjnej, w ktérej propaganda, dezinformacja, czy propaganda
dezinformacyjna, sa klasycznym org¢zem. Jest on skuteczny, bowiem roz-
leglos¢ i ztozonos¢ infosfery oraz potencjalna jej anonimowos$¢é, ktérej to-
warzyszy poczucie bezkarnosci, sprawiaja, ze znacznie latwiej powiela sig
i rozpowszechnia klamstwa i manipulacje Na przestrzeni ostatnich dekad
jej kluczowym komponentem stala si¢ cyberprzestrze, w ramach ktérej
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dochodzi do najintensywniejszej wymiany informacyjnej, w tym takze wie-
lokierunkowej interakeji, co umozliwiaja liczne portale spotecznosciowe’.
Sa one, od pierwszej kampanii Baracka Obamy, waznym pasem transmisji
politycznego przekazu.

Jak wykazuja niektére badania, podatnosé na perswazj¢ polityczna w tej
przestrzeni jest wyzsza, a co za tym idzie zwi¢ksza ona wptyw na ksztaltowa-
nie i/lub zmiang¢ postaw politycznych. Ponadto, funkcjonowanie w obrgbie
portali tego typu ma wzmacniaé spory polityczne, co z kolei - jak si¢ wydaje
- stanowi konsekwencje potegujacej si¢ konwergenciji sieci spolecznych tra-
dycyjnych i cyfrowych?. Brzemienne w skutkach dla bezpieczedistwa jest
réwniez i to, ze staly si¢ one bramg do ingerencji podmiotéw zewng¢trznych
w wewnetrzne procesy pafistw. Po amerykariskich wyborach prezydenckich
w 2016 roku, Peter Warren Singer i Emerson T. Brooking, badacze i eksperci
w zakresie walki informacyjnej, postulowali:

Tak jak przygotowywano si¢ przez dwie dekady do cyberwojny, trzeba si¢ takze zaja¢
tym nowym frontem. Rada jest wybitnie palaca dla rzadéw demokratycznych [...] au-
tokraci od dawna si¢ dostosowali do potencjatu mediéw spolecznosciowych jako ich
zagrozenia oraz nowego narzedzia atakowania wrogow?.

Cho¢ portale spolecznosciowe niemal zawlaszczyly komunikowanie
polityczne, to arsenal wykorzystywanych w jego ramach narzedzi, metod
i technik jest znacznie bardziej rozbudowany. Na jego strukture synergicz-
nie oddzialujg zaréwno tradycja i dotychczasowy dorobek, jak i doswiad-
czenia politycznej komunikacji, a w jej zakresie takze walki informacyjne;j,

1 O ile samej komunikacji politycznej poswigca si¢ w badaniach spolecznych dos¢
duzo uwagj, o tyle jej obecnosci w serwisach spolecznosciowych juz znacznie mniej -
twierdza niektorzy badacze. Na brak szczeg6lnego zainteresowania ta problematyka
wskazuje analiza dorobku z okresy ostatniej dekady, objetego indeksacja bazy Scopus.
D. Subekti, D. Mutiarin, A. Nurmandi, Political Communication in Social Media: A Biblio-
metrics Analysis, ,Studies in Media and Communication” 2023, t. 11, nr 6, s. 310, doi:
10.11114/smev11i6.6214.

2 H. Gil de Zuniga, M. Barnidge, T. Diehl, Political persuasion on social media: A moderated
moderation model of political discussion disagreement and civil reasoning, , The Information
Society” 2018, t. 34, nr 5, 5. 310-311.

3 PW Singer, ET. Brooking, Nowy rodzaj wojny. Media spolecznosciowe jako brori, Krakow 2019,
s. 284,
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z mozliwosciami, jakie zrodzita (i weiaz rodzi) nowa cyfrowa przestrzen wy-
miany informacyjne;j.

W niniejszym rozdziale analizie zostanie poddane zastosowanie i po-
tencjal ,Zrédet posredniczacych”, ktérych elementarng cecha jest ukrycie
taktycznego nadawcy wprowadzanych do obiegu informacyjnego tresci.
Natura, czy specyfika tych podmiotéw, moze byé bardzo zréznicowana.
Moga by¢ one, w kontekscie interesujacej nas walki informacyjnej w procesie
komunikacji politycznej, zaréwno uczestnikami komunikowania politycz-
nego, ale takze jedynie podmiotami éw proces zakl6cajacymi. Bez wzgledu
na ich proweniencj¢ stanowia one zagrozenie dla systemu bezpieczenistwa
demokratycznego pafistwa w zwiazku z nieuprawnionym wptywem na za-
chodzace w nich procesy.

Kluczowa hipoteza badawcza zaktada, ze technologiczne przeobrazenia
srodowiska informacyjnego istotnie zmieniaja komunikowanie polityczne,
umozliwiajac wlaczenie si¢ w te procesy takze aktoréw zewngtrznych, nie-
ujmowanych dotad w klasycznych modelach komunikowania politycznego.
Aktorami takimi s3 mi¢dzy innymi réznego autoramentu podmioty realizu-
jace zadania na zlecenie wrogich paristw, ale takze instytucje publiczne tych
panistw, w tym struktury administracji i stuzb. Owi aktorzy, zaklScajac pro-
cesy komunikacji politycznej paristw uznanych za wrogie, infekuja ich prze-
strzen komunikacyjng informacjami wadliwymi, ktérych upowszechnianie
ma umozliwi¢ wplyw na procesy polityczne paristw oraz postawy i zachowa-
nia spoleczeristw uznanych za wrogie.

Szczegbdlowe pytanie badawcze dotyczy rodzajéw i specyfiki podmiotéw,
ktére stanowié¢ moga Zrédia posredniczace. Ich klasyfikacja oraz identyfika-
cja ma si¢ przyczynié takze do stworzenia katalogu elementarnych pytan,
na ktére udzielone odpowiedzi beda umozliwiaty rozpoznawanie zagrozen,
jakie nie tylko dla komunikacji politycznej stanowia proxy source. Ich rola
wyraza si¢ w generowaniu, kreowaniu i stymulowaniu niemilitarnych wa-
runkéw realizacji wrogich czy partykularnych intereséw w wewnetrznej, ale
takze zewngtrznej infosferze®. Zdaniem autora, nalezy tego dokonaé uka-

4 Obszerny katalog zagrozen bezpieczeristwa informacyjnego przedstawia istnicjaca
jedynie w wersji roboczej polska doktryna bezpieczeristwa informacyjnego. Zob.
Doktryna bezpieczetistwa informacyjnego RP (projekt), Warszawa 2015, s. 15, heeps://
www.bbn.gov.pl/ftp/dok/01/Projeke_Doktryny_Bezpieczenstwa_Informacyjnego_
RPpdf [dostgp: 13.12.2023].
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zujac zlozono$¢ i specyfike infosfery, ktora jest ksztattowana przez rewolucje
technologiczna.

Do znalezienia odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze wyko-
rzystano metody jakosciowe: krytyczng analiz¢ piSmiennictwa, obserwacje
nieuczestniczacy systematyczna, analiz¢ systemows i studium przypadkéw,
oraz metody teoretyczne: analizg, syntezg, indukeje, dedukeje, analogie,
wnioskowanie oraz abstrahowanie®.

Niniejszy rozdziat sktada si¢ z siedmiu czgéci. Cztery pierwsze stanowia
kolejne etapy wprowadzenia do problematyki, charakteryzujace przeobraze-
nia §rodowiska informacyjnego i ich wplyw na sama komunikacje politycz-
na, ale takze na walke informacyjng. Czg$¢ piata poswigcono etymologii po-
jecia proxy source, a szosta ich roli w komunikowaniu i walce informacyjne;.
Czgsci od siédmej od dziesiatej poswigcono analizie przyktadowych kampa-
nii zakt6cania komunikacji politycznej, jednoczesnie ostatnia czgs¢ zawiera

probe klasyfikacji proxy source.

Komunikacja polityczna w epoce ponowoczesnej

Komunikowanie polityczne definiuje relacja pomi¢dzy uczestnikami proce-
su politycznego, ktdrej istota wyraza si¢ we wzajemnym oddzialywaniu ich
na siebie za pomoca zréznicowanych, ale i wlasciwych dla danej epoki $rod-
kéw i narzedzi. Stanowi ona fundament systemu demokratycznego, determi-
nujac sprawnos¢ jego dziatania oraz zapewniajac rozwéj. W roznych cyklach
tego procesu inni jego uczestnicy moga przejmowac inicjatywe i prébowac
zdominowac t¢ komunikacje, starajac si¢ nadac jej kierunek i nat¢zenie. Z re-
guly najbardziej spektakularny charakter przybiera ona w ramach kampanii
wyborczej, jednak nie mozna jej ograniczy¢ jedynie do procesu elekcyjnego,
bowiem spoleczne poparcie dla wlasnych dziatari czy stanowisk buduje si¢
nie tylko w trakcie plebiscytu. Kryzysy takze wzmagaja popyt i podaz komu-
nikatéw politycznych, a wspélczesna specyfika przestrzeni wymiany infor-
macji sprawia, ze jest to wymiana permanentna i wielokierunkowa®.

S J. Gierszewski, A. Pieczywok, Metodologiczne podstawy badania problemow bezpieczeri-
stwa, Warszawa 2020, s. 105-109, 125-132, 134-138, 150-156.

6 B.Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne. Podrecznik akademicki, War-
szawa 2007 s. 129-160; E. Szkudlarek-Smiechowicz, Komunikowanie polityczne, w: Ko-
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Dziatania takie sa juz mocno leciwe, podobnie jak idea politycznej kon-
kurencji. Poglebiajace si¢ procesy demokratyzacyjne musiaty zatem deter-
minowaé poszukiwanie skuteczniejszych sposobéw i srodkéw upowszech-
niania wlasnych narracji’. W literaturze przedmiotu dominuje przekonanie
o fundamentalnosci jej procesualnosci, jako wielokierunkowego wertykal-
no-horyzontalnego, interaktywnego oddzialywania informacyjnego pomie-
dzy zbiorowymi i indywidualnymi aktorami politycznymi a obywatelami, tj.
tzw. opinia publiczna. Odbywa si¢ to za posrednictwem kanaléw komunika-
cyjnych w postaci mediéw, rozumianych jako narz¢dzia komunikowania, ale
takze personalizowanych w posta¢ dziennikarzy. By jednak te triad¢ obliga-
toryjnie uzna¢ za przestrze komunikowania politycznego, ich relacje oraz
wymiana informacyjna odnosi¢ si¢ musza do ksztaltowania systemu wia-
dzy oraz sposobu jej sprawowania, co jest realizowane poprzez wspdtprace
i walke®.

Na przestrzeni ostatnich trzech dekad, w trakcie kazdej z kolejnych,
ewolucja komunikowania politycznego istotnie przyspieszala, angazujac
do whasnych celéw zdobycze informacyjnej rewolucji technologicznej, zy-
skujac miano postmodernistycznej. Przeobrazenia te wzmacnia fakt, ze
gléwne ideologie polityczne (konserwatyzm, socjalizm i liberalizm) utra-
cily swoja dotychczasows site oddziatywania na spoleczng swiadomos$¢, co
takze wplynglo na sposoby politycznego komunikowania, min. indywidu-
alizujac przekazy. Zjawisko to bylo dostrzegalne w Stanach Zjednoczonych
w wyborach prezydenckich 2008 roku, i wlasnie z tego wzgledu okreslono je

munikowanie publiczne. Zagadnienia wybrane, red. B. Kudra, E. Olejniczak, £6dZ 2014,
s. 25-48; A. Kasiniska-Metryka, Od propagandy do public relations. Zarys komunikacji
politycznej w Polsce w latach 1980-2003, Kielce 2007 s. 28-31; D. Domalewska, Media
spolecznosciowe — Whadza i manipulacja. Analiza zagrozeti spolecznych, politycznych i infor-
macyjnych z perspektywy nauk o bezpieczeristwie, Warszawa 2022, s. 95-96.

7 S. Forester, Political Communication, Edinburgh 2010, s. 4; B. Pfetsch, E. Mayerhoffer,
Politische Kommunikation in der modernen Demokratie. Eine Bestandsaufnahme, Stuttgart
2006, s. 1.

8 P Norris, Political Communication, w: Internationa Encyclopedia of the Social and Beha-
vioral Sciences, red. J.D. Wright, Elsevier 2015 s. 342-349 (https://doi.org/10.1016/
B978-0-08-097086-895025-6); J. Fras, Komunikacja polityczna. Wybrane zagadnienia
gatunkow i jezyka wypowiedzi, Wroclaw 2005, s. 26-28; E.M. Marciniak, Komunikowanie
polityczne w ujeciu interpretacyjnym, ,Studia Politologiczne” 2012, t. 25, 5. 13-20.

9 T.Pludowski, Komunikacja polityczna w amerykaiskich kampaniach wyborczych, Warsza-
wa 2008, s.25-31.



Zr6dta posredniczace (proxy sources) w komunikacji politycznej... 155

mianem ,,pierwszych wyboréw epoki cyfrowej™’. Emanacj¢ tych przeobra-
zen stanowita nieprawdopodobna wrecz dotad skala kampanii, w ktérej za
posrednictwem prywatnych sieci kontaktéw na portalach spolecznoscio-
wych zorganizowano okolo 200 tys. wydarzeni offline, czyniac z interneto-
wych wolontariuszy najskuteczniejsze narz¢dzie dotarcia do elektoratu™.
Komunikowanie polityczne weszlo w nowa faz¢ rozwoju z uwagi na in-
terakcyjna personalizujaca dystynktywno$é nowych medidw, ale tradycyjne,
modernistyczne elementy nadal odgrywaja istotna role. Posiada ona charak-
ter strategiczny oparty na wizerunku i charyzmie leaderéw, jest prowadzona
przez profesjonalistéw, nie ogranicza si¢ jedynie do oficjalnych kampanii,
korzysta z badari opinii i wykorzystuje nowoczesne techniki marketingowe
do promowania leaderéw i partii oraz kreowania systemu skojarzen kompe-
tencyjno-etyczno-emocjonalnych z nimi zwiazanych. Ponadto z reguly nie
propaguje programéw politycznych. Zamiast tego redukuje liczbg przestan,
kolokwializuje je, prymitywizuje i ikonizuje. Nowoscia stalo si¢ ubrando-
wienie leaderéw i partii politycznych oraz radykalizowanie emocjonalnosci
przekazéw, co ma sprzyjaé efektywnosci perswazji'. Jednoczesnie kreuje si¢
wyobrazenia o ich hermetycznosci, ktérym towarzyszy poczucie ekskluzyw-
nosci dostgpu do skrywanych obszaréw wiedzy o $wiecie politycznym. Dla

10 Jej fundament stanowila internetowa strona kampania Baracka Obamy, z najlepsza
funkcjonalnoscia wsréd portali spolecznosciowych (m.in. stymulujaca wymiana po-
mystéw na popularyzowanie kandydata, staly doplyw aktualnych informacji, dane
najblizszych biur i wydarzedd wyborczych, a nawet mozliwos¢ przekazywania daro-
wizn na rzecz Obamy). Na stronie umieszczono kilkadziesiat linkow do portali spo-
lecznosciowych z kontami kampanii, a ponad milionowi wyborcéw wysylano takze
SMS-y tekstowe na telefony. Steven Forester uwaza, ze ,By¢ moze najbardziej nie-
zwyklym technologicznym aspektem kampanii Obamy byla jej ewolucja w sposob,
keéry zaskoczyl jego personel. Dotyezylo to zwlaszeza aplikacji na telefony komor-
kowe. Jednakze z politycznego punkeu widzenia jej najwazniejsza cecha byl sposob,
w jaki witryna mybarackobama.com zostala przeksztalcona z tradycyjnego ,.straznika’,
za posrednictwem keérego mozna bylo przekazywaé wiadomosci korporacyjne do
elektoratu, w zaufane zrédlo informacji, keére dawalo lokalnym akeywistom poczucie
osobistej wlasnosci marki Obama’. Zob. S. Forester, Political Communication..., dz. cyt.,
s. 16-20, 54-55.

11 S Forester, Political Communication..., dz. cyt, s. 55.

12 H.Gil de Ziniga, M. Barnidge, T. Diehl, Political persuasion on social media: A moderated
moderation model of political discussion disagreement and civil reasoning, , The Information

Society An International Journal” 2018, t. 34, Issue 5, s. 310-312 (https://doi.org/101
080/01972243.20181 497743).
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postmodernistycznego komunikowania politycznego charakterystyczny sta-
je si¢ takze izomorfizm sieci offline z online, co potwierdza dostrzegana juz
prawidlowosé, ze aktywnos$¢ w cyberprzestrzeni materializuje si¢ w Swiecie
realnym®.

Ewolucja mediow a komunikowanie polityczne

Cecha charakterystyczna technologicznego rozwoju informacyjnego jest
wzrost wptywu mediéw na polityke. Wynika on przede wszystkim z ich nie-
prawdopodobnego rozmnozenia i rozproszenia.

Media nigdy nie zajmowaly si¢ wylacznie informowaniem odbiorcéw.
Zawsze kreowaly ich wyobrazenia o $wiecie, a dysponujac istotnym arse-
nalem $rodkéw ksztaltowania dyskursu publicznego, nadawaty ton (nie-
kiedy nawet kierunek) procesom politycznym. Jednak ich rosnacy wpltyw
na t¢ debatg i sama polityke nie pociagnat za sobg wspétmiernego wzrostu
ich spolecznej odpowiedzialnosci'*. Mato tego, nie sa one li tylko srodkiem
przekazu informacji, czy dezinformacji o polityce, a stanowia przedmiot ma-
nipulacji Srodowisk politycznych. Ze wzgledu na zasoby, ktérymi dysponuja,
i ktérym towarzysza ambicje ich wlascicieli czy chocby kierownictwa, same
zaczynaja uprawiaé polityke, stajac si¢ niekiedy jej podmiotem. Czasami na-
wet ich rola w tym zakresie bywa wigksza od roli dotychczasowych klasycz-
nych podmiotéw politycznych™.

Rewolucja informacyjna zmienia takze struktur¢ przepltywu komuni-
kowania politycznego, zdominowana dotad przez tradycyjne media maso-
we, znacznie ja rozbudowujac w trudnej do okielznania cyberprzestrzeni®.
Wréd nich pojawily si¢ nowe kanaly uwazajace si¢ za ,media spoza gléwne-
go nurtu’. Zazwyczaj ich redakcje i pracownicy nie s3 skrgpowani wewnetrz-
nymi regutami i instrumentalnie, badZ swoiscie, traktuja etyke mediéw.

13 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruczy spoleczne w erze internetu, Warszawa 2013,

14 A. Demczuk, Postprawda i mowa nienawisci — jako nowe narzedzia prowadzenia polityki
w spoleczeristwie informacyjnym, w: Postprawda jako zagrozenia dla dyskursu publicznego,
red. TW. Grabowski, M. Lakomy, K. Oswi¢cimski, Krakow 2018, 5. 176.

15 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008,
s.116-117

16 A.Fung, HR. Gilman, J. Shkabatur, Six Models for the Internet + Politics, ,International
Studies Review” 2013, nr 15, 5. 30-45.
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Niejednokrotnie wynaturzaja ide¢ wolnosci wypowiedzi, konstruujac prze-
kazy oparte na ktamstwach i manipulacji.

Rol¢ mediéw przypisano réwniez wszelkiego rodzaju portalom spotecz-
nosciowym, ktdre istotnie zdominowaty przestrzeri komunikacji politycz-
nej, czerpiac korzysci z angazowania swoich uzytkownikéw w emocjonalna
wymiang informacyjna. Jak zauwazyt Marian Golka: ,,Ekonomiczne kryte-
ria rentownosci i zysku zabijaja czgsto prawdg, rzetelno$é, demokracjg i do-
bro publiczne™”.

Owi uzytkownicy przestrzeni komunikacji politycznej, nie tylko polity-
cy i urzednicy, wlaczyli si¢ w podaz i nurt jej kolportazu. Wrdd nich pojawi-
li si¢ réwniez cyfrowi najemnicy, a nawet wyreczajace ich oprogramowanie.
Wszystkie nowe kanaty komunikacji politycznej tworza rozlegla sie¢, wcho-
dzac w interakcje z réznego autoramentu podmiotami, wsréd ktérych sa
takze fundacje polityczne, think tanki, czy doradcy w zakresie komunikacji.
W tej niedajacej si¢ kontrolowaé przestrzeni informacyjnej offline i online,
w proces komunikacji politycznej wiaczaja si¢ podmioty zewngtrzne, reali-
zujace swoje interesy geopolityczne i wykorzystujace do tego celu najnowsze
zdobycze techniki'.

Zdominowanie komunikacji politycznej przez media masowe wplyne-
to na ich swoisto$¢ gatunkows i zawartos¢ werbalna, a ich komercjalizacja
na nadawanie im formatéw o charakterze rozrywkowym. Jednak najsilniej
na mediatyzacj¢ komunikacji politycznej wpltynelo zaangazowanie do niej
internetu, powstanie i umasowienie portali spoiecznos’ciowych oraz upo-
wszechnienie urzadzert mobilnych umozliwiajacych niemal permanentne
znich korzystanie. Nie stuzylo to ani utrzymaniu pozadanego poziomu deba-
ty publicznej, ani poruszaniu istotnej z punktu dobra publicznego problema-
tyce®. Zreszta samo dobro publiczne stato si¢ w obliczu kryzysu demokracji
znoszonej niejednokrotnie w stron¢ fadu okreslanego mianem post-demo-
kracji*® (konsekwencje tego stanowi wzrost popytu na populizm) katego-

17 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, dz. cyt., s. 119

18  WL. Bennet, S. Livingston, The disinformation order: Distuptive communication and the
decline of democratic institutions, ,European Journal of Communication” 2018, t. 33(2),
s. 129, DOIL: 10.1177/0267323118760317; D. Domalewska, Media spolecznosciowe -
Wiladza i manipulaja..., dz. cyt, s. 95-96.

19  J. Fras, Komunikacja polityczna..., dz. cyt., s. 68,138, 142-143.

20 Zob. C. Crouch, Post-democracy, Cambridge 2004.
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ria z jednej strony rozmyta, z drugiej dajaca si¢ identyfikowad z interesem
(,dobrem”) ugrupowania politycznego i ewentualnie grup beneficjentéw
jego rzadéw. Kluczowym sposobem kreowania poparcia dla owego populi-
zmu stal si¢ nowy zupelnie przedmiot i podmiot semiotyczny, jakim jest ,,po-
st-prawda’, obnizajaca odpornos¢ krajowych systeméw informacyjnych na
propagande i dezinformacjg, przy jednoczesnym sprzyjaniu mozliwosciom
infekowania tego ukladu, a w konsekwencji takze kreowania alternatywnego
obiegu informacji.

Zatem komunikacja polityczna jest dzi$§ bardziej masowa niz dotad.
Dzieje sig tak réwniez dlatego, ze cyfrowe przestrzenie (prywatna i publicz-
na) ulegty dyfuzji. Doszto do niej za posrednictwem wspominanych juz por-
tali spotecznosciowych, ktére stajac si¢ gléwnym kanalem politycznego dys-
kursu, w znacznej mierze wplynely takze na forme komunikacji. W obliczu
tych przeobrazen stracila ona swoja wiarygodnos¢, cho¢ ta i wezesniej po-
dawana byla dos¢ powszechnie w watpliwos¢. Teraz jednak komunikowanie
polityczne stang¢to w obliczu licznych nowych rodzajéw zaklécenrn™.

Komunikacja polityczna jako przestrzen walki
informacyjnej

Juz niemal éwieré wieku temu Leopold Ciborowski pisat:

Wspolezesnosé wehlongla tez w przestrzen walki informacyjnej media, ktére w spo-
sob dla siebie nieswiadomy moga by¢ wykorzystywane przez przeciwnika jako narze-
dzie skutecznego zakl6cania informacyjnego. Szczegdlnie dogodne do tego warunki
istnieja w paristwach demokratycznych, gdzie wolna prasa goniac za sensacjami dnia
codziennego, jest niezwykle podatna na dezinformowanie i blyskawiczne rozprze-
strzenianie informagji, keére moga przynosic korzysci okreslonemu przeciwnikowi.
Z tych samych powodéw moze staé si¢ zrédlem uplywnosci informacyjnej?

Od tego czasu infosfera przeszla kilka faz przeobrazen, ktére zasad-
niczo rozszerzyly jej potencjal zakléced. Obecnie, pomimo wrazenia

21 E.Rizky Wulandari, M. Nashoihul Ibad, Digital strategy of political communication media
on social media, ,Wasilatuna: Jurnal Komunikasi dan Penyiaran Islam” 2021, t. 04, nr 1,
s. 39-40.

22 L.Ciborowski, Walka informacyjna, Toruni 1999 s. 41.
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dynamicznosci, wydaje si¢ ona wchodzié¢ w fazg stabilizacji, w ktérej internet
stanowi podstawowa przestrzei walki informacyjnej, co warunkuje sposéb
myslenia o samej informacji, ale réwniez zaciesnia relacje pomiedzy polity-
ka i walka (wojng), ktéra si¢ upowszechnia i angazuje opini¢ publiczna®.
W konsekwencji, wsréd rozmaitych pochodnych spoteczeristwa informa-
cyjnego dostrzegalne sa poglebiane podzialy i zaburzenia, ktére modyfikuja
dotychczasowy ksztatt sfery publicznej**. Przyczyn tego stanu rzeczy moz-
na szuka¢ w naturze powstalej w wyniku tej rewolucji nowej rozszerzonej
przestrzeni informacyjnej, posiadajacej istotny potencjat w demaskowaniu
i ujawnianiu wszelkiej ludzkiej niegodziwosci. Ta mozliwo$¢ obnazania
skrywanych onegdaj niewygodnych, czy wrecz kompromitujacych, faktéw
pociagnela za soba kryzys zaufania spolecznego, takze (moze nawet przede
wszystkim) do przedstawicieli $wiata wladzy i polityki, w tym instytucji pu-
blicznych. To z kolei wyksztalcito ,,ofensywne mechanizmy obronne”, w ra-
mach ktérych kreowane s kontrnarracje w imi¢ obrony wilasnych dzialan,
wizerunku i (jesli ma to miejsce) posiadanej wladzy. Malo tego, rozmnozenie
kanaléw medialnych umozliwito dotad skutecznie marginalizowanym rady-
kalistom dotarcie ze swoim przekazem do warstw chronicznie kontrkulturo-
wych kontestatoréw i mobilizowanie ich antysystemowego niezadowolenia
w zorganizowane dziatania®. Te alternatywne kanaly komunikacji politycz-
nej pozwalaja Srodowiskom dotychczas traktowanym protekcjonalnie pomi-
jaé czy wrecz bojkotowaé media gtéwnego nurtu, ktére w obliczu dynamiki
strumieni informacyjnych portali spotecznosciowych stracily na sile swojego
oddziatywania. Na dodatek platformy spotecznosciowe w znacznym zakre-
sie staly si¢ ,zrédlem informacji”, co w konsekwencji wzmocnito spoteczne
i polityczne oddzialywanie pewnej ekspansywnej cz¢sci ich uzytkownikéw,
z reguly emocjonalnie przywiazanych do wlasnych przekonan®.

23 W Singer, ET. Brooking, Nowy rodzaj wojny..., dz. cyt, s. 282-283; D. Mider, O. Bo-
rowka, Internet - medium bez cenzury?, ,Studia Politologiczne™ 2012, t. 25 5. 141-160.

24 PN. Vasist, D. Chatterjee, S. Krishnan, The Polarizing Impact of Political Disinformation
and Hate Speech: A Cross-country Configural Narrative, ,Inf Syst Front” 2023, April 17,
s. 13, doi: 10.1007/510796-023-10390-w.

25 WL Bennett, S. Livingston, The disinformation order: Disruptive communication and the
decline of democratic institutions, dz. cyt., s. 128.

26 R. Faust, How disindormation impacts politics and publics, May 29, 2018, hteps://www.
ned.org/issue-brief-how-disinformation-impacts-politics-and-publics/.
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Nowa przestrzent komunikacyjna stala si¢ réwnie dostgpna dla aktoréw
zewngtrznych, upatrujacym w zakiécaniu komunikacji politycznej paristw
uznawanych za wrogie okazj¢ do realizacji wlasnych intereséw geopolitycz-
nych, czgsto skutecznie poglebiajac te procesy”. Aktywnos¢ taka stanowi
ingerencje w wewnetrzne sprawy innego panstwa i jest okreslana mianem
~wojny/walki informacyjnej”, ktdra nap¢dza polityka zagraniczna agresora.
W takiej odstonie aktywnos¢ ta staje si¢ problemem stosunkéw mi¢dzynaro-
dowych®, co jedynie umacnia do$¢ powszechne przekonanie o ,weaponiza-
cji informaciji”.

Klasyczng forme¢ komunikowania politycznego stanowi propaganda
polityczna, ktérej konotacja jest najczesciej dos¢ negatywna. Abstrahujac
od jej typowego podzialu, ma ona dwa oblicza, ktérego granice wyznacza
cienka, niekiedy niedostrzegalna linia pomig¢dzy perswazja a manipulacja,
ktérej funkcje materializuja metody pozbawione jakiejkolwiek etyki. W kla-
syfikacji propagandy uwzgledniajacej stopien zafalszowania tresci okresla si¢
ja mianem szarej lub czarnej. Szczegélnie z ta druga taczy si¢ dezinforma-
cyjna funkcja propagandy, ktéra ,,pojawia si¢ w zewngtrznej propagandzie
panstwa, ktérej obiektem oddzialywania jest przeciwnik badz wrég pan-
stwowy, najczesciej wystepuje to w okresie wojny, konfliktéw zbrojnych, czy
ostrych kryzyséw politycznych™. Intencja propagandysty, skrywajacym si¢
za posrednikiem, jest wprowadzenie przeciwnika w btad, zmylenie go, czy
pokrzyzowanie mu planéw*. Chodzi zatem o doprowadzenie do sytuacii,
w ktorej dostarczone mu informacje sprawia, ze podejmie on dzialania dla
siebie szkodliwe. W tym zakresie obecnie w powszechnym obiegu funkcjo-
nuje termin dezinformacja®.

27 Y. Benkler, R. Faris, H. Robert, Network Propaganda. Manipulation, Disinformation and
Radicalization in American Politics, New York 2018, s. 9.

28 H. Tworek, Policy Lessons from Five Historical Patterns in Information Manipulation, w:
Disinformation Age. Politics, Technology, and Disruptive Communication in the United States,
red. WL. Bennett, S. Livingston, Cambridge 2021, 5. 171-172.

29 B.Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne..., dz. cyt, s. 208.
30 Tamze,s. 208,221-222.

31  R. Kupiecki, E Bryjka, T. Chloni, Dezinformacja mi¢dzynarodowa. Pojecie, rozpoznanie,
przeciwdziafanie, Warszawa 2022,s.73.
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Walka informacyjna jako komponent komunikowania
politycznego

Walke informacyjng mozna krétko okresli¢ mianem dazenia do uzyskania
przewagi nad przeciwnikiem w dysponowaniu relewantnymi i integralny-
mi zasobami informacyjnymi oraz posiadania potencjalu umozliwiajacego
ingerowanie w zasoby wroga, prowadzace do podejmowania przez niego
szkodliwych dla niego decyzji. Innymi stowy, jest to kreowanie wyobrazenia
o §wiecie, procesach, faktach, stanach, rzeczach i emocjach w taki sposéb, by
w swiadomosci podmiotéw zdominowanych informacyjnie przedstawienia
te umozliwialy agresorowi realizacje jego celéw. Walka informacyjna moze
by¢ prowadzona w ramach dzialaii militarnych i niemilitarnych, a takze
w publicznej i prywatnej sferze informacyjnej, w zaleznosci od przestrzeni,
w jakiej funkcjonuja walczace ze sobg strony*.

Walka informacyjna stanowi takze proces oddzialywania na noosferg,
a jej istota sprowadza si¢ do zdolnosci manipulowania percepcja przeciwni-
ka oraz ochrong przed manipulacjg wlasnej percepcji®. Ta ostatnia kwestia
jest niezmiernie skomplikowana, bowiem w praktyce niemal kazdy dociera-
jacy do odbiorcy przekaz ma potencjal wptywania na jego sposéb postrzega-
nia i oceny rzeczywistosci. A jesli temu komunikatowi nadaje si¢ zdolnosci
bojowe, jego emanacje¢ stanowi¢ moga - jak zauwazyla Dorothy E. Denning
- ktamstwa i znieksztalcenia, oszczerstwa, reklama oraz cenzura. W klasycz-
nym dziele, wydanym po raz pierwszy niemal ¢wieré wieku temu, badaczka
zwrdcila uwagg, ze

W kulturze zachodniej klamstwo jest traktowane jako nieetyczne czy wr¢ez niemo-
ralne. Jednak nie zawsze klamstwo jest czyms zlym, na przyklad jezeli wykorzystuje si¢
ktamstwo do pokonania wroga®.

32 A.Zebrowski, Walka informacyjna. Rzeczywistosc, czy fikcja, w: Bezpieczeristwo informa-
cyjne w dobie postprawdy, red. TW. Grabowski, M. Lakomy, K. Oswi¢cimski, Krakow
2018, s. 33-40; Walka informacyjna, (WE), w: Leksykon bezpieczeristwa informacyjnego,
red. W, Fehler, Siedlce 2023, 5. 368.

33 R. Brzeski, Wojna inﬁ)rmacyjna - wojna nowej generacji, Komorow 2014, s. 10; T. For-
micki, Wywiad i kontrwywiad jako kluczowe komponenty walki informacyjnej, Warszawa
2020,s.103.

34 D.E. Denning, Wojna informacyjna i bezpieczeristwo informacji, Warszawa 2002, s. 118.
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Odwolujac si¢ do mysli starozytnego klasyka Sun Tzu, Ze wojna to TAO
ktamstwa, trudno si¢ z tym twierdzeniem nie zgodzié. Zreszta wspdtczesnie
nietrudno o jego apologetéw, czego najlepszym przykiadem jest John J. Me-
arsheimer, amerykanski politolog, twérca teorii realizmu ofensywnego, ktéry
w ksiazce odnoszacej si¢ do relacji w stosunkach miedzynarodowych, zatytu-
towanej Dlaczego politycy ktamig, klamstwo sprowadzit do praktycznego na-
rz¢dzia dyplomacii i integralnej czgsci polityki demokratycznego paristwa®.
W obliczu komplikujacego si¢ z dekady na dekadg obrazu wspdlczesnego
Swiata, postgpujacego informacyjnego chaosu i kryzysu wartosci, taka rela-
tywizacja wydaje si¢ co najmniej ryzykowna. Ale w epoce masowych mediéw
masowa jest réwniez manipulacja. Jest ona znana ludzkosci od zarania, a jej
najstarszymi przejawami s zapewne wszelkiego autoramentu ideologie oraz
indoktrynacja religijna®. Sa one przesycone najzwyklejsza propaganda, ale
i dezinformacja, stanowiac czynnik destabilizujacy proces komunikowania
politycznego. Ich istota jest wplywanie na zachowania i postawy oraz sposéb
myslenia i postrzegania Swiata poprzez wprowadzanie do systeméw infor-
macyjnych tresci, z formalnego punktu widzenia, wadliwych”. Od dawna
rzadzacy zdawali sobie sprawe z tego, Ze immanentnym warunkiem zdobycia
i utrzymania wtadzy jest nie tylko dost¢p do informacii, ale takze kontrolo-
wanie jej obiegu oraz mozliwosci manipulowania nig. Podporzadkowanie
medialnych przekazéw potrzebom takiego wlasnie oddziatywania informa-
cyjnego sprawilo, ze zacz¢to nadawad im cechy niezwyklosci, niesystematycz-
nosci oraz ocennosci, taczac je z wlasnymi interesami i systemami wartosci®.

Agnieszka Demczuk zauwazyla, ze upowszechnienie klamstwa i jawne;j
manipulacji w przestrzeni publicznej doprowadzito do sytuacji, w ktérej
politycy oraz inne osoby publiczne najczgsciej nie ponosza zadnych konse-
kwencji, nawet w postaci spolecznego ostracyzmu. Ta ,instytucjonalizacja
kltamstwa” wynika przede wszystkim ze spolecznego przyzwolenia na nie.
Szczegdlnym tego przykladem jest infodemia zwigzana z COVID-19. W jej

35 JJ. Mearsheimer, Dlaczego politycy klamig? Cata prawda o klamstwach w polityce migdzy-
narodowej, Warszawa 201 1.

36 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, dz. cyt, s. 113, 115.

37 D Lubiriski, Ideologiczno-polityczne determinant bezpieczetistwa w srodowisku nadmiarowo-
sci informacji, w: Bezpieczeristwo informacyjne i medialne w czasach nadprodukgji informacji,
red. H. Batorowska, P Motyliariska, Warszawa 2020, s. 79.

38 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, dz. cyt. s. 114, 116.
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trakcie strategia dominujaca w komunikowaniu politycznych byla dyskredy-
tacja, negacja i trywializacja problemu®.

Jedna z konsekwencji zawlaszczenia przez portale spotecznosciowe ko-
munikacji politycznej stafa si¢ mozliwos¢ wiaczenia si¢ w jej nurt podmio-
téw zewngetrznych. Potencjal tych ingerencji jest tymczasem dyskutowany.
Niektére badania dowodza wrecz, ze portale spolecznosciowe moga mieé
negatywny wplyw na stabilno$¢ polityczna, a nawet mogg legitymizowaé
masowe okrucienistwo®. Czgé¢ badaczy twierdzi na przyktad, ze falszywe
konta na Facebooku i Twitterze w istotnym zakresie wplynely na wynik
amerykanskich wyboréw prezydenckich w 2016 roku, ale dowody empi-
ryczne sa w tym zakresie niejednoznaczne i raczej dos¢ skape. Problemem
jest wybdr odpowiednich wskaznikéw pomiaru, niekiedy wykorzystuje si¢
w takich badaniach odpowiednie hashtagi i retweety. W jednym z takich ba-
dani wykazano, ze rosyjskie konta zweryfikowane jako trolle w niewielkim
zakresie angazowaly odbiorcéw komunikatéw, uznajac nawet, iz prawdopo-
dobieristwo interakeji przecigtnego uzytkownika Twittera z rosyjskich trol-
lem jest niskie*’.

Czy zaangazowanie w rozpowszechnianie klamliwych narracji stanowi
jedynie wlasciwe kryterium pomiaru wpltywu informacyjnego? Wydaje sig,
ze nie. ,Stowa moga by¢ jak malenikie dawki jadu: potyka si¢ je niepostrze-
zenie, wydaja si¢ nie mie¢ zadnego skutku, a jednak po pewnym czasie wy-
stepuje trujgce dziatanie™ - pisal przed ponad osiemdziesigciu laty Viktor
Klemperer, wybitny niemiecki filolog Zydowskiego pochodzenia, analizujac
jezyk propagandy III Rzeszy. Odnosit si¢ on wprawdzie do éwczesnych na-
rz¢dzi politycznego komunikowania, ale z duza doza prawdopodobienstwa
mozna stwierdzi¢, ze ogdlne mechanizmy oddziatywania silnie zwiazane

39 A.Demczuk, SARS-CoV-2 i COVID-19. Plotki, dezinformacje i narracje spiskowe w polskim
dyskursie publicznym, Lublin 2021, 5. 132-134, 142.

40 K. Hook, E. Verdeja, Social Media Misinformation and the Prevention of Political Instability
and Mass Atrocities Atrocity prevention stakeholders face profound challenges from the qu-
antity, speed, and increasing sophistication of online misinformation, 772022, https://www.
stimson.org/2022/social-media-misinformation-and-the-prevention-of-political-in-
stability-and-mass-atrocities/ [dostep: 15.10.2023].

41 JJ. Lee, Political Disinformation and Social Media: A Study of Twitter in the American 2016
Presidential Election, Harvard 2020, s. 71.

42 V.Klemperer, LTI Notatnik filologa, Krakéw 1983, s. 23-24.
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z ograniczeniami ludzkiego umystu i jego potencjatem do bycia manipulo-
wanym niewiele (jesli w ogéle) zmienity si¢ od owego czasu.

Jakze czgsto w okresie swojego lektorowania w Neapolu slyszalem, jak o tej czy owej
gazecie méwiono: ¢ pagato, zaplacili jej, klamie dla swojego zleceniodawcy, a nastep-
nego dnia ci sami, ktérzy krzyczeli o zaplacie, wierzyli swigcie jakiejs jawnie klamliwe;
informacji z tej samej gazety. Dlatego, ze byla wydrukowana tlusta czcionka, i dlatego,
ze inni ludzie tez jej wierzyli®.

Klemperer uwazal, ze nawet wyksztalcenie nie jest w stanie uchroni¢ od-
biorcg przed zmasowana manipulacja:

[...] w kazdym czlowieku wyksztalconym tkwi co$ z gminu, ze cala moja wiedza
o sztuce oklamywania, ze cale moje napiccie krytycznej uwagi nic mi w danym mo-
mencie nie pomoze: kiedys bowiem ulegne drukowanemu klamstwu, skoro osaczy
mnie ono ze wszystkich stron, skoro tych, co maja jeszcze watpliwosci, bedzie wokol
mnie bardzo niewielu, coraz mniej, a wreszcie nie bedzie juz nikogo. [...] rozpoznana
jako przechwalki i klamstwo propaganda dziala jednak, jesli tylko ten, kto ja uprawia,
ma tyle czelnosci, ze nie daje si¢ zbi¢ z tropu™.

Wspolczesne systemy komunikacji politycznej maja charakter hybrydo-
wy: obejmuja media tradycyjne oraz cyfrowe, angazowane do rozlegtych
i mniej lub wigcej zharmonizowanych kampanii propagandowo-dezinfor-
macyjnych, ktérych potencjal drzemie w umiejetnie wykorzystywanych
i poglebianych podziatach spofecznych. Jak juz wspomniano, manipulo-
wanie przekazem ma dlugy tradycje, jednak dezinformowanie w portalach
spoleczno$ciowych generujace coraz wigksze dochody ostabilo pozycje tra-
dycyjnych mediéw, w tym tych o tzw. ugruntowanej pozycji. Przyczynia si¢
do tego réwniez komercjalizacja informacji politycznych, ktérych performa-
tywny charakter wzmacniany jest emocjonalnoscia przekazéw®.

System demokratyczny ma zasadniczo dwa elementarne filary: partie po-
lityczne oraz wolne, réwne i uczciwe wybory. Te pierwsze w trakcie kampanii

43 Tamze,s. 251
44 Tamze,s. 252.

45 M.B.Sajad, Political Communications and Disinformation: The flow of unchecked information
and Internet Governance in the 21st Century, 3.10.2023, 5. 4-5, http://dx.doi.org/10.2139/
sstnA4591045; M. Banas, Retoryka, polityka, metafora. Przypadek Borysa Johnsona, w: Idee
polityki i komunikowania, red. T. Litwin, Krakow 2023, s. 190.
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do tych drugich za pomoca dostgpnych zasobéw i metod skfaniaja i mobili-
zuja elektorat do wyrazenia poparcia w glosowaniu. Na strazy tego proce-
su stoi organ zarzadzajacy wyborami. Kluczowe narzedzia owych kampanii
stanowia media masowe, ktérych natura na przestrzeni kilku ostatnich de-
kad ulegta dynamicznym przeobrazeniom, nadajac takze kampaniom nowe;
dynamiki. Ta nowa przestrzeri umozliwia wprowadzanie do proceséw ko-
munikowania politycznego zupetnie nowych, wezesniej nieznanych rodza-
jow zakl6cen (hakowanie, manipulowanie cyfrowymi danymi wyborczymi,
kradziez danych), zmierzajac do wywierania wpltywu na wybory, naduzycia
wolnosci wypowiedzi. To wszystko sprawia, ze wyborcy z coraz wigkszym
krytycyzmem podchodza do instytucji demokratycznego paristwa. Falszywe
portale nasladujace wiarygodne Zrédta informacji czy witryny rzadowe wy-
korzystywane sa do szerzenia propagandy i dezinformacji, a kryzysy (w tym
polityczne) sprzyjaja ksztaltowaniu si¢ ekosystemu komunikacji polityczne;j
przesyconego propaganda i dezinformacja. Ten informacyjny chaos w kon-
sekwencji generuje wzrost nieufnosci takze do wiadomosci prawdziwych*.
Tym bardziej, ze w istotnym zakresie za ten stan odpowiadaja réwniez pod-
mioty rzadowe czy prorzadowe, co dostrzega Freedom House wskazujac na
systematyczny globalny spadek indykatora wolnosci?.

Nowa przestrzeri i formy przeplywu informacji sprzyjaja ekspansji prze-
kazéw dezinformacyjno-propagandowych w procesach politycznego komu-
nikowania, co w istotnym zakresie oslabia systemy demokratyczne, a nawet
stanowi dla owych demokracji powazne zagrozenie. Za jej posrednictwem
mozna nie tylko uderza¢ w wizerunki kontrkandydatéw, ale takze genero-
wac chaos spoteczny i podburzaé do przemocy. Charakterystyczna dla $wia-
ta epoki cyfrowej dyfuzja sprawia, ze uczestnikami tych proceséw stajg sig
podmioty réwniez zewngtrzne, ktérych dzialania rozptywaja si¢ w masie
komunikacyjnej. Z tego wzgledu zasadnym wydaje si¢, aby wykorzystywana
do jej prowadzenia infrastrukturg uzna¢ za krytyczna, co postuluja niektérzy
badacze®.

46 M.B. Sajad, Political Communications and Disinformation..., dz. cyt, s. 6-7.

47 Y. Gorokhovskaia, C. Grothe, Freedom in the World 2024: The Mounting Damage of Fla-
wed Elections and Armed Conflict, Freedom House, 2024, s. 2.

48  M.B. Sajad, Political Communications and Disinformation..., dz. cyt. s. 7.
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.Zrédto zastepcze” - zakres pojeciowy

Kolokacja proxy source (zrédlo posredniczace, Zrédlo zastgpeze) pojawia si¢
w literaturze naukowej pod koniec lat szesédziesiatych, zrazu w odmien-
nych kontekstach, jako posrednie zrédlo informacji, np. w zakresie badan
nad ubezpieczeniami spolecznymi*, w klimatologii (tu takze jako ,dane za-

stepcze”)*

, czy hydrologii*'. Taki sens posiada réwniez znane z metodologii
historii okreslenie ,,zrédlo posrednie”, informujace o jakims fakcie za posred-
nictwem informatora®, co wiaze si¢ z intencjonalnoscia przekazu i przesadza
o jego subiektywistycznym charakterze. Ale proxy source mozemy odnalezé
takze w literaturze naukowej z zakresu ekonomii, jako np. okreslenie niepod-
stawowych przyczyn stymulacji wzrostu wydajnosci pracy™.

Na poczatku lat osiemdziesigtych termin 6w pojawial si¢ w amerykani-
skim informatorze dotyczacym potudniowej Afryki, jako zastgpcze zrédlo
niemilitarnej pomocy dla Angoli i Mozambiku, ktérym to proxy source wia-
$nie dla Zwiazku Radzieckiego byla Niemiecka Republika Demokratycz-
na**. W takim kontekscie termin pojawil si¢ réwniez w atlasie stosunkéw
z zagranica, wydanym przez Departament Stanu w polowie dekady, w zwigz-
ku z dostawami przez oba rywalizujace ze soba bloki broni krajom trzeciego
$wiata. I znéw wspomniano tam Niemcy wschodnie jako wazne proxy sour-
ce ZSRR, tym razem dostarczajace doradcéw i szkoleniowcéw wojskowych
specjalizujacych si¢ w wywiadzie i Srodkach bezpieczeristwa®.

Kilkanascie lat péZniej termin ten odnajdujemy réwniez w Logice ekspresyj-
nego wyboru Alexandra Schuesslera, za ktére (jako zastgpcze Zrédlo informacii)

49 Capital Region Planning Board of British Columbia, Retirement in the Capital Region of BC.
Implications for the Physical, Economic & Social Development of the Victoria Census Metropo-
litan Area, The Board: 1969, s. 3.

50  J. Ch. Bernabo, Proxy Data: Natures Records of Past Climates, ,Environmental Data
Service” 1978, March, s. 12.

S1  Hydrology and Water Resources Symposium, ,Preprints of Papers, Institution of Engine-
ers” 1980, 4-6 November, s. 147; Meteorological and Geoastrophysical Abstracts, ,Ameri-
can Meteorological Society” 1982, t. 33, Issues 7-12, 5. 25-61.

52 J. Szymanski, Nauki pomocnicze historii, Warszawa 2008, s. 29.

53 J. Cousin, J.2. Fortin, C.J. Wenaas, Some Economic Aspects of Provincial Educational Sys-
tems, Ottawa 1971, s. 5.

54 South Africa, Washington 1982, 5. 305.
55 H.E Young, Atlas of United States Foreign Relations, Washington 1985, 5. 91.
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dla niepewnych wyborcéw stuzy wysokie zagregowane poparcie®’. W tym cza-
sie termin znajdowal juz zastosowanie w informatyce, gdzie wraz z rozwojem
technologii internetu pojawia si¢ w opracowaniach w kontekscie zastgpczego
zrédta danych w sytuacji braku dostgpu do danych preferowanych®.

Sam termin proxy posiada w jezyku angielskim jedynie forme¢ rzeczowni-
kowa i oznacza pelnomocnika, pelnomocnictwo, a wigc zastgpcg, czy zastgp-
stwo, ale réwniez aproksymante czyli zmienna zwiazana statystycznie z pew-
na nieobserwowalng zmienna, wykorzystywana w analizie statystycznej
zamiast ,pierwotnej” zmiennej. Pojawia si¢ réwniez w innych kolokacjach,
wsréd ktérych wymieni¢ mozna chociazby wojng zastgpeza (proxy warfa-
re), czy aktoréw/podmiotéw zastgpczych (proxy actors), za ktorych uznaje
si¢ transnarodowe syndykaty przest¢pcze, niektére przynajmniej ruchy ide-
ologiczne, nastawionych na zysk ,wolnych strzelcéw™®, czy ,,pozytecznych
idiotéw”. Podobny sens ma zgota odmienny termin charakteryzujacy hacke-
réw wykorzystywanych przez terrorystéw do posrednictwa w walce infor-
macyjnej (w jej cyberemanacji). Pisze si¢ o nich jako o ,cybersurogatach’,
pelnomocnikach umozliwiajacych pozostanie w ukryciu®.

W 2020 roku Centrum Globalnego Zaangazowania Departamentu Sta-
nu opublikowalo raport zatytulowanym ,Filary rosyjskiego ekosystemu
dezinformacji i propagandy”, w ktérym ,.kultywacja” Zrédet zastgpczych sta-
nowi jeden z nich®. Précz proxy source wymienia si¢ w nim takze: oficjal-
ne komunikaty rzadowe®, globalny przekaz medialny finansowany przez

56 A.A.Schuessler, A Logic of Expressive Choice, Princeton 2000, s. 114.

57 W Stallings, Network and Internetwork Security. Principles and Practice, Prentice Hall,
1995, s. 438; PA. Wright, G. Alward, TW. Hoekstra, B. Tegler, M. Turner, Monitoring
for Forest Management Unit Scale Sustainability: The Local Unit Criteria and Indicators De-
velopment (LUCID) Test Technical Edition, Fort Collins 2002, s. 149,

58 The Landscape of Hybrid Threats: A Conceptual Model Public Version, red. G. Giannopo-
ulos, H. Smith, M. Theochatidou, Luxembourg 2021, 5. 16; C.C. Crane, Conclusion -
The Future of Military Deception Operations, w: Weaving the Tangled Web. Military Decep-
tion in Large-Scale Combat Operations, red. Ch.M. Rein, Fort Leavenworth 2018, 5. 232.

59 M. Conway, Cyberterrorism: Hype and Reality, w: Information warfare. Separating Hype
from Reality, red. L. Armistead, Washington 2007 s. 83.

60  GEC Special Report: Pillars of Russia’s Disinformation and Propaganda Ecosystem, Washing-
ton 2020, s. 8.

61 Do oficjalnych komunikatéw zaliczono: oswiadczenia Kremla lub ministerstw FR,
oficjalne rosyjskie posty w mediach spolecznosciowych oraz oswiadcezenia lub wypo-
wiedzi rosyjskich urzednikéw.
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Kreml®, uzbrajanie mediéw spolecznosciowych® oraz rozwijanie tzw.

cyberdezinformacji®.

Do proxy sources zaliczono tu:

1) witryny prorosyjskie o globalnym zasiggu;

2) witryny lokalne (krajowe) z reguty o silnie konserwatywnym obliczu, pra-
wicowo-populistyczne lub nawet prawicowo-ekstremistyczne, ale takze
prorosyjskie;

3) swiadomych antykremlowskich proliferatoréw rosyjskich narracji;

4) ich nieswiadomych antykremlowskich propagatoréws;

5) amplifikatoréw narracji obcych pafstw®.

Jako przyktady pierwszych wymieniono Global Research, Strategic Cul-
ture Foundation i News Front. Za przedstawicieli drugiego wskazano sto-
wackie ,Hlavne Spravy” i niemiecki ,, Compact Magazine”. Do swiadomych
upowszechniaczy prokremlowskich narracji zaliczono ,, The Moscow Times”,
dwujezyczng niezalezna gazetg od kilku lat funkcjonujaca juz jedynie w wer-
sji online, ktéra po napasci Rosji na Ukraing przeniosta swojg siedzibe do
Amsterdamu. Tu takze wymieniono ukrairiskiego politologa Antona Shek-
hovtsova i jego ksiazke Russia and the Western Far Right: Tango Noir, w ktorej
autor wnikliwie bada powiazania europejskiej skrajnej prawicy z putinowska
Rosja. I wreszcie wszelkie inne doniesienia, z ktorych, nawet jesli dotycza
ujawniania wspétpracy politykéw obceych paristw z Kremlem, plynie prze-
mozny przekaz o wplywach i potencjale Rosji.

Doktadnie taki sam generalny przekaz zapewniaja nieswiadomi prolife-
rerzy, ktérzy informuja o prowokacjach czy kampaniach dezinformacyjnych

62 Do globalnego przekazu zaliczono: finansowe przez parstwo media skierowane za
granice, finansowane przez paristwowe media skierowane do wlasnego spoleczeni-
stwa, media zagraniczne finansowane przez paristwo, migdzynarodowe rosyjskie in-
stytucje spoleczno-kulturalne.

63 Do uzbrajania medidéw spolecznosciowych zaliczono: infiltracje konwersacji krajo-
wych, stale kampanie podwazajace zaufanie do instytucji, wzmacnianie protestow
i konfliketéw spolecznych.

64 Do cyberdezinformacji zaliczono: hackowanie i upowszechnianie, przechwytywanie
stron, klonowanie stron internetowych, falszowanie, zakldcanie oficjalnych zrédet lub
obiekeywnych mediéw.

65 GEC Special Report: Pillars of Russias Disinformation and Propaganda Ecosystem, dz. cyt.,
s. 9.
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Kremla. Jako przyklady wymieniono w dokumencie medialne naglosnienie
tzw. sprawy Lizy, niemieckiej dziewczynki rosyjskiego pochodzenia rzeko-
mo skrzywdzonej przez imigrantéw, oraz tzw. ,,raport Muellera” ze sledztwa
w sprawie rosyjskich ingerencji w wybory prezydenckie w Stanach w 2016
roku. I wreszcie ,wzmacniacze” narracji obcych rzadéw, ktérych przykladem
stafa si¢ w dokumencie dziatalno$¢ Foreign Policy Research Institute (Insty-
tutu Badan nad Polityka Zagraniczng), amerykariskiego think tanku z bli-
sko siedemdziesigcioletnig tradycja, dzialajacego i prowadzacego badania na
rzecz wzmocnienia amerykariskiego bezpieczeristwa, oraz European Exter-
nal Action Service (Europejskiej Stuzby Dzialari Zewngtrznych), w ramach
ktérej od 2015 roku funkcjonuje Grupa Zadaniowa East StratCom przeciw-
dziatajaca rosyjskiej dezinformacji - zatem takze nagtasniajace jej aktywnos¢.
Ten fragmentaryczny przeglad powyzszego raportu pozwala dostrzec
przynajmniej dwie kluczowe kwestie. Po pierwsze, dokument ukazuje réz-
norodnos¢ przekazéw informacyjnych wzmacniajacych kremlowskie narra-
cje. Po drugie, dramatyzm sytuacji, w ktérej apologeci i oponenci swoja ak-
tywnoscia, bez wzgledu na kontekst i oceng rosyjskich dziatan, przyczyniaja
si¢ do rozpowszechniania wiedzy na ich temat, a tym samym jego wzmac-
niania. Caly ekosystem tworzy sie¢ wzajemnej stymulacji, ktéra wykorzy-
stuje heterogeniczne formy informacyjnego oddzialywania. O efektywnosci
taczenia réznorodnych odmian wptywu propagandowego pisat na poczatku
lat szes¢dziesiatych Jacques Ellul w klasycznym dziele Propaganda. The for-
mation of men’s attitudes®. Sam termin ,dezinformacja” nie pada w nim ani
razu, ale postugiwano si¢ nim w owym czasie znacznie rzadziej niz dzis, i jak
si¢ wydaje, przede wszystkim w kontekscie aktywnosci rosyjskich stuzb. Jej
istote zawierano wéwczas w zasadzie w czarnej odmianie propagandy.
Typologi¢ przedstawiona w raporcie Centrum Globalnego Zaangazowa-
nia z 2020 roku podchwycili dwaj amerykanscy badacze, Evan M. Williams
i Kathleen M. Carley. W swoim artykule na temat manipulowania wyszu-
kiwarkami w kolportazu prokremlowskiej propagandy pisza o ,portalach
posredniczacych/zastgpczych” (proxy outlets), okreslajac w ten sposob think
tanki skrycie wspierane przez Kreml®. W dokumentach opracowywanych
w Centrum abstrahowano od propozycji z 2020 roku, nawet w raporcie na

66 J.Ellul, Propaganda. The Formation of Men’s Attitudes, New York 1965, 5. 16.

67  EM. Wiliams, K.M. Carley, Search engine manipulation to spread pro-Kremlin propagan-
da, ,Harvard Kennedy School Misinformation Review” 2023, t. 4, Issue 1, . 8.
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temat roli RT i Sputnika w rosyjskim ekosystemie dezinformacyjno-pro-
pagandowym nie wykazano konsekwencji, wprowadzajac okreslenie po-
krewne proxy site (strona posredniczaca). Okreslono nim obu bohateréw
dokumentéw®,

Przyktady rozmaitych form posredniego zaangazowania, umozliwiajace-
go anonimowo$¢ i stymulacj¢ przekazu, mozna dlugo mnozy¢. Juz jednak na
podstawie przywolanych przykladéw nalezy skonstatowaé, ze proxy - ,za-
stepstwo’, a nawet ,,zastepowalnos¢” (w j ang. substitutability), bedaca swo-
ista cecha zasobéw informacyjnych, stanowi wyrézniajacy element epoki,
nadajac nowy wymiar takze klamstwu jako ,prawdzie zastgpczej” (proxy
truth). Niekonsekwencje w nomenklaturze podmiotéw posredniczacych
mozna thumaczy¢ awangardowoscia ustaleri dokonywanych na permanent-
nie ,,tgtniacych zyciem” sieci komunikacyjnych online i offline.

Zrédha proxy wchodza w réine interakcje, takze z innymi filarami eko-
systemu propagandowo-dezinformacyjnego. Wzmacniajac kremlowskie
narracje, rowniez w powiazanymi z Kremlem innymi Zrédtami proxy, z kté-
rych przynajmniej niektére mozna afiliowaé z rosyjskim wywiadem, wyko-
rzystuja takze media spolecznosciowe jako bror promujaca dezinformacje
w cyberprzestrzeni®. Ich zréznicowane oblicze determinuje rozmaite ro-
dzaje aktywnosci, wérdd kedrych znaczna czgs¢ ma charakter whasnych ini-
cjatyw, stanowiacych odpowiedZ na zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢é. Poza tym,
kampanie te nie sa jednorodne, co z jednej strony ma umozliwia¢ dotarcie
do zréznicowanych $rodowisk, a z drugiej wzmacniaé przekaz i dezorien-
towaé odbiorcéw poszukujacych wiarygodnych informaciji’®. Warto takze
pamigtad, ze potencjal zréznicowanych w swojej naturze proxy source nabiera
jeszcze bardziej na znaczeniu wobec cz¢Sciowej przynajmniej blokady kla-
sycznych rosyjskich kanaléw medialnych.

68  GEC Special Report. Kremlin-Funded Media: RT and Sputniks Role in Russias Disinforma-
tion and Propaganda Ecosystem, Washington 2022, s. 3.

69  Pillars of Russias Disinformation and Propaganda Ecosystem, dz. cyt., s. 3; J. Darczewska,
Anatomia rosyjskiej wojny informacyjnej. Operacja krymska - studium przypadku, Warsza-
wa 2014, s. 28-32.

70 M. Marsili, The Russian Influence Strategy in Its Contested Neighbourhood, w: The Russian
Federation in Global Knowledge Warfare, dz. cyt., s. 150-151, 161; Pillars of Russia’s Disin-
formation and Propaganda Ecosystem, dz. cyt., s. 5-6.
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Rola zrodet posredniczacych w walce informacyjnej oraz
komunikowaniu politycznym

Francuski socjolog i filozof kultury Jean Baudrillard zauwazyl, ze ,pier-
wotng i gtéwna funkcja kazdego przekazu jest odsylanie do innego przeka-
zu’”", Sprowadza to komunikowanie do odtwarzania przekazéw, a nie do
odtwarzania obrazu rzeczywistosci, co zdaje si¢ sprzyja¢ wprowadzaniu do
infostery wadliwych informacji. Najcz¢sciej bywa to udziatem aktoréw poli-
tycznych, dziennikarzy, podmiotéw komercyjnych, ale takze tzw. zwyktych
uzytkownikéw sieci oraz podmiotéw realizujacych geopolityczne cele in-
nych paistw. Wszyscy oni wykorzystuja potencjalng wiralnosé¢ watpliwych
tresci na drodze do realizacji wlasnych zamierzeri, a najcz¢sciej stanowia
wtérne zrédlo przekazu. Wykorzystuja oni narracje rezonujace w prze-
strzeni i odpowiadajace doraznej potrzebie. Zreszta ustalenie pierwotnego
emitenta w rozlegtej strukturze infosfery stanowi powazne wyzwanie nawet
dla specjalistéw. Jesli podmiot nie powoluje si¢ na zrédlo swoich informa-
cji, czgsto mozemy nie wiedzieé, skad owe informacje pochodza. Jesli nawet
przywoluje zrédto, a przywotanie to nie jest obarczone aberracja, to kwestia
wiarygodnosci Zrédla i tresci przekazu pozostaje aktualna az do weryfikacji
wiarygodnosci jednego i drugiego. W ten sposéb powstaje wielowarstwowa
struktura, ktérej epicentrum moze pozostawa¢ poza zasi¢giem poznania od-
biorcy komunikatu (Rys. 1).

Wiarygodnos$¢ oraz mozliwo$¢ zaprzeczenia byty istotnym elementem
sowieckiej propagandy, wykorzystujacej do swoich celéw zewngtrzne me-
dia. Zrédha posredniczace (zastepcze) stanowity i nadal stanowia narzedzie
umozliwiajace uniknigcie bezposredniej odpowiedzialnosci, maja tez spra-
wiaé wrazenie bardziej wiarygodnych, zatem potencjalnie wzmacniajacych
przekaz’.

71 J. Baudrillard, Spoleczeristwo konsumpcyjne, jego mity i struktury, Warszawa 2006, s. 159,

72 Y. Fedchenko, Kremlin Propaganda: Soviet active measures by other means, ,SOJATE-
ADLANE. Estonian Journal of Military Studies” 2016, t. VI: The crisis in Uraine and
information operations of the Russian Federation, nr 2, red. V. Sazonov, A. Saumets, H. Mol-
der,s. 152.
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Rys. 1. Sfery wielowarstwowej struktury przekazu informacyjnego

Zrédto pierwotne
komunikatu

Strefa zrodet wtdérnych
pierwszego rzedu

Strefa zrodet wtdrnych
kolejnego rzedu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

U zrédet proxy sources

Poszukiwanie poczatku wykorzystania ,zrédel posredniczacych” w hi-
storii kieruje nas do dziatani rosyjskich wladz, ale wciaz wymaga poglebionej
kwerendy. Stan wiedzy pozwala dzi§ wskazaé co najmniej kilkadziesiat spek-
takularnych przyktadéw ich zastosowania. Jednym z nich jest ostawiona ope-
racja , Trust”, a w zasadzie caly szereg operacji, w ramach ktérych zatozona
przez Czeka (CzK) Organizacja Monarchistyczna Rosji Srodkowej odgry-
wata role posrednika. Wiele lat pézniej radzieckie stuzby wykorzystaly jako
zrédla posredniczace afrykanskie gazety, prébujac obarczyé Amerykandw
wing za epidemi¢ AIDS 7.

Narodziny epoki cyfrowej stworzyly zupelnie nowe mozliwosci rozwo-
ju »zrédet posredniczacych’, potegujacych takze skale ich oddziatywania.
Marina Kaljurand, postanka do Parlamentu Europejskiego i byla Minister

73 Natemat tych i wielu innych przykladéw zastosowania . zrodel posredniczacych” zob.
T. Rid, Wojna informacyjna, Warszawa 2022.
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Spraw Zagranicznych Estonii, w 2007 roku ambasador w Rosji i pierwszy
cel tzw. strategicznego cyberataku, przypomniala niedawno, ze w ciagu za-
ledwie trzech tygodni jej ojczyzna, jedno z najbardziej wéwczas zinformaty-
zowanych pafistw w Europie, zostala sparalizowana seria atakéw DDoS oraz
operacji dezinformacyjnych. W przedmowie do ksiazki The Russian Feder-
ation in Global Knowledge Warfare. Influence Operations in Europe and Its Ne-
ighbourhood zwrdcita uwage, ze po raz pierwszy w dziejach cyberprzestrzeri
zostata wykorzystana przez jeden naréd przeciwko drugiemu; wprowadzono
wéwczas ,model konfliktu w cyberprzestrzeni toczonego przez petnomoc-
nika (w oryginale proxy - ].S.), aby zachowa¢ pewien stopieri wiarygodnosci
zaprzeczenia 7.

Panistwa tzw. Pribaltyki permanentnie borykaja si¢ z problemami rosyj-
skiego negatywnego oddziatywania informacyjnego w wysokim stopniu, co
oczywiscie wynika z polozenia geograficznego i historycznych zaleznosci,
ale réwniez z duzego tzw. spolecznego potencjalu protestu (duza mniejszos¢
rosyjska). Zdaniem estoriskiego eksperta ds. medidéw, znanego rezysera II-
mara Raaga, istnieje co najmniej pig¢ réznych przenikajacych si¢ pozioméw
rosyjskich ingerencji w jego ojczyznie: Zrédta oficjalne, kontrolowane cen-
tralnie Zrédla ukryte, niezalezni tzw. aktorzy patriotyczni, lokalni interesa-
riusze, ktérych interesy moga by¢ zbiezne z celami rosyjskimi, oraz zachodni
alt-prawicowi aktorzy, bedacy sojusznikami Kremla’.

Dmitri Teperik, urzgdnik padstwowy, naukowiec, estoriski koordynator
ds. nauki i technologii w NATO, wspétpracownik Komisji Europejskiej oraz
Europejskiej Agencji Obrony, do niedawna dyrektor wiodacego estoriskiego
think tanku o nazwie Migdzynarodowe Centrum Obrony i Bezpieczefistwa
(The International Centre for Defence and Security) napisal:

Publiczne sieci informacyjne prokremlowskich pelnomocnikéw (w oryginale proxy -
J.S.) ideologicznych w Estonii obejmuja kilka stron internetowych, stron na platfor-
mach mediéw spotecznosciowych (Facebook, VK, OK) oraz otwartych i zamknigtych

74 M. Kaljurand, Foreword, w: The Russian Federation in Global Knowledge Warfare. Influen-
ce Operations in Europe and Its Neighbourhood, red. H. Mélder, V. Sazonov, A. Chochia,
T. Kerikmie, Cham 2022, s. n-vi.

75 V. Sazonov, L Ploom, V. Veebel, The Kremlins Information Influence Campaigns in Esto-
nia and Estonian Response in the Context of Russian-Western Relations, , Tal Tech Journal of
European Studies” 2022, t. 12, Issue 1, s. 32. DOI: https://doi.org/10.2478/bjes-2022-
0002.
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grup na Facebooku i innych spolecznosciach internetowych, ktére prébuja naslado-
wac legalne fora spoleczne i polityczne w Estonii. Dzialania tych srodkéw dezinfor-
magji sa koordynowane przez powiazane ze soba grupy (nicktérzy uczestnicy zostali
wezesniej wymienieni w rocznych sprawozdaniach estoniskiej stuzby bezpieczenstwa
wewnetrznego i/lub zauwazeni jako osoby rozpowszechniajace prokremlowska anty-
zachodnia propagandg). Czlonkowie tych grup i obserwatorzy tych stron sa zamknig-
ci w komorach echa, w keérych ich przekonania sa wzmacniane przez waski zakres
wiadomosci i narracji z alternatywnej rzeczywistosei ™.

Chinski wktad w rozwa@j proxy sources

Za posrednictwem trolli i botéw mozliwe jest nie tylko n¢kanie i odwracanie
uwagi od istoty rzeczy, ale réwniez neutralizowanie w przestrzeni publicznej
wypowiedzi niezaleznych oraz nadawanie tonu dyskursowi politycznemu na
portalach spolecznosciowych. Wedtug Rachelle Faust z National Democra-
tic Institute pionierem takiego podejscia do komunikowania politycznego
byla Komunistyczna Partia Chin”. Szacunki naukowcéw, dziennikarzy
i aktywistéw wskazywaly, ze w polowie pierwszej dekady obecnego stulecia
rozpoczgta ona budowe sieci kont do dziatari w internecie okreslanych mia-
nem astroturfingu’®. Jego natura wyraza si¢ w pozorowaniu oddolnych nie-
zaleznych ruchéw czy kampanii, ktérych rzekomi przedstawiciele zalewaja
media spotecznosciowe zaméwionymi narracjami. Jak szacowano, na przeto-
mie dekad mialo ich istnie¢ juz ponad pét miliona, a w 2017 roku nawet dwa
miliony. W istocie, co dowiedli badacze, ,armi¢ tych aktywistéw” nie sta-
nowili tzw. zwykli obywatele, a rzadowi urz¢dnicy”, ktdrzy angazowali si¢
w t¢ dziatalnos¢ po godzinach pracy, generujac rocznie okoto 448 milionéw

76 D.Teperik, Disinformation networks of pro-Kremlin proxies in Estonia and their fostering of
anti-government sentiment among the Russian speaking community: the case of antivaccination
narratives in the online space, International Centre for Defence and Security, 2021, s. 3.

77 R.Faust, How disindormation impacts politics and publics, dz. cyt.

78  Termin astroturfing pochodzi od nazwy amerykariskiej firmy AstroTurt, producenta
syntetycznych muraw zast¢pujacych naturalne. Stanowi gre stéw ironicznie nawiazu-
jaca do kontaminacji grassroots odnoszaca si¢ do grassroots democracy, keérej polski sens
najlepicj oddaje termin ,demokracja oddolna’

79 Zaangazowanych w te dzialania okreslano mianem ,partii 50 centéw” lub Wumao, od
kwoty, jaka mieli otrzymywa¢ za pisanie i publikowanie komentarzy. De facto chodzi
0 5jiao, czyli 0.5 yuana.
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postow. Ich aktywnos¢ nie polegata jednak na wyrazaniu bezkrytycznego
poparcia dla wladzy, czy angazowaniu si¢ w jakiekolwiek spory polityczne.
Cel, jaki przed nimi stawiano, to odwracanie uwagi spofeczeristwa od nie-
pozadanych i negatywnych zjawisk mogacych wptywaé na jego nastroje za
posrednictwem wypowiedzi, ktére absolutnie nie miaty charakteru stronni-
czego®. Ale dziatalnos¢ tego typu moze réwniez zmierza¢ do stymulowania
zwolennikéw do epistolograficznej ofensywy i zalewania mediéw konkret-
nym przekazem®.

Taki swoisty crowdsourcing, umozliwiajacy osiagnigcie wigkszego wply-
wu i unikni¢cie odpowiedzialnosci, nawet wyrobionym odbiorcom sprawia
klopot w dostrzezeniu w nim manipulacji. Tym bardziej, ze juz od kilku lat
chiniskich urzgdnikéw paristwowych w ksztattowaniu dyskursu w internecie
wspieraja ochotnicy z Ligii Mlodziezy Komunistycznej oraz tzw. ziganwu, czyli
zwykli obywatele. W swoich oficjalnych dokumentach ta mlodziezowa przy-
budéwka partii wskazuje, ze owi wolontariusze uzywaja ,,klawiatur jako broni”
do ,,obrony internetowej ojczyzny” w toczacej si¢ ,wojnie internetowej >,

Astroturfing i proxy sources

Zidentyfikowano co najmniej kilka narzedzi wykorzystywanych w astro-
turfingu. Jednym z nich sa tzw. ,grupy (organizacje) frontowe” (front gro-
up/organization) deklarujace bezstronne zaangazowanie na rzecz interesu

80  R.MacKinnon, Wengan riots, push-up protests, fifty-cent party, astroturf..head spinning yet?,
1472008, https://rconversation.blogs.com/rconversation/2008/07 /wengan-riots-pu.
html [dostep: 1312.2023]; S. Cook, China’s growing army of paid internet commentators,
11102011,  heep://blog.freedomhouse.org/weblog/2011/10/chinas-growing-army-
-of-paid-internet-commentators.heml [dostep: 02.03.2024]; G. King, J. Pan, MLE. Ro-
berts, How the Chinese Government Fabricates Social Media Posts for Strategic Distraction,
Not Engaged Argument, ,American Political Science Review” 2017 111 (3), s. 484, 497.

81  CH.Cho,M.L.Martens, H. Kim i in., Astroturfing Global Warming: It Isn't Always Greener
on the Other Side of the Fence, ,Journal of Business Ethics” 2011, t. 104, 5. 571-587 ht-
tps://doiorg/10.1007/s10551-011-0950-6; G. Monbiot, The denial industry, 1992006,
hetps://wwwitheguardian.com/environment/2006/sep/19/ethicalliving.g2  [dostep:
03.10.2023]; R. Plimmer, Will fake business blogs crash and burn?, 22.5.2008, http://news.
bbe.couk/2/hi/7287413.stm [dostep: 3.10.2023]; Astroturfing, hteps://enwikipedia.
org/wiki/Astroturfing [dostep: 22.12.2023].

82 S.Kelly, M. Truong, A. Shahbaz, M. Earp, and J. White, Freedom on the net 2017: Mani-
pulating Social Media to Undermine Democracy, Freedom House: November 2017 5. 9.
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publicznego, czgsto za fasada organizacji wolontariackich i charytatywnych.
W istocie sa one finansowane i dzialaja na zlecenie podmiotéw biznesowych,
politycznych, religijnych czy przestgpczych, w tym terrorystycznych®. Nie-
kiedy sa nawet przez te podmioty celowo powotywane. Ich natur¢ wyraza
zamiar ukrycia mocodawcy, ktérego ujawnienie zdemaskowatoby faktyczne
cele organizacji. Wiréd najbardziej znanych w powojennej historii §wiata or-
ganizacji o takim charakterze trzeba wymieni¢ Swiatowa Rade Pokoju, czy
Swiatowa Federacje Zwiazkéw Zawodowych, ktérych mocodawca byt Zwia-
zek Socjalistycznych Republik Radzieckich.

Znane s3 réwniez przypadki wykorzystania tego typu narzedzi przez
wielkie swiatowe koncerny. I tak na przykiad koncern Coca-Cola, mimo ze
oficjalnie promowat zdrowy tryb zycia, to organizowat batalie przeciwko
srodowiskom domagajacym si¢ obnizenia zawartosci cukru w jego napojach
za posrednictwem dwéch organizacji non profit: Centrum Wolnosci Kon-
sumentéw (Center of Consumer Freedom)* oraz Globalnej Sieci Balansu
Energetycznego (Global Energy Balance Network) finansujacej badania nad
przyczynami otytosci®. Klientami poprzedniczki tej pierwszej byta takze
firma Philip Morris, na rzecz ktérej poprzedniczka Centrum, Guest Choice
Network, walczyla z zakazami palenia w barach i restauracjach®.

Ciekawy przyklad astroturfingowej organizacji frontowej, a jednoczesnie
znakomity ilustracj¢ ukrytego wplywania na procesy legislacyjne, stanowi
Europejskie Stowarzyszenie Prywatnosci (The European Privacy Associa-
tion). Organizacja, wsrdd zalozycieli ktérej znalezli si¢ byli europarlamenta-
rzysci, kreujaca si¢ na orgdownika prywatnosci, zdefiniowata si¢ jako think
tank i instytucja badawcza. Miala liczy¢ zaledwie kilku cztonkéw, ktérych

83 J.S. Nye, Protecting Democracy in an Era of Cyber Information War, Cambridge 2019,s. 12-13.

84  Pdznicj przemianowane na Centrum Badan Organizacyjnych i Edukacji. The Center
for Organizational Research and Education, hteps://enwikipedia.org/wiki/Center_for_
Organizational_Research_and_Education [dostep: 2912.2023].

85 A. O'Connor, Coca-Cola Funds Scientists Who Shify Blame for Obesity Away From Bad
Diets, ,The New York Times” 9.8.2015, hetps://archive.nytimes.com/well.blogs.nyti-
mes.com/2015/08/09/coca-cola-funds-scientists-who-shift-blame-for-obesity-away-
-from-bad-diets/ >ref=business&_r=0 [dost¢p: 2912.2023].

86 M. Warner, Striking Back at the Food Police, , The New York Times” 12.6.2005, hteps://
www.nytimes.com/2005/06/12/business/yourmoney/striking-back-at-the-food-po-
lice.html [dostep: 28.12.2023]; Note for Barrington, Marty to Keane, Denise. Subject:
Guest Choice Network, 2831996, http://wwwprwatch.org/documents/berman/
pm300k.pdf [dostep: 2812.2023].
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praca rzekomo byla prowadzona w ramach wolontariatu. Jej aktywnos¢
opierala si¢ na opracowywaniu zaleceri oraz udziale w debacie na temat re-
formy ochrony danych osobowych w Unii. Jednak w maju 2013 roku Eu-
ropejskie Obserwatorium Korporacyjne (Corporate Europe Observatory)
monitorujace wplywy lobbingowe w Brukseli ujawnilo, Ze stowarzyszenie
posiada platnych czlonkéw, ktorymi sg najwigksze firmy internetowe: Go-
ogle, Yahoo i Facebook. Zarzut o dzialania na rzecz branzy i reprezentowa-
nia jej intereséw w debacie na temat ochrony danych osobowych byt zatem
uprawniony, tym bardziej, ze lektura opracowari EPA nie pozostawia watpli-
wosci, Ze stoi ona po stronie Big Techu®.

Taka grupa frontowa (organizacj) moga by¢ rowniez tzw. grupy wspar-
cia dyskretnie sponsorowane przez firmy farmaceutyczne, a w zamian pro-
mujace ich produkty®®. Moga to by¢ takze, co ustalono powyzej, organizacje
pozarzadowe (NGO), ale przeciez s3 nimi nade wszystko organizacje po-
zarzadowe zakladane przez rzady (GONGO: government-organized non-
-governmental organization), ktére nasladujac te pierwsze, maja realizowad
interesy swoich mocodawcéw.

Kolejne z narzedzi okreslane jest mianem ,,skarpetkowej pacynki” (soc-
kpuppet)®. Termin w jezyku angielskim uwazany bywa za obrazliwy, a jego
zakres pojeciowy okresla falszywa tozsamos¢ stworzong do promowania
w internecie jakiego$ konkretnego pogladu. Ich spektrum moze by¢ bardzo
szerokie i obejmowa¢ zaréwno pozytywne oceny produktéw, wypowiedzi,
dziatari, pogladéw, czy planéw mocodawcy, jak i negatywne jego konkurenta.

87 Complaint to the European Parliament and European Commission’s Joint Transparency Re-
gister Secretariat re the European Privacy Association. Identification number in the register:
97050032046-57, 15.52013, https://corporatecurope.org/sites/default/files/attach-
ments/complaint_epa.pdf [dostep: 30.12.2023]; EPA Press Release-Transparency Regi-
ster, 28.6.2013, http://www.europeanprivacyassociation.cu/agenda_news.php func-
tion=read&id=163 [dost¢p: 3012.2023]; EPA Letter to the Editor of the Financial
Times, 172013, http://www.europeanprivacyassociation.eu/agenda_news.php >func-
tion=read&id=165 [dostep: 30.12.2023]; https://decorrespondent.nl/147/hoe-
-een-machtige-lobby-onze-privacy-onder-druk-zet/4b0fc0d5-cacd-043¢-1280-eccd-
1d46¢6a9 [dostep: 3112.2023]; T. Vanheste, M. Martijn, Hoe een machtige lobby onze
privacy onder druk zet, ,De Correspondent” 10.10.2013, https://decorrespondent.
nl/147/hoe-een-machtige-lobby-onze-privacy-onder-druk-zet/4b0fc0d5-cacd-
-043c¢-1280-eccd1d46e6a9 [dostep: 30.12.2023].

88  Astroturfing, hteps://enwikipedia.org/wiki/Astroturfing [dostep: 2212.2023].
89 JS. Nye, Protecting Democracy in an Era onyber Information War, dz. cyt, s. 19.
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Stoja za nia zazwyczaj prawdziwi ludzie, jednak juz od ponad dekady wspiera
ich persona management software (oprogramowanie do zarzadzania ludZmi),
ktére dzigki zautomatyzowanemu generowaniu autentycznie wygladajacych
profili pozwala zwielokrotni¢ oddziatywanie®. Astroturfing za posrednic-
twem ,,skarpetkowych pacynek” uznawany jest za formg ,ataku Sybilli” na
systemy rozproszone®', w ramach ktérego podwazony zostaje system reputa-
cji poprzez wygenerowanie falszywych tozsamosci®.

Wydawaé by sie moglo, ze skala problemu jest niewielka. Wedtug Swia-
towego Forum Ekonomicznego w swiatowym internecie jest zaledwie okoto
4% falszywych recenzji. Jednak, jak szacowano kilkanascie miesigcy temu,
generuja one okoto 152 mld dolaréw przychodéw rocznie. To ponad 19%
z wartego 791 mld dolaréw rynku e-commerce w USA”. Z tymi liczbami
koresponduja badania prowadzone nad efektywnoscia astroturfingu, ktére
zdaja si¢ dowodzi¢, ze wystarczy niewiele kontrolowanych komentarzy, by
opini¢ publiczng skierowaé w oczekiwana strong™.

W nieodleglej przeszlosci znajdujemy cala plejade akeji astroturfin-
gowych: rzekomo oddolne wsparcie ,,praw palaczy” na poczatku lat dzie-
wigcdziesiatych, ktérego animatorami byly koncerny tytoniowe®, czy
stymulowane przez konserwatywne srodowiska w Stanach oddolne prote-
sty w zwiazku z reforma stuzby zdrowia Baracka Obamy®. W tym samym
czasie amerykariska armia miata zaméwi¢ oprogramowanie na potrzeby
operacji ,Earest Voice” o charakterze propagandowym. Software ten miat

90  G. Monbiota, The need to protect the internet from astroturfing grows ever more urgent,
2322011, hetps://wwwitheguardian.com/environment/georgemonbiot/2011/feb/23/
need-to-protect-internet-from-astroturfing [dostep: 13.12.2023].

91  Astroturfing, https://enwikipedia.org/wiki/Astroturfing [dostep: 22.12.2023]; Sock puppet
account, hteps://enwikipedia.org/wiki/Sock_puppet_account [dostep: 22.12.2023].

92 Sybil attack, hteps://enwikipedia.org/wiki/Sybil _attack [dostep: 22.12.2023].

93 E.S. Povich, States Take Key Role in Fighting Fake Online Reviews, ,Stateline” 1711.2022,
hteps://stateline.org/2022/11/17 /states-take-key-role-in-fighting-fake-online-re-
views/ [dostep: 0112.2023].

94 D.Domalewska, Media spolecznosciowe - Wladza i manipulacja..., dz. cyt. s. 181.

95 M. Givel, Consent and Counter-Mobilization: The Case of The National Smokers Al-
liance, ,Journal of Health Communication” 2007 t. 12, nr 4, s. 339-357 DOLI:
10.1080/10810730701326002.

96  HJ. Pulizzi, White House brushes off health-care protests, ,The Wall Street Jour-
nal” 482009, https://wwwwsj.com/articles/SB124939676158504833  [dostep:
0310.2023].
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umozliwia¢ agentom rzadowym prowadzenie astroturfingu w obcojezycz-
nych infosferach za posrednictwem ,skarpetowych pacynek” w serwisach
spolecznosciowych. Celem akeji byto kreowanie pozytywnego wizerunku
USA w Pakistanie, Afganistanie i krajach Bliskiego Wschodu”. Inny przyklad
ich wykorzystania moze stanowi¢ wroctawska Agencja PR Cat@Net dekla-
rujaca, ze zajmuje si¢ kreowaniem pozytywnego wizerunku swoich klien-
téw, w tym instytucji publicznych, przede wszystkim w portalach spolecz-
nosciowych. Dysponujac siecia kont i profili odwotujacych si¢ do skrajnie
réznego kontentu politycznego, co mialo umozliwiaé wplywanie na poglady
polityczne i postawy odbiorcéw, u ktérych wezesniej wzbudzono zaufanie,
swoje ustugi swiadczyla przedstawicielom z réznych stron sceny polityczne;.

Wedtug ISD Global, brytyjskiego think tanku monitorujacego ekstremi-
zmy i polaryzacje spoleczne, konta Cat@Net wygenerowaly 10 tys. postéw
w obronie T'VP, z potencjalnym zasiggiem 15 milionéw wyswietlen. Klien-
tem agencji byl takze jeden z europarlamentarzystéw SLD, ktérego posty
wzmacniano przez blisko sto innych kont prezentujacych skrajnie rézne
stanowiska polityczne, co generowato ruch i ostatecznie zwracalo uwagg na
kandydata. Firma angazowala si¢ takze w inne projekty, m.in. skierowany do
panstwowych decydentéw odpowiadajacych za kontrakty obronne. Prowa-
dzone przez agencj¢ konta miaty podwazaé publiczne poparcie dla zakupu
amerykanskich mysliwcéw F-35 i promowaé maszyn¢ Eurofigter Typhoon
produkowang przez europejskie konsorcjum. Nie ma jasnosci, kto stal za ta
kampania. Z dostgpnych informacji wynika, ze agencja realizowata zlecenia
innej firmy PR, ktdra niekoniecznie musiata dziataé za wiedza podmiotéw,
na rzecz ktérych dziatata®.

97 Persona Management Software. Solicitation Number: RTB220610. Agency: Department
of the Air Force, 22.6.2010, hteps://www.ibo.gov/index?s=opportunity&mode=for-
m&id=d88e9d660336be91552fe8clas1bachb2&tab=core&_cview=1 [dostep:
13.5.2019]; N. Fielding, I. Cobain, Revealed: US spy operation that manipulates social
media, ,The Guardian” 1732011, https://www.theguardian.com/technology/2011/
mar/17/us-spy-operation-social-networks [dostep: 28.12.2023]; A. Spillius, Pentagon
buys social networking ‘spy software’, , The Telegraph” 173.2011, https://wwwielegraph.
couk/technology/social-media/8389577/Pentagon-buys-social-networking-spy-so-
fowareheml [dostep: 28.12.2023].

98  Ch. Davies, Undercover reporter reveals life in a Polish troll farm, 111.2019, hteps://www.
theguardian.com/world/2019/nov/01/undercover-reporter-reveals-life-in-a-polish-
-troll-farm [dostgp: 04.04.2021].
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Jednym z najlepiej znanych projektéw angazujacych ,skarpetkowe pa-
cynki” jest petersburska Agencja Badan Internetu, powszechnie okreslana
mianem ,,fabryki trolli”™”, ktdre to pojecie jest znacznie bardziej upowszech-
nione niz sockpuppet.

Genezy terminu ,troll” doszukiwaé si¢ mozna zaréwno w skandynaw-
skich mitach (zlosliwe, irytujace stworzenia), jak i w trollingu, czyli meto-
dzie haczykowego potowy ryb na blystke. Dziatania takie od kilkunastu lat
s3 automatyzowane za posrednictwem botéw'”, ale zaprzegniecie do nich
najnowszych zdobyczy technologicznych okreslanych mianem ,sztucznej
inteligencji” mozliwosci te pomnaza w skali trudnej do oszacowania.

Do narzedzi astroturfingu zaliczy¢ nalezy takze blogeréw, influenserdw,
czy nawet dziennikarzy'® kreujacych si¢ na niezaleznych, a w istocie promu-
jacych produkty, towary, czy zachowania, ukrywajac fakt czerpania z tego
korzysci, np. w postaci darmowych produktéw, czy wycieczek. Narzgdziem
do tego typu dziatalnosci moga by¢ réwniez analitycy, ktorzy projektujac
prognozy czynia to nierzetelnie. Opierajac si¢ na danych, logice wnioskowa-
nia i swojej najlepszej wiedzy, zabiegajac o przedstawienie mozliwie prawdzi-
wie zlozonosci spraw, a potajemnie bedac sponsorowani, zmierzaja do wply-
wania na postrzeganie przesztosci przez odbiorcéw zgodnie z oczekiwaniami
wiasnych mocodawcéw.

Owi celebryci, szeroko pojmowani, do grona ktérych zaliczy¢ mozna
byloby réwniez przynajmniej najbardziej rozpoznawalnych politykéw, ale
takze réznego autoramentu podmioty zbiorowe, jak np. redakcje medialne,
sta¢ si¢ moga takze nieswiadomym ,,Zrédtem posredniczacym”, ktére mato
lub nawet bezrefleksyjnie powiela niezweryfikowane przekazy. Moze to
by¢ efektem niefrasobliwosci, ale moze by¢ tez wynikiem wykorzystywania

99  Zob.]. Aro, Trolle Putina. Prawdziwe historie z frontdw rosyjskiej wojny informacyjnej, Kra-
kow 2020.

100 M.in. za posrednictwem spamujacych botéw na Twitterze prébowano zaglusza¢
w 2011 roku narastajace niezadowolenie spoleczne w Syrii. A. Qtiesh, Spam Bots Flo-
oding Twitter to Drown Info About #Syria Protests, 184.2011, https://advox.globalvoices.
org/2011/04/18/spam-bots-flooding-twitter-to-drown-info-about-syria-protests/
[dostep: 13.052023]; J.C. York, Syrias Twitter spambots, 214.2011, hteps://www.the-
guardian.com/commentisfree/2011/apr/21/syria-twitter-spambots-pro-revolution
[dostgp: 13.05.2023].

101 Tu nasuwa si¢ na mys] zasadne pytanie, czy 6w dziennikarz jest wowczas jeszcze
wistocie dziennikarzem.
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nadarzajacych si¢ okolicznosci czy zdarzen do realizacji wlasnych celéw,
w tym oczywiscie politycznych.

Astroturfingowy potencjal tych podmiotéw, drzemiacy w ich (niekiedy
nieuzasadnionym) spotecznym autorytecie, czasem celowo fabrykowanym,
sprawia, ze podchwytywane i upowszechniane przez nie informacje i opi-
nie zyskuja znacznie rozleglejszy zasi¢gg. Badania potwierdzaja, ze to wia-
$nie osoby publiczne przyczyniaja si¢ do wzmocnienia rozpowszechniania

tresci ,blednie informujac™*

, co stanowi odpowiednik angielskiego termi-
nu misinformation i zawiera w sobie dzialania nie obarczone premedytacja
dezinformowania. Temu ostatniemu terminowi odpowiada angielski termin
disinformation, uwzgledniajacy w zakresie pojeciowym dzialania swiadome
i celowe. Oczywiscie nie zawsze da si¢ odrézni¢ jedno od drugiego bez moz-
liwosci wgladu w sumienia owych posrednikéw.

Wzmacnianie narracji w sieci poprzez jakiekolwiek zaangazowanie na
ich rzecz, polubienie postéw, czy tweetéw, a jeszcze lepiej ich udostgpnienie,
dzi¢ki duzym liczbom obserwujacych konta takich oséb, ale takze (o czym
bylo powyzej) ich powazanie, prowadzi do uwiarygodniania powielanych
tresci'”. Chase Cunningham, emerytowany amerykanski oficer, informatyk
Sledczy, w wydanej w Polsce ksiazce Wojny w cyberprzestrzeni pisal:

W 2017 roku komisja ds. wywiadu Kongresu Stanéw Zjednoczonych publicznie
udostgpnila na Twitterze listg¢ ponad 2700 sladéw i dowodéw bezposrednio i po-
srednio wskazujacych na udzial Internet Research Agency (IRA) [to wspominana
powyzej Hfabryka trolli” - J.S.], firmy powiazanej z rosyjska agencja wywiadowcza,
w kampaniach dezinformacyjnych w mediach spolecznosciowych i nie tylko. Wsrod
tych dowodéw znalazly si¢ migdzy innymi nazwy setek kont z Twittera, z ktérych roz-
sylane byly sfalszowane wiadomosci do ponad 3000 globalnych agengji informacyj-
nych, i keére wywieraly bezposredni wplyw na ponad 40 celebrytow, obserwowanych
przez miliony fanéw.

Wiele z tych agengji informacyjnych w dobrej wierze publikowalo artykuly nawiazu-
jace do przekazow tweedéw wysylanych z potwierdzonych kont internetowych trolli

102 Zob.np.].S. Brennen, E Simon, PN. Howard, R.K. Nielsen, Types, Sources, and Claims of
COVID-19 Misinformation, ,Reuters Institute for the Study of Journalism FACTSHE-
ET” 2020 April, s. 4-6, DOI: 10.60625/risj-awvq-sr35.

103 O relacji autorytet nadawcy a postrzeganie kolportowanych przez niego tresci jako
wiarygodne zob. np. w klasycznym juz dziele: A. Pratkanis, E. Aronson, Wick propa-
gandy, Uzywanie i naduzywanie perswazji na co dzieri, Warszawa 2003, s. 108-136.
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powiazanych z Kremlem; nicktére wreez zalaczaly zrzuty tresci pochodzacych z tych
kont. W czasie kampanii wyborczej 2016 roku pojawilo si¢ ponad jedenascie tysigey
takich artykutow'*.

Wiréd owych kont wiele nalezalo do prominentnych amerykanskich
politykdw.

Tego typu praktyki odnalezé mozna niemal na caltym $wiecie. W 2017
roku w trakcie kampanii wyborczej w Kenii rywalizujace ze soba Srodowi-
ska polityczne zaangazowaly do walki politycznej wpltywowe osobistosci
mediéw spotecznosciowych, platnych komentatoréw, rzeszg kont botéw, ale
réwniez falszywe strony internetowe imitujace prawdziwe serwisy informa-
cyjne. Tak szeroko zakrojone dzialania miaty wspomagaé, a by¢ moze nawet
zdominowac¢ dyskurs polityczny'®. Zreszta w wielu przypadkach mozna juz
moéwi¢ o dobrze funkcjonujacym przemysle dezinformacyjnym, jak np. na
Filipinach'®.

Obce ingerencje w procesy polityczne za
posrednictwem proxy sources

W lipcu 2017 roku polska sceng polityczng poruszyly oskarzenia o wyko-
rzystanie astroturfingu do wzmocnienia protestow organizowanych przez
stowarzyszenie ,Akcja Demokracja” przeciwko zmianom w systemie sadow-
nictwa forsowanym przez rzadzaca wowczas parti¢ Prawo i Sprawiedliwos¢.
Zarzuty kierowane pod adresem 6wczesnej opozycji przez Jacka Sasina,
wowczas posta PiS, podchwycily konserwatywne media twierdzac, ze za-
mieszczane w portalach spotecznosciowych posty pojawialy si¢ w jednym
momencie z kont uzytkownikéw z Ameryki Laciniskiej. Fakt ten powigzano
z relatywnie szybkim przyrostem obserwujacych konta politykéw Platfor-
my Obywatelskiej w serwisie Twitter oraz z kampania antyastroturfingowa

104 Ch. Cunningham, Wojny w cyberprzestrzeni. Koncepcje, strategie i taktyki, dzigki ktérym
przetrwasz i ocalisz swojg organizacje, Gliwice 2021, 5. 100.

105 R. Faust, How disindormation impacts politics and publics, dz. cyt.

106 Zob. JC. Ong, JVA. Cabanes, Architects of Networked Disinformation. Behind the Sce-
nes of Troll Accounts and Fake News Production in the Philippines, 2018, https://doi.or-
¢/10.7275/2cq4-5396.
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w tym medium przeciwko rzekomemu atroturfingowi w obronie sadéw'”.
Jednak Laboratorium Badan Kryminalistycznych Rady Atlantyckiej (Digital
Forensic Research Lab) wykrylo, ze akcja nie byla ruchem oddolnym, a sta-
nowila skoordynowana akcj¢ botéw', zas pozarzadowa fundacja Centrum
Analiz Propagandy i Dezinformacji sugerowala, ze kampania wydawala si¢
by¢ elementem rosyjskiej operacji majacej na celu poglebianie destabilizacji

spolecznej w Polsce'”

. Byly tu co najmniej dwa rodzaje proxy sources: anoni-
mowe konta (w tym zautomatyzowane) propagujace kampanig - jako zrédia
pierwszego rzedu, i politycy oraz mainstreamowe media, ktére ja podchwy-
cily i upowszechnialy - jako Zrédta wtérne.

W tym czasie w Polsce juz od polowy drugiej dekady obecnego stulecia
przestrzeri medialna wyraznie si¢ polaryzowata, generujac ogdlny poziom ra-
dykalizacji nastrojéw. Jak si¢ wydaje, przyczynily si¢ do niego w duzej mierze
dlugotrwale i bezwzgledne upartyjnienie publicznych nadawcéw (telewizja
iradio), dofinansowywanie mediéw i prasy konserwatywnej poprzez zlecanie
reklam przez podmioty paristwowe lub powiazane z pafistwem, a w koricu
takze przejecie lokalnych dziennikéw w imig repolonizacji mediéw, co stwo-
rzyto rozbudowany ekosystem propagandowy. Strony opozycyjne dyspono-
waly w tym zakresie znacznie stabszym potencjalem, stad ich aktywnos¢ i za-
angazowanie koncentrowaly si¢ na portalach spolecznosciowych™’. Strona
rzadowa oczywiscie takze z ich ,,dobrodziejstw” skrzg¢tnie korzystata. Obie
strony oraz srodowiska zwolennikéw obu stron wprowadzaty do przestrzeni

107  Analiza: Czy polskim internecie pojawili si¢ nowi gracze z zagranicy?, 22.72017, https://
politykawsieci.pl/analiza-czy-polskim-internecie-pojawili-sie-nowi-gracze-z-zagrani-
cy/ [dostep: 1072020]; Astroturfing Do Polski wszedl bardzo niebezpieczny przeciwnik,
ktory nie zjawil si¢ tu przypadkiem, 2372017, hteps://niezalezna.pl/polska/102770-a-
stroturting-do-polski-wszedl-bardzo-niebezpieczny-przeciwnik-ktory-nie-zjawil-
-sie-tu-przypadkiem/102770 [dostgp: 10.072020]; J. Mejer, Na Tiwitterze probowano
wygenerowac trend #StopAstroTurfing, 2572017 https://www.press.pl/tresc/49317na-
-twitterze-probowano-wygenerowac-trend [dostep: 10.72020].

108 B. Nimmo, Polish Astroturfers Attack... Astroturfing. Coordinated Twitter campaign accuses
others of coordination, 2472017, https://medium.com/dfrlab/polish-astroturfers-attac-
k-astroturfing-743cf602200 [dostep: 10.072020].

109 M. Kowalska, Komentarz: astroturfing Nowa generacja operacji specjalnych przeciwko Pol-
sce, 24072017 hueps://capd.pl/pl/komentarze/190-komentarz-astroturfing-nowa-ge-
neracja-operacji-specjalnych-przeciwko-polsce [dostgp: 0710.2020].

110 J. White, Reviving news media in an embattled Europe. Special Reports, Washington 2023,
s.3,10.
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komunikacyjnej narracje deprecjonujace przeciwnikéw, niekiedy ktamliwe
i oszczercze. Taka atmosfera zdecydowanie sprzyjala realizacji obcych celéw
i ingerowaniu w procesy polityczne w kraju. I choé¢ polskie spoteczeristwo
jest tradycyjnie dos¢ sceptyczne wobec Rosji, wykazujac pewna doz¢ odpor-
nosci na kremlowskie narracje, to jednak te odnoszace si¢ krytycznie i wrogo
do USA i Ukrainy znajdywaly i wciaz znajduja grono zwolennikéw''.

W roku 2020 badacze z Uniwersytetu w Oxfordzie, Samantha Bradshaw
i Philip Howard, opublikowali analiz¢ trendéw manipulacji w portalach
spoleczno$ciowych stosowanych przez rzady i partie polityczne. Uznali oni
woéweczas, ze z roku na rok rosnie liczba paristw, w ktérych udowodnione zo-
stalo stosowanie manipulacyjnych kampanii w mediach spolecznosciowych.
W 2017 roku bylo to 28 paristw, w 2018 - 48, w 2019 juz 70. W kazdym z tych
panstw istniata w tym czasie przynajmniej jedna partia polityczna lub agen-
cja rzadowa wykorzystujaca w sposéb manipulacyjny portale spotecznoscio-
we. Wskazali réwniez, ze w pafistwach autorytarnych lub idacych w strong
rozwiazani systemowych o takim charakterze dochodzi do przejmowania
kontroli nad portalami spotecznosciowymi, zas propaganda obliczeniowa
jest wykorzystywana do kontrolowania przeptywu informacji i tlumienia
podstawowych praw czlowieka, dyskredytowania przeciwnikéw politycz-
nych oraz zagtuszania oponentéw i krytykéw. Autorzy badania wskazywali
réwniez, ze niektére podmioty pafistwowe wykorzystuja propagandg obli-
czeniowa do zagranicznych operacji wptywu. Facebook i Twitter przypisy-
waly takie dziatania siedmiu pafistwom: Chinom, Indiom, Iranowi, Pakista-
nowi, Rosji, Arabii Saudyjskiej oraz Wenezueli''.

Zewngtrzne ingerencje w procesy polityczne i polityczne komunikowa-
nie si¢ innych panistw staja si¢ coraz czgstsze. Z naszej perspektywy szczegdlne
zagrozenie stanowi Federacja Rosyjska, ktérej aktywno$é budzi zrozumiale
obawy i sprzeciw. USA, Niemcy, Francja, Czechy, Hiszpania, Polska - to
tylko wybrane kraje, w ktérych procesy polityczne Kreml si¢ angazuje po-
glebiajac podziaty i wspierajac srodowiska ekstremistyczne oraz takie, ktére

111 D.Bush, M. Kurzynski, Poland: Presidential Election 2020 Scene-Setter, 28.1.2020, https://
cybetfsistanford.edu/news/poland-scene-setter [dostep: 04.04.2021]; J. Sikorski,
DPutin przygladal si¢ z oddali i mégl zacieraC rece, czyli dezinformacja elekcyjna, 811.2023,
hteps://wwwistopfake.org/pl/putin-przygladal-sie-z-oddali-i-mogl-zacierac-rece-czy-
li-dezinformacja-clekeyjna/ [dostep: 1503.2024].

112 S.Bradshaw, PN. Howard, The Global Disinformation Order. 2019 Global Inventory of Or-
ganised Social Media Manipulation, Oxford 2020, s. 2.
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W jego optyce swoimi dzialaniami lepiej przystuguja si¢ interesom Rosji. Nie
musza by¢ to wcale Srodowiska jawnie prorosyjskie. Wystarczy, ze same beda
dostatecznie poglebialy dezintegracje wlasnego paristwa i konfliktowaly je
z sojusznikami i sasiadami.

Kreml wykorzystuje takze arsenat $rodkéw dezinformujaco-propagan-
dowych do upubliczniania wykradzionych informacji, dokumentéw, czy
nagran, wérdd tego natloku publikujac niekiedy dokumenty zmanipulowa-
ne lub wprost sfalszowane, gdy ich potencjat destabilizacyjny wydaje si¢ by¢
niezadowalajacy. Uchwycenie inspiracji takich dziataii stanowi niezwykle
trudne wyzwanie, szczegélnie gdy operacje imituja lub promuja materiaty
produkowane przez podmioty krajowe. Niekiedy tego typu operacje prze-
prowadzane sa w drugg strong, gdy do serwiséw krajowych wprowadzane
sa doniesienia ze Zrédel zagranicznych. Rosja w tym zakresie nie jest jedyna,
istnieje np. wiele dowodéw na ingerencje Chin w procesy komunikowania
politycznego na Tajwanie'".

Wedtug Insikt Group, dzialu prywatnej amerykanskiej firmy Recorded
Future, dziatajacej w sektorze cyberbezpieczenstwa, od 2014 roku w zachod-
nich infosferach prowadzona jest operacja ,,Wtdrna infekcja” (Secondary In-
fektion)', ktérej domniemanym sponsorem jest Federacja Rosyjska. Opiera
si¢ ona na fatszerstwach oraz sieci falszywych mediéw prébujacych wprowa-
dza¢ do gtéwnego nurtu medialnego pafistw demokratycznych narracji po-
siadajacych potencjal destabilizujacy. Szczegélnym zainteresowaniem ope-
rator6w ciesza si¢ sprawy wewnetrzne paristw bylego bloku wschodniego,
tzw. ,,bliskiej zagranicy”, wobec ktérych Rosja probowata kreowaé si¢ jako
~regionalny protektor”. Na poczatku trzeciej dekady XXI wieku, zdaniem
czlonkéw Insikt Group, intensywnosé operacji zmalata. Odkryto jednak
silne dowody na infiltracj¢ i wplywanie na srodowiska skrajnie prawicowe
oraz blogeréw i hackeréw. Zidentyfikowano réwniez sporadyczne, niemnie;j
celowe préby publikowania falszywych dokumentéw, stronniczych artyku-
léw prasowych i publikacji w portalach spotecznosciowych. Wraz z rozwo-
jem pandemii dostrzezono jej wykorzystanie do podsycanych juz wczesniej
nastrojéw antynatowskich, antyamerykanskich i antyunijnych. Zdaniem

113 R. Faust, How disindormation impacts politics and publics, dz. cyt.

114 Jej nazwa nawiazuje do kryptonimu operacji ,Infektion’, blednie niekiedy okreslanej
mianem ,Denver’, w ramach ktérej amerykariskim laboratoriom przypisywano stwo-
rzenie wirusa HIV.
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autordw raportu, ,wtérna infekcja” zalewa regionalne serwisy informacyjne,
portale spolecznosciowe i blogi falszywymi informacjami w nadziei na wzbu-
dzenie zainteresowania nimi przez media gtéwnego nurtu, lub tam, gdzie
nie ciesza si¢ one zaufaniem spofecznym, stworzenie alternatywnego obiegu
informacji. Wsréd przyktadowych akeji realizowanych w ramach tej operacji
autorzy wymienili wlamanie na stron¢ Akademii Sztuki Wojennej i umiesz-
czenie tam listu generala Ryszarda Parafianowicza, krytycznego wobec
obecnosci wojsk amerykaniskich w Polsce oraz rzadzacej opcji politycznej'™.

To zaledwie jeden z wielu przyktadéw wprowadzania do infosfery sfal-
szowanych dokumentéw. Kilkanascie miesigcy wezesniej na portalu ,, Nieza-
lezny Dziennik Polityczny” opublikowano list generatéw domagajacych si¢
odwolania ze stanowiska 6wczesnego ministra obrony. List takze okazat si¢
sfabrykowany. Sam dziennik tez nalezy ujmowaé w kategoriach proxy source,
bowiem jest on prowadzony przez osoby ukrywajace swoja tozsamos$é, zas
jego orientacja jest zdecydowanie prorosyjska'’é.

Swojej tozsamosci nie ukrywaja natomiast redaktorzy innego portalu,
RuBaltic.ru. Funkcjonujaca od kilkunastu lat witryna kreujac si¢ na niezalez-
na redakcje i think tank, zamierzata kierowaé swéj przekaz przede wszystkim
do mieszkaricéw paristw nadbaltyckich, w tym takze Polski, komentujac jej
biezaca sytuacje polityczna i spoteczna. Kres tym aspiracjom polozyta rosyj-
ska inwazja na Ukraing'".

Opisane przyklady rodzajéw zrédet posredniczacych nie wyczerpuja
wszystkich znanych juz dzi§ ich przykladéw. Do tej listy nalezy dotaczy¢ por-
tale internetowe podszywajace si¢ pod istniejace i wiarygodne witryny. Co
najmniej od kilkunastu miesigcy organizacje zwalczajace rosyjska dezinfor-
macj¢ zwracaja uwage na szeroko zakrojong operacje, ktérej nadano miano
»Doppelginger” (,,Sobowtér”). W jej ramach tworzy si¢ klony cieszacych
si¢ spolecznym zaufaniem i faktycznie istniejacych redakeji (np. ,,Bild, The

115 Insike Group, Operation Secondary Infektion Continues Targeting Democratic Institutions
and Regional Geopolitics, Somerville 2021, 5. 2-3.

116 Sprawa falszywego listu generatéw. Co robiq polskie stuzby?, 271.2019, hteps://konkret24.
tvn24.pl/polska/sprawa-falszywego-listu-generalow-co-robia-polskie-sluzby-ra-
903425-1s5791646 [dostep: 1803.2021]; J. Sikorski, Putin przyglgdal si¢ z oddali i mdgt
zaciera rece, czyli dezinformacja elekcyjna, dz. cyt.

117 J. Sikorski, Online analytics portal as an information warfare tool of the Russian Federation
and its impact after 24 February 2022. Case study: RuBaltic.ru, ,S6jateadlane. The Esto-
nian Journal of Military Studies” 2023 nr 23, 5. 182-198.
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Guardian), ale takze tworzy si¢ pod pozorem walki z fakeami organizacje
je rozsiewajace (jak np. posiadajacy 600 tys. subskrybentéw kanal Boitna ¢
¢eiikamu na Telegramie) oraz rzekomo niezalezne media. Przyktadem tych
ostatnich jest witryna RRN Media, podajaca si¢ za portal informacyjny non-
-profit, z redakcjami w Niemczech, Wloszech, Hiszpanii i Serbii. W istocie
$ciezki jego finansowania prowadza jednoznacznie na wschéd, a publikowa-
ne na nim materialy sa ewidentnie prokremlowskie i antyzachodnie'*.

Zatem do arsenalu Srodkéw ,zrédel posredniczacych” trzeba zaliczy¢
réwniez podmioty nie angazujace si¢ w organizowanie rzekomo oddolne-
go wsparcia, ale prébujace wywieraé wpltyw na postrzeganie rzeczywistosci
przez spoleczeristwa. Sa to réznego autoramentu think tanki, agencje PR czy
redakcje deklarujace rzetelnosé i uczciwosé, w istocie ukrywajace swoje po-
wigzania i finansowanie, a takze falszywe strony internetowe podszywajace
si¢ pod podmioty o uznanym spotecznie autorytecie.

Zakonczenie

Komunikowanie polityczne w erze informacyjnej jest zjawiskiem niezwykle
skomplikowanym. Niejednorodno$¢ i ztozono$¢ tego procesu sprzyja wpro-
wadzaniu do przestrzeni informacyjnej réznorodnych zakléceri negatywnie
oddziatujacych na percepcje i zachowania jego uczestnikéw. Do wprowadza-
nia owych aberracji wykorzystuje si¢ najczgsciej posrednikéw umozliwiaja-
cych inspiratorom zachowanie anonimowosci. Katalog owych posrednikéw
moze by¢, co starano si¢ wykazaé, niezmiernie rozlegly, zas lista ta wydaje si¢
absolutnie otwarta.

Biorac pod uwagg intencyjnos¢ dzialania, podstawowy podziat ,zrédet
posredniczacych” mégtby uwzglednia¢ swiadomos¢ petnionej przez nie roli
lub jej absolutny brak, za$ przyjmujac za kryterium systematyzujace sposéb
ich utworzenia, mozna by je podzieli¢ na powstajace z inspiracji podmio-
tow, na rzecz ktérych beda miaty dziataé, i powstajace niezaleznie. Mozemy
klasyfikowa¢ je réwniez na takie, ktére s3 zewngtrznie finansowane, i takie,

118 Doppelginger operation, https://www.disinfo.eu/doppelganger-operation/ [dostep:
22.07.2023]; Portal kombat. A structured and coordinated pro-Russian propaganda network,
12.2.2024, https://www.sgdsn.gouv.fr/publications/portal-kombat-un-reseau-struc-
ture-et-coordonne-de-propagande-prorusse [dostep: 04.03.2024].
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ktére dziataja z pobudek niekomercyjnych. Uwzgledniajac zas czgstotliwosé
ich zaangazowania, moglibysmy podzieli¢ je na jednorazowe, wielorazowe
i permanentne, a biorac pod uwage kryterium terytorialne, moglibysmy je
podzieli¢ na krajowe i zagraniczne. I wreszcie status materii pozwala nam
sklasyfikowa¢ je jako ozywione i zautomatyzowane.

Dalsza klasyfikacja w obrgbie kazdej z wymienionych grup powinna za-
wiera¢ narz¢dzia mogace stanowié proxy sources. Sa to przede wszystkim:
redakcje, serwisy informacyjne, portale internetowe, portale spotecznoscio-
we, wszelkie organizacje zmierzajace do wplywania na opinie publiczna,
ale takze pojedyncze osoby, zaréwno te publiczne, jak i nieznane szerszemu
ogdlowi, w tym takie, ktdre dzialaja w ramach zorganizowanych struktur.
Wszystkie one moga wykorzystywaé do informacyjnych batalii swoje profile
ikonta. Rzecz jasna, za tymi profilami i kontami stoja takze zautomatyzowa-
ne narzedzia kreujace ruch w sieci, a wigc skupiajace uwage uzytkownikéw
mediéw.

Przedstawiona klasyfikacje nalezy traktowac jako dalece wstgpna, ale juz
na tym etapie pozwala ona dostrzec szerokie spektrum proxy sources, wyko-
rzystywane w walce informacyjnej, w tym takze w komunikowaniu politycz-
nym, stwarzajace mozliwosci manipulowania odbiorcami.
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Propaganda na Facebooku.
Wybrane techniki zwiekszajace
skutecznosc przekazu
propagandowego

Abstrakt

Celem artykutu jest empiryczne zweryfikowanie tezy o wiekszej skutecznosci
dziatan propagandowych na skutek zastosowania szesciu technik zamiesz-
czenia w poscie na Facebooku: zrodet naukowych, danych statystycznych
w postaci wizualizacji, hipertaczy, mozliwosci zamieszczania komentarzy,
liczby pozytywnych komentarzy i liczby polubien. W pierwszej czesci arty-
kutu zostang przedstawione definicje propagandy oraz jej podziat. W drugiej
czesci o charakterze badawczym zostang zaprezentowane wyniki ankiety
sprawdzajace skutecznosc¢ szesciu technik propagandowych na przyktadzie
dziatan dwdch polskich partii politycznych: Prawa i Sprawiedliwosci oraz Ko-
alicji Obywatelskiej w kampanii wyborczej do parlamentu w 2023 roku.

Stowa kluczowe: propaganda, Facebook, oddziatywanie propagandy

Abstract

The aim of the study is to empirically verify the thesis regarding the increased
effectiveness of propaganda activities due to the application of the following
six techniques in a Facebook post: inclusion of scientific sources, statistical
data presented in visual form, hyperlinks, enabling comments, the number of
positive comments, and the number of likes. The first part of the article will
present definitions of propaganda and its classification. The second part will
have a strictly research character in which the survey results examining the
effectiveness of the six propaganda techniques will be presented, using the
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actions of two Polish political parties, Law and Justice and Civic Coalition, in
the electoral campaign for the parliament in 2023 as an example.

Key words: propaganda, Facebook, impact of propaganda

Wstep

Dziatania propagandowe towarzyszyly ludziom wlasciwie od poczatku zaist-
nienia struktur wladzy, jednak dopiero w pierwszej potowie XX wieku zaczg-
to si¢ tym zajmowad w sposéb naukowy. Powstata wéwczas nowa dziedzina
nauki - teoria propagandy politycznej i opinii publicznej. GIéwnym celem
dziatari propagandowych jest przekonanie odbiorcy do przyjecia pogladéw
zgodnych z intencjami nadawcy komunikatéw propagandowych i/lub skto-
nienie go do przyjecia okreslonej postawy, zachowania. Badacze zajmuja si¢
réwniez technikami, ktére zwigkszaja skutecznos¢ dziatari propagandowych.
Ten ostatni problem zostanie poruszony w niniejszym artykule.

Celem pracy jest empiryczne zweryfikowanie tezy o wigkszej skuteczno-
$ci dziatari propagandowych na skutek zastosowania szesciu technik zamiesz-
czenia w poscie na Facebooku: Zrédel naukowych, danych statystycznych
w postaci wizualizacji, hiperlaczy, mozliwosci zamieszczania komentarzy,
liczby pozytywnych komentarzy i liczby polubiel. W pierwszej czgéci arty-
kutu zostang przedstawione definicje propagandy oraz jej podzial. W drugiej
czgéci o charakterze badawczym zostang zaprezentowane wyniki ankiety,
sprawdzajace skutecznos¢ szesciu technik propagandowych na przykladzie
dziatari dwéch polskich partii politycznych: Prawa i Sprawiedliwosci oraz
Koalicji Obywatelskiej w kampanii wyborczej do parlamentu w 2023 roku.

Definicje propagandy

Za datg powstania nowej dyscypliny, zajmujacej si¢ propaganda, przyjmu-
je si¢ rok 1931 i publikacje artykutu Psychological Definition of Propaganda
autorstwa amerykariskiego badacza Williama W. Biddle’a'. Samo stowo pro-
paganda oznacza rozpowszechnianie, szerzenie, wyjasnianie, i pochodzi od

1 B. Dobek-Ostrowska, Propaganda jako forma komunikowania, [w:] B. Dobek Ostrow-
ska, B. Ociepka, J. Fras, Teoria i praktyka propagandy, Wroclaw 1999, s. 19,
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taciriskiego propagation rozkrzewianie. Stowo propagatio w starozytnosci
oznaczalo dbanie o rozwdj roslin i przyspieszenie ich krzewienia*. Obecnie
trzy gtéwne grupy nauk zajmujq si¢ tematem propagandy: psychologia spo-
teczna, ktéra w gtéwnej mierze analizuje zmiany zachowar i postaw jedno-
stek na skutek dzialan propagandowych; nauki socjologiczne, ktére analizuja
wplyw propagandy na funkcjonowanie spoleczeristwa; nauki z zakresu po-
litologii, w tym nauki o komunikowaniu, ktére zajmuyja si¢ analiza dzialan
wiadzy oraz wptywu propagandy na manipulowanie opinia publiczna.

W. Biddle jako pierwszy podjal rozwazania na temat propagandy w za-
kresie nauk psychologicznych. Uznal, ze propaganda posiada kilka cech: od-
woluje si¢ zawsze do emocji, a nie do rozumu, podsyca konflikty poprzez
przedstawianie $wiata w sposéb czarno-bialy, wyraznie wskazuje wroga.
Skutkiem propagandy powinny by¢ decyzje podejmowane przez jednost-
ke w pelnym przekonaniu, ze sa one jej wlasnymi wyborami, a w rzeczy-
wistosci wynikaja z dzialania propagandowego. Biddle uwazal, ze nadawca
propagandy powinien by¢ zawsze anonimowy i nieznany odbiorcy®. Polski
uczony Witold Lutostawski podkreslat z kolei, ze propaganda ma wplyw na
dzialania odbiorcéw tylko i wylacznie w sposéb dobrowolny, a zastosowanie
przymusu uniemozliwia nazwanie danego dzialania propagandowym?®. Da-
vid Krech i Richard S. Crutchfield uwazali propagandg za niezwykle skutecz-
na. W ich ujgciu propaganda jest procesem tworzenia specyficznego jezyka,
powiazanego z calg kultura oraz przynaleznoscia spoleczna jednostki. Kon-
kretna osoba zaczyna mysle¢ okreslonymi i przewidywalnymi kategoriami,
co umozliwia kierowanie jej pogladami i pragnieniami®.

Edward Bernays to kolejny badacz poruszajacy zagadnienia propagandy.
Sam amerykariski autor uwazat si¢ bardziej za specjalist¢ w badaniach nad
tym, co obecnie okreslamy mianem public relations, a nie $cisle propaganda.
Z jego dokonan czerpali twércy propagandy w nazistowskich Niemczech,
a same poglady Bernaysa s3 mocno kontrowersyjne. Uwazal on, ze propa-
gande wykorzystuja przedstawiciele wlasciwie wszystkich dziedziny zycia

2 H.M. Kula, Propaganda wspélczesna. Istota — wlasciwosci, Toruri 2005, s. 8.
WM. Biddle, A Psychological Definition of Propaganda, , The Journal of Abnormal and
Social Psychology’, 1931, 5. 283-295.

4 T Lutostawski, O propagandzie, Londyn 1942, s. 1.

D. Krech, R.S. Crutchfield, Theory and Problems of Social Psychology, New York-Toron-
to-London 1948, 5. 490.
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spolecznego, nie tylko polityki, ale takze przedstawiciele Swiata biznesu
i kultury. Sama propagand¢ definiowal jako spéjny, trwaty wysitek majacy na
celu tworzenie lub ksztaltowanie wydarzer majacych wplyw na relacje spo-
teczenistwa z przedsi¢biorstwem, idea lub grupa’. Z kolei Lindley M. Fraser
uwazal propagande gtéwnie za dzialanie majace na celu zatajenie prawdzi-
wego obrazu rzeczywistosci, co sprawia, ze dana osoba wykonuje dzialania,
ktérych nie podjetaby gdyby dysponowata odpowiednia wiedza i informa-
cjami. Angielski uczony wyraznie podkresla, ze propaganda nie moze odwo-
tywaé si¢ do rozumu, ale tylko i wylacznie do emocji”.

Gart S. Jowett i Victoria O’'Donnell od niemal 30 lat zajmuja si¢ propa-
ganda i stworzyli jej konkretng definicje: w ich odczuciu propaganda to roz-
wazne i ciagle dazenie do wplywania na percepcje, manipulowania myslami
i bezposrednimi zachowaniami, tak by osiagna¢ wynik w postaci reakeji od-
biorcy jak najbardziej zgodny z intencjami propagandysty. Dzialania propa-
gandowe musza mieé okreslony cel i by¢ podjete przez dana grupe w sposéb
starannie zaplanowany i oparty na przemyslanej strategii. Celem propagan-
dy jest sktonienie konkretnej grupy oséb do okreslonego zachowania. Jej
skuteczno$¢ mozna mierzy¢ poprzez jako$¢ otrzymanej odpowiedzi od od-
biorcéw, co najczgsciej oznacza podjgcie przez nich konkretnych dziatari lub
przyjecie danych pogladéw za whasne®.

Anthony R. Pratkanis i Elliot Aronson uwazaja propagande za umie-
jetnos¢ wykorzystania odpowiednich komunikatéw do pobudzenia emocji
i uprzedzen danego czlowieka, co ma sktoni¢ odbiorcg do przyjecia punktu
widzenia propagandysty za swoj’. Obaj autorzy uwazaja propagandg rozpo-
wszechniang za pomoca mediéw masowych za niezwykle skuteczng. Nawet
jesli dana jednostka, ktéra jest ciagle atakowana konkretnymi pogladami za
posrednictwem medidéw, uwaza, ze §wiat przedstawiony przez media nie jest
prawdziwy, to jednak nie odrzuca w catosci komunikatéw propagandowych.
Wpada wéwczas w dysonans poznawczy, a zatem akceptuje jednoczesnie
dwa sprzeczne ze sobg poglady, starajac si¢ je ze soba pogodzié, co sprawia,

EX. Bernays, Propaganda, New York 1928, . 25.
L.M. Fraser. Propaganda, London 1957, s. 1.

G.S. Jowett, V. O'Donnell, Propaganda and Persuation, Los Angeles-London-Washing-
ton, 2012, s. 37.

9 A.Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywanie perswazji na co dzier,
Warszawa 2005,s. 17.
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ze jaka$ czg$¢ komunikatu propagandowego zawsze zostanie w Swiadomosci
jednostki'.

Nauki socjologiczne nieco odmiennie definiuja propagand¢. Francu-
ski badacz Jacques Ellul stworzyt najbardziej znana, socjologiczng defini-
cj¢ propagandy: uznat ja za zespot metod stosowanych w celu wywolania
manipulacji psychologicznych wsréd mas ludzkich i wytworzenia jednosci
psychicznej, ktéra sprawia, ze masy ludzkie sg zdolne do aktywnych dzia-
tai'. Uznawal on propagandg za ztozony proces, ktéry nie tylko wplywa na
sposob myslenia jednostek, ale takze ksztattuje ich catkowite postrzeganie
Swiata i dziatania. Podkreslal, ze propaganda nie polega jedynie na przeka-
zywaniu falszywych informacji, ale raczej na manipulowaniu kontekstem,
w jakim ludzie przyswajaj te informacje’’. Natomiast Talcott Parsons uznat
propaganda za ,,prébe oddziatywania na postawy, a przez to bezposrednio
lub posrednio na dziatania ludzi, za pomoca bodZcéw jezykowych- stowa pi-
sanego lub méwionego™:. Wyréznit trzy typy dzialan propagandowych pod
wzgledem skutkéw, jakie one wywoluja: 1) wzmacniajaca, ktéra jednoczy
dang grupe spoleczna poprzez rozpowszechnianie odpowiednich wzorcéw
zachowari i tradycji kulturowych; 2) niszczaca, ktéra ma zniechecaé ludzi do
istniejacego systemu spoleczno-politycznego; 3) rewolucyjna, ktdra niszczy
dane struktury spoleczne.

Nauki o polityce maja najwickszy wktad w analizowanie propagandy.
Amerykariski badacz Harold Lasswell przez cale zycie zajmowat si¢ analiza
propagandy, aw Stanach Zjednoczonych jest uwazany za jednego z ojcéw za-
tozycieli studiéw nad propaganda. Poczatkowo pojmowat propagande dos¢
szeroko i ogélnie jako ,tworzenie wspdlnej postawy zbiorowej poprzez ma-
nipulowanie waznymi symbolami™*. Uwazal, ze propaganda sama w sobie
nie jest interesujaca dla odbiorcy i nie wzbudza jego ciekawosci, jednak dana
jednostka, bedaca pod ciagtym wptywem przekazu propagandowego, ktéry
dociera do niej za pomoca wszelkich medidw, znajduje si¢ pod jej wptywem.
Propaganda odnosi sukcesy szczegdlnie w okresie niepokojéw spotecznych
lub kryzyséw ekonomicznych. Wynika to z dwéch gléwnych przyczyn. Po

10 Tamze,s. 41-43.

11 J. Ellul, Propaganda, Nowy Jork 1973, 5. 21-45.

12 Tamze,s. 35-38.

13 T Parsons, Szkice z teorii socjologicznej, Warszawa 1972, 5. 179.
14 H.D. Lasswell, Power and Society, New Haven 1950, s. 626.
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pierwsze, wladze polityczne wéwczas intensyfikuja dzialania propagando-
we, a po drugie, spoteczeristwo ulega ostabieniu i jest fatwiejsze w manipu-
lowaniu. Lasswell chcial temu zapobiec, budujac model propagandy racjo-
nalnej, ktéra powinna by¢ tworzona przez grupg naukowcéw. Za jej pomoca
wiadze polityczne powinny rozprzestrzeniaé wsréd spoleczeristwa nowe,
whasciwe idee. Amerykariski badacz przez cate zycie naukowe podawat rézne
definicje propagandy, jednak we wszystkich nich podkreslat wptyw dziatan
propagandowych na ksztaltowanie postaw spotecznych.

Wedtug Francisa Wilsona propaganda jest metoda wptywania na opinig
publiczna poprzez manipulowanie odpowiednimi symbolami, bez odwoly-
wania si¢ do rozumu, ale za to za pomoca oddzialywania na emocje odbior-
cow. Stwierdzil on, ze obecnie nie ma wielkich réznic migdzy propaganda
wspblczesna a ta z poprzednich wiekéw, réznig si¢ one gléwnie zakresem
oddziatywania. Wspélczesnie dzigki wigkszym mozliwosciom technicznym
mozna wplywaé réwnoczesnie na wigksza grupe ludzi®. Stanley J. Baran
i Dennis K. Davis uwazaja propagandg za pozbawione regul wykorzystywa-
nie $rodkéw komunikowania w celu rozpowszechniania konkretnych po-
gladéw i oczekiwan. Widzimy tutaj dwie gléwne cechy: po pierwsze, jest to
celowe szerzenie okreslonej wizji $wiata; po drugie, odbywa si¢ to z porzuce-
niem zasad etycznych zawodu dziennikarza®.

Polski badacz Michat Szulczewski podawat kilka definicji propagandy.
W 1971 roku okreslit ja mianem celowego, perswazyjnego, motywowanego
politycznie oddzialywania na zbiorowos¢ zmierzajacego przez ksztaltowa-
nie ludzkiej postaw do wywotania pozadanych zachowan". Podkreslil, ze
chodzi tutaj zaréwno o aplikowanie ludziom odpowiedniego $wiatopogladu
politycznego i spojrzenia na §wiat, jak tez wplywanie na relacje ludzi migdzy
soba. Rok pézniej nieco zmodyfikowat t¢ definicj¢, uznajac propagande za
zjawisko oddzialywania na opinie zbiorowosci w sprawach natury publicz-
nej w sposob niewojowniczy i pozbawiony przymusu'®. Mamy tutaj wy-
raznie ograniczone rozumienie stowa ,propaganda” - oznacza ono jedynie

15 EG. Wilson, A Theory of Public Opinion, Chicago 1962, 5. 160-161.
16  SJ. Baran, D.K. Davis, Teorie komunikowania, Krakéw 2007, s. 85.
17 M. Szulczewski, Propaganda polityczna pojecia funkcje problemy, Warszawa 1971, s. 63.

18 M. Szulczewski, Propaganda polityczna zarys problematyki teoretycznej, Warszawa 1972,
s.SL
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wplywanie na opini¢ publiczna w sprawach, ktére budza zainteresowanie
spoleczenstwa.

Kolejny teoretyk, general Lestaw Wojtasik uznal propagandg za celowe,
politycznie umotywowane dzialanie perswazyjne, skierowane na grupy spo-
teczne w celu ksztaltowania odpowiednich postaw, wyrazajacych si¢ w poza-
danych zachowaniach®. Analizowat on réznice migdzy propaganda stosowa-
naw paistwach demokratycznych, a ta w paristwach socjalistycznych. W tych
ostatnich propaganda jest o wiele wazniejsza, poniewaz wplywa na stosunki
spoleczne. Jej zadaniem jest ksztaltowanie odpowiednich postaw wéréd spo-
leczenistwa, w celu budowy tadu zgodnego z ideami marksizmu-leninizmu®.

Psycholog Stanistaw Kwiatkowski zajmowat si¢ relacjami migdzy propa-
ganda a emocjami. Uwazal, Ze propaganda jest oddziatywaniem na spote-
czefistwo, prowadzonym w interesie danej grupy, w celu ksztaltowania po-
staw i opinii. Nalezy jednak podkresli¢, ze za propagand¢ uwazat on tylko
takie dzialanie, ktére skutkuje u odbiorcy podejmowaniem czynéw zgod-
nym z interesem nadawcy. W przestrzeni publicznej mozna spotkaé wiele
komunikatéw, ktére wywieraja wpltyw na spoleczenistwo, jedli jednak nie
maja one na celu wymuszania dziatania zgodnego z interesem nadawcy, nie
da si¢ ich uznaé za propagande™.

Badaczem z okresu komunistycznego, zajmujacym si¢ propaganda, byt
Stanistaw Kus$mierski. Uwazal on propagande¢ za celowe zorganizowane
dziatanie, polegajace na masowym upowszechnianiu, za pomocy okreslo-
nych srodkéw, symboli, hasel, idei, pogladéw i doktryny politycznych oraz
teorii spoleczno-politycznych, ktére zmierzaja do ksztaltowania zamie-
rzonych postaw i zachowani w interesie jakiejs klasy lub grupy spofeczne;.
Badacz ten znacznie rozszerzyl tematy, ktérymi postuguje si¢ propaganda.
Nalezy rozpowszechnia¢ nie tylko proste symbole i znaki, ale takze bardziej
skomplikowane idee i poglady, ktére odwoluja si¢ nie tyle do emocji, co do
rozumu®.

Wspétczesny politolog i historyk Henryk M. Kula uznaje, ze propagan-
da jest zawsze powigzana z rozpowszechnianiem danej ideologii w celach
politycznych. Propaganda jest procesem oddziatywania na jednostki i cate

19 L. Wojtasik, Zarys psychologii propagandy, Warszawa 1975, s. 40.

20 L. Wojtasik, Warunki skutecznego oddzialywania propagandy, Warszawa 1979.
21 S.Kwiatkowski, Sfowo i emocje w propagandzie, Warszawa 1977,s. 11-23.

22 S.Kusmierski, Teoretyczne problemy propagandy, Warszawa 1980, s. 11-34.
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zespoty ludzi. Nie moze by¢ obiektywna, poniewaz zawsze komus stuzy, jest
réwniez dtugofalowa. Wplywa czgsto w sposéb nieswiadomy na jednostki,
przez dlugi okres, dzi¢ki czemu moze dokonad internalizacji odpowiednich
postaw?™.

Polska badaczka Bogustawa Dobek-Ostrowska réwniez zajmowata si¢
propaganda jako jedna z form komunikowania. Podata doktadna jej definicje:

Propaganda to komunikowanie jednostronne, zinstytucjonalizowane, intencjonal-
ne, ktdre ma zaspokoi¢ zyczenie nadawcy, zaprogramowane i profesjonalnie realizo-
wane, informacyjno-perswazyjne, ktére nie polega na przemocy ani przestgpstwie,
wspierane technikami marketingowym i socjotechnika. Jej celem jest tworzenie lub
zmiana postawy ludzi, tak aby odpowiadaly one interesowi nadawcy propagandy,
oraz wytwarzanie przewidywanych przez propagandzistéw zachowar grup, na keére
sic wplywa. Dokonuje si¢ tego przez kontrole przeptywu informacji, manipulowanie
wzorami zachowari, zarzadzanie opinia publiczna®.

W wersji skréconej ,,propaganda to proces jednostronnego komuniko-
wania politycznego, w ktérym odbiorca jest traktowana przedmiotowo jako
obiekt wptywu i manipulacji”™. Dobek-Ostrowska podkresla, ze w przypad-
ku propagandy nie ma interakeji migdzy nadawca a odbiorca, co jest gléw-
nym rozréznieniem od innych form komunikowania. Skutecznos¢ dziatania
propagandowego zalezy w gléwnej mierze od kontroli przeptywu informacji
w mediach, co umozliwia kreowanie wsréd spoteczeristwa odpowiednich
wzorcéw zachowania oraz sposobéw myslenia.

Propaganda jako forma komunikowania

Arystoteles przedstawil model komunikacji w swojej Retoryce, rozrézniajac
trzy elementy: méwce, przedmiot mowy i odbiorce. Wsréd stuchaczy filozof
wyszczegdlnil sedziéw i widzow. Pierwsi sa rzeczywistymi adresatami wy-
gloszonej mowy, na ktérych chce wplynaé méwca, bowiem oni maja decy-
dujacy glos w podejmowaniu decyzji. Pozostali sa obserwatorami, nie maja

23 HM. Kula, Propaganda wspilczesna.., dz. cyt., s. 34-38.
24 B.Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wroclaw 1999 5. 207.

25 B. Dobek-Ostrowska, Porozumienie czy konflike. Politycy, media i obywatele w komuniko-
waniu politycznym, Warszawa-Bielsko-Biala 2009, s. 105.
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zadnej mocy decyzyjnej, moga jedynie ocenia¢ méwce. Arystoteles kladzie
nacisk gtéwnie na badanie odbiorcy, poniewaz to do niego méwca kieruje
przekaz i na niego chce wplynaé.

W tym kontekscie interesujaca jest koncepcja, ktéra przedstawili Claude
E. Shannon i Warren Weaver. Wedtug niej propaganda sktada si¢ z pigciu ele-
mentéw: zrédia informacji, nadajnika, kanatu, odbiornika i adresata. Zr6-
dlo informacji to grupa lub pojedyncza osoba, odpowiedzialna za selekcje
informacji, ktéra ma zosta¢ przekazana. Nadajnik to osoba, grupa oséb lub
urzadzenie, ktére koduje wybrany komunikat w celu nadania sygnatu. Kanat
to po prostu medium, za pomoca ktérego przekazywany jest wczesniej usta-
lony sygnat. Odbiornik to osoba lub urzadzenie, ktére odbiera sygnat i od-
twarza z niego oryginalny komunikat. Adresatem jest osoba lub grupa oséb,
do ktérej kierowana jest wiadomo$é. Dodatkowy element to szum, ktéry
znieksztalca oryginalny komunikat, skutkiem czego sygnal wychodzacy
z nadajnika nie jest identyczny z tym, ktéry dociera do odbiornika. Autorzy
skupili si¢ na wyjasnieniu bardziej zjawiska fizycznego, jednak zignorowali
role czynnika ludzkiego, co jest najwicksza wada tej koncepcji®.

Socjolog Harold D. Lasswell zwracat z kolei uwage gléwnie na tres¢ prze-
kazu, a nie na sam fakt dokonania tegoz przekazu. Giéwne pytania, jakie
nalezy zadaé w przypadku analizy propagandy, sprowadzaja si¢ do nast¢pu-
jacych: Kto méwi? Co méwi? Komu méwi? Jakim kanalem? Z jakim efek-
tem? Mamy wigc pi¢¢ elementéw: nadawce, komunikat, sposéb jego przeka-
zu, odbiorcg oraz reakcj¢ na komunikat. W zwiazku z tym mozna analizowaé
pig¢ réznych obszaréw. Analiza kontroli, czyli badanie dzialan nadawcy,
nastgpnie analiza tresci, analiza mediéw (sprawdzanie kanaléw, ktérymi
komunikat jest przekazywany), analiza widowni (koncentrowanie si¢ na
odbiorcy komunikatu) oraz analiza efektu (sprawdzanie skutku przekazu).
Wedlug tego autora wszystkie te obszary moga by¢ badane oddzielnie i nie-
zaleznie od siebie®®. Powyzsze kwestie nieco odmiennie rozumiat Paul ML A.
Linebarger, ktéry wymienit S etapéw propagandy: 1) kanaty informacyjne
propagandy, 2) czas rozpoczgcia i prowadzenia kampanii, 3) publicznosé

26 Arystoteles, Retoryka, Warszawa 2019, 1358.

27 C.E.Shannon, W. Weaver, A Mathematical Theory of Communication, ,Bell System Tech-
nical Journal” 27, 1948, s. 380-407.

28  H.D., Laswell, The Structure of Function of Community in Society, New York 1948, s. 37,
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odbiorcy propagandy, 4) temat, ktérego dotyczy kampania propagandowa,
5) misja, czyli cel kampanii propagandowe;j”.

Wyzej wspomniane koncepcje maja charakeer linearny. Pierwszy nieline-
arny model komunikacji zaprezentowali w 1954 roku Charles Osgood i Wil-
bur Schramm. Zauwazyli oni, Ze pomi¢dzy nadawca a odbiorcy wystgpuje
sprzgzenie zwrotne®. Rozwazania te uzupehili Bruce Westley i Malcolm
S. McLean, zauwazajac, ze w przypadku komunikacji masowej sprz¢zenie
zwrotne jest opoznione i bardzo czgsto ograniczone do minimum?®'.

Interesujacy jest rowniez model przetwarzania informacji, ktéry zaklada,
ze aby komunikat miat charakter perswazyjny, musi przejs$¢ przez kilka eta-
téw. Przede wszystkim komunikat bezwzglednie powinien przyciagnaé uwa-
ge odbiorcy. Nastgpnie tresci, ktére niesie, musza by¢ podane w przystep-
ny i zrozumiaty dla przecigtnego obywatela sposéb. Odbiorca musi uznaé
sposob argumentowania, przedstawiony w komunikacie za prawdziwy. Na
samym koricu nastgpuje najwazniejszy etap — odbiorca musi stwierdzié, ze
ta wiedza, ktéra zdobyl, przyniesie mu korzy$¢. Powyzsza teoria uznaje czto-
wieka za istotg racjonalna, dokonujaca wyboréw na podstawie logiki i kieru-
jaca si¢ gléwnie swoja korzyscia®. W latach szes¢dziesiatych zmodyfikowano
powyzsza teorig, tworzac prawo reakcji poznawczej. Uznano, ze informacja
- zeby by¢ przekonywujaca i wplywaé na zachowania odbiorcy - nie musi
by¢ w petni zrozumiana. Ustalono, ze skuteczna metoda perswazyjna kieru-
je myslami w taki sposéb, ze odbiorca przyjmuje punkt widzenia nadawcy.
Dokonuje si¢ to gléwnie poprzez podsuwanie mysli pozytywnych na temat
proponowanego rozwiazania®.

Najnowsza koncepcja jest model Gartha Jowetta i Victorii O’Donnell.
Zaproponowali oni model dziesigciostopniowej procedury badawczej, po-
zwalajacej analizowa¢ calg kampani¢ propagandowa. Najpierw nalezy wy-
jasni¢ cel kampanii oraz stojaca za nia ideologie. Kolejnym krokiem jest

29 PM.A. Linebarger, Psychological Warfare, Washington 1954 s. 61.
30 W Schramm, How Communication Works, Urbana 1954, s. 5-6.

31 B. Westley, M. MacLean, A Conceptual for Mass Communication Research, ,Journalism
Quarterly” 34,1957 5. 32.

32 ClI Hovland, A.A. Lumsdaine, Experiments on Mass Communication, Princeton 1949,
s.35-67.

33 JT. Cacioppo, Attitude and Persuation: Classic and Contemporary Approaches, Brown
1981, s. 34-78.
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opisanie kontekstu, w jakim kampania ma miejsce. W tym przypadku nalezy
zwréci¢ uwage na dwie kwestie. Po pierwsze, na historig, analizujac gléw-
nie, jakie wydarzenia mialy ostatnio miejsce oraz jakie przekonania, wartosci
i mity podziela dana grupa spoleczna. Po drugie, na terazniejszos¢, kieru-
jac swoja uwage w strong nastroju opinii publicznej. Kolejny krok to analiza
grupy sprawujacej wladze i odpowiedZ na pytanie, jaki jest oczekiwany stan
systemu spofecznego przez organizatoréw propagandy. Kolejnym krokiem
jest identyfikacja propagandysty: nalezy ustali¢, kto jest Zrédlem propagan-
dy, a nastgpnie podda¢ analizie strukture instytucji odpowiedzialnych za
szerzenie dziatari propagandowych. Potem nalezy przejs¢ do analizy grupy
docelowej, zbada¢ media i typy Srodkéw przekazu, wykorzystanych w kam-
panii propagandowej. Na samym koricu nalezy podda¢ analizie reakcje od-
biorcéw na kampani¢ propagandowsq oraz sprawdzi¢ ewentualng kampanig
kontrpropagandowa, jesli miala ona miejsce. W skrécie prezentuje si¢ to
nastgpujaco: 1) ideologia i cel kampanii propagandowej, 2) kontekst, w kt6-
rym propaganda jest wykorzystywana, 3) identyfikacja propagandystéw, 4)
struktura organizacji propagandowej, 5) odbiorcy, 6) techniki wykorzystania
mediéw, 7) techniki specjalne do zwigkszenia efektu, 8) reakcje odbiorcéw
na poszczeg6lne techniki propagandy, 9) przeciwpropaganda (jezeli wyste-
puje), 10) efekty propagandy i jej ocena.

Jowett i O’Donnell uwazaja, ze propaganda skfada si¢ z dwdch naktada-
jacych si¢ na siebie, czy tez wspSidziatajacych ze sobg elementéw: informa-
cji oraz perswazji. Przekazywanie informaciji jest nastawione na wywolaniu
u nadawcy pozytywnego myslenia w stosunku do odbiorcy. Ma za zadanie
podnies¢ wiarygodnos¢ zrédta informacji, czyli nadawcy, i wzbudzi¢ do
niego zaufanie. Rzeczywiste przekazanie jakiej$ tresci ma drugorze¢dne zna-
czenie, liczy si¢ gtéwnie osiagniccie przez nadawcg praktycznego celu. Na-
tomiast perswazja w propagandzie polega na rozpowszechnieniu oraz przy-
swojeniu przez spoleczeristwo nowych postaw zachowania bez zastosowania
przymusu’.

Relacje migdzy propaganda, marketingiem politycznym a reklama po-
lityczna stanowiy istotne elementy komunikacji politycznej. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ rézne podejscia do klasyfikacji tych pojeé. Czesé
badaczy wyraznie je rozréznia, podczas gdy inni traktuja marketing poli-
tyczny i reklame polityczng jako elementy skladowe propagandy. Marketing

34 GS. Jowett, V. O’'Donnell, Propaganda and Persuation, dz. cyt., s. 289-307.
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polityczny jest czgsto definiowany jako zbidr teorii, metod, technik i praktyk
majacych na celu przekonanie obywateli do udzielenia poparcia konkretne-
mu kandydatowi, grupie lub projektowi politycznemu®, a w najwezszym
zakresie obejmuje jedynie analiz¢ rynku politycznego oraz wybér grupy do-
celowej*’. Reklama polityczna natomiast jest jedna z podstawowych technik
marketingu politycznego, nalezy do form komunikowania politycznego uzy-
wanych za pomoca mediéw masowych i ma na celu nakloni¢ odbiorcéw do
glosowania na konkretnego kandydata lub parti¢”. Najczesciej wskazywang
réznica miedzy propaganda a marketingiem oraz reklama jest - po pierw-
sze - jej mocny zwiazek z ideologia oraz - po drugie - zakres wptywu dziataid
propagandy na spoleczefistwo. Wskazuje si¢, ze przekaz ideologiczny zawarty
w propagandzie ma za zadanie konsolidowaé zbiorowos$¢ i budowaé wspdl-
not¢. W przypadku marketingu i reklamy ich oddziatywanie jest znacznie
ograniczone i ma wywotywacé krétkotrwaty efekt®. Czg$¢ naukowcéw skia-
nia si¢ ku uznaniu reklamy, zaréwno politycznej jak i ekonomicznej, ale takze
marketingu i public relations za cz¢$¢ propagandy®. W niniejszym artykule
zostalo przyjete szersze rozumienie propagandy, w ramach ktérej mieszcza
si¢ takze dzialania okreslane mianem marketingu lub reklamy.

Klasyfikacja propagandy

Mozemy wyrdznié trzy typy propagandy, biorac pod uwagg jej zZrédlo i sto-
pien manipulacji. Pierwszy rodzaj to propaganda biala, ktérej zrédlo i po-
chodzenie informacji sa znane odbiorcy. Jest to przekazywanie stanowiska

35 G.Ulicka, Wplyw marketingu politycznego na zmiany w zyciu publicznym pasistw demokra-
tycznych, ,Studia Politologiczne” 1996, t. 1,5. 157,

36 K. Zajadowski, Marketing produktu politycznego. Analiza pordwnawcza, Warszawa 2017,
s. 111

37 M. Mazur, Marketing polityczny. Studium poréwnawcze prezydenckich kampanii wybor-
czych w USA i w Polsce, Warszawa 2011,s. 110-111.

38 K. Zylak, Specyfika propagandy politycznej, marketingu politycznego i reklamy politycznej
z punktu widzenia procesow integracji dezyntegracji reintegracji. Studium poréwnawcze. ,Stu-
dia Politologiczne’, t. 66, s. 124-128.

39 J.Ellul, Propaganda the formation of men attitudes, New York 1973; L. Olejnik, Propagan-
da. Od dezinformacji i wplywu do operacji i wojny informacyjnej, Warszawa 2024, s. 143-
144, 180-181.
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rzadu lub danej instytucji w sposéb jawny, ale przy zastosowaniu technik
manipulacji. Drugi to propaganda szara, w ktérej Zrédlo informacji nie jest
znane oficjalnie, jednak z tresci komunikatu mozna domyslié sig, kto jest jego
autorem. Ostatni rodzaj to propaganda czarna, zbudowana na ktamstwie
(zrédta informacji, jak i sama informacja s nieprawdziwe).

Mozemy takze rozrézni¢ propagande taktyczng i strategiczna, obie s3
zwiazane z czasem oddzialywania propagandy. Taktyczna skierowana jest
najczgéciej do niewielkiej grupy odbiorcéw, a jej czas oddzialywania jest
stosunkowo krétki. Propaganda strategiczna jest przeznaczona do aplikacji
w dtuzszych odcinkach czasowych, si¢gajacy nawet kilku lat, oraz do wigk-
szych grup spotecznych.

Z punktu widzenia celéw propagandy wyréznia si¢ jej réznorodne rodza-
je. Ta defensywna ma na celu wzmocnienie poparcia spofeczeristwa w sto-
sunku do decyzji podejmowanych przez pafistwo, za$ ofensywna ma na celu
zmiang¢ pozytywnego nastawienia spoleczeristwa na negatywna w stosunku
do wlasnego paristwa. Propaganda konwersyjna chce zmieni¢ swiadomos¢
spoleczeristwa. Celem propagandy dzielacej jest rozbicie danej spotecznosci
na mniejsze grupy i wywolanie w niej podzialéw. Istnieje takze propaganda
scalajaca, czyli odmienna niz dzielaca, ktéra ma na celu zmniejszenie lub cal-
kowita likwidacje podziatéw w danym spoteczeristwie i jego zjednoczenie.
Wyrézniamy takze przeciwpropagandg, ktéra jest nastawiona na przeciw-
dziatanie propagandzie przeciwnika.

Ze wzgledu na techniki, za pomoca ktérych propaganda jest przekazy-
wana, mozemy wyrdznié jedenascie jej typéw:

1. Zapewnienie - informacje maja radosny, przyjemny charakter, odwotuja
si¢ one do przekonan odbiorcéw, a nadawca nie przedstawia zadnych
racjonalnych argumentéw na potwierdzenie informacji podawanych
przez siebie, ale powoluje si¢ na swéj prestiz i zach¢ca odbiorcg do za-
ufania jego stowom.

2. Oweczy ped - polega na skierowaniu apelu do konkretnego odbiorcy, by
ten zaufal wigkszosci, poniewaz to wigkszos¢ ma racje, i za nia podazyt.

3. Naciaganie faktéw - polega na pomini¢ciu informacji, ktére stawiaja
w ztym $wietle przekaz propagandowy.

4. Blyskotki - ten typ polega na uzywaniu tylko stéw o pozytywnym wy-
dzwigku i odwolaniu si¢ do pozytywnych wartosci.
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5. Mniejsze zto - ma na celu zaprezentowaé odbiorcy kilku rozwigzan
i wskazanie, Ze to proponowane przez nadawcg jest najlepszym sposréd
nich.

6. Doczepianie - polega na przedstawianiu przeciwnika przy uzyciu pejo-
ratywnych, negatywnych stéw.

7. Wskazywanie wroga - oznacza przedstawienie danej grupy oséb (lub
jednej konkretnej osoby) jako przeciwnika calego narodu.

8. Ludowos$¢ - w tym przypadku nadawca stara si¢ przekona¢ adresata,
ze poglady nadawcy sa zgodne ze stanowiskiem przeci¢tnego zwyktego
cztowieka.

9. Uproszczenie — ma za zadanie przedstawi¢ zlozone zagadnienie w spo-
s6b bardzo prosty, najczgsciej jako wybdr pomiedzy dobrem a zlem.

10. Referencja - ma na celu odwolanie si¢ do autorytetu.
11. Przenoszenie - polega na przeniesieniu autorytetu z jednej rzeczy lub
osoby na inng.
Zaprezentowana klasyfikacja propagandy jest obecnie przyjmowana
przez wigkszos¢ badaczy™®.

Badania empiryczne na temat wptywu szesciu technik na
zwiekszanie skutecznosci przekazu propagandowego

Procedura badawcza sktadala si¢ z czterech czynnosci. Najpierw dokonano
analizy literatury naukowej i na jej podstawie wyszczegdlniono szes¢ tech-
nik, ktére zwigkszaja wiarygodno$¢ informacji zamieszczonych w Inter-
necie. Techniki te zostaly wybrane pod wzgledem czgstotliwosci uzywania
w mediach elektronicznych w przekazie na portalach spotecznosciowych
na stronach powiazanych z partiami politycznymi. W drugim etapie przy-
gotowano ankiet¢ w celu dokonania badari empirycznych. Nastepnie prze-
prowadzono badania, a w ostatnim etapie dokonano analizy wynikéw. Na
podstawie dostegpnej literatury mozna wyszczegdlni¢ kilkanascie technik,
ktére zwigkszaja skuteczno$é przekazu propagandowego, a takze zwigk-
szaja wiarygodnos¢ informacji zamieszczonych w Internecie. W niniejszym

40  HT. Conserva, Propaganda Technniques, Bloomington 2003, s. 24-28.
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artykule wykorzystano do analizy sze$¢ technik: 1) zamieszczenie Zrédet na-
ukowych*, 2) zamieszczenie danych statystycznych w postaci wizualizacji*,
3) zamieszczenie hiperlaczy®, 4) mozliwo$¢ zamieszczania komentarzy*, 5)
liczba pozytywnych komentarzy*, 6) liczba polubier*.

W drugim etapie wybrano sze$¢ wpiséw partii politycznych, zamieszczo-
nych na profilu Facebook przed wyborami do parlamentu 15 pazdziernika
2023 roku. Trzy pochodza z profilu internetowego na platformie Facebook
partii Prawo i Sprawiedliwos¢, a kolejne trzy z profilu partii Koalicja Obywa-
telska. Ponizej zamieszczono sze$¢ wybranych wpiséw (Fot. 1-6).

Fot. 1. Kadr z filmu zamieszczonego na stronie PiS na Facebooku

Zrédto: https:/fb.watch/pey_RIgTsE/ [dostep: 1410.2023..

41 J.Henke, L. Leer, W. Mohring, How can journalists promote news credibility? Effects of evi-
dences on trust and credibility, .Journalism Practice’, 14/2020(3), 5. 299-318.

42 Tamze.

43 P.Borah, The hyperlinked world: a look at how the interactions of news frames and hyperlinks
influence news credibility and willingness to seek information, ,Journal of ComputerMedia-
ted Communication’, 19/2014(3), s. 576-590.

44 L. Conlin, C. Roberts, Presence of online reader comments lowers news site credibility,
.Newspaper Research Journal’, 37/2016(4), 5. 365-376.

45 JP Kluck, L. Schaewitz, N.C. Kramer, Doubters are more convincing than advocates. The
impact of user comments and ratings on credibility perceptions of false news stories on social
media. ,Studies in Communication and Media’, 8/2019(4), s. 446-470; T.E Waddell,
What does the crowd think? How online comments and popularity metrics affect news credibi-
lity and issue importance. ,New Media & Society’, 20/2018(8), s. 3068-3083.

46 M. Luo, JT. Hancock, D.M. Markowitz, Credibility perceptions and detection accuracy of
fake news headlines on social media: Effects of truth-bias and endorsement cues, ,Communi-
cation Research’, 49/2022(2),s. 171-195.
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Fot. 2. Zdjecie postu zamieszczonego na stronie PiS na Facebooku

Prawo i Sprawiedliwos¢ @
13 paidziernika - @

Warto stawiac na tych, ktorzy trafnie
ocenili co jest wazne, co jest dobre.

Na tych,
ktorzy potrafili zapewnic
bezpieczenstwo!
15 pazdziernika #WybierzPiS!

Zrédto:https://www.facebook.com/pisorgpl/posts/pfbid02J4qCEnprifbkKzn3C-
c4igdFmru8HQkCh7hPkK1aH2Ro13XfwilnKrTxPbR7U5ZBmI [dostep: 1410.2023].

Fot. 3. Zdjecie postu zamieszczonego na stronie PiS na Facebooku

Prawo i Sprawiedliwos¢ @
13 pazdziernika - Q@

Glos na PiS to gltos za programami
spotecznymi, za rozwojem, za

bezpieczenstwem!
Masz racje, ze wybierasz Polske!

Zrédto:https://www.facebook.com/pisorgpl/posts/pfbid02hbCBcijG8ggfcEy-
87AQzvzCLz1JYNLVBj8znuGDeerSfdKibubfr38pMFbwP3ApMI [dostep: 1410.2023].
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Fot. 4. Zdjecie postu zamieszczonego na stronie PO na Facebooku

o Platforma Obywatelska @

13 pazdziernika - @

Patowali, obrazali, zgotowali kobietom piekto. Dlatego powiedzmy raz jeszcze:
#KobietyNaWybory

22

§NA WYBORY! i,

Zrodto: https://www.facebook com/PlatformaObywatelska/posts/pfbid0Q7qJ)c90ZPQSFF
X4nJGjD7M756XQyXhUgHghnsQuINA3XJjfuw9F3ulVagXkNCkaMI [dostep: 1410.2023].

Fot. 5. Zdjecie postu zamieszczonego na stronie PO na Facebooku

o Platforma Obywatelska @
12 pazdziemika - @

:=» Przewodniczacy Donald Tusk &
#PolskaWNaszychSercach § me

KIEDY LECH KACZYNSKI BYL PREZYDENTEM AJABYLEM
PREMIEREM WSPOLNIE | W DYSKRECJI PRACOWALISMY NAD
KWESTIAMI OBRONNOSCI KRAJU. DO GEOWY BY NAM NIE

4 PRZYSZLO,ZEBY ROBIC Z TEGO TAKI CYRKIMANIFESTACJE

Zrédto: https://www.facebook. com/photo/?fbid=927688975395834&set=a.333313318166739,
[dostep: 1410.2023].
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Fot. 6. Kadr z filmu zamieszczonego na stronie PO na Facebooku

0 Platforma Obywatelska @
12 pazdziernika - @

Policja znowu bedzie broni¢ stabszych, bez wzgledu na ich barwy partyjne! #policja
#komendant #prawo #granatnik #kobiety #koniec #KoalicjaObywatelska

Zrédto: https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=861198845560782 [dostep:
1410.2023].

Nastepnie wpisy zostaly celowo przetworzone w taki sposéb, by przy kaz-
dym z nich wykorzystano jedna z powyzej wspomnianych szesciu technik.
Do grafiki pierwszej dodano informacje, ze to stwierdzenie zostato poparte
badaniami naukowymi, przeprowadzonymi na pigciu najlepszych polskich
uniwersytetach. Do drugiej grafiki dodano wykres, ktéry potwierdzat zawar-
ta w tym wpisie informacj¢. Do trzeciej dodano hiperlacze, ktére odsytato do
szczegélowej analizy potwierdzajacej tres¢ zawarta we wpisie. Do czwartej
grafiki dolaczono informacj¢ o mozliwo$¢ zamieszczenia komentarzy pod ta
grafika. W piatej pojawila si¢ informacja, ze ilos¢ pozytywnych komentarzy
dominowata nad negatywnymi, do ostatniej grafiki dodano informacje o du-
zej liczbie polubien.

W badaniu wzig¢to udzial 310 oséb. Badanie zostalo zrealizowane migdzy
17 pazdziernika a 10 listopada 2023 roku na terenie Krakowa oraz Nowego
Targu. Mialo ono formg ankiety pisemnej, w czasie ktérej badani otrzymywali
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ankiet¢ zawierajaca pytania demograficzne o ple¢, wiek, miejsce zamieszka-
nia, wyksztalcenie, oraz 6 zdj¢¢ postéw z aplikacji Facebook z prosba o oceng
ich wiarygodnosci w skali od 1 do 5. Ocena 1 oznaczala brak wiarygodnosci,
2 - bardzo mala, 3 - cigzko ocenié, 4 - wiarygodno$¢ w duzym stopniu, 5
- w pelni wiarygodna informacja. Badani zostali podzieleni na trzy katego-
rie: czgstotliwos¢ korzystania z Facebooka, wiek oraz poziom wyksztalcenia.
W kazdej kategorii wyszczegSlniono trzy podgrupy. Do pierwszej nalezaly
osoby, ktére codziennie korzystaly ze wspomnianego portalu (102 osoby).
Do drugiej grupy nalezaly osoby, ktére maksymalnie dwa razy w tygodniu
korzystaly z Facebooka (104 osoby). Ostatnia grupa to osoby nie posiadaja
konta w aplikacji Facebook (takze 104 osoby). We wszystkich trzech grupach
badani zostali podzieleni na pét: jedna czgs¢ dostata 6 grafik niezmienionych,
a druga potowa dostata grafiki ze zmianami, wprowadzonymi na potrzeby
weryfikacji skutecznosci szeSciu wyzej wspomnianych technik. W przy-
padku podziatu na wiek wyszczegdlniono trzy grup: do 30 roku zycia (120
0s6b), migdzy 30 a 50 rokiem (108 0s6b) oraz powyzej 50 roku zycia (82 oso-
by). W przypadku wyksztalcenia: Srednie (106 0s6b), w trakcie studiéw wyz-
szych (92 0s6b), wyzsze (112 0s6b). W badaniu szczegétowym wybrano dwa
kryteria: wiek i wyksztalcenie. Analiza grupy badawczej tylko pod wzgledem
tych dwéch czynnikéw ma swoje uzasadnienie. Wiek i wyksztalcenie sg sto-
sunkowo tatwe do mierzenia i maja silny wptyw na wyniki, co czyni je prio-
rytetowymi zmiennymi w wielu badaniach. Inne zmienne, takie jak poziom
zainteresowania sprawami spo}eczno —politycznymi czy sympatie polityczne,
sa trudniejsze do uchwycenia w prostych ankietach, poniewaz wymagaja bar-
dziej szczegbélowych i subiektywnych pytan, co mogloby wprowadza¢ wigk-
szy margines bledu (w celu ich ustalenia nalezaloby przeprowadzié¢ wywiady
z osobami badanymi). Wiek i wyksztalcenie cz¢sto s3 powigzane z innymi
zmiennymi, takimi jak poziom zainteresowania polityka czy poglady poli-
tyczne. Starsze osoby, jak réwniez osoby z wyzszym wyksztalceniem, czgsto
wykazuja wigksze zainteresowanie sprawami politycznymi. To oznacza, ze
chociaz inne czynniki nie sa bezposrednio analizowane, istnieje duza szansa,
ze réznice w zainteresowaniach politycznych beda po czesci uwzglednione
poprzez analiz¢ wieku i wyksztalcenia. W jednym artykule nie sposéb réw-
niez dokona¢ analizy oséb badanych pod wzgledem wszystkich czynnikéw
z racji ograniczen obj¢tosciowych. Dane w tabelach zaokraglono do jednej

dziesiatej po przecinku.
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Tabela 1. Wyniki dla grupy korzystajacej z Facebooka codziennie

1 2] 27
2 22 25
3 24 26
4 26 28
5 2 3]
b 25 3.2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 2. Wyniki dla grupy korzystajacej z Facebooka maksymalnie dwa razy w tygodniu

1 2.2 32
2 23 3]
3 2.2 21
4 25 30
5 28 35
6 21 36

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabela 3. Wyniki dla grupy niekorzystajacej z Facebooka

1 32 34
2 31 3.2
3 29 29
4 27 30
5 25 2]
6 22 28

Zrédto: Opracowanie whasne.



Propaganda na Facebooku

217

Tabela 4. Réznice w sredniej arytmetycznej pomiedzy zwykta a zmieniona grafika dla

kazdej z trzech grup

Grupa korzystajaca Grupa korzystajaca Grupa nie
i z Facebooka korzystajaca
Numer grafiki z Facebooka .
. maksymalnie dwa z Facebooka
codziennie . .
razy w tygodniu codziennie
1 06 09 0.2
2 03 08 0]
3 0.2 05 0
4 0,2 0,5 03
5 04 0,7 02
6 07 09 0,6

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z powyzszych badani mozna wysnu¢ kilka wnioskéw. Po pierwsze, gru-

pa os6b nie korzystajacych z aplikacji Facebook wykazuje najmniejsza po-

datno$¢ na wszystkie szes¢ analizowanych technik zwigkszania skutecznosci

przekazu propagandowego. Po drugie, najwigksze oddziatywanie majq za-

stosowane techniki w przypadku oséb korzystajacych maksymalnie dwa razy

w tygodniu z Facebooka. Po trzecie, najmniejsza skutecznosé¢ w uwiarygod-

nianiu przekazu propagandowego ma zamieszczenie hipertaczy, zas najwick-

sza skuteczno$¢ maja dwie techniki: liczba polubieri danego postu oraz ilosé

pozytywnych komentarzy zamieszczonych pod tym postem.

Tabela 5. Wyniki dla grupy do 30 roku zycia

Numer grafiki Wyniki dla zwyktej grafiki ALY :I;:ir'l(}ienionej
1 22 29
2 19 26
3 20 26
4 2] 27
5 23 3]
6 22 33

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 6. Wyniki dla grupy miedzy 30 a 50 rokiem zycia

1 21 26
2 20 25
3 22 26
4 22 2,1
3 25 32
b 23 33

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 7 Wyniki powyzej 50 roku zycia

1 24 26
2 23 25
3 25 26
4 21 23
3 23 25
6 21 2.2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 8. Roznice w Sredniej arytmetycznej pomiedzy zwykta a zmieniong grafika dla
kazdej z trzech grup pod wzgledem wieku

1 07 05 0.2
2 07 05 0.2
3 06 04 01
4 06 05 0.2
5 08 07 0.2
6 11 10 01

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Analiza powyzszych wynikéw wskazuje, ze najbardziej podatna na
wplyw szesciu analizowanych technik zwigkszenia skutecznosci dziatan ko-
munikatéw propagandowych jest grupa oséb do 30. roku zycia. W przypad-
ku kazdej z szesciu technik mamy najwigkszy wzrost ocen wiarygodnosci
komunikatu po zastosowaniu kazdej techniki w tej grupie wiekowej. Osoby
powyzej 50. roku zycia sa w najmniejszym stopniu podatne na zastosowa-
ne techniki. W tym przypadku srednia arytmetyczna ocen wiarygodnosci
komunikatéw wzrosta 0,1 lub 0,2 punktu procentowego. Powyzsze wyniki
potwierdzaja takze wyniki wsréd oséb podzielonych pod wzgledem czgsto-
tliwosci korzystania z Facebooka i wskazuja, ze zastosowanie hipertaczy ma
najmniejszy wpltyw na zwigkszenie wiarygodnosci postu umieszczonego na
aplikacji, a najwigkszy wplyw na zwigkszenie wiarygodnosci maja liczba po-
lubien oraz liczba pozytywnych komentarzy.

Tabela 9. Wyniki dla grupy z wyksztatceniem srednim

Numer grafiki Wyniki dla zwyktej grafiki Bl cél;:ir'l(}ienionej
1 23 2]
2 2] 25
3 22 25
4 20 26
5 20 28
6 2] 29

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 10. Wyniki dla grupy w trakcie studiow wyzszych

Numer grafiki Wyniki dia zwyktej grafiki | WYNiKi ‘;'; ]fi"‘(‘iie"m"ej
1 20 25
2 19 26
3 21 25
4 23 29
5 23 32
6 21 30

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 11. Wyniki dla grupy oséb z wyksztatceniem wyzszym

Numer grafiki Wyniki dla zwyktej grafiki | WYMiki ‘;'; i
1 20 23
2 19 2,2
3 21 23
4 23 2,6
3 24 29
6 2,2 28

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 12. Réznice w sredniej arytmetycznej pomiedzy zwykta a zmieniona grafika
dla kazdej z trzech grup podzielonych pod wzgledem wyksztatcenia

Grupa . Grupa
i . Grupa w trakcie .
Numer grafiki z wyksztatceniem .. z wyksztatceniem

) . studiow .
srednim wyzszym

1 04 05 03

2 04 07 03

3 03 04 0,2

4 0,6 0,6 03

5 038 09 05

6 08 09 0,6

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Powyzsze wyniki wskazuja, ze najwigksza podatnos$¢ na oddziatywanie

analizowanych technik zwickszenia wiarygodno$ci przekazu propagan-

dowego wystgpuje w grupie oséb bedacych w trakcie odbywania studiéw

(wsréd oséb majacych wyksztalcenie srednie, ale jeszcze nieposiadajacych

w pelni wyksztalcenia wyzszego). Najmniejsza skutecznos¢ technik zwigk-

szajacych wiarygodnos¢ przekazu propagandowego mozna zauwazy¢ wsréd

grupy osob posiadajacych wyksztalcenie wyzsze. Analizowanie wynikéw

pod wzgledem wyksztalcenia wskazuje, ze najmniejsza skutecznosé ma tech-

nika zastosowania hipertaczy, a najwigksza ma technika zamieszczenia liczby

polubieri oraz liczby pozytywnych komentarzy pod postem. Potwierdzaja to

badania wsréd dwéch wyzej wspomnianych grup badawczych.
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Podsumowujac mozna uznaé, ze osobami najbardziej podatnymi na za-
stosowane szesciu wyzej wspomnianych technik, zwigkszajacych wiarygod-
no$¢ zamieszczonych informacji na portalu Facebook, sa osoby korzystajace
z niego rzadko, maksymalnie dwa razy w tygodniu, z aplikacji, w wieku do
30. roku zycia (oraz w trakcie studiéw).

Zakonczenie

Kazdy uzytkownik mediéw spotecznosciowych jest narazony na oddziaty-
wanie propagandy, stosowanej zarOwno przez panstwa autorytarne, jak Ro-
sja, jak i stosowanej przez partie polityczne w pafistwach demokratycznych.
Propaganda ma na celu, w sposéb najczgsciej niezauwazony, wywotaé u od-
biorcy okreslone reakcj¢ w postaci konkretnego zachowania lub przyjecia
konkretnych pogladéw. W niniejszym rozdziale w sposéb empiryczny zwe-
ryfikowano twierdzenia na temat wykorzystania szesciu technik, ktérych ce-
lem jest zwigkszenie skutecznosci przekazu propagandowego. Ustalono, ze
najbardziej skuteczne w przypadku postéw zamieszczonych na Facebooku,
jest zastosowanie liczby pozytywnych komentarzy oraz liczby polubien. Na-
tomiast najmniej skuteczng technika jest umieszczenie hiperlaczy w poscie.
Pozostale trzy techniki: zamieszczenie Zrédet naukowych, zamieszczenie da-
nych statystycznych w postaci wizualizacji oraz umozliwienie zamieszczania
komentarzy, sa skuteczne w Srednim stopniu w poréwnaniu do pozostatych
analizowanych technik. Osoby najbardziej podatne na wyzej badane tech-
niki zwigkszania skutecznosci przekazu propagandowego charakteryzuja si¢
sporadycznym korzystaniem z Facebooka (dwa-trzy razy w tygodniu), mlo-
dym wiekiem (do 30. roku zycia) oraz sa w trakcie studiéw wyzszych, ale
jeszcze przed ich ukonczeniem.
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