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Abstract
The impact of Artificial Intelligence in the European Union on human work

The author presents the conditions for the development of Artificial Intelligence in the European
Union, directly related to work performed by humans together with “learning” automatic devices,
and discusses legal issues regulating the functioning of this intelligence under direct human supervi-
sion.
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1. Czwarta rewolucja przemystowa

Sztuczna inteligencja (dalej: ,SI”), intensywnie i systematycznie rozwijajaca sie¢ w skali globalnej,
wywiera w coraz wickszym stopniu wplyw na zatrudnienie, gospodarke i spoteczenstwo
(Swiatkowski 2018, s. 11 n.). W polowie ubieglego stulecia zalgzkami sztucznej inteligencji byly
urzadzenia spelniajace funkeje narzedzi pracy stosowanych przez cztowieka. W miare postgpu
automatyczne urzadzenia i maszyny zaczely byé wykorzystywane przy pracach wykonywanych
przez ludzi jako ,wspolpracownicy”. Obecnie, wraz z postgpem elektronicznym, automatyczne
urzadzenia wyposazone w zdolno$¢ do samodzielnego uczenia si¢ zaczynaja przejmowac czgsé
czynnosci i zadan uprzednio wykonywanych przez pracownikdéw, osoby zatrudnione lub
pracujace na wlasny rachunek — samozatrudnionych. Ocenia si¢, ze w pierwszym kwartale
aktualnego stulecia wielkos$¢ rynku sztucznej inteligencji wyniesie 38,8 mld dolaréw [pke. 1.1
opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego ,Sztuczna inteligencja: wplyw
sztucznej inteligencji na jednolity rynek (cyfrowy), produkeyjny, konsumpcje i spoteczeristwo”,
Dz.Urz. UE C 2882 31.08.2017, 5. 1, dalej: ,opinia EKES”]. W poréwnaniu z rokiem 2017,
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w ktérym instytucje Unii Europejskiej zdecydowaly si¢ monitorowad rozwdj, nastapit niewy-
obrazalny wzrost wartosci sztucznej inteligencji w skali §wiatowej. Stusznie zatem Komisja
Europejska (dalej: ,KE”) uwaza, ze ,sztuczna inteligencja zmienia nasz $wiat” [zalacznik
do komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw: Skoordynowany plan w sprawie sztucznej
inteligencji, Bruksela, 7.12.2018, COM(2018) 795 final]. Z tego powodu Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny (dalej: ,EKES”) zobowiazal si¢ monitorowa¢ sytuacje i postep
czyniony przez SI nie tylko w sferach produkeyjnej i technologicznej, ale rtéwniez w sprawach
bezpieczenistwa, etyki i spolecznych. Sztuczna inteligencja stanowi wyzwanie w jedenastu
dziedzinach zycia spoleczno-ckonomicznego'. Od dnia ogloszenia powyzszej opinii EKES
stal si¢ przedstawicielem zorganizowanego spoleczenistwa obywatelskiego Unii. Obowiazkiem
EKES jest inicjowanie i nadanie ksztattu spotecznym debatom na temat roli SI, podejmowanie
dzialari w celu jej centralizacji oraz odpowiedniej stymulacji, tak aby rozwijala si¢ z interesami
UE i jej panistw czfonkowskich. Do udziatu w dyskusjach na temat SI wezwane zostaly wszystkie
zainteresowane strony i podmioty: politycy i decydenci polityczni, przedstawiciele przemystu,
partnerzy spoleczni, konsumenci, organizacje pozarzadowe, placéwki o§wiatowe, instytucje
naukowe, zaklady opicki zdrowotnej, eksperci i nauczyciele akademiccy z rozmaitych dziedzin
wiedzy, miedzy innymi takich jak: SI, bezpieczenstwo, etyka, ekonomia, nauki o pracy, nauki
prawne, nauki behawioralne, psychologia, filozofia (pkt. 1.2 opinii EKES).

2. Sztuczna inteligencja a praca

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny nie ma watpliwosci, ze ST wplynie na wielko$¢
zatrudnienia oraz na rodzaj i charakter wielu miejsc pracy. Bedzie to wplyw poréwnywany z tym,
jaki zaistnial w czasach poprzednich rewolucji przemystowych (Brynjolfsson, McAfee 2019;
Brynjolfsson, McAfee 2020). Sztuczna inteligencja jest technologia o ogélnym przeznaczeniu,
oddzialujacg jednoczesnie na wszystkie dzialy gospodarcze i spoteczne wspélczesnych panistw
iich spoteczenstw. Nie jest to jednak kres naszej cywilizacji, mimo iz postep technologiczny
jest tak szybki i zaskakujacy, ze nie nadazaja za nim nie tylko ludzie. Jest bardzo wazne, aby$my
zrozumieli te zjawiska, rozwazyli ich konsekwencje i potrafili opracowaé whasciwe strategie.
Powinny one pozwoli¢ ludziom stawi¢ czota wyzwaniu, jakim jest wysokie bezrobocie, i inne
negatywne nastepstwa wyécigu z maszynami (Nowik 2023, 5. 7 i n.). Sztuczna inteligencja moze
i powinna by¢ wykorzystywana do wykonywania okreslonych zadan i poszczeg6lnych czynnosci.
Zwlaszcza takich, ktdre sa niebezpieczne dla zatrudnionych, $wiadczacych cigzkie, niebezpieczne,
ucigzliwe, nieprzyjemne, brudne, monotonne prace. Moze przynosi¢ pracownikom, ktérzy
uprzednio te prace wykonywali, znaczne korzysci. Moze takze stanowi¢ zalgzek tworzenia
przez przedsigbiorcéw nowego tadu spolecznego w stosunkach pracy (Swigtkowski 2019,

! Bezpieczenstwo, etyka, prywatnos¢, przejrzystosc, praca, ksztalcenie i umiejetnosci zawodowe, (nie)réwnos’c’
i wlaczenie spoleczne, ramy prawne i regulacyjne, rzadzenie i demokracja, prowadzenie wojen, superinteligencja

(pke. 1.5 opinii EKES).
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s. 15-16). Dotychczas zatrudnieni przy tego typu zajeciach zawodowych ludzie beda mogli
zostaé przeniesieni do wykonywania prac Izejszych, bardziej interesujacych, wymagajacych
wprawdzie pewnych umiejetnosci zawodowych, ktére wszakze niemal kazdy zdolny i chetny
do pracy bedzie mégl naby¢. Zatem SI przyczyni si¢ do podniesienia poziomu intelektualnego
nie tylko mniej wyksztalconej cze¢sci poszezegdlnych spoleczenstw. Stusznie zaklada sie,
ze SI poza zadaniami rutynowymi przejmie réwniez czynnosci wymagajace umiejetnosci
przetwarzania duzych baz danych oraz obowiazki sformutowane przez strony stosunkéw
pracy. Uwaza si¢, ze maszyny beda w dalszym ciagu zwicksza¢ swoje mozliwosci. Dziala¢ beda
na podstawie opiséw zgromadzonych informacji do§wiadczen rozwoju okreslonych sytuacji
i proceséw spoleczno-gospodarczych. Sztuczna inteligencja jako nowoczesna technologia,
wywierajaca wplyw na zatrudnienie, bedzie miala tez zastosowanie do prac wykonywanych
przez osoby wysoko wykwalifikowane. One nadal bedg zarzadzaé wyuczonymi przez ludzi
nie tylko automatycznymi, ale réwniez autonomicznymi maszynami. Te bowiem nie zastapig
ludzi w kluczowych czynnos$ciach (Oster 2021, s. 116). Dotychczasowe, powszechnie
obowiazujace dobowe (o$miogodzinne) i tygodniowe (czterdziestogodzinne) normy czasu
pracy zostang zredukowane, niekiedy znacznie, na rzecz powaznie przedtuzonych — poza
obowiazujace dobowe (jedenastogodzinne) i tygodniowe (trzydziestopigciogodzinne)
zostang zastapione przez jeszcze dluzsze od dotychczasowych okresy wypoczynku. Sztuczna
inteligencja i nastgpstwa wynikajace z jej rozwoju powinny w znacznym stopniu przyczynié
si¢ do wspéldziatania przedstawicieli intereséw panistwowych oraz partneréw spolecznych
w ksztaltowaniu maksymalnie korzystnej dla wszystkich zainteresowanych polityki spoteczno-
-gospodarczej w stosunkach pracy. Sztuczna inteligencja wywrze znaczacy wplyw na powstanie
nowych, nieznanych dotychczas miejsc pracy. Bedzie miata wplyw na typy i rodzaje pracy
oraz sposoby jej wykonywania. Aplikacje i algorytmy stosowane przez sztuczng inteligencje
iinne elektroniczne technologie umozliwia automatom przydzielanie zadan i czynnosci do
realizacji. Pozwola na dysponowanie czasem pracy. Umozliwia zatem zarzadzanie innymi
wspdlezynnikami skladajacymi si¢ na tre$¢ stosunkéw pracy. Pozwola réwniez maszynom
na stale i dokladne monitorowanie postgpdw pracy pracownikéw i innych zatrudnionych,
réwniez takich, ktdrzy pracuja — za posrednictwem nowoczesnych platform zatrudnienia —
na wlasny rachunek. W pismiennictwie prawa pracy coraz czgéciej stawiane jest pytanie,
kto kogo nadzoruje w stosunkach pracy: pracownicy zautomatyzowane urzadzenia czy
odwrotnie (Ivanowa i in. 2018, passim). W obecnym stanie rzeczy SI nie moze samodzielnie
przeja¢ nadzoru na zatrudnionymi osobami. Nie ma powodéw do rozwazania, czy maszyny
moga dla wlasnego dobra i korzysci przeja¢ nadzoér nad praca wykonywana przez ludzi oraz
pracodawcami zatrudniajacymi pracownikéw.

3. Nadzor i odpowiedzialno$¢ nad sztuczng inteligencja

Sztuczna inteligencja jeszcze nie przejmuje kontroli nad ludZmi (opinia EKES). Nie jest jednak
pewne, ze wzgledu na tempo uczenia si¢ automatdéw, ze w nickontrolowanym procesie rozwoju
tej technologii ludzie nadal beda mogli nadzorowaé rozwdj sztucznej inteligencji. Nadzér
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nad nia zatem jest szczegélnie istotny w przypadku inteligencji rozszerzonej (angmented
intelligence). Stworzone przez ludzi automatyczne maszyny moga nie ograniczaé wlasnego
potencjatu intelektualnego do tego, co ,zaszczepil” w nich czlowick. Z tej przyczyny nadzér
nad sztuczng inteligencja powinien przybrad jedng wspdlna forme prawna i organizacyjna.
Musi ona by¢ oparta na wspélnych, akceptowanych przez Uni¢ Europejska, etycznych
fundamentach. Powinny by¢ one zgodne z warto$ciami zdefiniowanymi w Karcie praw
podstawowych UE (Dz.Urz. UE C 202 2 7.06.2016, s. 389). Instytucje unijne zmierzaja
w tym kierunku. Wzywaja panstwa czlonkowskie do ,opracowania i ustanowienia jednoli-
tego kodeksu etycznego w zakresie rozwoju, wdrazania i stosowania sztucznej inteligencji”
(pkt. 3.6 opinii EKES). W ramach takiego planu powinny by¢ uwzglednione nast¢pujace
zagadnienia, problemy i sprawy: a) bezpieczeristwo wewngtrzne i zewngtrzne; b) kwestie
transparentnosci, zrozumialosci, zdolnosci do wyjasniania funkcjonalnosci systeméw SI;
¢) mozliwosci ich kontrolowania; d) ksztalcenie i rozwijanie umiejetnosci postugiwania sig
SIikorzystania z niej; ¢) réwna dostepnoé¢ i dystrybucja mozliwosci oferowanych przez
sztuczng inteligencje obywatelom UE. Zakladajac, ze SI moze doprowadzi¢ do skutkéw
niezgodnych z ustalonymi regulacjami prawnymi, konieczne jest zajecie stanowiska w sprawach
odnoszacych si¢ do odpowiedzialno$ci materialnoprawnej ,uczacych si¢” maszyn, samodzielnie
podejmujacych dziatania niekorzystne albo szkodliwe dla ludzi i ich majatkéw. W sprawach
dotyczacych konstrukeji cywilnoprawnych instrumentéw odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone przez roboty zostaly sformutowane zalecenia na temat ewentualnej mozliwosci
wprowadzenia odrebnego pojecia prawnego e-osobowosci. Europejski Komitet Ekonomiczno-
-Spoleczny ma wobec tego pomystu i propozycji jej uregulowania prawnego sceptyczne
zapatrywanie’. Nie bez racji uznal, ze przeniesienie odpowiedzialno$ci majatkowej za szkode
wyrzadzong przez automaty prowadzitoby bezposrednio do wylaczenia odpowiedzialno$ci
cywilno-prawnej oséb fizycznych i prawnych wystepujacych w charakterze twércéw takich
urzadzen, posiadajacych zdolno$¢ ,uczenia si¢” i czynienia uzytku z postgpéw edukacyjnych
i szkoleniowych. Odpowiedzialnymi za postgpowanie wszelkiego rodzaju automatycznych
maszyn i urzagdzeri powinni by¢ wynalazcy i producenci. Odpowiedzialno$é takg powinni
takze ponosi¢ niestaranni lub wadliwi uzytkownicy tych urzadzen, nieprzestrzegajacy
w procesach ich stosowania wskazéwek opracowanych przez producentéw. Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny nie sformulowat jednak w omawianej opinii stanowczych
zalecent zmierzajacych do odrzucenia pomystu wyposazenia sztucznej inteligencji i innych
automatéw w osobowo$¢ elektroniczng. Definitywna konkluzje w tej kwestii uzaleznit
od dokladnego przeanalizowania stanu aktéw prawnych obowiazujacych w paristwach
czlonkowskich i UE, judykatury sadéw krajowych orzekajacych w sprawach cywilnych
i handlowych w panistwach cztonkowskich oraz orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci
UE. De lege lata systemy prawne panistw czlonkowskich nie rozstrzygaja dylematu dotyczacego

% Zob. rezolucj¢ Parlamentu Europejskiego z dnia 12 lutego 2017 roku zawierajaca zalecenia dla Komisji
w sprawie przepiséw prawa cywilnego dotyczacych robotyki (2015/2103(INL)), Dz.Urz. UE C 2522 18.07.2018,
5. 239 oraz sprawozdanie Swiatowej Komisji ds. Eryki Wiedzy Naukowej i Technologii (COMEST) w sprawie
etyki robotyki (za: Stylec-Szromek 2018,s. 501 i n.).
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bezposredniej cywilnoprawnej odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez urzadzenia
niemajace osobowosci prawnej.

4. Szanse nowoczeshego rozwoju

W tym stadium rozwazan nie mozna oceni¢ szans poszczegdlnych spoteczenstw na rozwdj
tego wspolczesnego fenomenu, jakim jest sztuczna inteligencja. Ocena nowego, nieznanego
weczesniej zjawiska, jakim jest SI, zostala zakwalifikowana do kategorii bardzo waznych nowo-
czesnych probleméw wymagajacych oceny ,z szerokiej perspektywy”, a takze natychmiastowych
reakcji na ,wazne i przelomowe zmiany, zaréwno technologiczne, jak i spoleczne w dziedzinie
sztucznej inteligenciji i sferach z nig powiazanych” (pke. 5.2 opinii EKES). Za najbardziej
istotne zmiany technologiczne uznane zostaly: ,uderzajace lub znaczace skoki” w rozwoju
umiejetnosci SI. Poprzedzaja one nie tylko prawdziwe, ale nawet nieuchronne i w dodatku
najprawdopodobniej bliskie zmaterializowanie si¢ ogolnej wladzy nad praca przez SI. W sferze
spolecznej wymieniona zostala juz ,znaczna redukcja pracy bez perspektyw na nowe miejsca
pracy” (pkt. 5.2 opinii EKES). Partnerzy spoleczni zostali wymienieni bezposrednio, po
decydentach politycznych, jako osoby i podmioty zywotnie zainteresowane uregulowaniem
tych probleméw i udzialem w pracach majacych na celu uzgodnienie warunkéw rozwoju
SI'w ramach UE oraz w skali globalnej. Ostatnie stwierdzenie jest jednak zbyt optymistyczne.
Wptyw Unii Europejskiej na rozwéj SI na innych kontynentach — w Ameryce Pétnocnej
iw Azji — jest niewatpliwy. Przyznano, ze ,Europa pozostaje w tyle w zakresie prywatnych
inwestycji w SI” (komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Euro-
pejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw: Sztuczna inteligencja
dla Europy, Bruksela, 24.04.2018, COM(2018)/ 237 final, dalej: ,komunikat KE”).

Temat ST stat si¢ jednym z kilku kluczowych w polityce europejskicj. Bez zbadania nastawienia
najwazniejszych paristw czlonkowskich UE (Francji i Niemiec) do problemu SI nie mozna
zaja¢ odpowiedzialnego stanowiska wobec przedstawionych w artykule zapatrywan Komisji
Europejskiej wobec SI. Moze si¢ to wydawa¢ paradoksalne, ale najbardziej zaawansowane
dzialania zwigzane ze stosowaniem SI w Europie podjete zostaly dwadziecia, a nie trzy
lata temu. Taka sytuacja wystapita w Estonii. Wspolczesna Estonia ma opini¢ najbardziej
zdigitalizowanego spoleczenstwa na swiecie. 99% ustug publicznych w tym panstwie zostalo
udostepnionych w formie cyfrowej (komunikat KE, s. 52). Podstawe sukcesu elektronicznej
administracji w tym kraju stanowi wspétpraca wiadz panstwowych, sektora publicznego
ze sfera prywatna. Zatem sukces pozadanego przez spoleczenstwo rozwoju SI wynika
z whadciwego zarzadzania elektronicznymi technologiami. Unia jest dopiero we wstepnej
fazie zarzadzania warunkami wzrostu SI. Pierwsze stadium prounijnej polityki rozwoju SI
przybrato prawna i organizacyjna forme wspdipracy. Celem takiej polityki unijnej wobec ST jest
potrzeba ujednolicenia dziatan majacych na celu przekonanie zaawansowanych panstw — USA
i Chin — o podstawowym warunku rozwoju zjawiska digitalizacji. Jest nim bezwzglednie
konieczny staly nadzér cztowieka nad SI. Wspélczesnie moze on by¢ zagwarantowany
i w pelni zrealizowany jedynie w Europie.
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Podsumowanie

Sztuczna inteligencia, jako elektroniczna technologia przysztosci, powinna by¢ godna zaufania
i gwarantowa¢ bezpieczenistwo jej uzytkownikom. Unia Europejska ma szans¢ przekonaé
paristwa bedace jej czlonkami do niezbednej potrzeby stosowania w praktyce przez wszystkich
zainteresowanych nowoczesnych, elektronicznych technologii i réwnoczesnego przestrzegania
europejskich wartosci, zasad i praw czlowieka. Ten wspélny cel taczy paristwa czlonkowskie
UE, zwlaszcza te, ktére przejawiaja ambicje do stania si¢ liderami w zakresie wykorzystania SI
do rozwoju gospodarczego i spolecznego. Unia Europejska konkuruje do objecia stanowiska
$wiatowego lidera, natomiast dwa jej najwicksze panistwa cztonkowskie, Niemcy i Francja,
maja ambicje¢ wysuniccia si¢ na czolo stawki lideréw SI na kontynencie europejskim. Jest wicc
mozliwe i bardzo prawdopodobne, ze ambitne projekty unijne na temat warunkéw rozwoju
SIw UE zostana zrealizowane.
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