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ABSTRAKT

Wsp6tczesna rodzina musi odnalez¢ si¢ w zmieniajacym si¢ i dynamicznie funk-
¢jonujacym spoleczenistwie. Nie dla kazdej rodziny samodzielne wypetnianie jej
funkdji jest mozliwe. Znaczenie prawidfowego funkcjonowania rodziny dla jej
cztonkdéw oraz catego spofeczeristwa, a takze identyfikowane ryzyka i propono-
wane formy wsparcia dominujg nie tylko dzisiejsza nauke, lecz takze polityke
spofeczna i prorodzinna. Celem artykutu jest ukazanie kontekstu wspétezesnej
rodziny, czynnikéw wptywajacych na jej przemiany oraz jej znaczenie dla funk-
cjonowania i rozwoju dziecka. Artykut przedstawia réwniez czynniki ryzyka
pojawiajace si¢ w funkcjonowaniu rodzinnym, szczegélnie w aspekcie wspdipra-
cy rodzicielskiej na rzecz dziecka. Wazng funkcje w ich niwelowaniu wypetnia
asystent rodziny. Ukazanie perspektywy asystenta rodziny stanowi takze jeden
z celéw artykutu. Rekomendowane sa w nim techniki mediacyjne oraz narzedzie
planu opieki rodzicielskiej, ktére moga wspierad asystenta rodziny w budowaniu
rodzicielskich kompetencji i wspétpracy opiekuniczo-wychowawczej.
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WSTEP

R odzina jest waznym obszarem zycia kazdego czlowicka. Jest takze
nadal najbardziej korzystnym modelem funkcjonowania spotecznego
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cztowieka. Stanowi jedyna w swoim rodzaju przestrzen zycia, podstawowe
i niezastapione Srodowisko rozwoju i wychowania czlowicka pod warun-
kiem, ze funkcjonuje prawidtowo. Rodzina jako srodowisko zycia oddziatu-
je na swoich czlonkéw niezaleznie od tego, czy funkcjonuje wlasciwie, czy
jest srodowiskiem dysfunkcyjnym (Blasiak, 2019, s. 9-10). Wydaje si¢, ze
rodzina w kazdej epoce spotyka si¢ z wyzwaniami i problemami nieznany-
mi wczesniejszym pokoleniom. Specyfika rzeczywistoéci postindustrialnej
(ponowoczesnej) charakteryzuje si¢ duzo wigksza intensywnoscia zmian
i przeobrazed. Dynamika, nieprzewidywalno$¢, niepewno$¢, niejedno-
znaczno$¢, ulotnos¢ zdarzen, ulotnoé relacji spolecznych oddziatuje takze
na $rodowisko zycia jakim jest rodzina (Blasiak, 2018, s. 64). Stad rodzina
jako srodowisko zycia, tworzy swoisty uktad stosunkéw spotecznych, pod-
legajacych stalej konstrukgji i dekonstrukeji (Zurek, 2015, s. 59).

Rodzina stanowi jeden z gléwnych obszaréw pracy socjalnej i podstawo-
wa przestrzen dziatan profesjonalnych asystenta rodziny. Ustawa o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej nakltada szereg obowiazkéw na
samorzady w zakresie wspierania rodziny i budowania systemu pieczy za-
stepczej (Ustawa, 2011). Poradnictwo, terapia, mediacje, wsparcie asystenta
rodziny to narzedzia, ktére maja wspiera¢ rodzing w jej funkcjonowaniu
oraz wypelnianiu przez rodzicéw kompetencji opiekuriczo-wychowaw-
czych.

WSPOLCZESNA RODZINA

Wspélczesna rodzina funkcjonuje dzisiaj w kontekscie szybko dokonuja-
cych si¢ zmian spotecznych, kulturowych, politycznych i gospodarczych.
Na ksztatt zycia codziennego wplywaja wzorce globalizacyjne, konsump-
cyjne i te ksztattowane przez rzeczywisto$¢ informacyjno-cyfrowa. Zmiany
te moga réznie oddziatywaé na poszczegélnych cztonkéw rodziny, pozy-
tywnie lub negatywnie. Z jednej strony postepuje proces homogenizacji
$wiata, gdzie wszyscy upodabniaja si¢ do siebie. Z drugiej strony cztowiek
chce budowa¢ indywidualna, wyjatkowa i niepowtarzalng tozsamos$¢ (Bta-
siak, 2018, s. 66-75).

W dzisiejszej, ponowoczesnej rzeczywistosci wystgpuja dwa dyskursy
dotyczace rodziny, ktére réznia si¢ interpretacja wezesniej zasygnalizowa-
nych przemian zachodzacych we wspétczesnym spoteczenistwie. Pierwszy
dyskurs wskazuje na kryzys rodziny i wyraza poglad, ze zmiany doko-

46 PRACA SOCJALNA NR 5(35) 2020, s. 45-58



WSPIERANIE RODZINY Z PERSPEKTYWY ASYSTENTA RODZINY

nujace si¢ w $wiecie stanowig zagrozenie dla rodziny i w konsekwencji
moga doprowadzi¢ do deinstytucjonalizacji rodziny i w rezultacie do jej
upadku (Biernat, 2008, s. 279-289; Blasiak, 2019, s. 26; Doniec, 2013,
s. 47-48; Dybowska, 2018, s. 37; Nowak-Dziemianowicz, 2002, s. 13—
47; Ostrouch-Kamiriska, 2015, s. 34). Drugi dyskurs prezentuje stanowi-
sko, ze przemiany dokonujace si¢ w obrebie Zycia rodzinnego zwiazane sa
z procesem transformacji rodziny. Rodzina jawi si¢ jako przestrzen relagji
migdzyludzkich, w ktdrej warto$¢ stanowi wig¢z emocjonalna, a zmiany,
jakie si¢ pojawiaja, sa naturalnym procesem adaptacyjnym, naturalnym
czynnikiem rozwoju i wynikaja ze zmian zachodzacych w spoteczenstwie
(Blasiak, 2019, s. 27; Nowak-Dziemianowicz, 2002, s. 13—47; Ostrouch-
Kaminska, 2017, s. 87—-88).

Charakterystyka wspélczesnej rodziny wskazuje, ze jest to dyskurs zto-
zony, wielowatkowy i dynamiczny. Nie mozna zatem przej$¢ obok czy po-
zosta¢ obojetnym wobec zagrozen, ktdre staja przed rodzina, i jednoczesnie
nie mozna zignorowa¢ préb adaptowania si¢ rodziny do otaczajacego ja
$wiata (Blasiak, 2019, s. 27).

Czlonkowie rodziny czesto staja przed wyzwaniem dynamicznego re-
agowania na zmiany i adaptowania si¢ do wewnetrznych i zewngtrznych
stymulacji poprzez przyjety system wartoéci i normy postgpowania (Mo-
lesztak, 2017, s. 77). Stad rodzina staje czesto przed wyzwaniem, jak orga-
nizowaé przestrzen opiekuricza, wychowawcza czy edukacyjna w rodzinnej
codziennosci.

Na jako$¢ zycia rodziny, jako$¢ jej egzystencji w duzej mierze wplywaja
czynniki ekonomiczne. Maja zwiazek ze standardem zycia rodziny i decy-
duja o jej statusie socjalnym (Btasiak, 2019, s. 32). Rodziny, ktére trafiajg
pod opieke asystenta rodziny, czgsto zyja na granicy minimum socjalnego.
Brak mozliwosci zapewnienia cztonkom rodziny minimum egzystencjalne-
go czgsto budzi w rodzicach, dorostych osobach w rodzinie frustracje i kon-
centruje ich wokét zabezpieczenia materialnych potrzeb oséb. W zwiazku
z tym znikaja z pola widzenia sprawy zwiazane z zaspokojeniem innych po-
trzeb. Rodzina jako $rodowisko zycia, w ktdrym cztowiek spedza najwigcej
czasu, jest predysponowana do tego, by wlasnie w tej przestrzeni jednostka
(zaréwno dziecko, jak i dorosly) odkrywata i byta wyposazana w zasoby,
keére umozliwiaja w sposdb optymalny rozwdj potencjatu cztowieczeristwa
tkwiacego w kazdej osobie. Szczegdlnie istotne jest to w stosunku do dzie-
ci, ktére w dzieciistwie i mtodosci dojrzewaja do bycia pelnomocna osobg
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i autonomiczna jednostka, ktdra bedzie w stanie sama identyfikowa¢ swoje
potrzeby i znajdowa¢ drogi ich zaspokajania. Spora cz¢$¢ rodzin nie jest
w stanie takich optymalnych warunkéw zapewni¢ swoim dzieciom, zatem
aby jednak dzieci takq dojrzato$¢ mogly osiagna¢, rodzinie nalezy udzieli¢
wsparcia. Taka rol¢ odgrywa asystent rodziny. Do gléwnych jego zadan
nalezy prowadzenie metodycznego procesu wsparcia. Asystent rodziny,
jak wskazuje Izabela Krasiejko, ma nie wyreczaé, ale jedynie aktywizowaé
i motywowa¢ osobe lub rodzing do dziatania w celu przezwyci¢zenia trud-
nej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta. Poszukiwa¢ jej zasobéw, dawno niewyko-
rzystywanych kompetencji; modelowa¢ lub trenowa¢ umiejgtnosci, keérych
beneficjent nie posiada, towarzyszy¢ w ich ¢wiczeniu do momentu osiagnig-
cia bieglo$ci. Asystent rodziny nie jest opiekunem, lecz nosicielem zmiany.
Przez pewien czas towarzyszy i wspiera rodzing z dzie¢mi, aby w przysztosci
samodzielnie potrafita pokonywa¢ trudnosci zyciowe, zwlaszcza dotycza-
ce opieki i wychowania potomstwa oraz stwarzata im optymalne warunki
do prawidtowego rozwoju (Krasiejko, 2016, s. 10—11; Wojtanowicz, 2018,
s. 16-19).

DZIECKO W RODZINIE

Rodzina jako srodowisko zycia i jedno z podstawowych srodowisk wycho-
wawczych podejmuje wobec swoich cztonkéw zadania i dziatania, ktére
tworzg zaleznosci przyczynowo-skutkowe. Te zadania i dzialania okresla-
ne s3 czesto jako funkeje rodziny. Wsréd wielu analiz dotyczacych funkgji
rodziny (Tyszka, Adamski, Ostrowska, Kawula, Ziemska, Szczepariski)
najbardziej charakterystyczne sa te, ktére dotycza opieki, wychowania
i socjalizacji. Gtéwnym podmiotem w rodzinie wspomnianych dziatari
jest dziecko. Dziecko jest bytem autonomicznym (Izdebska, 2015, s. 25)
i jednoczesnie rézniacym si¢ od czlowieka dorostego (Btasiak, 2014, s. 17).
Dzieci, przychodzac na $wiat, rodza si¢ z cechami charakteryzujacymi
osoby ludzkie takimi jak: cenno$¢, bezbronno$é, niedoskonatos¢, zalez-
no$¢, niedojrzatos¢ (Mellody, 1993, s. 67-80). ,Prawidtowo funkcjonu-
jaca rodzina pozwala na rozwinigcie kazdego z nich stosownie do wieku,
tak, aby w dorostym zyciu byly osobami dojrzatymi i zadowolonymi z sie-
bie. Kiedy rodzice nie zauwazaja tych atrybutéw dziecka, nie chronia ich
a czasem tez atakuja, za to, ze sa niedoskonale i niedojrzate” (Dybowska,
2011, s. 311).

48 PRACA SOCJALNA NR 5(35) 2020, s. 45-58



WSPIERANIE RODZINY Z PERSPEKTYWY ASYSTENTA RODZINY

Dziecko, zyjac w rodzinie, czuje i do§wiadcza siebie, odkrywajac wlasna
psychoduchowa odrebno$é¢ (Blasiak, 2014, s. 17). W dziecifstwie i mtodo-
$ci ono ksztattuje swoja osobowos¢ i dojrzewa jego czlowieczerstwo. Bu-
downiczymi fundamentu zyciowego dziecka — czlowicka sg przede wszyst-
kim rodzice. Do prawidlowego rozwoju i mozliwosci zaspokajania swoich
potrzeb dziecko potrzebuje rodzicéw, potrzebuje ojca i matki. Dziecko po-
trzebuje rodzicow, ktdrzy przekaza mu doswiadczenie zycia, ktérzy daja po-
czucie wigzi, przynaleznosci i odpowiedzialnosci za to, co wspdlne, wazne
i warto$ciowe, ktérzy nie boja si¢ tego, co niemodne, ale beda koncentro-
wac si¢ na tym, co dobre dla dziecka (Ktusek, 2010, s. 87). Przede wszyst-
kim beda je kocha¢ i obdarza¢ bezwarunkowa mitoscia. Jednoczesnie beda
potrafili stawia¢ jasne i petne szacunku granice, co bedzie ograniczato nie-
konieczne (do natychmiastowego zaspokojenia) zachcianki. Dziecko jest
w stanie przyja¢ wymagania czy zinternalizowaé zasady pochodzace od
osoby, z ktdrg pozostaje w bliskiej i dajacej poczucie bezpieczefistwa relacji
(Dybowska, 2010, s. 294). Istotne jest tez budowanie w rodzicach §wiado-
mosci, ze dziecko potrzebuje rodzicéw na poszczegdlnych etapach swojego
rozwoju w rézny sposéb.

Przed urodzeniem dziecko ma podstawowe potrzeby bliskosci, spoko-
ju, poczucia bezpieczeristwa niejako zaspokojone automatycznie i w péz-
niejszym zyciu postnatalnym niejako nieustannie dazy, by do tego stanu
powrdéci¢. Dlatego potrzebuje nieustannie budowania bezpiecznej wigzi,
ktéra daje poczucie bezpieczeristwa i przynaleznosci. Dziecko na kazdym
etapie rozwoju potrzebuje adekwatnej do wieku opieki i mitosci. Wraz
z wiekiem dziecko powoli ,opuszcza” fizycznie rodzicéw, aby stopniowo
funkcjonowaé coraz bardziej samodzielnie i chodzi¢ ,na wlasnych no-
gach”, by poznawad oraz odkrywaé $wiat. Jednakze dziecko potrzebuje
jednoczesnie w tym odkrywaniu samodzielnodci, swoich coraz bardziej
autonomicznych mozliwosci poczucia, ze kiedy bedzie chciato na krétsza
lub dtuzsza chwile wréci¢ do pierwotnej bliskosci, zastanie wszystko ,,bez
zmian” i utwierdzi si¢ w poczuciu bezpieczeristwa i ponownie nataduje
energia i pewnoscia siebie. Wraz z wiekiem dziecko coraz bardziej ekspe-
rymentuje i rodzina przestaje dla niego by¢ jedynym $rodowiskiem, ktére
dostarcza mu bodzcéw do budowania i rozwoju swojej tozsamosci. Wkra-
cza ono w §wiat zewngetrzny wobec rodziny. W prawidtowo funkcjonuja-
cej rodzinie dziecko nabywa kompetencji spotecznych i jest wreez zachg-
cane takze do kontaktéw ze §rodowiskiem pozarodzinnym (Dybowska,
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2011, s. 319-321; Madre wychowanie, 2009, s. 15-16; Sktodowska, 2005,
s. 763).

Ministerstwo Zdrowia Wielkiej Brytanii wypracowato Framework
for the Assessment of Children in Need and their Families. Koncepcja ta
koncentruje si¢ wokét ochrony dziecka i promowania jego dobra, jego
dobrobytu. Bierze pod uwagg takie obszary funkcjonowania dziecka, jak
potrzeby rozwojowe, zdolno$¢ rodzicéw lub opickunéw do odpowied-
niego reagowania na te potrzeby oraz oddziatywanie czynnikéw rodzin-
nych i srodowiskowych na rodzicielstwo i dzieci (Harms, Connolly, 2019,
s. 40—41). W zakresie potrzeb rozwojowych koncepcja ta uwzglednia
zdrowie dziecka zaréwno fizyczne, jak i psychiczne, edukacje i rozwéj po-
znawczy, rozwdj emocjonalny i behawioralny, ksztaltowanie autonomicz-
nej tozsamosci dziecka, relacje rodzinne i spoleczne, zrozumienie spo-
strzegania przez §wiat zewngtrzny, umiejetnosci zatroszczenia si¢ o siebie.
W obszarze kompetencji rodzicow do odpowiedniego reagowania na
potrzeby rozwojowe dziecka Framework for the Assessment skupia si¢ na
opiece nad dzieckiem, zapewnieniu bezpieczenistwa, bezpieczenstwie
emocjonalnym, stymulowaniu dziecka do szeroko pojetego uczenia sig,
prowadzeniu dziecka oraz stawianiu mu granic, utrzymaniu stabilnego
srodowiska zycia w celu zapewnienia optymalnych warunkéw rozwoju.
Plaszczyzna dotyczaca czynnikéw rodzinnych i rozwojowych bierze pod
uwagg histori¢ rodzinny i jej funkcjonowanie, relacje z szersza rodzina,
warunki mieszkaniowe, zatrudnienie, dochody, poziom integracji rodzi-
ny, zasoby otaczajacej spolecznosci (Framework for the Assessment, 2010,
s. 17-26). Takie podejscie do dziecka i jego dobra stoi na stanowisku, ze
dziecko w pierwszej kolejnosci jest przede wszystkim dzieckiem.

Przyjecie perspektywy, ze dziecko w rodzinie jest przede wszystkim
dzieckiem, wskazuje na zwrdcenie szczegdlnej uwagi na dobro dziecka.
Oznacza to zabezpieczenie nadrzgdnego interesu dziecka poprzez zapew-
nienie mu nie tylko podstawowych potrzeb, lecz takze atmosfery wlasciwej
do harmonijnego rozwoju (Krasiejko, 2019, s. 32).

RODZINA RYZYKA

Zasygnalizowane wcze$niej przemiany zycia rodzinnego sprawiajg, ze trud-
no okresli¢ jakie$ stale punkty odniesienia dla ludzkiej akcywnosci czy
systemu wartosci. Przemiany globalizacyjne, ktére wedtug Ulricha Becka
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sprawiaja, ze funkcjonujemy w spoteczenistwie ryzyka, powoduja, ze coraz
wigcej rodzin jest narazonych na spoteczne ryzyko wykluczenia jako gru-
pa spofeczna czy jako poszczegélne jednostki w rodzinie. Ewa Kantowicz
(2014, s. 100), przyjmujac za Beckiem, ze ryzyko stanowi gléwna ceche
wspélczesnych spoleczeristw, okresla rodzing ryzyka jako rodzing, ,ktéra
przezywa wewnetrzne lub zewngetrzne napigcia (kryzysy, problemy) na sku-
tek dotykajacych jq kwestii spotecznych, takich jak: ubéstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, bezdomnosé, patologie spofeczne (uzaleznienia, prze-
moc, przestgpczo$é), samotne rodzicielstwo” (Kantowicz, 2014, s. 100).
Rodzina ryzyka, zdaniem autorki, jest w stanie z niewielkq pomoca i po-
radzi¢ sobie z kryzysem, jezeli zostanie obj¢ta wsparciem, ktére umozliwi
dziatania profilaktyczno-kompensacyjne.

Izabela Krasiejko (2013, s. 154—155) jako cechy rodziny ryzyka wyszcze-

gdlnita:

e cechy $wiadczace o niskich umiejetnosciach opiekuriczo-wychowaw-
czych rodzicéw (niska wiedza o potrzebach i mozliwosciach dziecka
typowych dla danego etapu rozwoju, staba znajomo$¢ metod wycho-
wawczych, niewlasciwe postrzeganie dziecka, zaniedbywanie dziecka
w zakresie podawania odzywczych pokarméw, rzadkie mycie);

e cechy $wiadczace o niskich umieje¢tnosciach prowadzenia gospo-
darstwa domowego (rzadkie gotowanie cieptych positkéw, chaos
w mieszkaniu, niski poziom higieny, niezaradno$¢ w gospodarowa-
niu budzetem domowym);

o cechy $wiadczace o niskim poziomie zaradnosci zyciowej (niska
umiejetnos¢ realizacji spraw urzgdowych i innych na rzecz domu i ro-
dziny, niska umiejetno$¢ korzystania z ustug, unikanie kontaktéw
z przedstawicielami stuzb spofecznych i innych zawodéw, biernos¢
na rynku pracy);

e cechy swiadczace o niskim poziomie samooceny i kontroli nad wtas-
nym zyciem (bierno$¢, apatia, ulegto$¢, naduzywanie alkoholu);

e cechy §wiadczace o zaburzonych relacjach malzeniskich/partnerskich
(stabe lub powierzchowne relacje, liczne konflikty, czgsta zmiana
partneréw);

e cechy osobowosciowe lub problemy psychologiczne rodzicéw (niski
poziom tolerancji na frustracj¢ spowodowany codziennymi stresami,
sztywne, surowe i karzace postawy wobec dzieci, ustanawianie suro-
wych zasad i bezwzgledne ich egzekwowanie w codziennym Zyciu,
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niezajmowanie si¢ dzie¢mi, ulegto$¢ rodzica wobec dziecka, brak za-
sad w funkcjonowaniu rodziny, cechy osobowosci dogmatycznej i au-
torytarnej, wysoki poziom agresji i niska kontrola emocji i impulséw,
zaburzenia psychiczne, powazne ograniczenia fizyczne);

e cechy $wiadczace o niskiej dojrzatosci spoteczno-emocjonalnej ro-
dzicéw (mlody wiek rodzicéw, przedkladanie potrzeb whasnych nad
potrzeby rodziny, zwlaszcza dzieci, w efekcie czego nie maja one za-
spokojonych swoich podstawowych potrzeb, niepodejmowanie pracy
zawodowej ani dalszego ksztalcenia, brak checi do zmiany sytuadji
zyciowej, uzaleznienie si¢ od pomocy spoteczne;j);

e cechy $wiadczace o trudnej sytuacji spotecznej rodzicéw (brak part-
nera lub wsparcia z jego strony, brak wsparcia w rodzinie dalszej, nie-
umiejetno$¢ korzystania z instytucjonalnego systemu wsparcia, brak
mozliwosci odpoczynku od dzieci);

e cechy $wiadczace o trudnosciach dydaktyczno-wychowawczych dzie-
ci (zaniedbywanie obowiazkéw szkolnych, niewykonywanie poleceri
dorostych, wagary, zachowania ryzykowne, ucieczki z domu, inne
objawy niedostosowania spotecznego dziecka);

e cechy $wiadczace o sytuacji kryzysowej zwiazanej z etapami rozwo-
ju rodziny lub zdarzeniami sytuacyjnymi (np. urodzenie kolejnego
dziecka, zdrada partnera, rozwdd, eksmisja, $mieré cztonka rodziny);

e cechy $wiadczace o niewydolno$ci materialnej rodziny (brak docho-
du, niski lub nieregularny dochdd, ubéstwo, zadtuzenia w bankach,
nieuregulowane opfaty);

e cechy $wiadczace o trudnych warunkach mieszkaniowych (nadmier-
ne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego, uszkodzenia w podsta-
wowym wyposazeniu mieszkania, niski poziom higieny i porzadku,
zagrozenie bezdomnoscig z powodu nieuregulowanych optat czyn-
szowych);

e cechy $wiadczace o niskiej pozycji spotecznej rodzicéw (zamieszkiwa-
nie w enklawach biedy, niskie wyksztalcenie);

o cechy $wiadczace o patologii spolecznej w rodzinie (alkoholizm, nar-
komania, przemoc domowa, prostytucja, przestgpczo$¢ — np. handel
narkotykami, kradzieze).

W sytuacji, kiedy rodzina z cechami charakterystycznymi dla rodziny

ryzyka nie otrzyma pomocy i wsparcia, a sama nie znajdzie w sobie zasobéw
do tego, aby doprowadzi¢ swoj system rodziny do pelnej funkcjonalno-
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$ci, moze przeksztalci¢ si¢ w rodzing dysfunkcyjng. Rodzina dysfunkcyjna
bywa nazywana rodzing problemowa. Rodzina dysfunkcyjna bowiem to
taka rodzina, ktdra nie realizuje spolecznie okreslonej roli rodzicielskiej lub
tez redefiniuje t¢ role w sposéb niebudzacy spofecznej akceptacji. Rodzina
dysfunkcyjna nie spetnia catkowicie lub czgsciowo przypisanych jej funk-
¢ji kontrolno-zabezpieczajacych, opiekuniczo-wychowawczych, socjaliza-
cyjnych, emocjonalnych — na skutek ubdstwa, choroby, dezorganizacji lub
innej przyczyny, $wiadczacej o kryzysie lub patologii systemu rodzinnego
(Kantowicz, 2014, s. 100—-101).

Rodziny problemowe, dysfunkcyjne wymagaja wszechstronnego wspar-
cia, ktére jest im udzielane w miar¢ mozliwosci i ktére ma na celu pobu-
dzanie do normalnego funkcjonowania, na podstawie zasobéw wiasnych
rodziny, przywracajac zdolnosci opiekuniczo-wychowawcze a takze wiarg
we wlasne mozliwosci zmiany swojej sytuacji (tamze, s. 101). Szczegdlna
rol¢ w polskim systemie pomocy ma asystent rodziny.

WSPARCIE RODZINY W BUDOWANIU WSPOtPRACY
RODZICIELSKIE]

Obszar pracy asystenta rodziny koncentruje si¢ na wspieraniu rodzin prze-
zywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze oraz kryzysy. Jednym ze
zdiagnozowanych probleméw w tych obszarach jest brak wspétpracy rodzi-
céw w opiece i wychowaniu dzieci, zabezpieczeniu ich potrzeb. Kodeks ro-
dzinny i opiekuriczy naktada na rodzicéw obowiazek porozumienia w tym
zakresie, jednak jak pokazuje praktyka, nie jest to fatwe. Rodzice czgsto
sa skupieni na wlasnych konfliktach i potrzebach, cz¢sto angazujac dzieci
w sprawy dorostych. Jedna z rél asystenta rodziny bedzie zatem wspieranie
rodzicéw w budowaniu wspétpracy na rzecz zabezpieczenia potrzeb dzieci,
tzw. planu wychowawczego lub planu wspétpracy rodzicielskiej. Wypraco-
wanie takich porozumien wspieraja mediatorzy rodzinni, jednak asystent
rodziny, wykorzystujac swoje umiej¢tnosci mediacyjne i negocjacyjne, moze
réwniez skutecznie wspiera¢ rodzicéw w wypracowaniu planu wspdtpracy
na rzecz dzieci. Istota podjetych w tym zakresie dzialari bedzie zwrdcenie
uwagi rodzicéw na potrzeby dzieci w réznych aspektach ich funkcjonowa-
nia oraz tworzenia bezpiecznych warunkéw do ich rozwoju. Sg to codzien-
ne zadania, ktére powinni wypelnia¢ rodzice. Codzienne sprawowanie
opieki wymaga wspélnego wktadu rodzicéw, a kiedy to nie jest mozliwe, to
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istotng kwesti¢ stanowi finansowanie potrzeb dziecka. Czgsto generuje ona
wiele konfliktéw pomigdzy rodzicami. Zgodne ustalenie wysokosci i zasad
przekazywania alimentéw juz moze zabezpieczy¢ potrzeby dziecka. Plan
wychowawczy powinien obejmowac szczegétowo opisane kontakty miedzy
rodzicami a dzieckiem oraz ich harmonogram. W planie opieki rodziciel-
skiej nalezy uwzgledni¢ w szczegSlnoscei:

o jak bedg przebiegaly codzienne kontakty rodzica z dzieckiem nieza-
mieszkujacym oraz sposoby komunikacji poza osobistymi spotkania-
mi (telefoniczny, za posrednictwem portali i aplikacji spotecznoscio-
wych, listowny);

o kontakty z dziadkami, dalsza rodzing i przyjaciétmi;

® sposdb spedzania $wiat, organizowanie i spedzanie wakacij, ferii oraz
waznych wydarzed w zyciu dziecka;

e udzial rodzicéw w zyciu szkolnym dziecka (wybér szkoty, zaje¢ po-
zalekcyjnych, udzial w wywiadéwkach i przekazywanie informadji
o postepach szkolnych dziecka);

e opicka zdrowotna, szczegdlnie istotna w sytuacji dziecka chorego lub
z niepelnosprawnoscia;

e stosowane zasady wychowawcze, dotyczace m.in. korzystania z kom-
putera, Internetu, posiadania zwierzat, prakeyk religijnych, kieszon-
kowego;

e finansowanie potrzeb dziecka (alimenty) oraz inne istotne dla ro-
dzicéw kwestie zwiazane z funkcjonowaniem dziecka (Géjska 2014,
s. 39; Wojtanowicz, 2015, s. 343).

Zakres opieki uzalezniony jest od sytuacji rodzinnej oraz wieku dziecka.
Podjgcie préby budowania wspétpracy rodzicéw w sprawach dziecka jest
niezwykle istotne dla prawidtowego rozwoju dziecka.

Do budowania porozumienia rodzicielskiego asystent rodziny skutecznie
moze wykorzysta¢ umiej¢tnosci komunikacyjne stosowane w mediacji, do kt6-
rych Anna Cybulko (2018, s. 124-132) zalicza: techniki aktywnego stuchania
(parafraza, podsumowywanie, klaryfikacja, przeformutowanie), techniki bu-
dowania dobrej atmosfery (dowarto$ciowanie, odzwierciedlanie i odzwiercie-
dlanie uczué), kierowanie przebiegiem rozmowy (doprecyzowanie, nazywanie
i ,wyciaganie”, kierowanie rozmowy z tresci na proces), zadawanie pytan.

Na budowanie wspétpracy rodzicielskiej, dynamike przezywania kon-
flikcu maja wplyw postawy i nastawienie stron (tamze, s. 91). Nie bez
znaczenia jest tez rozumienie kontekstu funkcjonowania rodziny, sytuacji
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dziecka w rodzinie oraz czynnikéw ryzyka. Odkrywanie potrzeb rodzicéw
w konfrontacji do potrzeb dzieci jest punktem wyjscia do budowania kon-
struktywnego wsparcia. Mediacja oraz techniki porozumienia bez przemo-
cy mogg skutecznie w tym pomagaé (Rosenberg, 2016). Zastosowanie tech-
nik mediacyjnych w pracy asystenta z rodzing uwrazliwia na dobro dziecka,
mozliwosci rozwiazywania dtugotrwalych konfliktéw rodzicielskich, stwo-
rzenia planu rodzicielskiego chronigcego dziecko i jego potrzeby. Bedzie to
praca ukierunkowana nie tylko na rozwigzywanie konfliktow, lecz takze na
budowanie wspélpracy rodzicielskiej. Takie podejscie kierunkuje asystenta
rodziny do poglebionej pracy w rodzinie.

ZAKONCZENIE

Poznanie i zrozumienie wspdtczesnych przemian socjokulturowych moze
si¢ przyczyni¢ do efektywnego i optymalnego wspierania jednostki i rodzi-
ny w funkcjonowaniu oraz rozwoju, gdyz wystepuje wicksza $wiadomosé
zagrozen i jednoczesnie widzenie szans rozwojowych i edukacyjnych.

Dzialania asystenta rodziny skierowane sg przede wszystkim do rodzin,
ktére nie sa w stanie same poradzi¢ sobie z pelng funkcjonalnoscia zyciows
i spoleczna. Jednym z czynnikéw, ktére umozliwiaja czlowickowi petna
autonomi¢ i samodzielno$¢ zyciowa, jest ,zdrowe” i prawidlowe $rodowi-
sko zycia, ktérym w pierwszej kolejnosci powinna by¢ rodzina (Dybowska,
2011, s. 312-213). W zwiazku z tym praca z rodzina, ktdéra bedzie zmierzata
w kierunku przywracania jej w miar¢ mozliwosci prawidlowego funkcjono-
wania, wydaje si¢ by¢ stale niewyczerpanym obszarem dla dziatai pomoco-
wych, wspierajacych i profilaktycznych.

Podejmujac pracg z rodzing, ktdra nie jest samowystarczalna, z braka-
mi czy zaburzeniami w zakresie funkcjonalnosci zyciowej i spolecznej, nie
traci¢ z horyzontu patrzenia dobra dziecka, a takze stawa¢ po jego stronie,
gdyz jako najstabsze ogniwo systemu rodzinnego jest najbardziej narazone
na niebezpieczeristwa zwigzane z niezaspokojeniem podstawowych potrzeb
i konsekwencjami dysfunkcjonalnosci rodziny.

W zwiazku ze zmianami, jakie wspétczesnie zachodza w spoteczeni-
stwie, a tym samym i w rodzinach, trzeba zauwazy¢, ze coraz cz¢iciej
i w coraz wigkszym zakresie funkcje charakterystyczne dla rodziny ,spo-
teczeistwo” przekazuje innym, wyspecjalizowanym instytucjom lub pod-
miotom (Szlendak, 2015, s. 117). Warto podkresli¢ w tym role i zakres
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oddzialywan asystenta rodziny. Ma on za zadanie skutecznie wspieraé
rodzing w wypetnianiu swoich obowiazkéw rodzicielskich, budowaniu
wspolpracy na rzecz dzieci, nawet w sytuacji kiedy dziecko z rodziny zo-
stalo odebrane. Istotne jest zatem, aby asystenci rodziny doskonali swoje
umiejgtnosei mediacyjne i negocjacyjne, ktére skutecznie beda wykorzy-
stywaé¢ we wspieraniu rodziny, w szczegdlnosci budowaniu wspétpracy
rodzicéw na rzecz dzieci, zabezpieczajac tym samym ich potrzeby opie-
kuricze i wychowawcze.
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SUPPORTING THE FAMILY FROM THE PERSPECTIVE
OF A FAMILY ASSISTANT

ABSTRACT

The modern family must find its place in a changing and dynamically func-
tioning society. It is not possible for every family to fulfil their functions
independently. The importance of the proper functioning of the family for
its members and the all society as well as the identified risks and proposed
forms of support dominate not only today’s research but also social and family
policy. The article shows the contexts of the modern family, factors affecting its
transformation and its importance for the functioning and development of the
child. The purpose of the article is to show the context of the modern family,
factors affecting its transformation and its importance for the functioning and
development of the child. The article also shows the risk factors appearing in
family functioning, especially in the aspect of parental cooperation for the
child. The family assistant plays an important role in levelling them. Showing
the perspective of a family assistant is also one of the purposes of this article.
The article recommends mediation approach and a Parenting Plan tool that
can support a family assistant in building parental competence and parental
cooperation in care for child and their educational needs.

KEYWORDS: family, upbringing, parental cooperation, family assistantship,
parental care plan, risk family
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