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Dialog w polskich placdwkach
szkolnych — istotny problem edukacji
i pedagogiki (na podstawie

badan wiasnych)

ABSTRAKT

Przedmiotem niniejszego opracowania jest dialog w szkole. Ce-
lem teoretycznym jest ukazanie dialogu w szkole na bazie litera-
tury przedmiotu, a celem praktycznym ukazanie, jak osoby, ktére
w przysztosci bedq petnity (a niektére juz petniq) funkcje dyrektoréw
szkdt, postrzegajq istote dialogu. Postuzono sie strategiq badan ja-
kosciowych, natomiast metodq byta dyskusja grupowa. Jezeli chodzi
o grupe badawczgq, to respondenci zostali dobrani losowo wséréd stu-
chaczy studiéw podyplomowych, na kierunku o$wiata i zarzqdzanie
w oswiacie w Akademii Ignatianum w Krakowie. Byli to obecni oraz
potencjalni dyrektorzy szkét. W ramach niniejszego artykutu zostata
przedstawiona istota dialogu i wspdtczesne jego zagrozenia wyni-
kajgce z warunkéw obecnego zycia. Autorka dokonata préby cha-
rakterystyki wspotczesnej polskiej szkoty w kontekscie podejmowania
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dialogu. Artykut zawiera takze przedstawienie analizy i wnioskéw ba-
dan wtasnych, w tym szeroko przedstawionych wnioskéw do dalszej
praktyki edukacyjnej. Nalezq tu przede wszystkim sugestie: ciggtego
podnoszenia kompetencji komunikacyjnych wsréd nauczycieli i pozo-
statych podmiotéw zycia szkoty; poznawania wiasnych emocji i postaw,
ktére warunkujq dialog oraz prace nad nimi; zwrécenia baczniejszej
uwagi na korzysci z dialogu w ramach placéwek edukacyinych przez
wypracowanie odpowiednich strategii w celu ulepszania i podtrzymy-
wania dialogu: organizacji bezptatnych warsztatéw dialogu na terenie
kraju w celu podnoszenia kultury dialogu narodu polskiego; wziecia
pod uwage koniecznos$¢ dostosowania dialogu do rozméwcy, w tym do
o0séb z obcych krajow.

ABSTRACT

The subject of this study is dialogue at school. The theoretical aim is to
show dialogue at school on the basis of literature on the subject, and
the practical goal is to show how current and future school directors
perceive the essence of dialogue. The qualitative research strategy was
used, with the choice of method being the group interview. In terms of
the research group, the respondents were chosen randomly from among
postgraduate students, in the field of education and management in
the Jesuit University of Philosophy and Education Ignatianum in Krakow.
These included current and potentially future school headmasters. As
part of this article, the essence of dialogue and contemporary threats
resulting from the conditions of modern life are presented. The author
attempts to characterize the contemporary Polish compulsory school in
the context of undertaking a dialogue. This article also presents the
analysis and conclusions of their own research, including conclusions for
further educational practice. These include the following suggestions:
continuous improvement of communication skills among teachers and
other subjects of school life; learning about our own emotions and at-
titudes that condition dialogue and work on them; pay closer attention
to the benefits of dialogue within educational institutions — developing
appropriate strategies and adopting philosophies/discourses in order
to improve and maintain dialogue; organization of free dialogue work-
shops throughout the country in order to increase the culture of dialogue
of the Polish nation; taking into account the need to adapt the dialogue
to the interlocutor, including people from foreign countries.
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Wprowadzenie

Wielos¢ publikaciji artykulowych i ksiazkowych na temat dialo-
gu, w tym prowadzonego w szkole, swiadczy o ciaglej aktualnosci
i zywotnosci tego tematu. Wigkszo$¢ naukowceéw z dziedziny psy-
chologii i pedagogiki nawoluje do podejmowania dialogu nauczycieli
z uczniami, przede wszystkim we wezesnym wieku szkolnym, gdyz
zdaja sobie doskonale sprawe, jak wazne sg pierwsze do$wiadczenia
relacji komunikacyjnych. Warunkuja one umiej¢tnos$é podejmowania
dialogu w pézniejszym zyciu. Jednakze nie tylko we wezesnym wie-
ku jest on wazny. Powszechnie wiadomo, jak niejednokrotnie trud-
no dojé¢ do porozumienia w relacji adolescent-dorosly, gdy do glosu
u miodego czlowieka dochodzi jego wlasny sposéb widzenia $wiata,
czesto bardzo odmienny od tego, ktéry prezentuja starsze pokolenia.
Dialog jest tez wazny w dojrzalym wieku. Liczba przezytych lat nie
czyni od razu czlowieka wykwalifikowanym méwceg i dobrym stu-
chaczem. Dialog wymaga pewnego wysitku, uczenia si¢ go i ciagtego
podejmowania, nawet mimo pewnych porazek na tym polu.

Dialog w szkole jest tematem niezwykle szerokim, niemozliwym
do wyczerpania w ramach niniejszego artykulu. Namystu nad nim
dokonujg specjalisci, m.in. znany ze swojej twérczosci o dialogu Ma-
rian Sniezynski w dzietach pt. Zarys dydaktyki i dialogu oraz Dia-
log edukacyjny’, jest tez przedmiotem codziennych rozméw, takze
w gronie rodzinnym. Jednakze czy to oznacza, ze my, ludzie, jestesmy
biegli w podejmowaniu dialogu? Zdaniem autorki tak nie jest. Na-
wigzujemy do dialogu, gdyz jednostkowo i spolecznie odczuwamy
brak jego efektywnodci i satysfakeji z jego podejmowania. Ponadto,
bezposredniego dialogu nie ulatwia mozliwos¢ korzystania z nowi-
nek technologicznych, za ktérymi czgsto niejako ,,chowamy si¢”. Nie-
jednokrotnie mozna zauwazy¢ zwlaszcza mlodych ludzi siedzacych
obok siebie z telefonami w rekach, ktérzy ze sobg nie rozmawiaja.
Natomiast w domach dialog przy stole bywa zagluszany przez tele-
wizor i komputer.

I M. Snieiyr’lski, Zarys dydaktyki i dialogu, Krakéw 1998.

2 M. Snieiyﬁski, Dialog edukacyjny. Teoretyczne zatoZenia a szkolna rzeczywi-

stos¢, Krakow 2005.
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W szkole dialog zaburzony jest hierarchicznoscig relacji nauczy-
ciel-uczen, gdy ten, wymieniony jako drugi, jest zawsze na pozycji
podporzadkowania. Nadal mniejszo$¢ nauczycieli realizuje ide¢ part-
nerstwa w dialogu z uczniami. Dla niektérych stosowanie takiego
konceptu jest niewlasciwe, niewyobrazalne i w efekcie szkodliwe.
Relagji tej nie ulatwia fakt koniecznosci wystawiania uczniom ocen
w szkole, co niejednokrotnie skutkuje uczniowskim stresem, fobiami
szkolnymi i brakiem zaufania do nauczycieli. Niestety nikt jeszcze
nie wymyslit dla publicznej, polskiej szkoly innego systemu wery-
fikacji, jak oceny, ktérych idea jest zakorzeniona w dyskursie beha-
wioralnym. Z drugiej strony, ich brak méglby powodowaé w szkole
chaos. Rodzi si¢ zatem pytanie, jak ocenia¢ uczniéw, zeby nie zabu-
rza¢ relacji z nimi.

Ponadto, ,bezglosnym jezykiem” jest takze wystréj szkoly. Mozna
zastanowic sie, co komunikuja dobrze wyposazone, kolorowe, parte-
rowe fifiskie szkoly, z kanapami do odpoczynku i mozliwoscig cho-
dzenia bez butéw, jak w domu, a co niektére polskie i francuskie duze,
szare szkoly, tzw. ,molochy”, gdzie w klasach nie znajdziemy m.in.
obrazkéw dzieciecych. Poprzez wystréj wnetrz wiele komunikujemy
uczniom.

Wireszcie dialog nauczyciel-rodzice/rodzice-nauczyciel to praw-
dopodobnie, co wynika z licznych badain w Polsce, jedna z najtrud-
niejszych form dialogu migdzy podmiotami zaangazowanymi w Zy-
cie szkoly. Czy ogranicza si¢ on ze strony nauczycieli do podania
ocen oraz informacji na temat osiagnie¢ i brakéw uczniéw, czy tez ma
bardziej ,Judzki wymiar”?

Marian Sniezyriski podkresla znaczenie dialogu w szkole, twier-
dzac, ze ,potrzeba przygotowania uczniéw do dialogu staje si¢ nie-
zbywalng koniecznoscia zwigzang nierozerwalnie z procesem ksztal-
cenia dzieci i mlodziezy. Nauka negocjowania, stawiania pytan,
kultury dyskusji, obrony swoich racji, szanowania pogladéw drugiej
osoby, moze z powodzeniem procentowaé w zyciu dorostym™.

Te i wiele innych pytari dotyczacych dialogu w polskiej szkole
obowigzkowej zainspirowaly autork¢ do namystu nad ta kwestia.
Szczegdlnie interesujace jest, jakie pomysly i plany na usprawnienie

dialogu w ich placéwkach szkolnych majg przyszli dyrektorzy.

3 Tamze,s. 2.
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Istota dialogu i wspétczesne jego zagrozenia

Obecnie zadaniem nauczyciela nie jest juz, jak niegdys, arbitralne
orzekanie o slusznosci czegokolwiek, czy bycie w sytuacji pedago-
gicznej instancjg wyzsza, gdyz w kontekscie zachodzacych w swiecie
zmian nie ma to wyraznego sensu. Nauczyciel przestal by¢ wylacznie
przekaznikiem transmitujacym wiedze, do ktérej bez trudu mozna
dzi$ dotrze¢ samodzielnie. Rola pedagoga polega na byciu przewod-
nikiem w $wiecie nauki i kultury, i to wobec ucznia, ktéry tego po-
trzebuje. Nauczyciel jest interpretatorem, thumaczem otaczajacej rze-
czywistosci kulturowej, nie prawodawca. Moze proponowad, nie zas
narzucaé. Dlatego tez kazdy, kto chce staé si¢ dla swoich wychowan-
kéw znaczacy, powinien posiada¢ umiejetno$¢ wchodzenia z nimi
w interakcje w procesie bezposredniej, dwukierunkowej komunika-
¢ji* — ,jej szczegdlng formg jest dialog, ktéry zachodzi wéwezas, gdy
odbiorca staje si¢ nadawca i odbiorca jednoczesnie™.

Nalezy sobie uswiadomié, ze to wlasnie dialog jest podstawowym
narzedziem procesu edukacyjnego i szansa dla rozwoju zaréwno na-
uczyciela, jak i ucznia. Jego warunkiem jest prawdziwosé, stusznosé,
szczero$¢ oraz intencja osiggnigcia porozumienia. Ponadto w au-
tentycznym dialogu kazdy ma prawo do krytykowania wypowiedzi
rozméwey oraz odpierania argumentéw cudzej krytyki — podmioty
w dialogu majg réwny status®.

Wskazana bylaby otwarto$¢ nauczycieli na dialog z uczniami.
Wiaze si¢ ona z umiejetnoscig dzielenia si¢ z nimi tym, co czuje si¢
wobec nich, wobec tego, co zrobil lub powiedzial uczen. Zatem ot-
warto$¢ nie jest ujawnianiem intymnych szczegdéléw z przeszlosci,
ale odkrywaniem reakcji na zdarzenia wspdlnie do§wiadczane i tylko
w koniecznych sytuacjach wyjasniane w kontekscie dotychczasowych
przezyé. Otwarto$¢ powinna by¢ odpowiednia do charakteru relacji

*  A. Matusz-Rzewska, Nauczyciel-uczeri. O paradoksach wzajemnej komunikacji,

w: Uczlowieczyc komunikacjg. Nauczyciel wobec ucznia w przestrzeni szkolnej,

red. H. Kwiatkowska, Krakéw 2015, s. 462.

M. Chodorowska-Chromiec, Kompetencje komunikacyjne nauczyciela w pracy
2 uczniem, w: Nauczyciel kompetentny, Terazniejszosc i przyszlosé, red. Z. Bart-
kowicz, M. Kowalczuk, M. Samujto, Lublin 2007, s. 111.

Por. ]. Habermas, Teoria dzialania komunikacyjnego, Racjonalnos¢ dzialania

a racjonalnosé spoleczna, t. 1, przel. A.M. Kaniowski, Warszawa 1999, s. 159.
131
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z druga osoba, by¢ raczej stala czescig tego, co dzieje si¢ z ludzmi
w danej chwili, a nie czym$ przypadkowym. Musi by¢ dwustronna
i stwarza¢ mozliwo$ci umocnienia relacji. Nalezy mie¢ na uwadze jej
ewentualne skutki dla drugiej osoby. Musi zwigksza¢ si¢ w trudnych
warunkach i z czasem siggac coraz glebiej. Zbyt pochopna otwartos¢
moze zaburzy¢ relacje. Musi by¢ budowana stopniowo’.

Dialog moze by¢ zaburzony z wielu powodéw, w tym ze strony
jednostki, np. ze wzgledéw osobowosciowych, zwigzanych z nieod-
powiednia postawg wobec innych, z powodu trudnosci psychicznych,
intelektualnych, relacyjnych, niedojrzalosci, az w koncu niecheci do
dialogu. Brak dialogu moze by¢ spowodowany takze znacznymi réz-
nicami kulturowymi, spolecznymi jednostek, ktére nie s3 w stanie
przej$¢ poza barier¢ zwyczajéw, obyczajéw, jezyka itp. Jednost-
ka moze odczuwaé opér w dialogu, ktéry z kolei moze by¢ reakcja
na nacisk, przemoc w procesie ksztaltowania wymagan wobec tej
jednostki. Niejednokrotnie wynika on ze stosowania konserwatyw-
nych zasad w relacji®. Paul Willis w przeprowadzonych badaniach
etnograficznych dostrzegl celowe separowanie si¢ pewnej grupy ucz-
niéw (dzieci robotnikéw) od reszty szkoly. Spowodowane to bylo ich
przekonaniem, ze role, jakie w przyszlosci podejmg, sa catkiem roz-
biezne z tymi, ktére oferuje im szkola’.

W obecnej dobie szybkiego tempa Zycia i pokolenia ,Ikea”, czyli
takiego, ktére otrzymuje wszystko gotowe, trudniej jest pracowa¢ nad
dialogiem, trudniej nawet o checi do wlozenia wysitku w taka nauke,
a rzeczywisécie bywa ona wymagajaca.

Piotr J. Sliwiniski twierdzi, ze czlowick slizga si¢ po rzeczywi-
stoéci i skupia uwage jedynie na silniejszych komunikatach, pozo-
stajac przy nich na krétko i ignorujac te bardziej subtelne'. Szcze-
golnie obserwujemy, jak trudno mlodym ludziom skupi¢ uwage na

Por. M. Samujto, T. Sokotowska-Dzioba, Jezyk ofwartosci w relacji nauczyciel-
~uczeri, w: Uczlowieczyc komunikacje. Nauczyciel wobec ucznia w przestrzeni

szkolnej, Krakow 2015, s. 443.

Por. P.L. McLaren, Antystruktura oporu, w: Nieobecne dyskursy, cz. 2, Toruni
1992, s. 36.

°  Por. W. Feinberg, J. Solis, Szkola i spoleczeristwo, przel. K. Kruszewski, War-
szawa 2000, s. 62.

Por. PJ. Sliwinski, Zagubiony i odnaleziony w nie-miejscu, w: Kondycja czlo-
wieka wspolezesnego, red. C. Piecuch, Krakéw 2006, s. 55.

10



Case reports ‘ Raporty z badan

rozmowie z drugim czlowiekiem. Wydaje si¢, ze nie potrafig oni ani
stucha¢, ani méwi¢ w bezposrednim kontakcie. Lepiej wychodzi im
porozumiewanie si¢ z innymi, a robig to gtéwnie z réwiesnikami, nie
z dorostymi, poprzez komunikatory. Rozmawiajg tez wtedy z wigk-
sz4 liczbg 0s6b w sieci (robigc takze rézne inne rzeczy, m.in. ogladajac
film — powszechna jest ich wielozadaniowo$¢). Wiele razy mozna tez
zauwazy¢ miodych ludzi siedzacych obok siebie, nie rozmawiaja-
cych, ale zatopionych w swoich telefonach komérkowych. Efektem
s3 trudnosci réwniez na egzaminach na uczelni. Studenci preferuja
egzaminy pisemne, gdyz wtedy mogg ,ukry¢” sie za kartka papieru.
Nie musza wiedzie¢, jak si¢ zachowaé w biezacej rozmowie. Nie biorg
bezposredniej odpowiedzialnosci za swoje stowa i nie muszg oglada¢
reakcji zwrotnej na nie. Jako nowoczesne spoleczeristwa zagubilismy
cheé i postrzeganie wartoéci w bezposredniej, niespiesznej i auten-
tycznej rozmowie z drugim czlowiekiem, w tym dla przyjemnosci,
a nie dla jednostkowych natychmiastowych korzysci.

Natomiast wedlug Henryka Rettera do komunikacji systema-
tycznie znieksztalcanej dochodzi na przykiad wtedy, gdy dobrowolna
komunikacja ust¢puje miejsca psychicznym strategiom obronnym,
a partnerzy komunikacji ograniczaja swe dzialanie do odgrywania
roli sprawcy i ofiary. Komunikacja taka moze by¢ réwniez wyrazem
zakléconej réwnowagi tozsamosci, ktéra utrzymuje sie z konieczno-
§ci jej zabezpieczeniall.

Préba charakterystyki wspotczesnej polskiej szkoty
obowigzkowej w kontekécie podejmowania dialogu

Szkoly starajg si¢ sprosta¢ wymaganiom stawianym im przez Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej, ktére sg okreslone gléwnie w Usta-
wie z 14 grudnia 2016 r., rozdz. 1, art. 1, zwigzanymi z dynamicznie
zmieniajacym si¢ swiatem. Dotyczg one: opieki nad uczniami szcze-
g6lnie uzdolnionymi, m.in. poprzez umozliwienie realizowania indy-
widualnych programéw nauczania; ksztaltowanie u uczniéw postaw
przedsiebiorczosci sprzyjajacych aktywnemu uczestnictwu w zyciu

11

Por. H. Retter, Komunikacja codzienna w pedagogice, przet. M. Wojdak-Piat-
kowska, Gdarisk 2005, s. 59.
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gospodarczym kraju; przygotowywanie uczniéw do wyboru zawodu
i kierunku ksztalcenia oraz do rozwoju zainteresowan i uzdolnien
przez organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych oraz
ksztaltowanie aktywnosci spolecznej i umiejetnosci spedzania cza-
su wolnego'?. Ponadto, oprécz wyzej wymienionych, szkola ma wiele
innych standardowymi obowiazkéw, z ktérymi radzi sobie w rézny
spos6b. Obecny kierunek polskiej edukacji w strong jej decentrali-
zacji od 1996 roku i wigkszej autonomii szké! (ale tez wigkszej ich
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie) powoduje znaczne réznice
w poszczegdlnych regionach kraju i w ramach poszczegdlnych szkét.

Jedni naukowcy twierdzg, ze obecnie szkola zmaga si¢ z rézny-
mi problemami, ktére przyczyniaja si¢ do jej w czgéci negatywnego
wizerunku. Jest miejscem, w ktérym sa stosowane konserwatywne
zasady relacji migdzy nauczycielami a uczniami. Zdarza sig, ze wy-
maga si¢ od uczniéw postaw, ktérych czesto nie potrafig przejawiaé
z powodu ich niezrozumienia. Takze sami nauczyciele nie odczuwa-
ja wiezi ze szkolg, sa niepewni jutra, sfrustrowani i bierni®®. Pewne
trudnosci wystepuja w samej organizacji szkoly, metodach nauczania,
postawach nauczycieli i uczniéw, ich wzajemnych relacjach, niedo-
statku materialnym oraz negatywnym wplywie grup réwiesniczych'.
Taka sytuacje potwierdzaja m.in. badania Marii Dudzikowej i Rena-
ty Wawrzyniak-Beszterdy z dzieta pt. Doswiadczenia szkolne pierw-
szego rocznika reformy edukacji. Autorki przedstawily wyniki badan
uczniéw, ktérzy twierdzili, ze nie czuli si¢ dobrze w swojej szkole,
nie mieli zaufania do swoich nauczycieli i nie mogli wyraza¢ swoich
pogladéw ani wplywad na to, co dzieje si¢ w szkole. Ponadto, ucznio-
wie (badani byli zaréwno gimnazjalisci, jak i licealisci) ukazujg swoje
zdziwienie, Ze nauczyciele wymagaja od nich samodzielno$ci w ucze-
niu si¢, co zdradza, jak bardzo sg przywigzani do biernej postawy, do
obrazu osoby, ktéra tylko pamieciowo przyjmuje wiedze i legitymuje

12 Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 14 grudnia 2016 r., rozdz. 1, art. 1, pkt. 1,

3,5,8,18,(Dz.U. 2017 poz. 59, art. 1.)
M. Michalicka-Ipnarska, Szkota, jakiej potrzebujemy, w: Ucztowieczyc komu-
nikacje. Nauczyciel wobec ucznia w przestrzeni szkolnej, red. H. Kwiatkowska,

Krakéw 2015, s. 482.
* Tamze,s. 483.
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si¢ nig, gdy zachodzi taka potrzeba®. Takie osoby nie beda umialy
takze zadawac pytan i dokonywaé krytycznej refleksji nad zagadnie-
niami teoretycznymi.

Inni upatruja w szkole miejsce, w ktérym odnajduja wzajemne
zrozumienie, inspiracje do nauczania i uczenia si¢, do rozwoju. Do-
$wiadczenia szkolne zaleza od danej placéwki, jak jest zarzadzana,
jaki panuje w niej klimat, ale tez od wlasnej umiejetnosci zawiazywa-
nia relacji, umiej¢tnosci dialogu — umiejetnosei stuchania innych oraz
moéwienia tak, aby inni nas wystuchali.

Marta Michalicka-Ipnarska w artykule pt. Szkofa, jakiej potrze-
bujemy przedstawia szkole, ktéra dziata na innych zasadach. Panu-
je w niej wzajemne zrozumienie miedzy nauczycielami a uczniami.
Nauczyciele rozumiejg potrzeb¢ buntu uczniéw: ,dobrze, ze maja
si¢ przeciw czemu buntowaé, gdyz jest to opér, ktéry buduje”. Sa
swiadomi swoich tendencji, wynikajacych m.in. z odpowiedzialnosci
zawodowej: ,mamy tendencje do odgérnego sterowania i podawa-
nia gotowych rozwigzan”. Takie uczciwe postrzeganie samych siebie
przez nauczycieli jest korzystne dla nich i dla uczniéw, gdyz dzieki
temu beda dawali uczniom wiecej przestrzeni do zadawania pytari,
wlasnych poszukiwari wiedzy i kreowania albo chociaz wspétkiero-
wania wlasnym procesem uczenia si¢. Nauczyciele chcg pracowaé
w takiej szkole, gdyz praca jest dla nich nie tylko rozwojowa w sensie
intelektualnym, ale tez mila i przyjemna ze wzgledu na dobre relacje:
»od poczatku chciatam w tej szkole pracowa¢, gtéwnie ze wzgledu na
ludzi, maja pasje i tryskaja energig”. W tej szkole dokonuje si¢ dialog
mie¢dzy uczniami a nauczycielami i dyrekeja szkoly: ,uczniowie w tej
szkole wiedza czego chca, nie przeraza ich rozmowa z dyrektorem
czy wychowawca, w rozmowie sg partnerami’”®.

Pozostaje pytanie, jak wiele jest w naszym kraju takich szkdt,
w ktérych nie ma miejsca na dialog, ze wzgledu na hierarchicznosé
relacji, anonimowosé, problemy osobiste i wiele innych czynnikéw,
a ile jest szkét, w ktorych kazdy jest partnerem do potencjalnej roz-
mowy w atmosferze szacunku i zrozumienia. Prawdopodobnie kazdy
uczestnik zycia szkoly zyczylby sobie tej drugiej sytuacji. Jednakze

5 M. Dudzikowa, R. Wawrzyniak-Beszterda, Doswiadczenia szkolne pierwszego
rocznika reformy edukacyi. Studia teoretyczno-empiryczne, Krakéw 2010, s. 121.

16 Por. M. Michalicka-Ipnarska, Szkofa, jakiej potrzebujemy, dz. cyt.,s. 490-492.
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nalezy pamigta¢, ze kazda osoba ma wplyw na podejmowanie w szko-
le dialogu lub jego zaniechanie.

Tymczasem pojawia si¢ pytanie o zasady wewngtrznego zorgani-
zowania szkoly jako instytucji. Zarzadzanie szkolg niejako domaga
si¢ jej wewnetrznej integralnosci. Skupieniu si¢ na spéjnym funkcjo-
nowaniu podmiotéw, wchodzacych w jej sklad, tworzacych jej we-
wnetrzne zycie. Nie nalezy w zaden spos6b deprecjonowaé zadnego
z podmiotéw uczestniczacych w zyciu szkoty'. Takie poszanowanie
jest podstawg do krzewienia dialogu, w tym w polskiej szkole.

Najistotniejsze wskazdéwki dla nauczycieli,
jak ulepszac dialog z uczniami

Nalezy pamigtaé o tym, jak wazny jest dialog, bowiem jest on jed-
nym z warunkéw wspomagania prawidlowego rozwoju osobowosci
uczniéw. Ksztaltowanie osobowosci jest jednym z nadrzednych celéw
szkoly's.

Przede wszystkim nalezaloby zwréci¢ uwage na podmiotowe trak-
towanie uczniéw. Dzieci i mlodzi ludzie, tak samo jak dorodli, chca
sie uczyé, wiedzie¢ wiecej, wspélzawodniczyé, ale tez wspdlpracowad,
a nade wszystko pragna podmiotowego — ,ludzkiego” traktowania.
Na tym pragnieniu warto budowaé organizacje¢ szkolnej edukacji®.
Nalezy realizowaé zasady personalizacji ksztalcenia dla wszystkich
podmiotéw edukacji, w tym takze rodzicéw, dziadkéw, specjalistéw
wsp6lpracujacych ze szkolg i innych®. Wiasnie w ten sposéb przygo-
towujemy srodowisko szkoly, w tym najmltodszych do uczestniczenia
w dialogu. Nie ma bowiem mowy o dialogu tam, gdzie nie ma posza-
nowania godnosci drugiego cztowieka, uwzglednienia jego innosci

17

Por. T. Gumula, T. Dyrda, Wybrane problemy edukacji szkolnej w Polsce, w:
Szkoly, nauczyciele, uczniowie. Dyskusja o programie, metodzie, uczeniu sig

w Europie, red. T. Gumuta, T. Dyrda, Radom 2009, s. 38.

Por. R. Parzecki, Funkeje pedagogiki w warunkach XXI w., w: Wyzwania
wspolczesnef pedagogiki, red. D. Becker-Pestka, E. Kowalik, Warszawa 2015,
s. 19-20.

Por. J.P. Sawiniski, Jak zwigkszyc skutecznos¢ szkolnej edukacyi. Poradnik dla
edukatorow i nauczycieli, Warszawa 2015, s. 175.

18

20 Por. tamze, s. 177.
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i niepowtarzalnosci, z calym bagazem jego doswiadczen, zdolnosci,
pasji, motywacji do nauki oraz réznorodnych brakéw i probleméw.
Janusz Bielski wspomina o istotnych wyznacznikach dialogu
z uczniami, do ktérych zalicza umiejetnosé dostosowania si¢ do
odbiorcy, szacunek dla odmiennego zdania ucznia, umiejetnosé stu-
chania i empatii, pozytywne nastawienie i akceptacja ucznia, kul-
ture postugiwania si¢ stowem oraz poczucie humoru nauczyciela™.
W  przypadku dostosowania jezyka do odbiorcy, autor podkresla
gléwnie uzywanie takich sléw i sformutowan, ktére sg na dany mo-
ment dla ucznia zrozumiale. Niejednokrotnie wynika to z uprosz-
czenia komunikatu, ale jest to konieczne, zeby uczen w ogéle mégt
poja¢ tok myslenia nauczyciela, ktéry stopniowo bedzie méglt stoso-
waé bardziej wyszukane stowa, pod warunkiem, ze bedzie ttumaczyt
uczniowi, co one znacza. Szacunek dla odmiennosci czlowieka jest
przez niego charakteryzowany jako poszanowanie dla odrebnosci
ucznia, unikanie narzucania jemu swoich pogladéw, a takze umiejet-
nos$¢ prowadzenia interesujacej i merytorycznej dyskusji prowadza-
cej do wspolnych wnioskéw, satysfakcjonujacych obie strony. Trzeba
pamietaé, ze w obecnych czasach mamy do czynienia z pokoleniem
wzbraniajacym si¢ przed autorytarnym narzucaniem przekonar i opi-
nii. Nalezy zatem uzy¢ takiej formy dialogu, ktéra uaktywnia umyst
ucznia. Chodzi o prawdziwy dialog, o partnerskie, a nie autorytarne
komunikowanie si¢ z dzieé¢mi i mtodzieza. Nauczyciel powinien byé
tez otwarty na to, co uczeri ma w rozmowie do zaoferowania. Nato-
miast zdolnos$¢ do empatii pozwoli nauczycielowi by¢ wrazliwym na
ucznia, rozumieé¢ go i wspélodezuwac z nim. Pozytywne nastawienie
umozliwi nawigzanie relacji pozbawionej uprzedzen. Kultura postu-
giwania si¢ stowem oznacza potrzeb¢ odpowiedniej intonacji kazdej
wypowiedzi nauczyciela, dbanie o dobér stéw i jasnosé wypowiedzi.
Ponadto, poczucie humoru pozwoli nauczycielowi na utrzymanie do-
brych relacji z uczniami. Uczniowie bardzo lubig takich nauczycieli?.
Natomiast Zofia A. Zukowska podkresla, jak wazny jest kontakt
z uczniami, czyli uwazne i radosne bycie z nimi w réznych sytuacjach
edukacyjnych. Autorka twierdzi, ze nie nalezy blokowaé naturalnego

2t Por. J. Bielski, Nauczyciel doskonaly. Ksztaltowanie si¢ nauczycielskiego zawo-

du. Warunki, kryteria i mierniki efektywnosci pracy nauczyciela, Krakow 2017,
s. 57-58.

22 Por. tamze, s. 58.
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kontaktu z uczniami, ktéry powstaje sam przez si¢. Gléwnie dziedi,
ale tez mlodziez, instynktownie daza do kontaktu z doroslymi, chca
by¢ wystuchane zauwazone, docenione. Zadaniem dorostych jest te
potrzeby zauwazy¢ i stara¢ si¢ zrealizowac. Niebranie pod uwage po-
trzeb uczniéw jest przemoca®.

Metodologiczne podstaw badan wtasnych

Przedmiotem niniejszych badar jest dialog w placéwkach szkol-
nych. Celem teoretycznym badai jest ukazanie dialogu w szkole na
bazie literatury przedmiotu, a celem praktycznym ukazanie, jak oso-
by, ktére pelnig lub beda pelnily funkcje dyrektoréw szkél, rozumieja
istote dialogu. Gléwny problem badawczy brzmi: Jak dyrektorzy szkét
postrzegaja dialog w placéwkach szkolnych? Postuzono si¢ strategia
badan jakosciowych, metoda dyskusji grupowej, nazywana tez m.in.
wywiadem zespolowym, ktéra — jak twierdzg Tadeusz Pilch i Teresa
Bauman — nie jest zbyt cz¢stag metoda zbierania materialu badawcze-
go w naszym kraju (bardziej popularna m.in. w Niemczech), posiada
jednak zalety. Stwarza ona mozliwos¢ dostrzezenia pewnych uwa-
runkowan spotecznych, zachodzacych w sytuacjach wychowawczych
i dydaktycznych®, chociazby zwigzanych z podejmowaniem dialogu
w szkolach. Przyjeta zostala metoda dyskusji grupowej, aby respon-
denci mogli z atwoscig i swobodnie wyrazi¢ swéj punkt widzenia,
co od badacza wymaga przede wszystkim poglebionego stuchania,
a nie zadawania pytan, w tym takich, na ktére mozna odpowiedzie¢
prosto — ,tak” lub ,nie”*.

Autorka ma $wiadomo$é wycinkowego charakteru niniejszych
badan. Interesujacym byloby przeprowadzenie szerszych badas,
w tym na wiekszej grupie badawczej.

3 Por. Z.A. Zukowska, Dialog zamiast kar, Podkowa Lesna 2015, s. 20.

24

T. Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakos-
ciowe, Warszawa 2001, s. 338.

»  D. Kulinowski, Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia. Metodyka. Ewalua-
¢ja, Lublin 2010, s. 208.
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Analiza wynikéw badan wtasnych

Analizowane tu badania zostaly przeprowadzone z grupami na-
uczycieli gléwnie z wojewddztwa matopolskiego, ale takze $laskiego
i podkarpackiego, uczeszczajacych na studia podyplomowe z Orga-
nizacji i Zarzadzania w Oswiacie w Akademii Ignatianum w Kra-
kowie, w trzech edycjach, w latach 2015-2018. Objely one 57 oséb.
Badani nauczyciele albo pelnili juz funkcje wicedyrektora/wicedy-
rektorki, albo zastepowali czasowo dyrektora szkoly lub byli delego-
wani przez obecnego dyrektora na studia z organizacji i zarzadzania
o$wiatg w celu objgcia tego stanowiska w przysztosci (m.in. po odej-
$ciu obecnego dyrektora na emeryture).

Nauczyciele zapytani, w jaki sposéb usprawniajg kulture dialogu
w swych placéwkach szkolnych, odpowiadali najczesciej, ze nie robia
nic szczegdlnego, dialog w szkole i tak si¢ dokonuje, a jego jako$¢ jest
dla nich zadowalajaca. Szes¢ oséb podjeto prébe dialogu i wskazato
indywidualne, interesujace dziatania, ktére moga by¢ inspiracja do
dalszej praktyki dialogu w szkotach. Niepokojacy jest fakt, ze z grupy
prawie sze$¢dziesigciu oséb jedynie szes¢ zabralo glos w niniejszej
sprawie i potrafilo okresli¢ wlasne pomysty na dialog w swych pla-
céwkach szkolnych.

Niektérzy badani nauczyciele majg swiadomos¢ wagi podejmo-
wania dialogu w szkole. Sg przekonani, ze skuteczna komunikacja
jest istotna dla utrzymania pozytywnych relacji, dobrego klimatu
szkoly oraz umozliwia wlasciwy proces wychowawczy uczniéw. Po-
nadto, badani nauczyciele staraja si¢ by¢ inicjatorami podejmowania
dialogu. Maja $wiadomos¢, ze to oni powinni zacheci¢ uczniéw i ro-
dzicéw do autentycznych i otwartych rozméw na rézne tematy. Przy-

ktadowa wypowiedz:

Prowadze regularnie rozmowy z rodzicami nie tylko na temat osiagnieé
i trudnosci dotyczacych ich dzieci, ale rozmawiamy o wielu innych spra-
wach, w tym o organizacji klasy, o trudnosciach, jakie maja z dzieémi,
o radosciach, jakie z nimi przezywaja, a nawet o sprawach spolecznych.
Nie bylo tak od poczatku. Za kazdym razem, jak przychodzity dzieci do
pierwszej klasy, dazytam do integracji z dzie¢mi i rodzicami (nauczyciel-
ka edukacji wezesnoszkolnej w publicznej szkole podstawowej w Krako-
wie, z 7-letnim stazem).
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Korzystny wydaje si¢ takze fakt, ze nauczyciel potrafi zostaé za-

inspirowany do podejmowania dialogu przez innych, w tym m.in.
osoby, ktére méglby uznac za autorytet:

Na studiach paru wykladowcéw, zajmujacych si¢ tematyka dialogu,
uczulalo nas na jego wage w przedszkolu i szkole. Mysle, ze wzigtam
sobie to do serca. Faktem jest jednak, Ze m.in. z powodu glebokiej wiary
katolickiej, poszanowanie drugiego czlowieka i rozmowa z nim zawsze
byta dla mnie wazna (nauczycielka edukacji wezesnoszkolnej w publicz-
nej szkole w Krakowie, absolwentka studiéw licencjackich i magister-
skich Akademii Ignatianum w Krakowie, 3-letni staz pracy po studiach
magisterskich).

Badani nauczyciele podkreslajg znaczenie nawigzywania dobrych

relacji w gronie pedagogicznym, ktére maja bezposredni wplyw na
relacje z uczniami:

W naszej placéwee szkolnej zebralo si¢ takie grono nauczycieli, ze bar-
dzo dobrze i latwo mozemy si¢ porozumieé¢. Kazdy z nas jest czescia
zespolu i autentycznie wspélnie z dyrekeja decydujemy o ksztalcie i roz-
woju naszej placéwki. To daje nam duze poczucie zaangazowania w pra-
ce. Osobiscie te partnerskie relacje przenosze na uczniéw. Latwiej mi si¢
z nimi si¢ porozumie¢, mie¢ cierpliwos¢ i wyrozumialosé, gdyz ja jestem
tym obdarzany przez panig dyrektor i moich kolegéw z pracy. To jest
moja trzecia placéwka szkolna, w ktérej pracuj¢, i w takiej formie dialog
odbywa si¢ tylko w niej. Z opowiadan moich kolegéw spoza mojej szko-
ty wiem, ze w niektérych placéwkach brakuje porozumienia i atmosfera
pracy nie jest tak dobra. U nas jest prawie wzorcowa (nauczyciel historii
w publicznej szkole ponadgimnazjalnej, 25-letni staz pracy).

Nalezy podkresli¢, ze dla niektérych respondentéw istotnym

elementem integrujacym ich z uczniami i rodzicami jest posiadana
przez nich pasja, ktérg starajg si¢ dzieli¢ i ktérej wspdlne realizowanie
staje si¢ pretekstem do podejmowania dialogu:

Moja pasja jest taniec i stwierdzitam, ze organizowanie wspélnych im-
prez tanecznych dla dzieci i rodzicéw w szkole raz w miesigcu bedzie
najlepszym sposobem na zawigzanie wiezi. Taniec wyzwala pozytywne
emocje, czlowiek w taricu jest prawdziwy, nie udaje. Moim zdaniem ta-
niec zbliza ludzi i warto si¢ na tym polu spotyka¢. Na poczatku rodzice
sg zdziwieni propozycja i w wigkszosci niechetni, ale jak widza, ze si¢ nie
zrazam, to podejmuja wyzwanie. W trakcie jest przy tym duzo radosci
i $miechu. Dolaczylam w repertuar imprez wspélne zabawy i zawody,
w tym z nagrodami. Moja otwarto$¢ oraz che¢ rozmowy oraz wspélnych
dziatari, w ktérych sama dobrze si¢ czuje, przyczyniajg si¢ do utrzymania
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dobrych relacji z rodzicami (nauczycielka edukacji wezesnoszkolne;
w publicznej szkole podstawowej w Krakowie, z 7-letnim stazem).

Inna wypowiedz, swiadczgca o interesujacym wykorzystaniu swo-
jej pasji:

Jestem polonistka z zamilowania. Od zawsze wiedzialam, gdzie chce
studiowac i pracowaé. Czytanie, ale tez pisanie, w moim przypadku jest
sposobem na zycie. Poprzez literature, m.in. przyklady postaci zaczerp-
niete z powiesci, basni itp. ukazuje uczniom dobre i zle przykiady, ucze
norm i warto$ci. Uwazam, ze w liceum uczniowie sg na tyle dorosli, ze
moga wybierac literature sami. Coraz czesciej polecaja mnie i klasie ja-
kies pozycje ksiazkowe, ktére czytam, zeby méc z nimi o nich rozmawiaé.
Sprawia nam to obopélna wielka rados¢. Cieszg sig, ze samodzielnie, bez
przymusu, dla relaksu si¢gaja po ksiazki. Oni natomiast czuja si¢ wazni,
ze moga podsunac jakas ksiazke nauczycielowi i on jg przeczyta, a nawet
bedzie o tym dyskusja. Moga tez decydowaé, na jak spektakl idziemy, co
zajmuje wigcej czasu i zawsze jest kto$, kto chcialby obejrze¢ co$ inne-
go, ale w ogdlnym rozrachunku wszyscy s3 zadowoleni. Rozmawiamy,
idziemy na kompromis, szanujemy gusta poszczegdlnych oséb. Czuje,
ze s3 partnerami do rozmowy. Na lekcjach nigdy nie ma nudy, jest cie-
kawie i dynamicznie. Bardzo lubi¢ z nimi pracowaé. W szkole publicz-
nej, w ktérej pracowalam na poczatku swojej kariery, niestety nie udalo
mi si¢ takiej dobrej atmosfery wypracowaé. Uczniowie byli niechetni,
wszyscy traktowali si¢ do§¢ anonimowo, a pewnie i ja nie mialam az ta-
kiej odwagi i doswiadczenia, zeby nauczaé po swojemu w duchu dialogu
(nauczycielka jezyka polskiego w ponadgimnazjalnej szkole spotecznej,
z 20-letnim stazem).

Ponadto, badani nauczyciele ukazuja réwniez efekt ich dzia-
tan zwigzanych z podejmowaniem dialogu, podkreslajac uzyskiwa-
nie wzajemnego zrozumienie i wsparcie, a takze wspdlne istotne
dziatania:

Rodzice nie majg oporéw, zeby zapyta¢ o radg, jak jej potrzebujg, ale i ja
chetnie korzystam z relacji rodzicielskich, jakie dziecko jest w domu, gdyz
pomaga to utrzyma¢ ciaglo§¢ w wychowaniu miedzy szkola a domem.
Czuje od rodzicéw akceptacije, wsparcie i wdziecznos¢. Niestety po trzech
pierwszych latach musiatam zmieni¢ szkote, gdyz dyrekeja (takze niekts-
re starsze stazem kolezanki) nie akceptowala mojego stylu utrzymywania
blizszych kontaktéw z rodzicami i mialam z tego powodu powtarzajace
si¢ z nig rozmowy. Sugerowata bardziej ,przemyslany i profesjonalny” styl
prowadzenia klasy. W obecnej szkole méj pomyst na integracje i dialog
jest akceptowany, nawet podziwiany. Osmielifam tez moje kolezanki do
podobnych dziatari (nauczycielka edukacji wezesnoszkolnej w publicznej
szkole podstawowej w Krakowie, z 7-letnim stazem).
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Nauczyciele podajg tez przyktady dobrych zagranicznych praktyk

w zakresie nawigzywania dialogu:

Ponadto, na zajeciach z pedagogiki poréwnawczej dowiedzialam sie
wigcej o edukacji w Wielkiej Brytanii, w tym przede wszystkim o tym,
ze kultywuje si¢ w tamtejszych szkolach dialog z uczniami, nie tylko
w ramach m.in. godziny wychowawczej — jak to jest w naszym kraju,
czy jak uczen ma juz jakie$ konkretne problemy, ale czesciej, w ramach
konkretnego przedmiotu, takze zawsze, gdy jest taka potrzeba i jest tro-
che wolnego czasu (nauczycielka edukacji wezesnoszkolnej w publicz-
nej szkole w Krakowie, absolwentka studiéw licencjackich i magister-
skich Akademii Ignatianum w Krakowie, 3-letni staz pracy po studiach
magisterskich).

Kolejna wypowiedZ na ten temat:

Przypomina mi si¢ przyktad firiski — praca i nauka bez stresu, a jednak
bardzo efektywnie (nauczyciel historii w publicznej szkole ponadgimna-
zjalnej, 25-letni staz pracy).

Nauczyciel ten nadmienil, ze zna firiski system edukacji, w tym
finska kulture uprawiania dialogu, nie tylko z literatury przedmiotu,
ale z licznych wyjazdéw w zakresie wymiany miedzyszkolne;.

Niektérzy badani nauczyciele, jak w przypadku nauczyciel-
ki edukacji wczesnoszkolnej, wykorzystuja swa wiedze w praktyce
edukacyjnej:

Wzorem brytyjskim codziennie zbieram dzieci w kétku na dywanie, roz-
ktadamy rézne karty obrazkowe, ktére, co istotne, zrobiliémy wspélnie
z dzieémi, i ktére s3 pomocne w okreslaniu ich stanéw emocjonalnych.
Dzieci wybieraja karty i méwia, jak sie czuja i dlaczego. Maja dowolnosé
wzigcia udzialu w zabawie lub jego zaniechanie, ale czgsto wigkszos¢
z nich ma ochote¢ opowiedzie¢ o tym, co przezywaja. Omawiamy w kole
takze rézne inne sprawy zwiazane z klasa. Ta metoda sprawdza si¢ zna-
komicie. Wiem, ze ucze je, jak stuchad siebie i jak prowadzi¢ dialog z in-
nymi (nauczycielka edukacji wezesnoszkolnej w publicznej szkole w Kra-
kowie, absolwentka studiéw licencjackich i magisterskich Akademii
Ignatianum w Krakowie, 3-letni staz pracy po studiach magisterskich).

Jedna z nauczycielek akcentuje z kolei istote zadawania pytan
jako pewne ,narzedzie” podejmowania dialogu, ale tez w szerszym
kontekscie jako idee:

Staram sie wpaja¢ moim uczniom, zeby nie bali si¢ zadawac pytan doro-

slym réwniez. Uwazam bowiem, ze jest to bardzo wazny czynnik dialo-
gu i, jak sie okazuje, czasem trudna umieje¢tnosé. Po to, aby madrze zadaé
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pytanie, trzeba doktadnie stucha¢, prawidlowo rozumowaé, a nawet mie¢
juz jakas uprzednia wiedz¢ na ten temat. Uczniowie nie sa przyzwy-
czajeni do zadawania pytad. Pamigtam swoje wlasne dzieci (dwdjke)
w wieku zanim poszly do szkoly, stale o co§ mnie z mezem pytali. Jak
poszli do szkoly, to pytania zanikly. Zacz¢lismy sie nawet zastanawia¢
i martwi¢, dlaczego tak si¢ stalo. Doszlismy do wniosku, ze raczej nie
mog3 sobie pozwoli¢ na zadawanie pytan w klasie szkolnej. Jest to moze
nawet poniekad zrozumiate, Ze nauczyciel moze mysle¢, ze nie ma czasu
przy tak duzej grupie. Mozna sobie wyobrazié, jak wygladataby lekcja,
jakby kazdy uczeri chciat zada¢ cho¢ jedno pytanie do zagadnienia. Jed-
nak uwazam, ze mozna po$wigci¢ jaki$ czas na nauke zadawania pytan.
Osobiscie nie boje sie, ze na jakies nie bede znala odpowiedzi i strace
przez to autorytet uczniéw. Ucze ich, ze jesli czego$ nie wiemy, bedzie-
my razem poszukiwa¢ odpowiedzi i ze kazdy moze mie¢ inne zdanie na
dany temat. Ta metoda skutkuje w mojej pracy. Cieszg si¢ tez, ze moglam
wystuchaé, jak moi koledzy ze studiéw radza sobie z dialogiem uczniami,
moze co$ uda mi si¢ wdrozy¢ (nauczycielka wygaszanego obecnie gim-
nazjum w Rzeszowie, 12-letni staz pracy).

Natomiast jedna z nauczycielek wskazala, jak wazna jest wzajem-
na otwarto$¢ w nawigzywaniu dialogu:

Z niedowierzaniem stucham pozytywnych wypowiedzi moich przed-
méweéw na temat pozytywnych aspektéw dialogu w ich placéwkach.
W naszej placéwee jest zupelnie inaczej. Najtrudniejszy dialog jest nie
tylko z dzie¢mi, ktére z powodu swoich niepelnosprawnosci moga cze-
go$ nie rozumie¢, ale z ich rodzicami. Jest to w wigkszosci srodowisko
patologiczne. Nie jestesmy w stanie przeforsowaé nawet najprostszych
wartosci i zasad, dla ich dobra i dobra ich dzieci. Oni tego zupelnie nie
przyjmuja. Osobiscie nie podejmuje juz zbyt wielu rozméw. Zauwazy-
tam, Ze bardzo ograniczytam kontakty z rodzicami, ze wzgledu na ochro-
ne swojego samopoczucia i zdrowie. Nie mam sily juz z nimi ,walczy¢”
nawet o najprostsze wyposazenie dziecka w niezbedne przybory. Radzi-
my sobie sami. Jak ktérys uczen czegos nie ma, to inni mu pozyczaja. Nie
widze mozliwo$ci zmiany w tej placéwee. Mysle, ze wypalitam sie w nie;j.
Podnosze swoje kwalifikacje, zeby znalez¢ inng prace. Brak partneréw
do rozmowy (nauczycielka szkoty specjalnej w Krakowie, 30-letni staz).

Podsumowanie i wnioski dla dalszej praktyki edukacyjnej

Badane osoby podejmowaly dialog z mlodzieza na bazie wlasnych
pasji, ktére w niektérych przypadkach dotyczyly nauczanych przez
nich przedmiotéw. Prawdopodobnie byl to sposéb na znalezienie
wspélnego jezyka z uczniami, ale takze z rodzicami. ,Bycie w stanie”,
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w jezyku angielskim okreslanym jako a flow czyli przeplyw, plynnos¢,
lekkos¢, pozwalalo im na bycie radosnym i autentycznym. To z kolei
pociagalo za sobg kreowanie takiej atmosfery w klasie, zeby takze
uczniowie czuli si¢ bardzo dobrze i chetnie rozmawiali z nauczycie-
lami na rézne tematy.

Mimo ze osoby badane nalezg, m.in. z racji odbywanych studiéw,
do grupy tych, ktére beda w przysztosci sprawowaly funkcje dyrek-
toréw poszczegdlnych szkél, nie przedstawily one podczas wywia-
du zadnych kompleksowych pomystéw dla wszystkich podmiotéw
edukacji, w tym rodzicéw, usprawniajacych dialog migdzy nimi. Nie
sugerowaly réwniez, ze takie koncepcje posiadajg. Zaden uczestnik
wywiadu nawet nie wspomnial, ze w ogédle chcialby w przysztosci
stworzy¢ jaki$ plan dotyczacy wdrazania umiejetnosci dialogu w pla-
céwee szkolnej. Przedstawione przez badanych pomyslty nie byly
zbytnio obszerne, aczkolwiek z tego co relacjonowali — skuteczne.

Widoczna jest wsréd oséb, ktére podawaly interesujace pomysty
na podtrzymywanie dialogu, $wiadomos¢ jego koniecznosci. Moze to
skutkowaé poszukiwaniami systemowych i efektywnych rozwigzan
w przyszlosci, gdy juz bedg pelnity funkcje dyrektora szkoty.

Wszyscy zgodnie podkreslali istot¢ dobrej atmosfery w szkole,
ktéra z jednej strony jest wynikiem podejmowania rozméw i wza-
jemnego zrozumienia, a z drugiej ulatwia dialog. Pomiedzy tymi
dwoma zmiennymi wystepuje sprz¢zenie zwrotne.

Ponadto, niektére srodowiska szkolne sg tak trudne i niereformo-
walne, ze mimo usilnych staraii nauczycieli i dyrekeji szkoly dialog
nie nastgpuje. Jest to bardzo deprymujace dla nauczycieli, ktérzy
w konicu godzg si¢ z porazka i albo zachowujg bierng postawe, albo
zaczynajg si¢ rozgladac za przeniesieniem do bardziej podatnego na
dialog srodowiska szkolnego.

Sugeruje si¢ zatem, zeby nauczyciele stale poszerzali swoje kom-
petencje komunikacyjne w calej ich karierze zawodowej, w ramach
warsztatéw oraz wlasnych studiéw literatury. Umieje¢tnoscei te sg bo-
wiem kluczowe w procesie edukacyjnym.

o W placéwkach szkolnych powinno si¢ zwréci¢ baczniej-
sz uwage na wypracowanie konkretnych strategii stuzacych
poprawie lub/i utrzymanie w dobrej formie dialogu mie¢dzy
wszystkimi uczestnikami procesu edukacyjnego. Plan taki wy-
maga zaangazowania calej rady pedagogicznej. Powinien by¢



Case reports ‘ Raporty z badan

sporzadzany na pi$mie, regularnie udoskonalany co najmniej
raz w roku, lub czesciej. Wskazana bylaby tez ewaluacja pro-
cesu wdrazania niniejszego planu.

Korzystnym byloby obranie w placéwce szkolnej jakiego$ po-
dejécia nawolujacego do dialogu, porozumienia bez przemocy,
zachowania postawy empatii itp. Bytby on wzorem i punktem
oparcia dla podtrzymywania dialogu w szkole. Jego opracowa-
nie mogloby odby¢ si¢ z udzialem pracownikéw naukowych,
ktérych mozna zaprosi¢ do wspélpracy szkolne;.

Dobrze byloby, gdyby nauczyciele dbali o swéj rozwéj osobo-
wy, w znaczeniu znajomosci wlasnych emocji, konsekwencji
dzialani, umieje¢tnosci radzenia sobie z emocjami, w tym z fru-
stracja, ktéra moze pojawiac si¢ w przypadku natloku zajeé czy
braku osiggni¢¢ szkolnych niektérych uczniéw. Nauczyciel,
ktérego cechuje przepracowanie, ktérego dotyka stres i obawa
o zachowanie posady, wypalenie zawodowe i inne tego typu
problemy, nie bedzie mial ochoty wchodzi¢ w dialog z ucz-
niami. Bedzie prezentowal niewlasciwe postawy, w tym agresji
lub wycofania z relacji.

Warto byloby organizowa¢ publiczne bezplatne warsztaty na-
uki dialogu dla obywateli. Prawdopodobnie niektérzy rodzice
skorzystaliby z tej oferty, a nauczycielom byloby latwiej sie
z nimi porozumiec.

W ramach studiéw, nie tylko pedagogicznych, psychologicz-
nych czy socjologicznych powinien wystgpowac kurs w posta-
ci jednego przedmiotu (kilku przedmiotéw, lub jako $ciezka
miedzyprzedmiotowa), w ramach ktérego studenci mogliby
naby¢ nie tylko teoretycznych, ale — co istotne — praktycznych
umiejetnosci dialogowania.

Nalezaloby si¢ zastanowié, czy nie warto jednak dostosowaé
swojego jezyka wypowiedzi do rozméwey, m.in. przypadku
os6b ze $rodowisk defaworyzowanych, w celu nawigzania
kontaktu z nimi i stopniowego uczenia ich dialogu na wyz-
szym poziomie jezykowym.

Nalezatoby wzig¢ pod uwagg fakt narastajacej fali przybyszéw
z innych krajéw, ktérych dzieci sg juz w szkole lub za niedlugo
zaczng do niej chodzi¢. Trzeba wypracowaé pewien konsensus
miedzy otwarto$cia wobec nich a wymaganiami asymilaciji.
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Nie moga oni z jednej strony czu¢ si¢ odrzuceni z powodu
swojej innosci, ale tez ich znacznie odmienne zachowania,
przyzwyczajenia itp. nie powinny zaburzaé¢ procesu edukacyj-
nego. Taka sprawiedliwa sytuacja pomoze w podejmowaniu
dialogu. Pozostaje takze kwestia jezyka, ktory niejednokrotnie
jest dos$¢ duzg barierg. Autorka z wlasnych doswiadczen pracy
w obcym kraju zauwazyla, Ze poznanie i stosowanie przez na-
uczycieli chociaz paru stéw, poje¢ w narodowym jezyku dzie-
cka przekonuje je do niego, gdyz czuje si¢ ono akceptowane,
i zacheca do nauki jezyka kraju przyjmujacego.
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