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Nauczyciel wobec wspdtczesnych
zjawisk stresogennych w miejscu
pracy — wielowymiarowosc
konsekwencji i przyczyn

ABSTRAKT

Celem artykutu jest ukazanie charakterystyki zjawiska stresu zawo-
dowego w zawodzie nauczyciela. Stres zawodowy jest zjawiskiem
przybierajgcym na sile we wspotczesnym swiecie wraz z dokonujg-
cymi sie przemianami ekonomicznymi, demograficznymi czy tez spo-
tecznymi. Zawdd nauczyciela wpisuje sie w pule zawoddéw charakte-
ryzujgcych sie bardzo duzym ryzykiem wystepowania stresu w jego
obrebie, z racji koniecznosci podejmowania w nim pracy z drugim
czlowiekiem. Wszystkie czynniki stresogenne, z ktérymi styka sie
nauczyciel w szkole, majgq wptyw na jego funkcjonowanie, kondycje
psychicznq i fizyczng, a w rezultacie rzutujq na jakosé wspodtczes-
nego ksztafcenia. Dlatego w rozwazaniach podijeto tematyke stresu
zawodowego nauczycieli jako problemu aktualnego i przybierajq-
cego na sile, ze szczegdlnym uwzglednieniem zjawisk stresogennych,
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jokie wystepujq w miejscu zatrudnienia gtéwnego bohatera artykutu,
i przyczyn ich wystepowania. Dokonany przeglgd literatury naukowej
oraz raportéw z badan z tego obszaru pozwolit na pokazanie szeregu
konsekwencji, jakie niesie za sobq obciqzenie stresem w tej grupie za-
wodowej, nie tylko dla samej osoby nauczyciela, ale tez jego rodziny,
najblizszych, ucznia, z ktérym pracuje, jak i funkcjonowania placéwki,
w ktérej jest zatrudniony.

ABSTRACT

The aim of the article is to show the characteristics of the phenom-
enon of professional stress in the teaching profession. Professional
stress is a phenomenon that is gaining momentum in the modern world,
along with economic, demographic or social changes. The profession of
a teacher is part of a pool of professions characterized by a very high
risk of stress within it, due to the necessity of working with other people.
All the stressful factors that a teacher encounters at school undoubtedly
affect their functioning, mental and physical condition and, as a result,
the quality of modern education. Therefore, in the considerations | will
deal with the subject of teachers’ professional stress as a still-present
and growing problem, with particular emphasis on the stressful phe-
nomena that occur in the place of employment of the main character of
the article and the reasons for their occurrence. The review of the scien-
tific literature and research reports from this area aided the illustration
of a number of consequences that the stress burden in this professional
group entails, not only for the teachers themselves, but also their family,
relatives, the students with whom they work, and the functioning of the
institution in which they are employed.

Zjawisko stresu zawodowego w pracy nauczyciela

Aktywno$¢ na polu zawodowym bez watpienia stanowi gléwny
element funkcjonowania spolecznego, biorac pod uwage inne aktyw-
nosci funkcjonowania cztowieka. Dzisiejszy swiat nacechowany jest
sytuacjami, w ktérych praca zawodowa staje si¢ punktem zapalnym
dla réznorakich kryzyséw dotykajacych zaréwno sfer¢ prywatna, jak
i zawodowg oséb ich doswiadczajacych.

Srodowiska pedagogiczne to miejsca, gdzie zjawisko stresu zawo-
dowego wciaz przybiera na sile, a liczne przeobrazenia ekonomiczne,
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spoleczne i zawodowe poszerzaja jego obraz o coraz to nowsze ob-
szary. Stres w miejscu pracy nie dotyka tylko i wytacznie oséb z boga-
tym stazem zawodowym. Badacze zjawiska wypalenia zawodowego
zwracajg coraz czgsciej uwage na zjawisko tzw. szoku zawodowego,
tj. stresu pojawiajacego si¢ juz w momencie rozpoczecia dziatalnosci
zawodowej, jako konsekwencji rozbieznosci pomiedzy wyobraze-
niami o zatrudnieniu a warunkami rzeczywistymi, z jakimi styka sie
pracownik®. Nalezy podkresli¢, ze szereg negatywnych konsekwencji,
zaréwno dla pracownika, jak i dla placéwki, ktéra go zatrudnia, nie-
sie sytuacja, gdy praca wywiera ujemny wplyw na zasoby osobiste
pracownikéw.

Mozemy pokusié si¢ o stwierdzenie, ze nie ma zawodéw nie obar-
czonych czynnikami ryzyka, ktére przy niedoborze zasobéw osobi-
stych moga uaktywnia¢ w cztowieku proces wypalania si¢. Istnieje
jednak pula zawodéw szczegélnie narazonych na stres, a w ich poczet
bez watpienia mozemy zaliczy¢ zawéd nauczyciela.

Poczatki badani nad stresem w tym zawodzie si¢gaja juz lat sie-
demdziesigtych XX wieku, kiedy to poddani badaniom czynni zawo-
dowo nauczyciele w 1/3 zadeklarowali, ze w swojej pracy przezywaja
szereg streséw zwigzanych z jej wykonywaniem?.

Czynniki stresogenne w edukacji

W 2007 roku Jacek Pyzalski i Piotr Plichta przeprowadzili bada-
nia, w ktérych za pomocg réznych skal starali si¢ zdiagnozowa¢ naj-
bardziej ucigzliwe elementy zwiazane z praca pedagogiczng oraz ich
rozklad w calej populacji. Przekrojowym narz¢dziem wykorzystanym
w tym badaniu byla skala: Obcigzenia Organizacyjne. Kwestiona-
riusz Obcigzent Pedagoga. Narzedzie to pokazuje, w jakim stopniu
badani nauczyciele odbieraja okreslone sfery swojego srodowiska.
Zebrany material pokazal, Ze nauczycielom najbardziej przeszkadza
fakt, ze zarabiaja niewspdélmiernie malo do nakiadu swojej pracy.

' Por. K. Krason, Ksztalcenie nauczycieli — pytania niechciane czy konieczne?

Reinterpretacja kompetencji pedagogicznych na przykladzie poziomu edukacji
wezesnoszkolnej, w: Edukacja jutra. Wyzwania wspotezesnosci i przyszlosci, red.

A. Kaminska, W. Luszczuk, P. Olesniewicz, Sosnowiec 2012, s. 170.
2 Por. Z. Marten, Stres w pracy nauczyciela, 2007, s. 99.
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Na kolejnych miejscach znalazly si¢ takie pozycje, jak m.in. przela-
dowane plany i programy nauczania, zbyt duza liczba uczniéw, brak
wsparcia ze strony zaréwno wspotpracownikéw, jak i przetozonego,
ale réwniez nieodpowiednie warunki lokalowe, w jakich przychodzi
im pracowaé. Nauczyciele podkreslali réwniez, ze dotyka ich fakt, iz
nie maja zbyt duzego wplywu na prace szkoly, a istotne decyzje po-
dejmowane w placéwee nie sa z nimi konsultowane®. W dalszej czgsci
artykulu postaram si¢ szerzej oméwi¢ wybrane czynniki stresogenne
w pracy zawodowej nauczyciela, ktére rzutuja na jego samopoczucie
zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nia.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze za najbardziej obcigzajace aspekty
nauczyciele uwazajg elementy ich pracy zwigzane z organizacja syste-
mu o$wiaty. Jak podaje raport ,Education at a Glance” z 2017 roku,
zarobki polskich nauczycieli s weigz najnizsze w krajach Organizacji
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju. Liste niskich ptac zamykamy
wraz z Czechami, Stowacja i Wegrami. Co wigcej, srednie wynagro-
dzenie nauczycieli w Polsce jest nizsze od $redniego wynagrodzenia
0s6b z wyzszym wyksztalceniem®.

Ograniczona autonomia nauczycieli w miejscach zatrudnienia
jest kolejnym problem, z ktérym muszg mierzy¢ sie polscy nauczy-
ciele. Szkolnictwo publiczne jako cze¢sé sfery budzetowej jest ufundo-
wane na duzej liczbie regulacji prawnych, ktére natozone s zaréwno
na szkole, jak i na nauczyciela. Czgste zmiany dokonywane w ramach
reform edukacji sg réwniez elementem zapalnym stresu zawodowego
w tej grupie. Doskonalym przyktadem sa tutaj badania prowadzone
w latach dwudziestych XX wieku w Teksasie, kiedy wchodzita tam
w zycie reforma edukacji zwigzana z tworzeniem standardéw pracy
nauczyciela oraz zewngtrzng oceng wynikéw jego pracy. Prowadzone

3

J. Pyzalski, P. Plichta, Kwestionariusz Obcigzeri Zawodowych Pedagoga
(KOZP). Podrgcznik, Y.6dz 2007; J. Pyzalski, Stresory w srodowisku pracy na-
uczyciela, w: Psychospoleczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomigdzy wypa-
leniem zawodowym a zaangazowaniem, red. J. Pyzalski, D. Merecz, Krakéw

2010, s. 53.

Por. https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2017_
eag-2017-en [dostep: 12.09.2018].
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na polu politycznym dzialania przetozyly si¢ na odnotowanie w tej
grupie zawodowej duzego poczucia niepewnosci oraz niestabilnosci®.

W wielu krajach prawodawstwo wiaze si¢ z kurczeniem si¢ au-
tonomii nauczyciela, chociazby w kwestii indywidulanego wyboru
co do form, treéci czy metod nauczania. Ma to zwiazek z odgérnym
unifikowaniem edukacyjnych rozwigzan oraz zewngtrznej oceny wy-
nikéw ksztalcenia. Innym aspektem, ktéry nalezy podkresli¢, a na
ktéry zwracaja szczegllng uwage nauczyciele, jest formalny system
ksztalcenia, niewlasciwie przygotowujacy do podjecia pracy w tym
zawodzie. Nauczyciele podkreslaja, ze nie sg przygotowani do pod-
stawowych czynno$ci w pracy z uczniem, chociazby takich, jak utrzy-
manie dyscypliny, kontakt z rodzicem, dostosowanie metod, form
i tresci pracy do konkretnego ucznia®.

Niewtasciwe relacje w gronie pedagogicznym i brak wsparcia ze
strony dyrekcji to kolejne aspekty, na ktére zwrécili uwage nauczy-
ciele w raporcie obcigzent zawodowych. Jak pokazuja badania, wydaj-
no$¢ pracownika w miejscu zatrudnienia ma $cisty zwigzek z tym,
jakie posiada on relacje ze swoimi wspétpracownikami, jak réwniez
z przelozonym’.

Na problem ksztaltowania si¢ relacji w gronie pedagogicznym
zwrébcila uwage Joanna M. Lukasik, badajac zycie codzienne nauczy-
cieli. W wyniku zainicjowanego przez siebie konkursu ,Miesiac z zy-
cia nauczyciela”, listéw do redakeji ,Gazety Szkolnej”, analizy wy-
powiedzi na blogach oraz komentarzy zamieszczanych w Internecie
zauwazyla, ze mlodzi nauczyciele z krétkim stazem zawodowym sg
bardzo czgsto narazeni na nieprzychylnoéé ze strony starszych ko-
legéw. Rodzi to problem w budowaniu z nimi pozytywnej relacji.
Taki stan rzeczy spowodowany jest z duzym prawdopodobieristwem
obrong swojej pozycji zawodowej, zbudowanej przez nich przez lata.
Dialog zaste¢puje przymus i autorytarne nakazy. Czesto obciazajg oni

Por. V. Brenninkmeijer, N. van Yperen, B. Buunk, I am not a better teacher,
but others are doing worse: Burnout and perceptions of superiority among tea-
chers, ,Social Psychology of Education” 2001, nr 4, cyt. za: J. Pyzalski, Stresory
w Srodowisku pracy nauczyciela, dz. cyt.,s. 54.

¢ Por. J. Prucha, Pedeutologia, w: Pedagogika, red. B. Sliwerski, t. 2: Pedago-
gika wobec edukacji, polityki oswiatowej i badari naukowych, Gdarnisk 2006,
s. 293-316.

7 Por. E. Mastyk-Musial, Spofeczeristwo i organizacje, Lublin 1999, s. 82.
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mlodszych kolegéw nadprogramowymi zadaniami, jak sporzadzanie
protokoléw z rad pedagogicznych, dodatkowe dyzury, sprawdzanie
wypracowar, argumentujac swoje zachowanie wigkszym stazem za-
wodowym. Sytuacja taka na dluzsza metg¢ prowadzi do ostabienia
motywacji do pracy u miodych pracownikéw, braku zaufania i wspdl-
noty wéréd grona pedagogicznego, a w konsekwencji niepodejmowa-
nia wspélnych dziatan na linii zawodowej®.

Raport z Migdzynarodowego Badania Nauczania i Uczenia si¢
z 2013 roku pokazuje, ze relacje w gronie pedagogicznym w polskich
szkolach niekoniecznie ksztaltujg si¢ tak, jak powinny. Wprawdzie
93% dyrektoréw szkot deklaruje, ze ich pracownicy otwarcie i swo-
bodnie omawiajg problemy, jakie spotykaja na swojej drodze zawo-
dowej, dazac do wypracowania wspdlnych rozwigzan, ale tylko 18%
wybiera odpowiedz ,zdecydowanie tak” w ankiecie. W poréwnaniu
z innymi krajami, np. Stowacja, daje to réznicg 23%. Raport poka-
zuje réwniez, ze w Polsce istnieja duze rozbieznosci co do stopnia
nasilenia wykorzystywania réznorakich form wspétpracy nauczycieli,
takich jak np. wymiana materialéw dydaktycznych pomiedzy na-
uczycielami, obserwacja lekcji prowadzonych przez swoich kolegéw
czy uczestnictwo w grupowych dziataniach, majacych na celu dosko-
nalenie warsztatu’.

Rozpatrujac czynniki stresogenne w pracy nauczyciela z perspek-
tywy jego relacji z przelozonym i pracownikami, warto wspomnieé¢
réwniez, co pokazujg $wiatowe analizy, ze pracownicy sektora eduka-
¢ji to grupa zawodowa szczegdlnie narazona na zjawisko mobbingu
w miejscu pracy. Czgstotliwos¢ tego zjawiska zostala zbadana réwniez
w Polsce. Badania pokazaly, ze prawie 10% badanych nauczycieli (z
grupy 1098 poddanych badaniu) styka si¢ z wrogimi zachowaniami
ze strony przelozonego w miejscu swojego zatrudnienia. Wymieniaja
oni takie zachowania, jak m.in. zlecanie dodatkowych zadar, prace
ponizej kompetencji, niewiedz¢ ze strony przelozonego w stosunku
do ich przekonan i pogladéw™.

Por. J.M. Lukasik, Komunikacja a relacje w gronie nauczycieli. O rzeczywistosci
wykorzenionej z ideatu, ,Debata Edukacyjna” 2011, nr 4, s. 54-58.

Por. Polscy nauczyciele i dyrektorzy w Migdzynarodowym Badaniu Nauczania
i Uczenia si¢ TALIS 2013, Warszawa 2015, s. 50-63.

Por. M. Warszewska-Makuch, Zjawisko mobbingu wsréd nauczycieli, ,Bez-
pieczeristwo Pracy” 2008, nr 5, s. 6-9.
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Przecigzenie pracg stanowi istotny czynnik stresogenny, co po-
twierdzajg zaréwno polskie, jak i swiatowe badania, chociazby pro-
wadzone w Finlandii czy Australii. Firiscy nauczyciele przypisuja
wysoka pozycje duzej liczbie obowigzkéw w hierarchii obciazen,
z jakimi styka si¢ nauczyciel'’. Z kolei na antypodach nauczyciele
wskazywali, Ze nie radzg sobie z iloscig obowigzkéw zaréwno czaso-
wo, jak i ilosciowo'.

Polscy nauczyciele wskazali na problem rosngcych partii mate-
rialu dydaktycznego, ktéry w wyniku ograniczeri czasowych bar-
dzo czesto zostaje niezrealizowany, jak réwniez fakt, ze stosunkowo
duzo czasu zajmuje im przygotowywanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych.
Szczegdblny glos w tej kwestii nalezal do kobiet, ktére w wyniku nad-
miernych obcigzen zderzaly si¢ niejednokrotnie z konfliktem rél na
linii praca — dom, majac poczucie nickompletnego wywigzywania si¢
z 16l nie tylko zawodowych, ale i osobistych®.

Wydawa¢ by si¢ moglo, ze wciaz podlegajacy transformacjom ry-
nek pracy wychodzi naprzeciw problemom i troskom wspélczesnego
pracownika. Wrazenie to jest jednak zludne, a mozliwo$¢ bezkonflik-
towego godzenia rél rodzinnych i zawodowych staje si¢ wcigz odlegla
perspektywa'.

Badania pokazuja, ze nauczycielka, ktéra jest jednoczesnie zona
lub matka, zawsze ponosi szereg kosztéw psychologicznych, rzutuja-
cych zaréwno na jej sfere rodzinng, jak i zawodowa". Oprécz wyczer-
pania fizycznego i psychicznego, oslabiaja si¢ jej kontakty spoleczne,
odczuwa wyrzuty sumienia z powodu niepelnego wywigzywania si¢

N. Santavirta, S. Solovieva, S. Theorell, 7e association between job strain and
emotional exhaustion in a cobort of 1,028 Finnish teachers, ,British Journal of
Educational Psychology” 2007, t. 77, nr 1, cyt. za: ]. Pyzalski, Skutki oddzia-
tywania warunkéw pracy na polskich nauczycieli, w: Psychospoleczne warunki

pracy polskich nauczycieli, dz. cyt.,s. 31.

Por. Australian Council for Educational Research, Report on secondary teacher
workload study, 2004, http://www.educationcounts.govt.nz/publications/
schooling/ 11853 [dostep: 12.07.2018].

B Por. F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoleczno-kulturowy, Krakéw 2002, s. 207.

Por. E. Mandal, Kobiecos¢ i mgskosc. Popularne opinie a badania naukowe, War-

szawa 2003, s. 38.

Por. I. Chmura-Rutkowska, Getto nauczycielek — w putapce stereotypu, w: Plec
i rodzaj w edukacji, red. M. Chomezyriska-Rubacha, £.6dz 2004, s. 115.
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z powierzonych jej rél, pojawia si¢ aspekt lojalnosci w kontekscie re-
alizacji powierzonych zobowigzan'.

Kobieta nauczycielka, godzaca etat zawodowy z obowigzkami
domowymi, bardzo czgsto styka si¢ réwniez z brakiem wsparcia ze
strony partnera, czyli zostaje zuboZona o element wsparcia spolecz-
nego, tak istotny w profilaktyce wypalenia zawodowego, a — jak dono-
szg badania — ich zaangazowanie czasowe w obowigzki domowe jest
trzykrotnie wyzsze od zaangazowania mezczyzn'.

Gléwnym elementem pracy nauczyciela pozostaje jednak kontakt
z uczniem. Nie ulega watpliwosci, ze to, jak zachowuja si¢ ucznio-
wie, wplywa na kondycje psychiczng osoby uczacej. To, jak stres ne-
gatywnie wplywa na postawe nauczyciela, w ciekawy sposéb pokazaty
badania prowadzone na gruncie polskim, ktére badaly czestotliwosé
wystepowania reakcji u nauczycieli zwigzanych z pojawieniem si¢ ne-
gatywnych zachowan ze strony ucznia na kanwie ich cech socjodemo-
graficznych. Badanie zakladalo réwniez analize, ktére z omawianych
cech stanowia element obronny w procesie wypalania si¢. Préba li-
czgca ponad 400 nauczycieli, ktérych $redni staz pracy wyniést 14 lat,
z pomini¢ciem nauczycieli stazystéw ze wzgledu na male doswiad-
czenie zawodowe, poddana dwutygodniowym analizom pokazala, ze
nauczyciele w pierwszej kolejnosci stykaja sie z ta grupa zachowan
uczniéw, ktére maja mniejsza range, ale duzg czestotliwosé. Sg to ta-
kie zachowania, jak: sp6Znianie si¢ na lekcje, oszukiwanie podczas te-
stéw sprawdzajacych poziom wiedzy, halasowanie podczas zaje¢ lek-
cyjnych i przerw, przerywanie wypowiedzi nauczyciela podczas zajec.

Zachowania o powazniejszym charakterze (agresja stowna i fi-
zyczna, uzywanie wulgaryzméw) podczas trwania obserwacji miaty
miejsce stosunkowo rzadko. Jednak badacze podkreslaja, ze czas ba-
dania byl na tyle krétki, Ze nie daje on podstaw do pominigcia tych
czynnikéw i zakwalifikowania ich jako nieistotnych w rozwoju stresu
zawodowego u nauczycieli. W efekcie nauczyciele, ktérzy wskazywali
na stosunkowo czgste pojawianie si¢ niewlasciwych postaw ze stro-
ny swoich uczniéw, uzyskiwali wyzsze wyniki na skalach wypalenia
zawodowego. Ciekawym pozostaje réwniez fakt, ze zdecydowanie

¢ Por. FR. Elliot, The family: Change or continuity?, Basingstoke-London
1986, s. 68.

Por. I. Chmura-Rutkowska, Gezto nauczycielek — w putapce stereotypu, dz. cyt.,
s. 116-118.
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czedciej z niewlasciwymi zachowaniami ze strony uczniéw musieli
mierzy¢ si¢ nauczyciele, nie nauczycielki'®.

W zawéd nauczyciela wpisana jest réwniez konieczno$é kontaktu
z rodzicami uczniéw. Jak pokazuja badania dla nauczycieli, fakt ten
stanowi pewnego rodzaju niedogodnos¢, ktéra czesto jest powodem
dos$wiadczania przez nich dodatkowego stresu w miejscu pracy. Jak
sami podkreslaja, staraja si¢ traktowaé koniecznos$é kontaktu z rodzi-
cem jako tylko i wylacznie swéj obowigzek™.

Relacje rodzic-nauczyciel bardzo czgsto cechuje wrogos¢, brak
zaufania, niepewno$¢. Brak w nich partnerstwa i $wiadomosci, ze
kontakt pomiedzy nimi ma stuzy¢ wspélnemu celowi — dobru ucz-
nia. Nauczyciele skarzg si¢ na roszczeniowg postawe rodzicéw wobec
nich, réwnoczesnie wytykajac im biernos¢ i stagnacje, jezeli chodzi
o angazowanie si¢c w sprawy szkolne. Jako przyklad podaja chociazby
malg aktywno$¢ podczas zebran, nieche¢ do angazowania si¢ w spra-
wy klasowe, jak np. przynaleznos¢ do klasowej tr6jki®.

Inne badania pokazaly, ze istnieje spory odsetek nauczycieli de-
klarujacych, ze spotkania z rodzicami wiaza si¢ dla nich ze stanem
psychicznego wyczerpania. Wskazywali oni réwniez na problem bra-
ku wsparcia ze strony rodzicéw w kontekscie pracy wychowawczej
z dzieckiem oraz przerzucania na nich winy za brak sukceséw dzie-
cka w szkole?'.

Podsumowanie

Jak pokazujg powyzsze przyklady, nauczyciel na co dzier musi
mierzy¢ si¢ z szeregiem czynnikéw stresogennych w swojej pra-
cy zawodowej. Tylko i wylacznie od jego zasobéw indywidualnych

Por. ML.L. Lanza, Nurses as patient assault victims: An update, synthesis and
recommendations, ,Archives of Psychiatric Nursing” 1992, nr 6, cyt. za:
M. Drabek, D. Merecz, A. Moscicka, Mobbing w srodowisku pracy. Charakte-
rystyka zjawiska, jego konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdzialania,
£.6dz 2005, s. 11.

Por. W. Ztobicki, Rodzice i nauczyciele w edukacji wezesnoszkolnej, Krakow
2000; M. Babiuch, Jak pracowac z rodzicami ,trudnych” uczniow?, Warszawa
2002,s. 12.

20 Por. tamze.

21

Por. J. Pyzalski, Stresory w srodowisku pracy nauczyciela, dz. cyt., s. 69.
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i wsparcia $rodowiskowego bedzie zalezalo to, w jakim stopniu
uchroni si¢ on przed ich negatywnymi skutkami. Zaréwno dyrekcja,
jak i osoby jej podlegle powinny pamietaé o tym, ze wzajemna zycz-
liwos¢, szacunek dla siebie, wsparcie w codziennych zawodowych
problemach, sg pierwszym systemem zaradczym przed negatywnymi
konsekwencjami stresu w miejscu zatrudnienia. Nauczyciel aktywny
zawodowo powinien réwniez wypracowa¢ sobie sie¢ wsparcia wéréd
o0s6b nie zwigzanych z nim zawodowo. Kluczem do zminimalizo-
wania negatywnych czynnikéw wywolujacych wypalenie si¢ praca
zawodowg jest pomoc i wsparcie najblizszych.
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