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Inteligencja emocjonalna i kompetencje
spoteczne nauczycieli szkot specjalnych

ABSTRAKT

Artykut podejmuje tematyke inteligencji emocjonalnej i kompeten-
cji spotecznych nauczycieli. Po wprowadzeniu teoretycznym zostaty
przedstawione zatozenia metodologiczne oraz wyniki badan wtas-
nych. Przedmiotem badan byta inteligencja emocjonalna i kompe-
tencje spoteczne nauczycieli szkét specjalnych dla dzieci i mlodziezy
z niepetnosprawnosciq intelektualng. Celem badan byto okreslenie
poziomu oraz ocena poszczegdlnych aspektéw inteligencji emocjo-
nalnej i kompetencji spotecznych badanych nauczycieli. Podstawo-
wym problemem badawczym bylo zatem pytanie: Jak ksztattuje sie
poziom inteligencji emocjonalnej i kompetencji spotecznych badanych
nauczycieli? Badania zostaty przeprowadzone za pomocq dwéch wy-
standaryzowanych narzedzi badawczych: Popularnego Kwestionariu-
sza Inteligencji Emocjonalnej (PKIE) oraz Profilu Kompetencji Spotecz-
nych PROPOS. W badaniu wzieto udziat 100 nauczycieli pracujgcych
w szkotach specjalnych lub osrodkach szkolno-wychowawczych dla
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dzieci i mlodziezy z niepetnosprawnosciq intelektualng (?0% kobiet,
10% mezczyzn; $rednia wieku 45 lat). Wyniki badan wskazujq, ze
ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej oraz kompetencji spotecznych
badanych nauczycieli jest na $srednim poziomie (6,61 stena; 6,19). Jesli
zas$ chodzi o poszczegdlne aspekty inteligencji emocjonalnej, to badani
wysokie wyniki uzyskali w skali kontroli wtasnych stanéw emocjonalnych
(7,15 stena). Biorqc pod uwage, ze poziom kompetencji emocjonalno-
-spotecznych nauczycieli jest zwiqzany z poziomem tych kompetencji
uczniéw, zaleca sie promowanie rozwoju tych kompetenciji u nauczycieli
juz na poziomie ksztatcenia akademickiego.

ABSTRACT

The article deals with the subject of emotional intelligence and social
competences of teachers. After a theoretical introduction, methodolog-
ical assumptions and research results have been presented. The subject
of the research was emotional intelligence and social competences of
the teachers of special schools for children and young people with
intellectual disabilities. The aim of the research was to determine the
level of individual aspects of emotional intelligence and social com-
petences of the examined teachers, and its assessment. Therefore, the
basic research problem is the following question: How is the level of
emotional intelligence and social competences of the surveyed teachers
shaped? The research has been conducted using two standardized re-
search tools: Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (PKIE)
(in English: Popular Emotional Intelligence Questionnaire) and Profil
Kompetencji Spotecznych (PROPOS) (in English: Social Competences
Profile). The study involved 100 teachers working in special schools or
educational centers for children and young people with intellectual dis-
abilities (90 % women, 10% men; average age 45 years). The results
of the research indicate that the overall level of emotional intelligence
and social competences of the teachers surveyed is at an average level
(6.61 sten; 6.19). As far as the individual aspects of emotional intel-
ligence are concerned, the respondents who were examined obtained
high scores regarding the scale of control of their own emotional states
(7.15 sten). Given that the level of teachers’ emotional and social com-
petences is related to the level of these competences in students, it is
recommended to promote the development of these competences in
teachers as early as at the level of academic.
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Wprowadzenie

Badania naukowe pokazujg, ze inteligencja emocjonalna oraz
kompetencje spoleczne nauczycieli s3 zwigzane z sukcesami eduka-
cyjnymi i zawodowymi uczniéw. Biorac pod uwage powyzsze, rola
inteligencji emocjonalnej i kompetencji spolecznych wydaje si¢ klu-
czowa nie tylko z punktu widzenia nauczycieli, ale przede wszyst-
kim z perspektywy samych uczniéw. Co wigcej, wyposazenie drugiej
osoby w podstawowa wiedze, umiejetnosci i kompetencje, wymaga
uprzedniego samodzielnego opanowania ich w takim stopniu, aby
byl mozliwy dalszy przekaz (Kwiatkowski 2015a).

Zaréwno UNESCO, jak i OECD zwracaja uwage na koniecznogé
wdrozenia nowych, innowacyjnych rozwigzan w zakresie ksztalce-
nia akademickiego, uwzgledniajacych inteligencje emocjonalng oraz
kompetencje spoteczne (Llorent, Zych, Varo-Millin 2020). W nie-
ktérych panstwach (m.in. w Stanach Zjednoczonych czy panstwach
Europy Zachodniej) od wielu lat podejmowane s3 inicjatywy poli-
tyczne majace na celu wigczenie elementéw edukacji z zakresu kom-
petencji emocjonalno-spolecznych do programu ksztalcenia akade-
mickiego przysztych kadr pedagogicznych. Niestety, owe inicjatywy
nie zawsze konczg si¢ sukcesem. Zespdl amerykariskich badaczy
(Brackett, Reyes, Rivers, Elbertson i Salovey 2011 za: Kwiatkowski
2015a) podkresla, ze pomimo solidnych podstaw naukowych, system
szkolnictwa wyzszego wcigz nie jest w stanie wprowadzi¢ postulowa-
nych przez nich we wspomnianej sferze zmian.

Rozwéj kompetencji emocjonalno-spolecznych rozpoczyna si¢
w chwili urodzenia, pierwszymi nauczycielami sg rodzice, nast¢pnie,
w miare poszerzania si¢ przestrzeni spolecznej — nauczyciele wycho-
wywania przedszkolnego oraz nauczyciele nauczania zintegrowane-
go. Jesli wspomniane osoby wyposaza dziecko nie tylko w wiedzg,
ale takze w zdolnosci do rozpoznawania i radzenia sobie z wlasnymi
emocjami, w zdolnosci rozumienia i regulacji emocji innych oséb,
w umiejetnosci radzenia sobie z wyzwaniami, jakie staja przed nim
na réznych etapach zycia, to takie dziecko ma szanse osiaga¢ suk-
cesy zyciowe nie tylko na drodze szkolnej czy zawodowej, ale takze,
a moze przede wszystkim, osobistej.

Biorgc pod uwage, ze poziom kompetencji emocjonalno-spo-
tecznych nauczycieli koreluje z poziomem kompetencji uczniéw
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(Sutton, Wheatley 2003), wazne jest prowadzenie badan naukowych
na temat poziomu tych kompetencji i czynnikéw wplywajacych na
ich wzrost u nauczycieli. Dlatego za podstawowy cel niniejszych ba-
dani przyjeto okreslenie ogdlnego poziomu oraz ocene poszczegdl-
nych aspektéw inteligencji emocjonalnej i kompetencji spotecznych
nauczycieli szkét specjalnych dla dzieci i mtodziezy z niepetnospraw-
noscig intelektualng. Wiedza na temat inteligencji emocjonalnej
i kompetencji spolecznych, a zwlaszcza na temat deficytéw w tych
obszarach, jest o tyle wazna, ze moze poméc w zrozumieniu zrédet
trudnosci doswiadczanych w pracy zawodowej wymagajacej bliskich
interakcji spolecznych. Co wiecej, $wiadomos¢ wlasnych brakéw
w tym zakresie jest tym wazniejsza, ze obie kompetencje mozna roz-
wija¢ i doskonali¢.

Inteligencja emocjonalna

Od kilku lat, zaréwno wéréd badaczy, jak i psychologéw prakty-
kéw, coraz powszechniejszy staje si¢ poglad, aby inteligencj¢ postrze-
gaé jako szerszy konstrukt obejmujacy takze zdolnosci warunkujace
dobre funkcjonowanie spoleczne.

Pojecie inteligencji emocjonalnej zostalo wprowadzone na po-
czatku lat 90. minionego wieku przez Petera Saloveya i Jacka Mayera
(1990), a rozpowszechnione za sprawg ksiazki pt. Inteligencja emo-
¢gonalna autorstwa Daniela Golemana (1995; 1997). Od tamtej pory
stalo si¢ niezwykle popularne w publikacjach naukowych, ale tez
w jezyku potocznym.

W literaturze wyréznia si¢ dwa gtéwne modele inteligencji emo-
cjonalnej: pierwszy, autorstwa Saloveya i Mayera, to model zdolnos-
ciowy, traktujacy inteligencj¢ emocjonalng jako zdolnos¢ lub jako
zespél zdolnosci, drugi, autorstwa Golemana i Reuvena Bar-Ona, to
model mieszany, ktéry odnosi inteligencje emocjonalna do kompe-
tencji lub zbioru cech osobowosci (Sadowska, Brachowicz 2008).

W pierwszym modelu inteligencja emocjonalna definiowana jest
jako

[...] umiej¢tnos¢ wlasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji, umie-

jetnoéé dostgpu do uczué, zdolnosé¢ ich generowania w momentach,

gdy moga wspoméc myslenie, umiejetnos¢ rozumienia emocji i zro-
zumienie wiedzy emocjonalnej oraz umiejetnos¢ regulowania emocii
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tak, by wspomagad rozwéj emocjonalny i intelektualny (Salovey, Mayer
1999: 34).

Zatem wedlug autoréw inteligencja emocjonalna oznacza:
a) zdolnosci do spostrzegania i wyrazania emocji, b) zdolnosci do
asymilowania emocji w przebieg proceséw poznawczych, innymi
stowy do emocjonalnego wspomagania myslenia, c¢) zdolnosci do
rozumienia i analizowania emocji oraz d) zdolnosci do kierowania
emocjami — kontrolowania ich i regulowania. Wymienione cztery
gléwne komponenty inteligencji emocjonalnej stanowig podstawe do
adekwatnych reakcji emocjonalnych oraz radzenia sobie w sytuacjach
spolecznych.

W koncepcji Golemana inteligencja emocjonalna okreslana jest
jako

[...] madros ktéra jest podstawy pozostatych struktur w psychice,

obejmuje zdolnos¢ motywacji i wytrwalosci w dgzeniu do celu mimo

niepowodzen, umiejetno$¢ panowania nad popedami i odlozenia na

pozniej ich zaspokajania, regulowania nastroju i niepoddawania si¢

zmartwieniom uposledzajacym zdolnos¢ myslenia, wezuwania si¢ w na-

stroje innych os6b i optymistycznego patrzenia w przyszlos¢ (Goleman

2007: 67).

Powyzsze rozumienie inteligencji emocjonalnej podkresla role
uczu¢ w interakcjach intrapersonalnych, jak réwniez interperso-
nalnych. Innymi slowy, wedlug autora, inteligencja emocjonalna
zawiera 5 komponentéw: a) §wiadomo$é swoich stanéw emocjo-
nalnych, b) kontrolowanie i kierowanie emocjami, ¢) motywowanie
siebie, d) umiejetnos¢ rozpoznawania emocji innych oséb (empatia)
oraz e) dzialania na rzecz kontynuowania interakcji z otoczeniem
(Sadowska, Brachowicz 2008).

Z kolei Bar-On okresla inteligencje emocjonalng jako ,szereg po-
zapoznawczych zdolnosci, kompetencji i umiejetnosci, ktére umoz-
liwiajg czlowiekowi efektywne radzenie sobie z wymaganiami i na-
ciskami $rodowiskowymi” (Bar-On 1997 za: Taracha 2010: 64-65).
Wedlug tego badacza zawiera ona pigé¢ gtéwnych komponentéw:
a) umiej¢tnosci intrapersonalne, b) umiejetnosci interpersonalne,
¢) zdolnosci przystosowawcze, d) odpornoéé na stres oraz e) ogélny
nastréj (Sadowska, Brachowicz 2008).
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Obie powyzsze koncepcje 1acza w sobie rézne aspekty poznania,
inteligencji, emocji, motywacji czy osobowosci, dlatego s3 nazywane
modelem mieszanym.

Wielu autoréw uzywa terminu kompetencje emocjonalne, wska-
zujgc na jego szersze znaczenie. Pojecie to zostalo wprowadzone
przez Stevena Gordona, a spopularyzowane za sprawg ksigzki Zhe
Development of Emotional Competence autorstwa Carolyn Saarni.
Koncepcja kompetencji emocjonalnych Saarni wywodzi si¢ prze-
de wszystkim z teorii socjologicznych, stad silny zwigzek miedzy
inteligencja emocjonalng i jej konsekwencjami natury spolecznej.
Zdaniem autorki ,kompetencje emocjonalne jest to prowadzaca do
rozwoju jednostki zdolno$¢ angazowania si¢ w transakcje w zmien-
nym i niekiedy niesprzyjajacym srodowisku spoleczno-fizycznym”
(Saarni 1999: 79). Kompetencje emocjonalne zatem, oznaczajg ak-
tywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Co wigcej, wysoki poziom
tych kompetencji powoduje kierowanie swoimi myslami, emocjami
i dziataniami adekwatnie w kontekscie spoteczno-kulturowym. Uje-
cie Saarni jest nieco szersze od propozycji Saloveya i Mayera czy
Golemana i Bar-Ona, poniewaz autorka wyraznie podkresla, ze klu-
czowyg role w emocjonalnym funkcjonowaniu czlowieka odgrywa
spoleczny kontekst.

Wyniki wielu badaii wskazuja na zwiazek pomigdzy wysokim
poziomem inteligencji emocjonalnej a lepszymi ocenami i wigksza
kontrolg emocji u uczniéw (Gil-Olarte, Guil, Mestre i Nufiez 2005;
Gil-Olarte, Palomera, Brackett 2006). Christopher Trentacosta i Ca-
roll Izard (2007) wykazali, ze kompetencje emocjonalno-spolteczne
dzieci w wieku przedszkolnym rzutuja na ich wyniki w nauce w wie-
ku szkolnym. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze spostrzeganie i ro-
zumienie wlasnych emociji, a takze umiej¢tnos$¢ samoregulacji nie sa
wystarczajacymi predyktorami sukceséw zyciowych. Réwnie wazne,
a moze nawet wazniejsze, jest spostrzeganie, rozumienie i regulowa-
nie stanéw emocjonalnych innych oséb, szczegélnie w tych obsza-
rach aktywnosci zyciowych, w ktérych wazna jest interakcja z drugim
czlowiekiem (Jaworowska, Matczak 2005).

Biorac pod uwagg powyzsze, rola inteligentnego emocjonalnie na-
uczyciela w procesie opieki, wychowania i ksztalcenia jest kluczowa.

Jak pisze Goleman, tym, co czyni z nauczyciela dobrego przywéd-
cg, jest wlasnie madro$¢ emocjonalna. Inteligentny emocjonalnie
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nauczyciel tak wychowuje i ksztalci, aby uczen nie tylko myslal i dzia-
tat, ale takze przezywal, gdyz wedlug tego autora ,wspaniata praca
zaczyna si¢ od wspaniatych i silnych uczu¢” (Goleman 1997: 156;
1999: 259).

Jak juz zostato wspomniane we Wprowadzeniu, zesp6t amerykari-
skich badaczy (Brackettiin.2011 za: Kwiatkowski, 2015a) analizowat
wlasciwosci emocjonalnego klimatu klasy szkolnej (c/assroom emotio-
nal climate — CEC), okreslanego jako stopien, w jakim nauczyciele
potrafig sprzyja¢ tworzeniu w klasie atmosfery charakteryzujacej si¢
poczuciem komfortu uczniéw oraz dominacja pozytywnych emocji.
Emocjonalny klimat klasy szkolnej zaspokaja potrzebe bezpieczen-
stwa, przywigzania, aprobaty i uznania, a takze wzmacnia motywacje
do nauki, rozbudza zainteresowania, sprzyja konstruktywnym spo-
sobom radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Obok wymienionych
cech wazne miejsce w opisie emocjonalnego klimatu klasy szkolnej
zajmuje nauczyciel i jego cechy, tj. wrazliwo$¢ na potrzeby uczniéw,
cieple, przyjazne i pelne zrozumienia relacje nauczyciel-uczen, sza-
cunek dla uczniéw i odnoszenie si¢ do ich punktu widzenia oraz za-
checanie ich do aktywnego uczestnictwa w zajgciach oraz brak nie-
przyjemnych praktyk dyscyplinujacych i cynizmu (Hamre i Pianta
2007 za: Kwiatkowski 2015a).

Powyzsze analizy dowodza, ze inteligencja emocjonalna wyda-
je si¢ stanowi¢ pierwszorz¢dng zdolnos¢ w pracy nauczyciela. By-
cie wychowawca, pedagogiem, a zwlaszcza pedagogiem specjalnym,
zwigzane jest z duzym obcigzeniem emocjonalnym wynikajacym
z licznych interakeji: nauczyciel-uczen, nauczyciel-rodzic, nauczy-
ciel-nauczyciel, nauczyciel-dyrektor itp. W' tej optyce $wiadomos¢
i rozumienie wiasnych emocji, a takze ich kontrola, s zdolnoscia-
mi niezbednymi w prawidlowym funkcjonowaniu zawodowym. Co
wigcej, nie wystarczy tylko rozumie¢ wlasne stany emocjonalne, ale
przede wszystkim emocje i wynikajace z nich zachowania uczniéw,
szczegdlnie tych, ktérych deficyty intelektualne nie pozwalaja na ich
adekwatne wyrazanie i komunikowanie. Brak kompetencji emocjo-
nalnych, a mianowicie brak swiadomosci wlasnych i cudzych emocj,
wyklucza bycie dobrym nauczycielem.
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Kompetencje spoteczne

Innym, waznym wyznacznikiem funkcjonowania czlowieka w roli
spolecznej, w tym zawodowej, sa kompetencje spoteczne.

Pojecie kompetencji spolecznych zostalo wprowadzone przez
Roberta W. White’a w 1959 roku. White zajmowal sie problematyka
wywierania wplywu na otoczenie. Ujmowat ja jako specyficznie ro-
zumiang umiejetno$é, czyli kazda taka umiejetnosé, ktéra przyczynia
si¢ do skutecznej interakcji z otoczeniem, utozsamiajac ja ze spolecz-
nymi umiejetnosciami. Od tego czasu liczni badacze prébuja stwo-
rzy¢ jak najbardziej adekwatna definicje kompetencji spolecznych,
zastanawiajgc sie, czy mozna méwi¢ o jednej, ogélnej kompetencji,
czy raczej o zbiorze réznych kompetencji, ktére wiazg si¢ z réznymi
obszarami funkcjonowania spolecznego. Niektérzy utozsamiajg je
z inteligencja emocjonalng i spoteczna, jak réwniez z wiedzg spolecz-
n3. Inni za$ opieraja si¢ na procesach poznawczych, a w szczegélno-
éci na zdolnosci pozyskiwania informacji o znaczeniu spolecznym
i ich selekcjonowaniu. Nie brakuje takze podejs¢ uwzgledniajacych
aspekty motywacyjne, a takze temperament i osobowos¢. Jednak,
zdaniem Katarzyny Martowskiej (2012), dopiero zastosowanie tego
w przestrzeni spolecznej mozna nazwaé¢ kompetencija spoleczng. Tak
czy inaczej, mozna si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze kompetencje
spoleczne majg ztozong nature.

Najogélniej stwierdzajac, kompetencje spoleczne sg umiejetnos-
ciami, ktére warunkujg sprawno$¢ zarzgdzania soba w sytu-
acjach spolecznych i skuteczno$¢ w sytuacjach interpersonalnych
(Smotka 2008: 258).

Anna Matczak definiuje kompetencje spoleczne jako ,zlozone
umiejetnosci warunkujace efektywno$é radzenia sobie w okreslone-
go typu sytuacjach spolecznych, nabywane przez jednostke w toku
treningu spolecznego” (Matczak 2007: 7). Innymi stowy, kompeten-
cje spoleczne to zdolnosci czlowieka do efektywnego radzenia sobie
w sytuacjach spolecznych (Matczak, Martowska 2013). Przy czym
sytuacje te odnoszg si¢ zaréwno do najblizszego otoczenia — rodziny,
jak i do szerszego otoczenia spotecznego — jak szkota czy praca.

Kompetencje spoleczne naleza do o$miu wyréznionych przez
Unie¢ Europejska kompetencji kluczowych. Wedlug UE stanowig
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polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do danej sy-
tuacji, w jakiej znajduje si¢ czlowiek.

Pojecie kompetencji spolecznych akcentuje dwie ich funkcje: a)
nawigzanie i utrzymanie relacji interpersonalnych oraz b) realizo-
wanie wlasnych celéw dzigki wywieraniu wplywu na innych. Bio-
rac pod uwage powyzsze, nalezy si¢ zastanowié, czy istnieje ogélna
dyspozycja do bycia kompetentnym, co w konsekwencji przeklada
si¢ na radzenie sobie w kazdym ze wspomnianych obszaréw spo-
tecznego funkcjonowania? Czy raczej jest to zbiér zdolnosci, ktéry
skutkuje réznym poziomem radzenia sobie w réznych sytuacjach
interpersonalnych? Odpowiedz na to pytanie dzieli badaczy, jednak-
ze autorki badani przychylaja si¢ do pogladu o specyficznych kom-
petencjach spolecznych, co odzwierciedla si¢ uzytym w badaniach
kwestionariuszu.

W tej optyce pojawia si¢ pytanie o ilo$¢ i rodzaj kompetencji spo-
tecznych. Ronald Riggio (1986) wymienia ich siedem (ekspresyw-
nos$¢ emocjonalna, wrazliwoéé emocjonalna, kontrola emocjonalna,
ekspresywnos¢ spoleczna, wrazliwo$¢ spoleczna, kontrola spoleczna,
oraz manipulacja spoleczna), natomiast Michael Argyle (1999) —
sze$¢ (umiejetnos¢ nagradzania, umiejetno$é empatyzowania i podej-
mowania rél, asertywno$¢, umiejetnosé¢ komunikowania si¢ werbal-
nego, umiejetnos¢ komunikowania si¢ niewerbalnego i umiejetnos¢
korzystnej autoprezentacji). Jeszcze inne grupy kompetencji spolecz-
nych, oparte jednak na kategoryzacji Argyle’a, wyréznia Matczak
(2001), autorka Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych: umiejet-
nosci radzenia sobie w sytuacji bliskiego kontaktu interpersonalnego,
w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci.

Badania dotyczace kompetencji spolecznych i ich wplywu na
funkcjonowanie cztowieka w réznych obszarach zycia s3 prowadzone
niemal na calym $wiecie. Wyniki badan wskazuja, ze istnieje zalez-
nos$¢ miedzy umiejetnosciami poznawczymi i wiasnie kompetencja-
mi spolecznymi a sukcesami w trakcie nauki szkolnej oraz, juz po
jej zakoriczeniu, w dorostym zyciu zawodowym (Jones, Greenberg,
Crowley 2015).

Inne badania wskazuja na dodatnig korelacje pomiedzy kom-
petencjami spolecznymi a poczuciem zadowolenia, checig niesienia
pomocy innym, ale takze otwarto$cig do przyjmowania pomocy od
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innych. Co wigcej, zauwazono, ze osoby z wysokim poziomem kom-
petencji spotecznych lepiej radza sobie w sytuacjach trudnych oraz
maja pozytywne interakcje spoleczne. Ujemna korelacja wystepuje
mie¢dzy kompetencjami spolecznymi a zaburzeniami psychicznymi,
uzaleznieniami, chorobami somatycznymi (Knopp 2013). Wysoki
poziom kompetencji spolecznych wspiera nauczycieli w radzeniu
sobie ze stresem, jaki w ostatnich latach, w skomplikowanej rzeczy-
wistosci edukacyjnej, towarzyszy pedagogom. W badaniach obcigzen
zawodowych nauczycieli, prowadzonych przez Stefana Kwiatkow-
skiego (2018a, 2018b), autor stwierdza, ze stres zwigksza prawdo-
podobieristwo wystepowania negatywnych konsekwencji w obszarze
szeroko pojetego psychicznego dobrostanu nauczycieli.

Kompetencji spolecznych nabywa si¢ w drodze treningu spo-
lecznego. Pierwszymi wzorami do nasladowania sg rodzice, pézniej
nauczyciele. Rola nauczycieli w ksztaltowaniu kompetencji nabiera
szczegblnego znaczenia w okresie przedszkolnym i wezesnoszkol-
nym, poniewaz w tym okresie dzieci wigkszo$¢ czasu w ciggu dnia
spedzaja w przedszkolu lub szkole. Tam nauczyciel ma mozliwos¢
obserwowania ucznia podczas wielu réznorodnych sytuacji, w kté-
rych niezbedne s3 kompetencje spoteczne. Swiadomy nauczyciel
doskonale potrafi rozpoznaé te obszary, w ktérych dziecko wyma-
ga wsparcia i korektywnych wzoréw zachowan. Jesli nauczyciel sam
posiada deficyty w tych zakresach, nie bedzie dobrym modelem dla
wychowanka. Natomiast jesli poziom jego kompetencji jest wysoki,
moze by¢ dobrym przewodnikiem w wyzwaniach, ktére staja przed
mliodym czlowiekiem.

Latozenia metodologiczne badai wtasnych

Przedmiotem przedstawionych ponizej wynikéw badan byta inte-
ligencja emocjonalna i kompetencje spoleczne nauczycieli szkét spe-
cjalnych dla dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualng.

Celem badan bylo okreslenie ogélnego poziomu oraz ocena po-
szczegolnych aspektéw inteligencji emocjonalnej i kompetencji spo-
lecznych badanych nauczycieli. Dodatkowo uwzglednione zostaly
takie zmienne jak ple¢, wiek oraz staz pracy.

Przedmiot empirycznych weryfikacji koncentrowat si¢ zatem wo-
kot gléwnego problemu badawczego: Jak ksztaltuje si¢ inteligencja
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emocjonalna i kompetencje spoleczne nauczycieli szkél specjalnych?
Biorac pod uwage powyzsze, sformulowano nast¢pujace badania
szczegblowe:

1. Jaki jest poziom inteligencji emocjonalnej badanych nauczy-

cieli?

2. Jaki jest poziom kompetencji spotecznych badanych nauczy-

cleli?

3. Czyiw jaki sposéb ple¢, wiek i staz pracy nauczycieli sg czyn-

nikami réznicujgcymi inteligencje emocjonalng badanych?

4. Czyiwjaki sposéb ple¢, wiek i staz pracy nauczycieli sg czyn-

nikami réznicujgcymi kompetencje spoleczne badanych?

Dane empiryczne zebrano za pomocg Popularnego Kwestiona-
riusza Inteligencji Emocjonalnej (PKIE), kwestionariusza PROPOS
oraz kwestionariusza ankiety.

Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (Jaworow-
ska, Matczak 2005) jest narzedziem samoopisowym. Sktada si¢ z 94
iteméw, z ktérych kazdy sformulowany jest w formie stwierdzenia
(np. Czesto nie potrafig opisac tego, co czujg). Badany ma za zadanie
wskazaé na pieciostopniowej skali stopieri, w jakim zgadza si¢ z da-
nym stwierdzeniem (1 — zdecydowanie nie zgadam si¢, 2 — raczej
nie zgadzam sig, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — raczej si¢ zgadzam, 5 —
zdecydowanie zgadzam si¢). Uzyskane odpowiedzi daja podstawy do
obliczenia wyniku ogélnego oraz wynikéw w zakresie czterech skal:

1. AKC - akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych

emocji w dziafaniu,

2. EMP — empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji in-

nych ludzi,

3. KON - kontrola, takze poznawcza, nad wiasnymi emocjami,

4. ROZ - rozumienie i uswiadamianie sobie wlasnych emocji.

Wihasciwosci psychometryczne skali sg bardzo dobre (rzetelnosc:
wsp6lezynnik alfa Cronbacha dla wyniku ogélnego dla uczniéw i do-
roslych wynosi powyzej 0,90; trafno$¢ czynnikowa: cztery czynniki
wyjasniajg 24,5% [uczniowie] i 32,8% [dorosli] wariancji calkowitej).

Kwestionariusz PROKOS (Matczak, Martowska 2013) jest na-
rzedziem samoopisowym, skfadajacym sie z 90 pozycii, z ktérych kaz-
da okresla rézne czynnosci lub zadania. Czynnosci te odnosza si¢ do
trzech obszaréw aktywnosci spolecznej czlowieka: pracy zawodowe;j,
zycia towarzyskiego i zycia rodzinnego. Badany ma oceni¢ za pomoca
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czterostopniowej skali, jak dobrze poradzilby sobie w okreslonej sy-

tuacji (np. Na spotkaniu towarzyskim zainicjowac rozmowg z nieznang

Ci osobg). Skala ta ma nastgpujace kategorie odpowiedzi: 4 — zdecy-

dowanie dobrze, 3 — raczej dobrze, 2 — raczej stabo, 1 — zdecydowanie

zle. Badany uzyskuje wynik ogélny oraz wyniki w zakresie pieciu skal:
1. Skala A — mierzaca kompetencje asertywne,

Skala K — mierzaca kompetencje kooperacyjne,

Skala T — mierzaca kompetencje towarzyskie,

Skala Z — mierzaca zaradno$¢ spoleczna,

RANE S

Skala S — mierzaca kompetencje spotecznikowskie.

Wihasciwosci psychometryczne skali s bardzo dobre (rzetelnosé:
wspolezynnik alfa Cronbacha wynosi 0,95; trafno$¢ wyniku ogélnego
ustalona na podstawie korelacji wynikéw PROKOS z m.in. kompe-
tencjami spolecznymi mierzonymi KKS, z inteligencja emocjonalna).

W badaniach wzigto udzial 100 nauczycieli pracujacych w szko-
fach specjalnych lub osrodkach szkolno-wychowawczych dla dzieci
i mlodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualng. Wsréd nich byto
90% kobiet i 10% mezczyzn. Srednia wicku wynosila 45 lat. Srednia
stazu w pracy z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng wy-
nosila 21 lat. Wszyscy nauczyciele pracowali z dzie¢mi i mlodzieza
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci: 2% z uczniami z lekka niepet-
nosprawnoscig intelektualna, 76% — z umiarkowana, 75% — ze znacz-
na oraz 66% — z gleboka'.

Przeprowadzenie badari poprzedzone bylo spotkaniem z dyrek-
torami placéwek, podczas ktérych wyjasniono cel badan i opisano
narzedzia badawcze. Po uzyskaniu zgéd dyrektoréw na przeprowa-
dzenie badan wsréd nauczycieli rozdano kwestionariusze. Uczestni-
cy badan zostali poinformowani o tym, ze udzial jest dobrowolny,
anonimowy, a uzyskane dane empiryczne beda wykorzystane tylko
w celach naukowych. Czgé¢ nauczycieli wypelnila kwestionariusze
w szkole, cze$¢ w domu. Polowa rozdanych kwestionariuszy nie zo-
stala zwrécona.

Analiz¢ zmiennych ilosciowych (tj. wyrazonych liczbg) prze-
prowadzono wyliczajac $rednia, odchylenie standardowe, mediang,
kwartyle, minimum oraz maksimum. Poréwnanie wartosci zmien-
nych ilosciowych w dwéch grupach wykonano za pomocy testu

1

Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz bylo to pytanie wielokrotnego wyboru.
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t-Studenta (gdy zmienna miala w tych grupach rozkiad normalny)
lub testu Manna-Whitneya (w przeciwnym przypadku). Korelacje
miedzy zmiennymi ilo§ciowymi analizowano za pomocg wspélczyn-
nika korelacji Pearsona (gdy obie mialy rozktad normalny) lub Spe-
armana (w przeciwnym przypadku). Analize wykonano w programie

R, wersja 3.5.1%

Analiza i interpretacja wynikow badaf empirycznych

Kwestionariusz PKIE pozwala oceni¢ inteligencj¢ emocjonalng
badanego w czterech skalach: AKC — akceptowanie, wyrazanie i wy-
korzystywanie wlasnych emocji w dziataniu, EMP — empatia, czyli
rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi, KON - kontrola,
takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami oraz ROZ — rozumienie
i u$wiadamianie sobie wlasnych emocji. Dodatkowo wylicza si¢ tez
wynik Iaczny. Dla kazdej ze skal oraz dla wyniku Iacznego istnieja
normy stenowe (osobne dla kobiet i mezczyzn) pozwalajace interpre-
towac wyniki w kategoriach wynikéw niskich (steny 1-4), srednich
(steny 5-6) i wysokich (steny 7-10). Ponizej, w formie tabelaryczne;
i graficznej, przedstawiono wyniki uzyskane przez badanych w kwe-
stionariuszu PKIE.

Tabela 1. Poziom inteligencji emocjonalnej

Wyniki niskie Wyniki srednie Wyniki wysokie Sredni sten
AKC 30 (30%) 33 (33%) 37 (37%) 5,56
EMP 23 (23%) 22 (22%) 55 (55%) 6,18
KON 12 (12%) 21 (21%) 67 (67%) 715
ROZ 3 (3%) 45 (45%) 52 (52%) 6,69
Wynik tqczny PKIE 5 (5%) 56 (56%) 39 (39%) 6,61

AKC — akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wiasnych emocji w dziataniu,
EMP — empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emociji innych ludzi, KON — kontro-
la, takze poznawcza, nad wiasnymi emocjami oraz ROZ — rozumienie i uswiadamia-
nie sobie wtasnych emociji.

2r6dio: badania wiasne.

2 R Core Team (2018). R: A language and environment for statistical com-

puting. R Foundation for Statistical Computing, Vienna, Austria. https://
www.R-project.org/.
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Uzyskane dane pokazuja, Ze badani nauczyciele najwyzszy wy-
nik uzyskali w skali KON (7,15 stena, a wigc wynik wysoki), innymi
stowy, dominuje u nich zdolno$¢ do kontrolowania wlasnych emo-
¢ji. Badani potrafig swiadomie sterowaé wlasnymi emocjami, co jest
szczegblnie wazne w pracy pedagoga specjalnego. Praca z dzie¢mi
i mlodzieza z niepelnosprawnoscia intelektualng wymaga bardzo
czgsto dostosowywania natgzenia i sposobéw wyrazania uczué¢ do
specyfiki danego ucznia, jak i danej sytuacji spotecznej. Wysoki wy-
nik tej skali wskazuje takze, ze badani nauczyciele posiadaja wiedzg,
jakie stany emocjonalne wspierajg, a jakie utrudniajg wykonywanie
poszczegdlnych rodzajéw dzialan, co wiecej, potrafia wykorzystac te
wiedz¢ w oddziatywaniach pedagogicznych. Badani nauczyciele uzy-
skali §rednie, ale bardzo blisko wysokich wynikéw w skali EMP (6,18
stena) oraz ROZ (6,69 stena). Interpretujac te wyniki, mozna stwier-
dzi¢, ze badani majg samoswiadomos¢ wlasnych uczué i ich przyczyn.
Dodatkowo badani trafnie odczytuja i rozumieja emocje innych oséb,
przed co rozumiejg intencje ich dzialan. Umiejetnos¢ rozpoznawa-
nia i rozumienia stanéw emocjonalnych oséb jest kluczowa w pracy
z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng, bowiem jest to grupa
os6b, ktéra w zaleznosci od stopnia niepelnosprawnosci ma trudno-
$ci w wyrazaniu uczué. Badani nauczyciele najnizsze wyniki uzyskali
w skali AKC (5,56 stena, a wiec wynik $redni), innymi stowy badani
majg przeci¢tne umiejetnosci wyrazania wlasnych uczué, zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych. Konsekwencja srednich wynikéw
w tej skali moga by¢ trudnosci oséb niepetnosprawnych intelektual-
nie w zrozumieniu co przezywa nauczyciel i jak adekwatnie reagowaé
na jego stany emocjonalne. Sredni wynik Iaczny PKIE to 6,61 stena,
a wiec poziom $redni, cho¢ juz bardzo blisko wysokiego.
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Wykres 1. Poziom inteligencji emocjonalnej

PV o — |
evp ] | |
KON L] |
|
|

ROZ [] |
Whynik taczny PKIE I |
| | | | | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E  Whyniki niskie O Wyniki érednie [ Wyniki wysokie
Zrédio: badania wtasne.

Podsumowujac powyzsze analizy, konieczne jest trenowanie tych
komponentéw inteligencji emocjonalnej, w ktérej pedagodzy specjal-
ni maja $rednie wyniki, tj. akceptowania, wyrazania i wykorzystywa-
nia wlasnych emocji w dzialaniu, zdolnosci do empatii oraz zdolnosci
do rozumienia i u$wiadamiania sobie wlasnych emocji. Jak juz zo-
stalo wezesniej wspomniane, s3 to bowiem zdolnosci, ktére mozna
doskonalié.

Kwestionariusz PROKOS (Profil Kompetencji Spotecznych)
pozwala na ocen¢ poziomu kompetencji spolecznych w pigciu za-
kresach szczeg6towych: kompetencji asertywnych (skala A), kom-
petencji kooperacyjnych (skala K), kompetencji towarzyskich (skala
T), zaradnosci spolecznej (skala Z), kompetencji spotecznikowskich
(skala S). Dodatkowo wylicza si¢ tez wynik taczny. Dla kazdej z pod-
skal oraz dla wyniku acznego istniejg normy stenowe (osobne dla
kobiet i mezczyzn), pozwalajace interpretowac wyniki w kategoriach
wynikéw niskich (steny 1-4), srednich (steny 5-6) i wysokich (ste-
ny 7-10). Ponizej, w formie tabelarycznej i graficznej, przedstawiono
wyniki uzyskane przez respondentéw w kwestionariuszu PROKOS.
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Tabela 2. Poziom kompetenciji spotecznych

Wyniki niskie Wyniki $rednie Wyniki wysokie Sredni sten
Skala A 26 (26%) 37 (37%) 37 (37%) 577
Skala K 19 (19%) 35 (35%) 46 (46%) 6,09
Skala T 26 (26%) 34 (34%) 40 (40%) 5,97
Skala Z 28 (28%) 21 (21%) 51 (51%) 6,18
Skala S 18 (18%) 38 (38%) 44 (44%) 6,51
\P’gg}‘('ggczny 25 (25%) 24 (24%) 51 (51%) 6,19
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Skala A — kompetencje asertywne, skala K — kompetencje kooperacyine, skala T—
kompetencje towarzyskie, skala Z — zaradnosé spoteczna, skala S — kompetencie
spofecznikowskie.

zl'(')diO: badania wiasne.

Powyzsze dane pokazujg, ze badani nauczyciele uzyskali najwyz-
sze wyniki w skali S (6,51 stena), co §wiadczy o $rednim (ale bardzo
blisko wysokiego) poziomie ich kompetencji spolecznikowskich. Ba-
dani posiadaja dobre umiejetnosci dostrzegania potrzeb i celéw spo-
tecznych, jak réwniez potrafig organizowa¢ dzialania i wigczaé w nie
inne osoby. Wynik na poziomie 6 stena badani nauczyciele uzyskali
takze w innych skalach: Z (6,18 stena) oraz K (6,09 stena), czyli za-
radnosci spolecznej i kompetencji kooperacyjnych. Badani posiadaja
przecigtne umiejetnosei realizowania zadai, zwlaszcza wymagaja-
cych egzekwowania dzialan ze strony innych oséb. Szczegélnie przy-
dane w pracy z dzie¢mi i mlodzieza s3 kompetencje kooperacyijne,
bowiem osoba posiadajaca wysokie wyniki w tej skali (K) potrafi si¢
zatroszczy¢ o innych, udzieli¢ im pomocy i wsparcia oraz zgodnie
wspoldziata¢. Ponadto, jak podaja autorzy kwestionariusza, jest to
umiejetnosé zalezna od treningu spolecznego. Najnizsze wyniki ba-
dani uzyskali w skali T, czyli kompetencji towarzyskich (5,97 stena)
oraz w skali A, czyli kompetencji asertywnych (5,77). Sredni wynik
taczny PROKOS to 6,19 stena, a wiec poziom $redni.
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Wykres 2. Poziom kompetencji spotecznych

Skala A -
Skala K [0
Skala T [0
Skala Z [0
Skala S [T]

Wynik taczny PROKOS [
I | | | | |
0% 20% « 40% 60% 80% 100%

B Wyniki niskie OO Wyniki §rednie 0 Wyniki wysokie

2[6("0: badania wiasne.

Ptec a inteligencju emocjonalna i kompetencje spoteczne

Jesli chodzi o ple¢, rézne badania pokazujg, ze poziom inteligencji
emocjonalnej jest wyzszy u kobiet (zob. Molero, Ortega i Moreno
2010; Zych i in. 2017). Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze przyto-
czone badania byly przeprowadzone na ogélnej populacji kobiet
i mezezyzn, nie za$ na populacji nauczycieli. Natomiast w przepro-
wadzonych badaniach wsréd nauczycieli szkét specjalnych ple¢ nie
jest czynnikiem réznicujgcym poziom inteligencji emocjonalnej. Ani
wynik taczny, ani poszczegélne skale nie wykazaly istotnej zalezno-
§ci (wszystkie p > 0,05). Mozna przypuszczaé, ze zawéd pedagoga
specjalnego wybieraja mezezyzni z szczegélnymi predyspozycjami
osobowymi.

Inna sytuacja jest w przypadku poziomu kompetencji spolecz-
nych. Uzyskane dane pokazujg, ze m¢zezyzni uzyskiwali wyzsze wy-
niki niz kobiety w kazdej ze skal, jak réwniez w wyniku ogélnym.

127



ﬁ,@z

Tabela 3. Pte¢ @ kompetencje spoteczne

PROKOS Kobiety (N = 90) "(‘ﬁi;”{é')‘i ot

ér+ SD 5,56+ 2,36 77 +1,83 0,008
Skala A mediana 6 7,5 NP

kwartyle 4-7 6,25-9,5

ér+ SD 5,87 £ 2,31 8,1 1,29 0,002
Skala K mediana 6 8 NP

kwartyle 5-7 7,25-8,75

r*SD 573+2,22 8,1 +£1,73 0,001
Skela T mediana 6 9 NP

kwartyle 4-7,75 6,75-9

ér+ SD 6,01 +2,48 77 +2 0,048
Skala 2 mediana o) 7,5 NP

kwartyle 4-7 6,25-9,75

ér+ SD 6,34+ 2,23 8+ 1,76 0,022
Skala S mediana 6 8 NP

kwartyle 5-8 6,25-9,75
Wrynik tqczny r+ SD 5,97 2,44 82+14 0,004
PROKOS mediana 6 8 NP

kwartyle 4-8 7,25-9,5
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* p = Rozktad normalny w grupach, test t-Studenta; NP = Brak normalnoéci rozktadu
w grupach, test Manna-Whitneya

ZI’()(HO: badania wiasne.

Wiek a inteligencja emocjonalna i kompetencje spoteczne

Niektére badania wskazuja, ze ludzie w starszym wieku odzna-
czaja si¢ wicksza zdolnoscig regulacji emocjonalnej (zob. Mérquez-
-Gonzilez, Izal, Montorio, Losada 2008), podczas gdy inne wskazuja
na co$ przeciwnego (zob. Nolen-Hoeksema, Aldao 2011). Przepro-
wadzone badania s3 zgodne z pierwszym twierdzeniem. Wiek ko-
reluje istotnie i dodatnio ze skalami KON i ROZ oraz wynikiem
tacznym PKIE (gdyz p < 0,05), a wigc im starszy wiek, tym wyzsze
wyniki na tych skalach. Zatem doswiadczenie Zyciowe, ktére czlo-
wiek nabywa wraz z wiekiem, poglebia samo$wiadomosé wlasnych
uczué, rozwija zdolnosci ich nazywania, rozumienia, a takze kontro-
lowania. Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze zdobywanie kolejnych po-
zioméw inteligencji emocjonalnej wymaga rozwoju takze zdolnodci

poznawczych (Salovey, Sluyter 1999; za: Taracha 2010: 66-69).
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Tabela 4. Wiek inteligencja emocjonalna

Korelacja z wiekiem
PKE Wspélczyrlnik p* Kiel:une’k. Sita zaleznosci
korelaciji zaleznosci

AKC 0,136 p=0,182 NP - ---

EMP 0,191 p = 0,059 NP --- ---

KON 0,344 p = 0,001 NP dodatni staba
ROZ 0,216 p = 0,032 NP dodatni bardzo staba
Wynik tqczny PKIE 0,335 p = 0,001 NP dodatni staba

* p = Rozktad normalny obu korelowanych zmiennych, wspétczynnik korelacji Pearso-

na; NP = Brak normalnosci rozktadu przynajmniej jednej z korelowanych zmiennych,
wspotezynnik korelacji Spearmana

2r6dio: badania wiasne.

Analizy dotyczace kompetencji spolecznych pokazuja, ze wiek nie
koreluje istotnie z zadng ze skal (gdyz wszystkie p > 0,05).

Staz pracy a inteligencjo emocjonalna i kompetencje spoteczne

Staz pracy z osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng ko-
reluje istotnie i dodatnio ze skalami KON i ROZ oraz wynikiem
tacznym PKIE (gdyz p < 0,05), a wigc im dluzszy staz, tym wyzsze
wyniki na tych skalach.

Tabela 5. Staz pracy a inteligencja emocjonalna

Korelacja ze stazem pracy z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng
PKE Wspélczyr'\'nik p* Kier.une'k' Sita zaleznosci
korelaciji zaleznosci

AKC 0,112 p = 0,272 NP --- ---
EMP 0,112 p = 0,272 NP
KON 0,347 p < 0,001 NP dodatni staba
ROZ 0,271 p = 0,007 NP dodatni bardzo staba
Wynik tqczny PKIE 0,298 p = 0,003 NP dodatni bardzo staba

* p = Rozktad normalny obu korelowanych zmiennych, wspétczynnik korelaciji Pearso-
na; NP = Brak normalnosci rozktadu przynajmniej jednej z korelowanych zmiennych,
wspdtezynnik korelacji Spearmana

Zrédio: badania wiasne.
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Biorac pod uwage powyzsze, zaréwno wiek i jak i staz pracy po-
wodujg doskonalenie zdolnosci do odczuwania, rozumienia i kon-
trolowania wlasnych stanéw emocjonalnym. U badanych staz pracy
szedl w parze z wiekiem, stad podobne rezultaty empiryczne. Nato-
miast staz pracy z osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng nie
koreluje istotnie z zadng ze skal w zakresie kompetencji spolecznych
(gdyz wszystkie p > 0,05).

Lakonczenie

Poziom inteligencji emocjonalnej i kompetencji spolecznych
powinien determinowaé wybér zawodu, poniewaz istnieja obsza-
ry aktywnosci zawodowej czlowieka, w ktdrej jest ona szczegdl-
nie wazna. Do takich aktywnos$ci nalezy wlasnie praca nauczycie-
la. Zawéd ten, obdarzony szczegdlnym zaufaniem spolecznym, ale
i ogromnymi oczekiwaniami, wymaga ustawicznego aktualizowania
kompetencji, otwartosci na zmiany spoleczne i réznorodne potrzeby
wychowankéw.

Liczne badania pokazuja zwigzek miedzy inteligencja emocjo-
nalng i kompetencjami spolecznymi nauczycieli a sukcesem proce-
su nauczania i uczenia si¢. Na przyklad Lauryne Alexis-Boyd (za:
Llorent, Zych, Varo-Millin 2020) wykazala, ze nieodpowiednie za-
rzadzanie emocjami i sytuacjami spolecznymi zwigzanymi z dzialal-
noécig dydaktyczng moze negatywnie wplywac na zycie emocjonalne
nauczyciela. Dlatego autorka ta zasugerowala potrzebe opracowania
programéw szkolenia nauczycieli w zakresie zarzadzania emocjami
w ich dzialalnosci zawodowe;.

Badania osobowosci zawodowej, inteligencji emocjonalnej i kom-
petencji spotecznych przeprowadzone wsréd studentéw pedagogiki
przez Kwiatkowskiego wskazujg na potrzebe uzupelnienia programu
studiéw o kursy z zakresu rozwijania inteligencji emocjonalnej przy-
sztych nauczycieli. Autor zwraca uwage, ze

[...] tego typu trening przynidstby wymierne, pozytywne efekty nie
tylko dla samych uczniéw (ktérzy mogliby nawiaza¢ z nauczycielem
o wiele lepsza relacje, a w zwiazku z tym w wigkszym stopniu korzysta¢
z prowadzonych przez niego lekeji; ich inteligencja emocjonalna rozwi-
jalaby si¢ szybciej — codzienny kontakt z «inteligentnym emocjonalnie»
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nauczycielem-modelem bylby sam w sobie idealnym treningiem), ale
takze dla nauczycieli (Kwiatkowski 2015b: 143).

Reasumujac, wydaje si¢, ze w interesie nas wszystkich, poczgwszy
od wychowankéw i nauczycieli, a skoriczywszy na rodzicach i wszyst-
kich obywatelach, lezy dolozenie wszelkich staran, aby wyposazy¢
przysztych i czynnych zawodowo nauczycieli w takie kompetencje,
ktére pozwola im na skuteczne radzenie sobie w codziennych, czgsto
nieprzewidywalnych i trudnych zadaniach, jakie moga napotykaé na
swojej zawodowej drodze. Dodatkowo, aby wspiera¢ rozwéj kompe-
tencji emocjonalno-spolecznych swoich wychowankéw, nauczyciele
sami powinni prezentowaé wysoki poziom tych kompetenci.

Biorac pod uwagg powyzsze, konieczne jest kompleksowe ksztal-
cenie w zakresie kompetencji emocjonalnych i spolecznych juz na
poziomie akademickim, co w dalszej perspektywie bedzie mialo po-
zytywny wplyw na cale spoleczeristwo. Jak pokazujg bowiem wyniki
badan naukowych, wysoki poziom tych kompetencji jest niezbedny
jako katalizator szybkich zmian spolecznych (Lopes, Salovey 2004;
Mayer, Cobb 2000).

Postulat autorek artykutu w sprawie poszerzenia tresci ksztalce-
nia akademickiego o praktyczne zajecia wzmacniajace kompetencje
spoleczne odnosi si¢ w sposéb szczegdlny do procesu przygotowania
zawodowego nauczycieli szkél specjalnych. Wyposazeni w niezbed-
ne umiejetnosci spoleczne absolwenci jako nauczyciele lepiej poradza
sobie z permanentng obawg o zdrowie i dobrostan podopiecznych,
nie beda tak podatni na kryzysy, utrate satysfakeji z pracy i wypale-
nie zawodowe. To z kolei powinno pozytywnie wplynaé na rozwdj
kompetencji ich podopiecznych w szkole w codziennym treningu
spolecznym.
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