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Transakcyjne modele przemocy szkolne

ABSTRAKT

Przemoc szkolna jest jednym z najbardziej niepokojqcych zjawisk, nie tyl-
ko z punktu widzenie celéw i funkgji szkoty, ale takze w szerszym wymia-
rze zycia spotecznego oraz loséw jednostek. Szkota zamiast byé miejscem
bezpiecznym i spokojnym stanowi przestrzen opresiji i niepokoju. Przemoc
na terenie szkoty jest ztozonq, wieloaspektowq i trudnq kwestiq o cha-
rakterze spotecznym, psychologicznym i pedagogicznym, jak rowniez sta-
nowi problem moralny i aksjologiczny. Artykut przedstawia autorski mo-
del przemocy szkolnej, z ktérq powinni sie uporaé uczniowie, nauczyciele
i rodzice, a takze ich transakcyjne stany ego. Model ten oparty jest na
jednej z mniej znanych koncepcji psychoterapeutycznych, jakq jest anali-
za transakcyjna (AT). Przemoc szkolna rozgrywa sie w tréjkqcie drama-
tycznym nastepujgcych rdl psychologicznych: ofiara, ratownik (wybawca),
przesladowca (wedtug Stephena B. Karpmana). Wszystkie te czynniki
tworzq szescian wzajemnie uwarunkowanych zaleznosci. Zapobieganie
i zwalczanie przemocy w szkole powinno by¢ prowadzone zgodnie ze
wzorem tréjkqta zwyciezcy i naprzemiennymi psychologicznymi rolami
bycia: asertywnym, troskliwym i wrazliwym (wedtug Acey Choy).

ABSTRACT

School violence is one of the most disturbing phenomena, not only
from the point of view of the goals and functions of a school, but
also in the wider dimension of social life and the fate of individuals.
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Schools, instead of being safe and peaceful places, are a space of
oppression and anxiety. Violence on school grounds is an extremely
complex, multi-faceted and difficult issue of a social, psychological and
pedagogical nature, as well as a moral and axiological problem. The
paper presents an authorial model of school violence, which should be
dealt with by students, teachers and parents, as well as their transac-
tional ego states. This model is based on one of the lesser known psy-
chotherapeutic concepts of transactional analysis (TA). School violence
takes place within the Drama Triangle of the following psychological
roles: Victim, Rescuer, Persecutor (Stephen B.Karpman). All these factors
create a cube of mutually conditioned dependencies. Preventing and
dealing with school violence should be conducted in accordance with
the model of the Winner’s Triangle and alternating psychological roles
of being: Assertive, Caring and Vulnerable (Acey Choy).

Wprowadzenie

Przemoc jaka niejednokrotnie ma miejsce w szkole jest jednym
z najbardziej niepokojacych zjawisk, nie tylko z punktu widzenia
celéw i funkcji szkotly, ale takze w szerszym wymiarze zycia spo-
tecznego oraz loséw jednostek. Szkota bowiem, wbrew swoim de-
klarowanym zadaniom, nie jest w takich sytuacjach miejscem bez-
piecznym dla uczniéw i nauczycieli, lecz czesto stanowi przestrzen
opresji, strachu i niepokoju. Nie bez znaczenia sg tu réwniez niepo-
koje samych rodzicéw uczniéw. W prowadzonych badaniach 80%
rodzicéw opowiedzialo si¢ za tym, aby szkola byla przede wszyst-
kim miejscem bezpiecznym dla ich dzieci oraz wolnym od przemo-
cy, alkoholu i narkotykéw'. Konsekwencje jakie powstaja w wyniku
obecno$ci przemocy w szkole dotycza nie tylko — mogacych sie
wszak ujawni¢ transparentnie lub tez nie — skutkéw o charakterze
fizycznym, ale bezsprzecznie niosa ze sobg niemal zawsze nastep-
stwa natury psychicznej w postaci zespoléw posttraumatycznych.

1

A. Borkowska, J. Szymariska, A. Witkowska, Przeciwdzialanie agresji i prze-
mocy w szkole, Warszawa 2012, s. 3; P. Czajka, Poczucie bezpieczeristwa ucznia
w Srodowisku szkolnym, Krakéw 2009, s. 17-18 [praca magisterska, Uniwer-
sytet Pedagogiczny w Krakowie].
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Nic zatem dziwnego, ze temat przemocy i agresji w §rodowisku
szkolnym staje si¢ czestym przedmiotem réznych debat, reporta-
zy medialnych oraz publikacji naukowych i popularnonaukowych.
Na famach periodykéw naukowych pojawiajg si¢ tez coraz czesciej
publikacje i raporty dotyczace tej wlasnie problematyki.

Prezentowany artykul pragnie ukaza¢ kwestie przemocy szkol-
nej z nieco innej perspektywy, niz dzieje si¢ to dotychczas. Owg
perspektywa jest jedna z mniej znanych koncepcji psychoterape-
utycznych, jaka jest analiza transakcyjna (AT)% Teoria i praktyka
analizy transakcyjnej wykracza jednak w obecnym ksztalcie poza
same odniesienia terapeutyczne i obejmuje takie dziedziny, jak
rézne formy poradnictwa, usprawnianie struktur organizacyjnych,
coaching oraz interesujacg nas najbardziej edukacje (ETA)3. Z tego
wlasnie ostatniego punktu widzenia pragne ukaza¢ modele teore-
tyczne, ktére w moim przekonaniu mogg nie tylko przyczyni¢ si¢
do glebszego rozumienia mechanizméw wiazacych sie z przemoca
szkolng, ale takze nies¢ ze sobg konkretne przestanie dla praktyki
pedagogicznej. Przemoc majaca miejsce na terenie szkoly stano-
wi bowiem niezwykle zlozona, wieloaspektows i trudng kwestie
o charakterze spolecznym, psychologicznym i pedagogicznym,
ale — o czym réwniez nie mozna zapominaé — jest takze proble-
mem moralnym i aksjologicznym. Nowe i odmienne od dotychczas
spotykanych rozwigzari moga si¢ sta¢ takze odkrywczymi wska-
zéwkami dzialari zmierzajacych do zapobiegania tego rodzaju de-
strukcyjnym zjawiskom w edukacyjnych relacjach miedzyludzkich.
Wiréd licznych modeli obecnych w analizie transakcyjnej zostang
przedstawione te, ktére — jak si¢ wydaje — dobrze opisuja zjawisko
przemocy szkolnej. A beda to: model glodéw transakeyjnych Syl-
vie Schachner, model Tréjkata Dramatycznego (Drama Triangle)
autorstwa Stephena B. Karpmana, Tréjkata Zwyciezcy (Winner’s
Triangle) zaproponowany przez Acey Choy oraz Szescianu Prze-
mocy Szkolnej, opracowany przez autora tego artykufu.

2 W literaturze zachodniej koncepcja ta opatrywana jest akronimem TA — ang.
Transactional Analysis.

3 ETA - Educational Transactional Analysis.
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Przemoc i agresja w literaturze przedmiotu

Przeglad literatury wskazuje na fakt, ze przemoc szkolna jest
przedmiotem tak licznych analiz z punktu widzenia przedstawicieli
réznych specjalnosci, iz mozna méwi¢ o prawdziwej interdyscypli-
narnosci tej problematyki. Wszelkie formy przemocy nieroziacznie
wiaze si¢ ze zjawiskiem agresji, ktéra w swej istocie jest zawsze jakas
forma nieuprawnionego naruszenia przez sprawce przestrzeni fizycz-
nej lub duchowej innej osoby stajacej si¢ w ten sposéb ofiarg. W akt
agresji zaangazowani s3 nie tylko sprawca i jego ofiara, ale takze oso-
by posrednio uczestniczace w tego rodzaju zajsciu, np. swiadkowie,
osoby zwigzane w jaki$ sposéb ze sprawca lub ofiarg, czy tez pragnace
oferowaé swoja pomoc. Wéréd réznych definicji wiazacych agresje
z przemocg mozna wskaza¢ na jedng z nich, ktéra dobrze obrazuje
istot¢ omawianego zjawiska. Wedlug Ewy Czemierowskiej-Koruby:

Agresja to $wiadome i zamierzone dzialanie, majace na celu wyrzadze-
nie komus szeroko rozumianej szkody. Méwigc o agresji mamy na mysli
relacje miedzy osobami o zblizonych mozliwosciach fizycznych i psy-
chicznych. Agresja moze prowadzi¢ do przemocy — w pewnych warun-
kach incydenty agresji zmieniaja si¢ w trwaly wzér regulowania relacji
miedzyludzkich za pomocg zachowan agresywnych (kto silniejszy, ten
ma racje), a ten wzér z kolei szybko przeradza si¢ w proces przemocy
miedzy konkretnymi grupami czy jednostkami®.

W wielu definicjach zwraca si¢ uwage na intencjonalno$¢ dziala-
nia sprawcy i bezradno$¢ ofiary oraz na fakt, ze przyczyng zachowan
agresywnych moze by¢ stan frustracji (zgodnie ze znang psycholo-
gom formulg: niezaspokojony rodzaj potrzeby lub szeregu potrzeb —
frustracja — w konsekwencji agresja), ale takze przyjety oraz utrwa-
lony styl reagowania poprzez agresj¢’.

Niektérzy autorzy zajmujacy sic problematyka agresji majacej
miejsce na terenie szkoly zwracajg tez uwage na obecnos¢ agresji re-
aktywnej i proaktywnej. Pierwsza z nich jest odpowiedzig na zaist-
nialg sytuacje (np. atak, zaczepki, obrazanie itp.) w formie aktu agresji
werbalnej lub fizycznej. Jest on powodowana checig zemsty czy tez

4+ E. Czemierowska-Koruba, Agresja i przemoc w szkole, czyli co powinnismy

wiedzied, by skutecznie dzialac?, Warszawa 2015, s. 5.

> L. Berkowitz, The concept of aggressive drive: Some additional considerations,

»Advanced in Experimental Social Psychology” 1965, t. 2,s. 301-327.
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dazeniem do rozladowania frustracji oraz redukcji napiecia psychicz-
nego. Natomiast agresje¢ o charakterze proaktywnym znamionuje
utrwalone nastawienie antyspoleczne i agresywne. Osoby charak-
teryzujace si¢ tego rodzaju postawa wykazuja staba wi¢z spoleczna,
charakteryzuja si¢ niskim poziomem przezywanego leku, brakiem
empatii oraz poczucia winy’. Moga zatem wykazywa¢ cechy typowe
dla zaburzen o charakterze psychopatycznym. Robert D. Hare pisze
o tym nastepujaco:
Psychopaci to spoleczni drapiezcy, ktérzy oczarowujg, manipuluja i bez-
wzglednie toruja sobie droge przez zycie, pozostawiaja za sobg zlamane
serca, zdruzgotane nadzieje i puste portfele. Catkowicie pozbawieni su-
mienia i wrazliwosci na potrzeby innych, egoistycznie zdobywajacy to,
czego pragna, i postepuja tak, jak zechca, tamiac przyjete w spoleczeri-
stwie zasady bez cienia zalu i poczucia winy’.

Autor dodaje jeszcze:

Wigkszos¢ psychopatéw zachowuje si¢ niepokojaco juz w dzieciristwie.
Zachowania te moga obejmowaé uporczywe klamstwa, oszustwa, kra-
dzieze, podpalenia, wagary, zaktécenia toku lekcji, naduzywanie $rod-
kéw odurzajacych, wandalizm, znecanie si¢ nad réwiesnikami, ucieczki
z domu i wezesne wspélzycie seksualne®.

Natomiast w przypadku przemocy czynnikiem, ktéry dodatkowo
nalezy bra¢ pod uwage jest kategoria czasu, w ktérej okreslone akty
agresji maja miejsce. Mamy bowiem do czynienia zaréwno z prze-
mocg o charakterze dtugotrwatym (np. bullying, czyli dreczenie), jak
réwniez z pojedynczymi i krétkotrwalymi aktami agresji. Liczni au-
torzy podejmujacy préby zdefiniowania zjawiska zwracaja uwage na
rézne elementy konstytuujace przemoc. Na przyktad wyliczaja go-
dzenie w osobista wolnos¢ jednostki i ponoszenie przez ofiary psy-
chicznych oraz fizycznych szkéd powodowanych tamaniem ogélnie
przyjetych spolecznie zasad ksztaltujacych relacje miedzyludzkie’.
Inni wskazuja na dzialania sprawcéw motywowane taka intencja, aby

M. Samujlo, Uwarunkowania agresywnych zachowari dzieci i mlodziezy w sro-
dowisku szkolnym, w: Agresja i przemoc we wspolczesnym swiecie, cz. 1, red.

J. Kuzma, Z. Szarota, Krakéw 1998, s. 143.
7 R.D. Hare, Psychopaci sq wsréd nas, przet. A. Skuciniska, Krakéw 2008, s. 9.
8 Tamze,s. 91.

1. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Warszawa, 1994, s. 14.
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zada¢ cierpienie innej osobie' czy tez ograniczy¢ lub podporzadko-
wa¢é wolnoéé woli ofiary™. Definicji przemocy jest zatem wiele. Nie
chodzi wigc o to, aby je w tym miejscu mnozy¢, wskazujac na rézne
czynniki ja warunkujace oraz przejawy (np. bicie, wyzwiska, poni-
zania, upokarzanie, nieuprawnione krytykowanie itd.), ale zwrécié
uwage na istotny aspekt przejawiajacy sie¢ w kazdym akcie przemocy.
Jest nim zadawanie bélu i cierpienia ofierze przez sprawce.

Z przykro$cia nalezy stwierdzié, ze terenem ujawniajacej si¢ prze-
mocy stajg si¢ tez szkoly i inne placéwki oswiaty, wychowania oraz
opieki. Wskazuja na to liczne badania. Zacytujmy tylko niektére
z nich. Na podstawie badari ,,Przemoc w szkole”? dowiadujemy sig,
ze: 27,3% uczniéw, 28,5% nauczycieli i 27% rodzicéw twierdzi, iz
w ich szkole jest duzo agresji i przemocy pomiedzy uczniami; 29%
uczniéw, 34,1% nauczycieli i 25,6% rodzicéw uwaza, ze uczniowie sa
agresywni wobec nauczycieli; 37,3% uczniéw, 16% nauczycielii29,3%
rodzicéw stwierdza, ze nauczyciele sg agresywni wobec uczniéw. Po-
nadto az 48,4% uczniéw, 14,5% nauczycieli i 34,8% rodzicéw jest
przekonanych, Ze nauczyciele tak naprawde nie wiedza, co si¢ dzieje
wsréd uczniéw. Badania ujawnily réwniez, ze 16,4% uczniéw odczu-
wa silny stres przed péjsciem do szkoly, a 8,2% boi si¢ i§¢ na zajecia
do szkoly. Uczniowie przypisujg takze swoim nauczycielom wiele ne-
gatywnych cech i nieetycznych zachowari: 13,4% uczniéw twierdzi,
ze nauczyciele upokarzajg i obrazaja uczniéw, 17,3% uczniéw uwaza,
ze nauczyciele zniechgcajg uczniéw do nauki, 6,6% uczniéw méwi, ze
nauczyciele starajg si¢ ski6ci¢ uczniéw migdzy sobg, a 10,2% uczniéw
twierdzi, ze nauczyciele gnebig uczniéw, ktérych nie lubig™.

Jednoczesnie te same badania ujawniaja, ze poziom agresji uczniéw
w stosunku do nauczycieli jest takze wysoki; az 20,5% nauczycieli
spotyka si¢ z arogancja i brakiem kultury uczniéw, 23,9% nauczycieli
ma do czynienia z przeszkadzaniem w lekcjach i ignorowaniem ich

10 A. Piekarska, Przemoc w rodzinie: socjopsychologiczne uwarunkowania i zakres

zjawiska, ,Psychologia Wychowawcza” 1984, nr 1, s. 46.

1. Obuchowska, Przemoc w wychowywaniu, ,Kwartalnik Pedagogiczny”
1989, nr 4, s. 29.

12 A. Baczko-Dombi, A. Giza-Poleszczuk, A. Komendant-Brodowska, Prze-
moc w szkole. Raport z badarn 2006 i 2011, Warszawa 2011.

13 Tamze,s. 52-58.
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uwag'*. Jednak badani nauczyciele wiekszy poziom agresji zauwazaja
w relacjach migdzy uczniami: 39,3% nauczycieli odpowiada, ze ucz-
niowie bywaja aroganccy i agresywni wobec swoich kolegéw, a 30,6%
potwierdza wystepowanie zjawiska gnebienia jednych uczniéw przez
drugich. Te same badania wskazuja, zZe najbardziej rozpowszechniong
formg przemocy miedzy dzie¢mi i mlodzieza szkolng jest przemoc
werbalna — rozpowszechnianie klamstw, obrazanie i obrzucanie in-
nych wyzwiskami. Przemoc fizyczna stosunkowo rzadko przyjmuje
formy drastyczne, jednak jej zasieg jest coraz wigkszy: ponad 50%
badanych uczniéw zaobserwowala celowe szykany o charakterze fi-
zycznym (poszturchiwanie, potracanie, przewracanie), ponad 20%
uczniéw méwi o pobiciu kogos z innej klasy, a ponad 30% o pobiciu
przez kolegéw z tej samej klasy. Do$¢ czgstym zjawiskiem w szkolach
jest tzw. ,fala szkolna”, polegajaca m.in. na upokarzaniu i przemo-
cy fizycznej stosowanej przez starszych uczniéw wobec mlodszych.
Przemoc o charakterze materialnym (m.in. niszczenie sprz¢téw
szkolnych) i kradziez wlasnoéci prywatnej sg zaliczane do czgstych
zjawisk wystepujacych w szkolach. Badania realizowane pod kie-
runkiem Anny Gizy-Poleszczuk ujawnily, ze cho¢ 63% uczniéw nie
uwaza, aby przemoc byta powaznym problemem w ich szkole, to jed-
nak 27% twierdzi, ze jest inaczej, przy czym tylko 12% uczniéw zde-
cydowanie zgadza si¢ z pogladem o obecnosci przemocy w szkole®.
Wedlug innego raportu ,,Przemoc w polskiej szkole”, opracowa-
nego przez Instytut Badan Edukacyjnych w 2015 roku, 10% uczniéw
jest dreczonych (bullying), a 2% z nich nawet codziennie. Na drecze-
nie najczesciej narazone sg dzieci z rodzin biednych lub stabo radza-
cy sobie na zajeciach z wychowania fizycznego. Sprawcy przemocy
czedciej wybieraja na ofiarg to dziecko, ktére w mniejszym stopniu
moze liczy¢ na wsparcie rodzicéw. Najwiecej agresji i przemocy jest
w szkolach podstawowych, natomiast w gimnazjach problemem jest
tzw. ,przemoc elektroniczna”. Nauczyciele i wychowawcy czesto nie
zdaja sobie sprawy z sytuacji w klasie, zwlaszcza w przypadku agre-
sji stownej i elektronicznej. Co trzecie dziecko w szkole podstawo-
wej lub gimnazjum deklaruje, Ze nauczyciel krzyczal na nie w ciagu

* Tamze,s. 66—68.

15 A. Baczko-Dombi, A. Giza-Poleszczuk, A. Komendant-Brodowska, Prze-
moc w szkole. Raport z badai 2006 i 2011, dz. cyt., s. 10.
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ostatniego miesigca przed badaniem, a 6—7% uczniéw dos$wiadczylto
agresji fizycznej's.

Nie sposéb, aby powyzsze wyniki badari nie budzily niepokoju,
ukazujac jednoczesnie, ze sprawcami przemocy sg zaréwno ucznio-
wie, jak réwniez sami nauczyciele. Skala tego rodzaju zjawiska jest
trudna do oszacowania, cho¢ nie budzi watpliwosci, ze obecnos¢
przemocy w szkole, bez wzgledu na jej rozmiary, musi sktania¢ do re-
fleksji nad jej przyczynami i sposobami efektywnego przeciwdziata-
nia tego rodzaju opresji. Pomocne w tym wzgledzie moze si¢ okazac
spojrzenie na przemoc w szkole z réznych perspektyw teoretycznych,
ktére s w stanie wnie$¢ nowe, czasem tez odmienne punkty widze-
nia na temat interesujacego nas zjawiska. Jedng z takich koncepcji
jest edukacyjna analiza transakcyjna.

Koncepcja edukacyjnej analizy transakcyjnej

Edukacyjna analiza transakcyjna wyrasta z samej koncepcji ana-
lizy transakcyjnej. Jej twércg byt Eric Berne (1910-1970), ktéry
w 1957 roku przedstawil gléwne zatozenia swojej koncepcji na forum
Amerykanskiego Towarzystwa Psychoterapii Grupowej'’. Bardzo
szybko, bo juz 1963 roku, Stanley Soles podjal prébe przeniesienia
i wykorzystania zalozert AT na gruncie edukacyjnym'. W obecnym
ksztalcie podkresla sig, ze gléwnym celem ETA jest ,wyksztalce-
nie i/lub wzrost osobowosci, a takze rozwdj w spolecznych ramach
odniesienia”. Wiréd szczegélowych celéw Edukacyjnej Analizy
Transakcyjnej Rosemary Napper i Trudi Newton wymieniaja m.in.:
stworzenie nowych perspektyw tego, jak ludzie si¢ uczg i jak ksztalce-
nie moze stac si¢ bardziej efektywne. Edukacyjna analiza transakcyjna

16 Przemoc w polskiej szkole,<http://www.ibe.edu.pl/pl/o-instytucie/aktualnosci/525-
-przemoc-w-polskiej-szkole> [dostep: 10.01.2018].

7 E. Berne, Transactional Analysis: A New and Effective Method of Group The-
rapy, za: 1. Stewart, V. Joines, 74 Today: A New Introduction to Transactional
Analysis, Melton Mowbray 2009, s. 284.

S. Soles, Social dynamics: A study of class room games — Progress report, , Tran-
sactional Analysis Bulletin” 1963, t. 8, nr 2,s. 97.

N. Emmerton, T. Newton, The Journey of Educational Transactional Analysis

Jfrom Beginnings to the Present, , Iransactional Analysis Journal” 2004, t. 34,
nr 3,s. 283.
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ma réwniez ambicje $§wiezego spojrzenie na metody, ktére aktywizu-
ja uczniéw, w tym na uczenie si¢ przez doswiadczenie (Experiential
Learning). Edukacja ma by¢ zatem skoncentrowana na uczniu oraz
uczeniu, ktérego kierunek wyznacza sam uczerd. W wymiarze teo-
retycznym chodzi o rozwdj tzw. teorii edukacji bez poczucia winy
(blame-free theory), ktéra moze uczyni¢ nauczanie i uczenie si¢ mniej
obcigzajacymi z psychologicznego punktu widzenia®.

Nie jest to jednak nauczanie i wychowanie permisywne. Trudi
Newton wskazuje bowiem w jednym z artykuléw zamieszczonych
w krajowym periodyku ,Edukacyjna Analiza Transakcyjna”, ze kon-
cepcja ETA niesie z soba nie tylko pozytywny przekaz psychologiczny,
ktéry nie koncentruje si¢ nadmiernie na zaburzeniach psychicznych
i zjawiskach psychopatologicznych, ale ,,odzyskuje stan Ja-Rodzica™'.
Oznacza to, ze w dotychczasowym ujeciu struktury osobowosci
w AT stanowi Ja-Rodzic przypisywano giéwnie rygorystyczne mia-
no ,kontrolujace” lub ,krytyczne”. Nie dostrzegano przy tym waznej
roli ,strukturalizujacej” oraz ,normatywne;j”, co w kontekscie pracy
nauczyciela nabiera szczegélnego znaczenia jako osoby organizujacej
oraz okreslajacej granice procesu dydaktycznego i wychowawczego,
osoby, ktéra w sensie pozytywnym ksztaltuje normy postgpowania,
stawia wymagania i ocenia ich realizacje. Stanowisko to jest waznym
glosem w dyskusji na temat takich kwestii, jak dyrektywno$¢ versus
wolno$¢ czy reaktywnos¢ w procesie edukacji i wychowania.

Nalezy podkresli¢, ze w omawianej koncepcji wykorzystuje sie
rézne formy pracy z uczniami majacymi trudnosci w nauce, ktére
odwolujg si¢ do zalozenn AT?. Cickawe rezultaty w zakresie wprowa-
dzania analizy transakcyjnej do szkél uzyskano w Wielkiej Brytanii,
gdzie stwierdzono znaczne podwyzszenie efektywnosci pracy ucz-
niéw i nauczycieli. Zauwazono, ze zach¢canie uczniéw do spojrzenia

2 R. Napper, T. Newton, Tactics — Transactional analysis concepts for all trainers,

teachers and tutors + insight into collaborative learning strategies, Ipswich 2000,

s. 283.

T. Newton, From Transactional Analysis in education to Educational Tran-
sactional Analysis: A personal encounter, ,Edukacyjna Analiza Transakcyjna”
2016, nr 5, s. 29-37, <http://dx.doi.org/10.16926/ETA.2016.05.02> [do-
step: 10.01.2018].

22 M. Fine, G. Covell, D.B. Tracy, The Effects of TA Training on Teacher Attitu-
des and Bebavior, , Transactional Analysis Journal”1978, t. 8, nr 3,s. 236-240.
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na edukacje z perspektywy stanu ,Ja-Dorosty” bywa pierwszym
krokiem zapoczatkowujacym wlasciwe podejscie do nauki i kwestii
odpowiedniego zachowania. Chcgc promowaé rozwdéj emocjonalny
uczniéw, Instytut Rozwoju Analizy Transakcyjnej (IDEA) ustanowit
nagrode dla Dzieci i Mlodziezy (TEPACY), ktéra sprzyja budowa-
niu dobrych relacji w szkole®. Zaobserwowano réwniez, ze ksztal-
cenie nauczycieli w zakresie AT skutkuje budowaniem dobrych re-
lacji interpersonalnych w klasie szkolnej. Stad tez oddzielne miejsce
w analizie transakcyjnej zajmuje osoba samego nauczyciela, postu-
giwanie si¢ przez niego wlasnymi stanami Ja w relacjach z ucznia-
mi*, zakresem waznych umiejetnosci przydatnych w radzeniu sobie
z destrukcyjnymi zachowaniami uczniéw®, a w szczegélnosci z pro-
wadzonymi przez uczniéw grami interpersonalnymi®® czy rodzajami
udzielanego przez nauczyciela wsparcia psychologicznego? i koricza
na ukazaniu dzigki AT sposobéw ich rozwigzywania dzigki mozliwo-
§ci otwartej komunikacji i zaangazowaniu wszystkich stron. Trzeba
w tym kontekscie zauwazy¢, ze edukacyjna analiza transakcyjna ze
szczegblng sity podkresla, iz rozwigzywanie probleméw jakie poja-
wiaja sie¢ w szkole, w szczegélnosci rézne przejawy destrukcyjnych
zachowan i przemocy, musi si¢ odbywaé we wspétdziataniu zaréwno
nauczycieli i uczniéw, jak réwniez rodzicéw. Bez ich czynnego za-
angazowania zaden istotny problem wychowawczy nie zostanie bo-
wiem rozwigzany. Ten aspekt zostanie podkreslony i uwzgledniony
w ostatnim z zaprezentowanych tutaj modeli teoretycznych, ktéry
jednak znajduje swoje przelozenie na praktyczne sposoby rozwigzy-
wania kwestii ujawniajacej si¢ przemocy szkolnej.

G. Barrow, Transactional Analysis, Pastoral Care and Education, ,Educational
Transactional Analyst” 2007, s. 21-25.

2 'W.J. Kenney, Problem-Student Effects on Teacher Ego States Behavior, , Tran-
sactional Analysis Journal” 1981, t. 3, nr 11, s. 252-253.

G. King, Umiejgtnosci terapeutyczne nauczyciela, przel. J. Bartosik, Gdansk
2003, s. 61-62.

K. Ernst, Szkolne gry uczniocw. Jak sobie z nimi radzic, przel. ]. Troczynski,
Warszawa 1991; J. Jagielta, Gry psychologiczne w szkole, Kielce 2004.

* P. Hough, Teachers and Stroking, ,Transactional Analysis Journal” 1971, t. 3,
nr1,s. 38-39.
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Modele transakcyjne przemocy szkolnej

Analiza transakcyjna, podobnie jak inne zaawansowane teore-
tycznie koncepcje naukowe, tworzy réznego rodzaju modele po-
zwalajgce na opis, wyjasnianie i rozumienie okreslonego obszaru
rzeczywistosci. W swej istocie model stanowi system zalozer, pojec
i relacji migdzy nimi, pozwalajacy opisa¢ dang rzeczywisto§é w spo-
s6b przyblizony, ale tez w duzym stopniu uproszczony. Model po-
zwala ukaza¢ wazne aspekty otaczajacego $wiata. Warto pamietad,
ze model (fac. modulus — miara, wzér) odwzorowuje jakis fragment
rzeczywistosci juz istniejacej, nieistniejacej lub dopiero postulowa-
nej. Najprostsza, ale jakze trafng definicje modelu przytacza Gerald
M. Weinberg: ,Kazdy model jest w istocie wyrazeniem pewnej rze-
czy, o ktérej sadzimy, ze mamy nadziej¢ ja zrozumie¢ w kategoriach
innej rzeczy, o ktérej sadzimy, ze ja juz rozumiemy”?. Z kolei Lu-
dwig von Bertalanfly, prekursor ogélnej teorii systemowej, twierdzil,
ze modele powinno si¢ oceniaé przede wszystkim pod wzgledem
pragmatycznym, ,zastanawiajac sie, czy majg one moc wyjasniania
i prognozowania”®. Nie jest to wszelako jedyny warunek jaki po-
winien spelnia¢ dobry model. Oprécz zgodnosci z rzeczywistoscia
musi miesci¢ si¢ w okreslonych ramach, nie moze jednak tworzy¢
nadmiernych ograniczerd. W duzym stopniu powinien spelnia¢ wa-
runek izomorfizmu w stosunku do oryginatu. Nie méwiac juz o tym,
ze kazdy model powinien by¢ relatywnie prosty, dostepny oraz zro-
zumialy, co sprowadza si¢ do tego, aby ograniczal on swoje ramy do
najbardziej koniecznych elementéw.

W przypadku analizy transakcyjnej mamy do czynienia z calym
szeregiem modeli, ktére odnosza si¢ do réznych sfer rzeczywistosci.
Te z nich, ktére zostang przedstawione ponizej, nie zostaty opraco-
wane wprost na uzytek problematyki zwiazanej z przemoca szkolng
(z wyjatkiem ostatniego z omawianych tu modeli). Pierwsze trzy po-
wstaly na planie geometrycznego tréjkata. Ostatni wykorzystuje mo-
del tréjwymiarowego szescianu. Wydaje si¢ jednak, ze ze wzgledu na
swoja uniwersalno$é stwarzaja one mozliwo$¢ poglebienia i lepszego

#  G.W. Weinberg, Myslenie systemowe, przet. C. Berman, R. Wielburski, War-
szawa 1979, s. 49.

L. von Bartalanfly, Ogélna teoria systeméw, przet. E. Wojdytto-Wozniak,
A.K. Kozminski, Warszawa 1984, s. 146.
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rozumienia zlozonych uwarunkowarn jakie wigza si¢ z omawiang
tematyka.

1. Pierwszy ze schematéw wynika z wyodrebnionych przez Erica
Berne’a podstawowych potrzeb (nazywanych tez glodami, ang. hun-
ger). Powstaja one na wezesnych etapach rozwojowych na poziomie
biologicznym, pézniej sa formowane i symbolizowane takze w ob-
szarze psychiki®*. Mowa zatem o glodzie stymulacji (stimulus hunger),
glodzie wsparcia (recognition hunger) oraz glodzie strukturalizacji
czasu (hunger for time structure). Sylvia Schachner® stusznie zauwaza,
ze kazdy proces dydaktyczny i wychowawczy powinien zawierac od-
wolanie do tych trzech fundamentalnych potrzeb, ktére wspierajg si¢
wzajemnie tworzac réwnoboczny tréjkat (Rys. 1).

Struktura Wosparcie

Stymulacja

Rys. 1. Trzy glody wedtug Erica Berne’a®.

Model powyzszy wskazuje na konieczno$é réwnowagi miedzy
poszczegSlnymi potrzebami, jakie winny by¢ zaspokajane w szkole.
Pobyt ucznia w szkole powinien mie¢ czytelng strukture zaréwno dla
ucznia, nauczyciela, jak i rodzicéw. Strukture t¢ wyznacza caly szereg
elementéw, ktére okreslajg ramy, w jakich uczeri spedza swéj czas

0 E. Berne, Dzieri dobry...i co dalej? Psychologia ludzkiego przeznaczenie, przel.
M. Karpiriski, Poznan 2008.

S. Schachner, Models of transactional analysis in educational management,
»2Edukacyjna Analiza Transakcyjna” 2016, nr 5, s. 39—45, <http://dx.doi.
0rg/10.16926/€at.2016.05.03> [dostep: 10.01.2018].

32 Tamze,s. 41.
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w szkole. Niebagatelng role odgrywaja tu normy formalne (regulami-
ny, przyjete rozwigzania organizacyjne, oficjalne umowy z uczniami
itp.) oraz normy nieformalne (obyczaje, akceptowane lub nieakcepto-
wane zachowania, kultura wzajemnych relacji interpersonalnych itp.).
Uczeni winien otrzymywaé w szkole wsparcie, ktére w AT stanowia
jednostki interpersonalnego uznania, wyrazane przez tzw. znaki ak-
ceptacji i zauwazenia®.

Gdy jednak méwimy o uczniu, nie mozemy zapominaé réwniez
o samym nauczycielu, ktéry napotykajac na okreslone trudnosci w swo-
jej pracy powinien mie¢ poczucie, ze moze liczy¢ na pomoc ze strony
wiadz i swojego otoczenia zawodowego (np. dyrekgji szkoty, psychologa
lub pedagoga szkolnego, kolezanek i kolegéw nauczycieli itp.). Podob-
nie rodzice winni czu¢ wsparcie i doswiadcza¢ pomocy w sytuacjach
napotykanych trudnosci wychowawczych. Szkota ma tez dostarczaé
uczniom optymalnego poziomu stymulacji i pobudzaé¢ do poszukiwan,
dziatania i kreatywnosci. Srodowisko szkolne ma stanowi¢ zaprze-
czenie biernej, wylacznie receptywnej, podporzadkowanej i pasywnej
obecnosci. Istnieje duze prawdopodobieristwo, ze uczniowie skazani
na taki rodzaj narzuconej adaptacji beda sklonni poszukiwaé¢ réznych
nieakceptowanych form stymulacji (np. w postaci zachowan bierno-
-agresywnych, opozycyjno-buntowniczych czy charakteryzujacych si¢
przemocy). Prezentowany tréjkat wskazuje z jednej strony na koniecz-
no$¢ réwnowagi miedzy tego rodzaju potrzebami, ktére powinny by¢
zaspokajane w szkole, z drugiej za$ strony, w przypadku ujawniajacej sie
nieréwnowagi, pozwala znalez¢ przyczyny pojawiajacych si¢ trudnosci
oraz podjac¢ skuteczne sposoby interwencji*’. Przypomnijmy, o czym
byla mowa juz wezesniej, ze w poszukiwaniu Zrédet zachowan agre-
sywnych nalezy zawsze zwraca¢ uwage na rodzaj i charakter niezaspo-
kojonych potrzeb, ktére sg zrédlem frustracji. I dotyczy to w réwnym
stopniu sprawcy przemocy, jak réwniez jego ofiary lub szeregu ofiar.

2. Drugi z tréjkatnych schematéw to dobrze znany w anali-
zie transakcyjnej Tréjkat Dramatyczny stworzony przez Stephena
B. Karpmana i nazywany czasem przekornie ,maszyng do obwiniania”

33 Ang. stroke — tlumaczone na jezyk polski jako: stroki, strouki, gtaski, wzmoc-

nienia, znaki rozpoznania, znaki uznania, aprobata. Por. J. Jagieta, Stownik
analizy transakcyjnej, Czgstochowa 2012, s. 210-213.

3 S. Schachner, Models of transactional analysis in educational management, dz. cyt.

s. 40-41.
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(ang. Blaming machine)®. Zaprezentowany ponizej diagram Tréjkata
Dramatycznego (Rys. 2) pokazuje ujawnianie si¢ naprzemiennych rol
psychologicznych: przesladowcy — ofiary — ratownika, wystepujacych
w sytuacjach, gdy mamy do czynienia z takimi zjawiskami jak: agre-
sja, presja, przymus oraz przemoc (psychiczna, fizyczna, werbalna).

Przesladowca Ratownik

(Ja+,Ty-) (Ja +,Ty+)

Ofiara
(Ja-,Ty+)

Rys. 2. Tréjkqt Dramatyczny wedtug Stephena B. Karpmana®.

Przesladowca (Persecutor) charakteryzuje si¢ zachowaniami pole-
gajacymi na obnizaniu wartosci innych ludzi (Ja +, Ty -) i ich upo-
karzaniem. Dewaloryzuje ofiare, zaktadajac, ze nie jest ona dla niego
wazna: ,Moge ci¢ zmusié. Jestem lepszy niz inni™.

Oprécez faktu bycia agresorem przesladowca moze wykazywaé
tendencje do obwiniania ofiary. Moze réwniez w ztagodzonej for-
mie wyznacza¢ innym tylko nadmiernie rygorystyczne, pozbawio-
ne wspélczucia reguly lub ograniczenia. Moze ustala¢ wymagania

% S. Karpman, The Drama Triangle Script Drama Analysis , Transactional Ana-
lysis Bulletin” 1968, t. 7, nr 26, s. 39-43, <http://www.karpmandramatrian-
gle.com/pdf/thenewdramatriangles.pdf>[dostep: 10.01.2018].

% R. Rogoll, Aby by¢ sobg. Wprowadzenie do analizy transakcyjnej, przel.
A. Tomkiewicz, Warszawa 2013, s. 61.

7 D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Lublin 2010,
s. 162; R.C. Burgess, 4 Model for Enbancing Individual and Organisational

Learning of Emotional Intelligence: The Drama and Winner’s Triangles, »Social
Work Education” 2005, t. 24, nr 1, s. 99-104.



Articles and disserfations | Artykuly i rozprawy

w sposéb surowy, a nawet brutalny, egzekwujac je niezwykle dro-
biazgowo i bezwzglednie.

Scisle zwigzana z rola przesladowcy jest ofiara (victim), ktéra z jed-
nej strony jest prostym zaprzeczeniem przesladowcy, pelni funkcje
calkowicie pasywna i podporzadkowang, jednoczesnie pozostaje z nim
w silnej emocjonalnej zaleznosci. Demonstruje bezradnos¢, poszuki-
wanie wspélczucia i litoéci, oczekuje pomocy i wsparcia, uzala si¢ nad
sobg oraz odczuwa wstyd. Charakteryzuje ja transakcyjna postawa wy-
razajaca si¢ przeswiadczeniem, ze inni sg od niej lepsi (Ja -, Ty +).
Bywa jednak i tak, Ze manipuluje innymi i wciaga ich w gry majace
udowodnié, ze nie potrafig jej poméc®. I choé jest prowokowana lub
odrzucana, to niejednokrotnie sama prowokuje podobnego typu sytu-
acje, gdyz swoim zachowaniem ,przyciaga” poniekad przesladowce, ale
tez ratownika. Ten ostatni wkracza w silng zaleznos¢ psychologiczng
miedzy przesladowcs i ofiarg.

W zlozong emocjonalnie i dramatyczna relacj¢ migdzy przesladow-
cg i ofiarg wlgcza si¢ niejednokrotnie ratownik (rescuer). W swojej goto-
wosci do pomocy stara si¢ bra¢ odpowiedzialnos¢ za innych, zaspokajaé
ich potrzeby, przejmuje za nich obowiazki i w konsekwencji zdejmuje
z nich odpowiedzialno$¢ za ich czynny i zachowania. Ratownik czuje
si¢ w obowigzku przeciwdziala¢ presji, ktéra z niepokojem i troska ob-
serwuje. Mozna uznad, ze jest to rola najbardziej optymalna (Ja +, Ty +).
Tak wlasnie zostata ona oznaczona na schemacie — charakteryzuje si¢
empatig, wspdlczuciem i asertywnoscia. Wazne jest jednak to, jakimi
motywami kieruje si¢ ratownik. Bywa bowiem tak, Ze pod pretekstem
pomocy pragnie uzyska¢ poczucie wyzszosci lub dominacji nad innymi
(Ja +, Ty -) lub w sposéb bardziej badz mniej swiadomy chee dzigki
temu unikng¢ roli ofiary. Moze tez swoja nadopiekuriczoscig uzalezniaé
innych od siebie, odbierajac im autonomie i samodzielno$¢ oraz, co jest
niezwykle istotne, umiejetnos¢ rozwigzywania wilasnych probleméw.
Jego brak zdolnosci rozpoznawania wlasnych potrzeb i motywacji oraz
umiejetnosci udzielania pomocy jest przyczyng uruchamiania pewnej
grupy gier interpersonalnych noszacych nazwe gier ratowniczych®.

8 L. Forrest, The Three Fuces of Victim: An Overview of the Drama Triangle, <https://
www.lynneforrest.com/articles/2008/06/the-faces-of-victim/>[dostep:
10.01.2018].

A. Suchanska, Trgjkgt dramatyczny i gry ratownicze, w: ABC psychologicznej
pomocy, red. ]. Santorski, Warszawa 1993, s. 71-84.
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Wyjscie z pulapki, jaka ilustruje Tréjkat Dramatyczny, moze na-
stapi¢ tylko wtedy — jak pisze Ridiger Rogoll*

rzeniu bedzie istniala wspélpraca miedzy stanami Ja-Dorosly, Ja-

—jezeli w tym zda-

-Dziecko Naturalne i Ja-Rodzic Opiekunczy w osobowosci postaci
w tego rodzaju sytuacji.

3. Inny sposéb wyjscia z podstepnej pulapki Tréjkata Drama-
tycznego przedstawia Acey Choy. Jest nim Tréjkat Zwycigzey (Zhe
Winner’s Triangle)*, ktéry jest niejako konstruktywna odpowiedzia
na model Stephena B. Karpmana. Autorka w formie tréjkata (Rys. 3)
ukazuje dynamike i mechanizm konstruktywnego zachowania oséb
w sytuacjach przemocy, agresji, zranienia, konfliktéw lub podczas
rozwigzywania réznych probleméw interpersonalnych poprzez od-
powiedzialne i $wiadome przyjecie trzech naprzemiennych rél psy-
chologicznych: asertywny (assertive), troszczacy si¢ (caring), wrazli-
wy/potrzebujacy (vulnerable).

Asertywny Troszczacy sig

Wrazliwy/Potrzebujacy

Rys. 3. Tréjkgt Zwyciezcy wedtug Acey Choy“2

Wydaje sig, ze przejecie rél wskazanych w powyzszym schemacie
powinno w sposéb efektywny pozwoli¢ wyjs¢ z uwiktan bycia spraw-
cg przemocy, zachowa¢ wlasng autonomie i sta¢ si¢ skuteczng oso-
ba niosacg pomoc psychologiczng. Analizg przejscia z rél Tréjkata

“ R. Rogoll, by by¢ sobg. Wprowadzenie do analizy transakcyjnej, dz. cyt., s. 62.

“ A. Choy, The Winner’s Triangle, , Transactional Analysis Journal” 1990, t. 20,
nr 1,s. 40—46.

2 Tamze,s. 42.
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Dramatycznego do rél Tréjkata Zwycigzey przedstawili takze ba-
dacze Gilles Barrow*® i Robin C. Burgess*. Ich analiza pokazuje, ze
role w Tréjkacie Zwyciezcy sa komplementarne wobec rél Tréjkata
Dramatycznego, s3 alternatywsa dla kazdej z nich: umozliwiajg re-
alizacj¢ tych samych celéw w konstruktywny sposéb z pozycji ,Ja
jestem OK — Ty jestes OK”, przy korzystaniu z potencjalu stanu
dorostego i wzigciu pelnej odpowiedzialnosci za siebie i swoje za-
chowanie, bez poczucia winy i wrogosci. Kluczowe znacznie ma
tu $wiadomo$¢ siebie, zauwazenie mozliwoéci kierowania swoim
postepowaniem oraz wziecie odpowiedzialnosci za wlasne wybory.
Przesladowca jest wéwcezas w stanie rozpoznaé swoje potrzeby oraz
asertywnie je wyrazié, dbajac przy tym o ustalenie granic, i poprzez
negocjacje zmierza¢ do osiagniecia swoich celéw. Osoba troszczg-
ca si¢ moze w spos6b optymalny udziela¢ pomocy bez ubezwtas-
nowolniania innych i przejmowania za nich odpowiedzialnosci.
W ten sposéb osoba wrazliwa/potrzebujaca moze wzia¢ réwniez
odpowiedzialno$¢ za siebie, rozpoznajac swoje stabosci i niedo-
statki oraz opanowujac umiejetno$é poszukiwania efektywnego
wsparcia i rzeczywistej pomocy. Sytuacja taka jest jednak mozliwa
tylko wéwezas, gdy wszystkie osoby zaangazowane w ten proces s3
swiadome obecnosci mechanizméw psychologicznych, ktére maja
wplyw na optymalne rozwigzanie problemu przemocy. Takg mozli-
wos¢ stwarza model ponizszy.

4. Model, ktéry umownie mozna nazwaé Szescianem Przemocy
Szkolnej (Rys. 4), zostal opracowany przez autora niniejszego arty-
kutu®. W schemacie tym starano si¢ uwzgledni¢ trzy grupy czynni-
kéw, ktére moga mie¢ wplyw na ujawnianie si¢ przemocy szkolnej,
a takze sposoby stuzace przeciwdzialaniu tego rodzaju zjawiskom.

 G. Barrow, Tuking the Drama Out of a Crisis: How School Managers Use Game
Theory to Promote Autonomy, w: Walking the Talk: How Transactional Analysis
is Improving Bebavior and Raising Self-Esteem, red. G. Barrow, T. Newton,
London 2004, s. 79-91.

“ R.C. Burgess, 4 Model for Enhancing Individual and Organisational Learning
of Emotional Intelligence: The Drama and Winner’s Triangles, ,Social Work
Education” 2005, t. 24, nr 1,s. 97-112.

J. Jagieta, A. Sarnat-Ciastko, Diaczego analiza transakcyjna? Rozmowy o za-
stosowaniu analizy transakcyjnej w pracy nauczyciela i wychowawcy, Czgsto-

chowa 2015.
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Przesladowca //
Ofiara
Ratownik Rodzice
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RYS 4. Szeécian przemocy szkolnej*.

Model powyzszy ukazuje wieloaspektowos¢ i zlozono$¢ kwestii
o jakich mowa. Wskazuje on na koniecznos¢, ktérg wyraza wielu au-
toréw reprezentujacych edukacyjng analize transakcyjng oraz znajduje
swoje odzwierciedlenie w podstawowych zalozeniach doktrynalnych
tej dyscypliny”’. Twierdzi si¢ w niej miedzy innymi, ze skutecznosé
wychowawcza wigze si¢ z empatig i poszanowaniem godnosci wszyst-
kich oséb bioragcych udzial w procesie wychowawczo-dydaktycznym.
W szczegélny sposéb odnosi sie to do nauczyciela i petnionej przez
niego roli, ale tez nie zapomina si¢ 0 samym uczniu i jego rodzicach.
Wspomniane cechy buduja udane relacje migdzy wszystkimi pod-
miotami, tworzgc optymalny klimat wychowawczy. Sprzyja¢ ma temu
$wiadomos¢ wlasnych uwikian wynikajacych z réznych rél psycholo-
gicznych (przesladowcy — ratownika — ofiary) we wezesniej przywola-
nym modelu Tréjkata Dramatycznego oraz stanéw Ja (rodzic — doro-
sty — dziecko), ktére temu towarzysza. W przypadkach nieuchronnych
trudnosci i probleméw w procesie edukacyjnym, jakie moga si¢ poja-
wiaé, ich skuteczne rozwigzywanie moze nastapié¢ tylko wéwcezas, gdy
w przezwycig¢zenie tych kiopotéw zaangazowane sg wszystkie strony
konfliktu, a wiec nie tylko nauczyciele, ale réwniez uczniowie, rodzice,
specjalisci, wiadze itd. Wspomniane osoby muszg mie¢ dobra wolg, by¢

4 Tamze,s. 104.

4 International Transactional Analysis Association, <http://www.itaa-net.

org> [dostep: 10.01.2018].
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sktonne do wspélpracy, posiada¢ gotowos¢ do poruszania si¢ w spéj-
nych ramach okreslonych zalozen teoretycznych lub chocby gotowosé
do czysto zdroworozsadkowego ogladu sytuaciji. Pragne zwréci¢ uwage
na jeszcze jeden aspekt prezentowanego tu modelu. Stwarza on szansg
na opracowanie na jego podstawie projektu badawczego, ktéry w spo-
s6b wieloplaszczyznowy oraz wielowatkowy moze ukazaé ztozonos¢
zjawiska bedacego przedmiotem tych rozwazan.

Whioski

Nalezy zywi¢ nadzieje, Ze zaprezentowane w tym artykule modele
teoretyczne analizy transakcyjnej moga sie przyczyni¢ do lepszego
zrozumienia niepokojacego zjawiska przemocy majacego miejsce
na terenie szkoly. Oczywiscie nie wyczerpuje to calosci probleméw,
wielorakich kwestii i zaleznosci jakie si¢ tu pojawiaja. Wskazuja one
jednak na kierunek w jakim warto podaza¢ poszukujac najbardziej
skutecznych rozwiazaini. Nalezy bowiem pamigtal, ze szkol¢ budu-
ja wzajemne relacje interpersonalne, a relacje te wyrazaja si¢ przede
wszystkim poprzez charakter i jako$¢ wzajemnej komunikacji oséb
biorgcych w niej udzial. Skoro istotg szkoly w sensie personalistycz-
nym jest spotkanie, dialog i relacja mi¢dzy nauczycielami, ucznia-
mi i rodzicami, to mozemy oczekiwaé, ze bedzie to relacja z gruntu
podmiotowa, w ktérej obydwie strony beda odnosily si¢ do siebie
z godnoscig, zaufaniem i szacunkiem. Obecnos¢ i respektowanie tych
trzech kluczowych wartosci (godnosci, zaufania i szacunku) zwigksza
gwarancje na to, ze w atmosferze wzajemnego spotkania nauczycieli,
uczniéw i rodzicéw moze si¢ pojawi¢ poczucie bezpieczeristwa, bez
ktérego trudno sobie wyobrazi¢ przeciwdziatanie przemocy szkolnej
oraz prawidlowy przebieg procesu edukacyjnego i wychowawczego.
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