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Wprowadzenie

ajnowsze $rodki spotecznego przekazu, zwane nowymi mediami, do ktoérych
zalicza si¢ zarowno Internet, jak i telefon komorkowy to zdecydowanie juz nie
nowe $rodki komunikacji miedzyludzkiej, gdyz doskonale i na ogromng skale
od lat zostaly one skutecznie zaadaptowane przez cztowieka na potrzeby codziennych
interakcji. Styl wirtualnego dyskursu i internetowych manier przenikajacy nie tylko do
potocznych konwersacji i zachowan, lecz takze do jezyka oficjalnych wypowiedzi, ze
wzgledu na swoj poziom, budzi niepokdj wsrod specjalistow réznych dyscyplin nauko-
wych. Alarmujg nauczyciele, pedagodzy, psychologowie, jezykoznawcy, ze nasz wzajem-
ny styl interpersonalnych relacji jest obecnie o wiele ubozszy niz kiedys, a to za sprawa
nowych mediow, ktore kierujac si¢ innymi zasadami niz te ze §wiata realnego, bardzo
mocno wpisaly si¢ w nasze zycie, zmieniajac je w sposob istotny w wielu aspektach.
Bronistaw Roctawski (2009, s. 109) uwaza, ze ,,niechlujstwo jezykowe jest jak zaraza.
Przenosi si¢ z jednego urzadzenia do drugiego. Kiedy dziecko, czy moze juz mtodzieniec,
zacznie pisac teksty, postugujac sie klawiaturg komputera, to takze zacznie omija¢ trudno-
$ci 1 bedzie pisa¢ bez polskich liter. Jeden rodzaj bledow bedzie usprawiedliwia¢ inne big-
dy”. Takie zachowania obserwujemy dzisiaj u dzieci, a zwlaszcza wérod mtodziezy, ktdra
piszac szybko za pomoca skrotow, znakow, ikonek, nie dba o kulture i1 zasady przyjete
w jezyku mowionym i pisanym. Liczne btedy ortograficzne, stylistyczne, literowe czynia
te teksty niedbalymi, nieprofesjonalnymi (Garwol, 2014).
Ponadto dostepnos¢ mediow elektronicznych wszedzie i o kazdej porze sprawia,
Ze zatraca si¢ poczucie czasu i zanikaja ogolnie przyjete dobre zwyczaje, zasady, ma-
niery regulujgce rytm zycia spotecznego. Tempo zycia i natychmiastowo$¢ oczekiwa-
nia odpowiedzi sprawiajg, ze cztowiek zatraca wyczucie kiedy, gdzie i w jaki sposob
mozna si¢ komunikowaé za pomocg medidow elektronicznych. Chociaz gléwna zasa-
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da méwi, ze e-mail nie powinien czeka¢ dtuzej niz 24 godziny, gdyz szybkos¢ odpo-
wiedzi pokazuje nasze zainteresowanie i szacunek wzgledem nadawcy, to jednak nie
kazda pora jest dobra na odpowiedz, na kontakt.

Dlatego prezentowany artykut ma na celu przypomnienie tych zasad. Jest takze ape-
lem do wszystkich zajmujacych si¢ wychowaniem mtodego pokolenia, a wigc nauczy-
cieli, wychowawcow, a przede wszystkim do rodzicow, aby zwracali uwage na kulture
komunikowania si¢ za pomocg nowych mediow, ktore dla mtodego pokolenia stanowig
niezwykle istotny element ich zycia komunikacyjnego. Brak tych zasad sprawia, ze
ludzie przestaja si¢ wzajemnie szanowac. Lekcewazac siebie wzajemnie, dochodza do
przekonania, ze maja prawo tak si¢ komunikowaé, ze moga tak postgpowac, ze tak
wolno, ze tak wypada, gdyz nikt na to nie zwraca uwagi, albo ze wszyscy tak postepuja.

Nowe media odgrywaja bardzo wazng rolg w zyciu wspolczesnego czlowieka,
dlatego ich obecno$¢ w przestrzeni publicznej musi by¢ dostosowana do ogolnie
przyjetych norm zachowania, postegpowania i komunikowania.

Internetowe maniery czyli netykieta

Pierwszy e-mail zostal wystany w 1965 roku. Nikt nie przypuszczat wowczas, ze
tak mocno zrewolucjonizuje on caty proces wymiany informacji, caty proces zycia
i funkcjonowania cztowieka (Jarczynski, 2015, s. 201-220). Internet faczy dzis ludzi,
ale 1 dzieli, niesie poczucie blisko$ci, ale 1 osamotnienia, potrafi przez stowo czto-
wieka nie$¢ nadzieje, ale i potrafi ja odebrac¢. Tak wiele zalezy od naszego sposobu
komunikowania si¢, od jego tresci 1 formy.

Richard Laermer i Michael Prichinello (2004, s. 214-216) zaprezentowali dwa-
dziescia dwie zasady, ktore w $wiecie specjalistow od public relations stosowane sg
w komunikacji internetowej i $wiadcza o profesjonalizmie. Sa to praktyczne, bardzo
konkretne wskazania, ktore moga by¢ przydatne kazdemu, kto pragnie podnie$¢ swo-
je kompetencje komunikacyjne:

1. Przekazuj wiadomo$¢ w sposob zwiezly.

2. Sprawa ,,najwyzszej” wagi powinna naprawde oznaczaé¢ co$ niezwykle waznego.

3. Odbiorca nie powinien mie¢ problemow z zapisaniem i przechowaniem przekaza-
nych mu informacji.

4. Przeczytaj swoj e-mail, zanim go wysSlesz, nawet jesli ci si¢ bardzo spieszy.

5. Nikt nie powinien mie¢ watpliwosci, czy preferujesz pocztg elektroniczna czy glosowa.

6. Powiadom adresata o wszystkich zatgcznikach i wyjasnij doktadnie, co zawierajg.

7. Poznaj zasady pisowni e-maila.

8. Korzystaj z mozliwosci pracy grupowej w sieci, zamiast zmusza¢ wspotpracownikow
do korzystania z funkc;ji ,,wyslij do wszystkich”. To jest niegrzeczne i niepotrzebne.

9. Wpisz swoje nazwisko w odpowiedniej rubryce. Nie uzywaj zdrobniatych form
swojego imienia. Nadawca ma by¢ czytelny dla odbiorcy, tak aby ten mogt go bez-
btednie zidentyfikowa¢. W przeciwnym razie informacja od ciebie moze zosta¢
przez niego usunigta.
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10.Nigdy nie wysytaj e-maila, gdy jeste$ zty.

11. Wszystko, co zawrzesz w e-mailu, moze zosta¢ wydrukowane i moze by¢ dowo-
dem w sprawie.

12. Unikaj obszernych zatacznikow.

13.Przestan czyta¢ e-maile, gdy twoi bliscy ci¢ potrzebuja.

14.Nie sprawdzaj poczty elektronicznej podczas zebrania, chociazby twoje §rodowi-
sko to akceptowato. Jest to bardzo lekcewazace zachowanie.

15.Nie dawaj nikomu cudzego adresu elektronicznej skrzynki pocztowej bez zgody
tej osoby.

16. Postanow, ze w swojej skrzynce odbiorczej bedziesz zatrzymywat najwyzej 25 e-maili.

17.E-mail nie jest narzedziem do nekania innych.

18. Warto tez pisac listy wlasnorgcznie.

19.Zachowaj szczeg6lng ostrozno$¢ przy adresowaniu e-maili.

20.Nie zaktadaj, ze adresat na pewno otrzymat twojego e-maila.

21.Maksymalnie ograniczaj czas sp¢dzany na mailowaniu.

22.7Zwracaj uwage na styl, jakim postuguje si¢ autor e-maila.

Do przedstawionych zasad komunikowania si¢ drogg elektroniczng nalezy dotaczy¢,
na zasadzie uzupehnienia, a bez powtarzania, zasady zaproponowane przez Rachel Gille-
ta (2017). Zwrdcita ona uwage na btedy, ktore najczesciej sg popetniane, a mianowicie:
1. Uzywanie caps-locka oznacza podniesiony ton.

2. Zbyt nieformalny ton moze zosta¢ odebrany jako nieprofesjonalny.

3. Brak entuzjazmu i osobowosci w e-mailach sugeruje sztywne trzymanie si¢ schematow.

4. Gdy e-maile wysytamy o trzecie nad ranem, sugeruje to, ze jestesSmy przepracowa-

ni, ze grozi nam pracoholizm.

Gdy Zle okre§lamy temat wiadomosci, oznacza to, Ze jeste$my chaotyczni.

Gdy nie umieszczamy tematu w ogodle, znaczy, ze jestesmy niedoktadni.

7. Gdy zaczynamy zdanie w temacie i konczymy je w e-mailu, sugeruje to, ze lekce-
wazymy swojego adresata.

8. Gdy mamy nieprofesjonalny adres e-mailowy, moze to by¢ sygnatem niedojrzato-
$ci, infantylnosci.

Ponadto btgdem jest, gdy nie prosimy odbiorcy o zachowanie poufnosci, gdy ro-
bimy liczne btedy literowe, stylistyczne albo ortograficzne, gdy nadmiernie stosuje-
my znaki przestankowe, albo uzywamy nieprofesjonalnej czcionki, gdy piszemy zbyt
dhugie e-maile i gdy w oficjalnej korespondencji uzywamy emotikondw (tamze).

Trudno dyskutowaé z tymi uwagami. Sg one jak najbardziej zasadne i nie wy-
magaja zadnego komentarza, gdyz najczesciej wystepuja w codziennych relacjach
internetowych.

Kolejnym uzupetieniem, dopelnieniem omawianych tresci jest artykul, w ktorym
zawarte sg rownie cenne uwagi dotyczace komunikowania si¢ w Internecie (Zasa-
dy komunikowania si¢ w Internecie, 2010). Autor wylicza ich dwadziescia trzy, ale
do celow tego opracowania zostana zaprezentowane tylko te, ktore nie pojawity si¢
w dotychczasowych rozwazaniach:

SN
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1. Pamigetaj o zasadach dobrego wychowania. Jesli nie widzimy osoby, z ktorg roz-
mawiamy, nie znaczy to, ze mozemy ja ignorowac.

2. Wilaczajac si¢ w trwajaca dyskusje, staraj si¢ poznaé temat i przygotowaé oraz

przeczytaj to, co juz jest napisane.

Jesli o czyms$ piszesz, pisz o tym, co uwazasz za wazne.

Pisz krétko i tresciwie. Badz szczery i tatwy do zrozumienia w rozmowie.

Umieszczanie anonimowych komentarzy jest bardzo nie na miejscu.

Odnoszac si¢ w wypowiedziach do roznych materiatow — podawaj zrédto.

W rozmowie badz sobg. Probuj wypracowa¢ wiasny styl wypowiedzi.

Kluczem do sukcesu jest obustronna wspolpraca — pamigtaj o tym! Nie zapomnij

tez 0 wzajemnej pomocy.

9. Dbaj, aby twoje komunikaty miaty odpowiednig budowe. Stosuj poprawng grama-
tyke, ortografi¢ i interpunkcjg.

10. Pamigetaj, aby podawac swoje autentyczne imi¢ i nazwisko. W komunikacji z ludz-

mi anonimowo$¢ nie jest dobrg alternatywa.
11.Nigdy nie traktuj siebie jako kogo$, kto wszystko wie. Unikaj nadmiernej promo-

cji swojej osoby.
12.Majac sprawe do kogo$, zawsze zwracaj si¢ bezposrednio, nawet droga telefonicz-

ng czy mailowg. Rozwigzywanie problemow publicznie nie jest skuteczne.

Stosowanie zaprezentowanych dotychczas zasad w codziennym komunikowaniu
zdecydowanie uczyniloby zycie bardziej przyjaznym, zyczliwym i pelnym wzajem-
nego szacunku. Grzecznos¢ oraz poprawnos¢ jezykowa w komunikowaniu interperso-
nalno-medialnym sg dzisiaj bardzo pozadane (Marcjanik, 2007, s. 55-90). Zwracanie
na to uwagi mtodemu cztowiekowi uwrazliwi go na stowo méwione i pisane, ktore
potrafi tak wiele powiedzie¢ o samym autorze. Jest to wazny aspekt zycia spoteczne-
go, gdyz obecnie coraz czgsciej pisze si¢ i moéwi o negatywnych zachowaniach w sie-
ci niz o pozytywnych, ktorych jest zdecydowanie mniej. Mateusz Grzesiak (2017)
opisuje zjawisko negatywnej komunikacji, pokazujac jego mroczne strony i konse-
kwencje spoteczne. Réwniez Julia Barlinska i Anna Szuster (2017) dokonuja analizy
wplywu czynnikow nasilajacych i ograniczajacych przemoc elektroniczna.

Tabela 1 zawiera zwroty grzecznoS$ciowe, ktore utatwia powitanie i zakonczenie
rozmowy droga elektroniczng. Moze to by¢ pomocne, gdyz nie zawsze wiemy, jak
1 co wypada powiedzie¢ w danej rozmowie.

Pisanie e-maili to jeden z gldwnych sposobéw komunikowania si¢ z pracodawca-
mi, wyktadowcami, osobami formalnymi, przyjaciotmi, bliskimi, znajomymi. Dzien-
nie wysyta si¢ okoto 40 miliardéw e-maili, ktore sa obecnie glowng formg komunika-
cji pisanej. Jako ze grzeczno$¢, kultura osobista i dobre wychowanie nadal sa cechami
pozadanymi nie tylko w kontaktach bezposrednich, lecz takze w korespondencji, kto-
ra w dzisiejszych czasach zdominowana jest przez poczte elektroniczng — warto znaé
zasady, ktore nig rzadzg (Pisanie e-maili — 10 najczestszych bledow, 2015). Sygnali-
zujemy wowczas nie tylko znajomo$¢ zagadnienia, lecz takze szacunek dla naszego
rozmowcy.

© NN kW
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Tabela 1. Zwroty grzeczno$ciowe stosowane w e-mailach

Adresat Charakter Jak Jak Jak Jak
wiadomosci korespondencji | rozpociac | zakonczyc e- | rozpoczace- | zalonczye
e-mail mail 7 mail w e-mail w
jezylm jezyiu
angielskim? | angielskim?
Szef/Prezes Formalna Szanoway Zwyrazami Dear Yours
firmy /Przelozony Panie/ szacunku/ Z Sir/Madam sincerely
Szanowna powazaniem [name]
Pani
Wipolpracownik Formalna Panie Zwyrazami Krzyszto/ Knd
Kreysztdie/ | szacunku/Z Joanna regards/
PaniJoanno | powazaniem Bestregards
HKolega /Holezanka PoHormalna Kamile,/ Pozd mwiam Hamil/ Regards
Z pracy Dorots Dorota
Klient Formalna Szanowny Z wyrazami Dear Yours
Fanie/ szacunku/ Z Sir/Madam faithfully/
Szanowna povwazaniem [name] Yours
Pani sincerely
Wyldadowea Formalna Szanowny z Dear Yours
Panie powazaniem, | Sir/Madam sincerely
[Tytud] Zwyrazami [ritle]
Szanowna szacunkn
Pani [Tynd]
Pracownicy innych Formalna Szanowny Zwyrazami Dear Yours
instytucii badz Panie/ szacunku/ T Lir/Madam faithfully/
firm Szanowna pOVwaZaNiem [name] Yours
Pani sincerely
Przyjacid / blisla Nieformalha Hej/ Czest/ Usdski/ Dear Cheers/Best
osoba [Hodhana] Trzymaj sie/ John /Tohn/ wizhes
Aniu Gorgce Hif Helle
[wrotacz!) poedrovwienia
Inajomy Nieformalha Cze st/ Hej Pozdrawiam, Hi/ Hells/ Cheers/ Best
Pozdrowienia John wishes

Zrodto: Pisanie e-maili — 10 najczestszych bledéw (2015), http://gentlemanschoice.pl/poczta-e-
mail-10-najczestszych-bledow/, dostep: 04.06.2019.

Rozmowy telefoniczne i SMS-y

Drugim réwnie waznym medium w relacjach spolecznych jest telefon komorkowy
i caly $wiat jego technicznych mozliwosci. Rzadko uswiadamiamy sobie fakt, ze
rozmowa przez telefon wymaga niezwyktych umiejetnosci. Pierwszych kilka sekund
decyduje o tym, czy rozméwca chce kontynuowac rozmowe z nami czy tez nie. I cho-
ciaz juz od dziecinstwa korzystamy z tego medium, to jednak nigdzie nie sg pro-
wadzone zaj¢cia, warsztaty, wyktady na temat nabywania kompetencji zwigzanych
z postugiwaniem si¢ telefonem komorkowym. Poprawne przeprowadzenie rozmowy
telefonicznej wymaga przygotowania. Kazda rozmowa telefoniczna, czy prywatna,
czy stuzbowa, powinna by¢ zaplanowana. Kazda domaga si¢ stosowania konkretnych
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zasad, ktore ogolnie obowiazuja 1 sa uznawane w relacjach spotecznych (Jarczynski,
2015, s. 221-239). Aspektow zwigzanych z rozmowa telefoniczng jest wiele, zar6wno
z perspektywy osoby telefonujacej, jak i odbierajacej potaczenie telefoniczne. W tym
opracowaniu skupimy si¢ tylko na wybranych aspektach, ktdre najczesciej wystepuja
w codziennych sytuacjach spotecznych.

Przygotowanie do rozmowy

Przed rozpoczgciem rozmowy kazdy powinien odpowiedzie¢ sobie na pytanie, z kim
chce rozmawiac i o czym. Zwlaszcza w stuzbowych rozmowach warto zaplanowac¢ powi-
tanie, przebieg rozmowy i jej zakonczenie. Mozna to mie¢ zapisane na kartce. Nie jeste-
$my w stanie przewidzie¢ w catosci przebiegu rozmowy, stad wiele moze nas zaskoczy¢,
dlatego warto by¢ przygotowanym na takg ewentualnos¢. Coraz czgéciej ludzie dzwonia
pod wptywem impulsu, pod wptywem chwili, co nie sprzyja jakosci tych rozmow.

Miejsce i czas rozmowy telefonicznej

To wazny aspekt, czesto lekcewazony przez mtodziez. Nie prowadzi si¢ rozméw waz-
nych, prywatnych, czasem tak osobistych, ze prawie intymnych na ulicy, w tramwaju,
W pociagu, w restauracji, w koSciele, w teatrze, czyli w miejscach publicznych. Zawsze
jest to bardzo krgpujace dla tych, ktorzy staja si¢ przypadkowymi i przymusowymi shu-
chaczami. Ten telefoniczny ekshibicjonizm utrudnia zycie spoteczne, dlatego tez w wielu
miejscach wprowadza si¢ strefy ciszy, aby skutecznie wyeliminowac ten niepoprawny
zwyczaj. Ponadto nie odbiera si¢ przychodzacych rozméw telefonicznych, kiedy jesteSmy
zdenerwowani, wzburzeni. To wszystko rozmoéwca ustyszy, a nasza reakcja moze wy-
mkna¢ si¢ spod kontroli i jakze tatwo wowczas o jedno stowo za duzo. Innym aspektem
jest czas, pora dnia, kiedy mozna telefonowaé. Najwczesniejsza godzing telefonowania
na numer prywatny w celach zawodowych jest godzina 9.00, a gorna granicg jest godzina
17.00. Trzeba zaakceptowac fakt, ze kazdy ma prawo do prywatnosci i odpoczynku, dla-
tego weekendy rzadzg si¢ swoimi prawami i zawsze powinny by¢ wolne.

Telefony w towarzystwie

Telefony komoérkowe nadal, zwtaszcza wsrod mtodziezy, maja wyjatkowe miejsce
w towarzystwie. Mozna je zaobserwowac, co jest nietaktem, na stole w restauracji, na
przyjeciu lub w rgkach wtasciciela podczas wyktadu czy spotkania z innymi. Tak da-
lece jestesmy pochtonieci ich obecnoscia, ze nawet nie czujemy zazenowania z faktu
zaabsorbowania telefonem w obecnosci innych os6b. W ramach zajec¢ z psychologii
spotecznej obserwowalismy wraz ze studentami osoby na przystankach autobuso-
wych. Zdecydowana wigkszo$¢, bez podawania doktadnych danych procentowych,
gdyz badania te sa w fazie opracowania, przychodzacych na przystanek autobusowy
wyjmuje odruchowo telefon komérkowy 1 nie nawigzuje relacji interpersonalnych
z osobami oczekujacymi na autobus, tylko pochtonigta jest samym telefonem. Inny
przyktad z obserwacji zachowan ludzi pochodzi z Krakowa, gdzie obserwowalismy
pasazerow tramwajow. Godzina 18.00, tramwaje oSwietlone wewnatrz, gdyz byta to
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pora jesienna. Lacznie w czterech tramwajach byto okoto 120 oséb. Pasazerow bez
telefonu w rece naliczyliSmy pigeiu. Wszyscy pozostali zajeci byli telefonami komor-
kowymi, chociaz siedzieli obok innych pasazerow, albo opierali si¢ o drzwi tramwaju.
To coraz czestszy widok nie tylko w polskiej rzeczywisto$ci.

Sygnal potgczenia i numer zastrzezony

Mozna tu odpowiedzie¢ podobnie jak w przypadku adreséw mailowych. Dzwiek
nie moze by¢ irytujacy, zenujacy, $mieszny. Zawsze powinien by¢ stonowany i nie
w maksymalnej skali dzwigku. Nie jest eleganckie takze ukrywanie numeru telefonu.
Woweczas wyswietla si¢ informacja: numer prywatny, numer zastrzezony. Odbiorca
widzgc takie polagczenie, zawsze moze je odrzuci¢. Ma do tego prawo. Ponadto sami
nie wiemy, do kogo potem oddzwoni¢, skoro nie ma mozliwosci identyfikacji numeru.

Zestaw glosnomowiqgcy i nagrywanie rozmowy

Zawsze trzeba rozmowce poinformowaé, ze rozmowa, z jakiego$ powodu, jest
prowadzona poprzez zestaw gto§nomowiacy, ze ktos drugi uczestniczy w tej rozmo-
wie, slucha tego, o czym méwimy. Nalezy rowniez poinformowac na poczatku roz-
mowy o jej nagrywaniu. Takie zachowanie jest juz bardziej akceptowane i stosowane,
by¢ moze ze wzgledu na ostanie zdarzenia z zycia spotecznego naglasniane przez
media, a méwigce o nagrywaniu osob.

Pisanie i wysylanie SMS-ow

Mtode pokolenie jest szczegdlnie przyzwyczajone do wysytania SMS-6w. Mozna
odnie$¢ wrazenie, ze SMS jest podstawg korespondencji mtodych ludzi. Wysytane sg
one nie tylko do kolegéw, kolezanek, lecz takze do kazdej osoby, od ktdrej potrzebuja
pomocy, informacji. Mlodzi ludzie nie maja skruputow, by wysyta¢ SMS-y swoim
przetozonym, zwierzchnikom, wyktadowcom, nauczycielom z zapytaniami, ktdre
w danym momencie sg dla nich istotne. Etykieta wysytania i odbierania SMS-6w
jest taka sama jak przy pisaniu e-maili. SMS nie jest narzgdziem do zasypywania kogo$
pytaniami. Ponadto, sygnat przychodzacego SMS-a nie moze kompromitowacé i wpro-
wadza¢ w zazenowanie przypadkowych $wiadkow. Mozliwo$¢ wysylania SMS-6w
obnizyta poziom i jako$¢ ich tresci. Matgorzata Karwatowska i Jolanta Szpyra-Ko-
ztowska (2004) dokonatly analizy dialogéw miodziezowych w SMS-ach, ktére poka-
zuja ich styl, poziom i jakosc¢ ich tresci. Obecnie, po pietnastu latach od tamtych ana-
liz, jest on zdecydowanie ubozszy; widoczna jest znaczna tendencja do kopiowania
innych dialogéw, zyczen, pozdrowien, podajac je jako wlasne i oryginalne.

Zakonczenie
Troska o jakos$¢ komunikacji za pomoca nowych mediow w ostatnim czasie angazuje

coraz wigksze grono specjalistow, dostrzegajacych niebezpieczne zjawisko elimino-
wania czlowieka z bezposrednich relacji spolecznych. Media, ktére powinny ludzi
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faczy¢, dzialaja destrukcyjnie poprzez swojg obecno$¢, sposéb wykorzystywania
i form¢ przekazu. Opisane w artykule zasady postugiwania si¢ nowymi mediami nie
wyczerpuja wszystkich zachowan, ale mamy nadzieje, ze przyczynia si¢ do szer-
szej dyskusji nad wlaczeniem w szkolny i rodzinny proces wychowawczy réwniez
tych elementéw Zzycia codziennego, bez ktérych nie mozna juz funkcjonowac. Nowe
media staly si¢ istotna czescig zycia cztowieka, wige trzeba uczyni¢ wszystko, aby
nauczy¢ si¢ z nich madrze korzysta¢, a og6lnie przyjete zasady komunikowania si¢
zaakceptowac, samemu przestrzegac i krzewi¢ wérdd innych.
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UPBRINGING TO CULTURE OF COMMUNICATION WITH THE USE
OF NEW MEDIA. GENERAL INTRODUCTION

Abstract

Internet and mobile phone are certainly not new means of interpersonal communication because for
years they have been successfully and on a huge scale adopted to the practice of everyday interac-
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Wychowanie do kultury komunikowania sie za pomocag nowych mediow. Ogodlne wprowadzenie

tion. The style of virtual discussion and Internet manners that can be found not only in colloquial
conversation and behaviour but also in formal language due to its level causes concern among
specialists in various scientific disciplines. What is more, availability of electronic media, anytime
and everywhere, causes losing track of time and generally accepted rules that regulate thythm of
social life disappear. That is why the article is to remind these rules and to appeal to teachers, form
teachers, and above all to parents in order to pay attention to culture of communication using new
media which for the younger generation is an essential part of their life, not only communicative life.

Keywords: Internet, mobile phone, new media, communication, upbringing
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