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O socialni praci vyuzivané béhem aktivizace senioru
na zakladé polskych zkuSenosti

O pracy socjalnej wykorzystywanej w aktywizacji senioréw na podstawie polskich doswiadczen
ABSTRAKT

Celem artykutu jest ukazanie roli pracy socjalnej wykorzystywanej w aktywizowaniu oséb starszych.
Praca socjalna opiera sie na uporzadkowanym procesie pomocy i planowanych wysitkach na rzecz
zmian. Koncentruje sie na skutecznym interweniowaniu na rzecz jednostek oraz grup najstabszych
miedzy innymi z powodu niepetnosprawnosci czy starosci. Ukierunkowana jest takze na partycypacje
i spoteczng inkluzje oraz aktywizacje oséb wykluczonych spotecznie w tym oséb starszych przy
wykorzystaniu m.in. nowych medidw czy nowych technologii. Gtéwna metodg badawcza
zastosowang w artykule jest analiza literatury przedmiotu, ktérej sednem jest odwotanie sie do
dostepnej literatury fachowej i naukowej oraz préba jej krytycznego przegladu. Przeprowadzona
analiza przyjefa charakter utylitarny, ktéry utatwit wykorzystanie osiggnie¢ nauki do prezentacji
wybranych form/dziatarn praktycznych zwigzanych z aktywizacja os6b starszych. Aktywizacja
realizowana jest przede wszystkim przez instytucje i organizacje funkcjonujace na polu pomocy
spotecznej i pracy socjalnej, do ktérych w Polsce nalezg m.in. Kluby ,,Senior+”. Artykut przegladowy.
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O socidlni prdci vyuZivané behem aktivizace seniort na zdakladé polskych zkusenost

Uvod

Velké mnoiZstvi spolecnosti ¢im dal tim vice starne, a pribyva jedincl
v postproduktivnim véku, kterych se zacind tykat problém socidlniho vylouceni.
Zhorsujici se kvalita Zivota starSich osob celkové ovliviiuje aktivitu této
spoledenské skupiny, a to se v soucasné dobé stava jednim z nejtézsich probléma
svéta. NavySeni poctu starSich osob v postproduktivnim véku se stalo novou
vyzvou nejen pro lékare, sociadlni pracovniky, terapeuty, opatrovniky a vSechny,
kdo se o starsi osoby kazdodenné staraji, ale v prvni fadé ulohou celé spole¢nosti.
Narust poctu seniorl s sebou pfinesl pozadavek znovu posoudit spolecenskou roli
této skupiny a z dnesniho holistického hlediska je osoba starsi vnimana jako jeden
z mnoha aktivnich prvkd nasi spoleénosti?. Stafi se mdze stat aktivnim a tvardim
obdobim za predpokladu, Ze se starSim osobdm dostane maximalné dobré,
starostlivé a profesionalni péce a to jak ze strany rodiny, tak predstavitell
systému socidlniho zabezpeceni, zdravotni péce a ostatnich instituci. Pravé diky
nim mohou seniofi zlepSovat a zpfitomniovat své znalosti a podilet se na
spolecenském Zivoté. Zvyseni intelektudlni, fyzické a socidlni kondice zpUsobuje
narust spokojenosti seniora. Dnesni pfistup ke stafi vykazuje tendenci vnimat
potfebu co nejvétsi aktivity a aktivizace této skupiny skrz umoznovani seniorim
kontaktd s vrstevniky, poskytovani podminek pro uspokojovani potreb
seberozvoje, vzdélavani se a nabyvani novych dovednosti®. Takova aktivizace se
kond v prvni fadé za ucasti socidlni prace v organizacnich jednotkach systému
socidlniho zabezpeceni.
Stafi neboli ,,seniorni vék” nelze zcela jednoznacné definovat a urcit, uzndva se

vsak, Ze se toto zZivotni obdobi ¢leni na 3 faze:

1. 60-75 let — obdobi pokrocilého véku (tzv. rané stari)

2. 75-90 let — obdobi vlastniho stafi (tzv. pozdni stari)

3. 90 let a vice — obdobi dlouhovékosti (tzv. stafeckost)
Dle polského zakonodarstvi starsi osoba je kazda osoba, ktera dosahla véku 60 let.
Pro pottreby tohoto ¢lanku bude synonymem pojmu ,,starsi osoba” slovo ,senior”,
Clovék profesiondlné neaktivni, dostavajici didchod, to znamena, Cclovék
v postproduktivnim véku. Proces starnuti neni stejnomérny ve vSech regionech
svéta. KdyZz chceme zjistit, ve které demografické fazi se konkrétni spole¢nost
nachazi, musime do vypoctl zaradit proporce oznacovany jako podil starsich osob
v populaci®. Pod timto pojmem, ktery se vyjadfuje v procentech, se rozumi: miru
podilu osob starSich 60 let a vice v populaci (podle Svétové zdravotnické

2N. Pikuta, Etos starosci w aspekcie spotecznym. Gerontologia dla pracownikéw socjalnych, WAM, Krakéw 2011.
3 1. Wréblewska, J. Btaszczuk,Uniwersytet Trzeciego Wieku jako instytucja aktywizujgca osoby starsze - badania
wtasne, ,Nowiny Lekarskie”, 2012, nr 1 (81), s. 31.

4R. J. Kijak, Z. Szarota, Staros¢. Miedzy diagnozq a dziataniem, CRZL, Warszawa 2013, s. 7.
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organizace, WHO), anebo miru podilu v populaci osob starsich 65 let a vice (podle
OSN).Socidlni prace spocCivd v systematické pomoci a planovaném Usili
vynaloZzeném za ucelem vyvoldni zmén. Specializuje se na poskytovani efektivni
intervence nejslabSim jedincdm a skupindm, mezi jinymi osobam starSim
a postizenym.

Pojem socialni prace ma mnoho vyznaml, mlzZe se vztahovat na samotnou
profesi, nebo na metody plsobeni, bezpochybné vsak jeji podstatou zlstava
snaha napomahat druhému ¢lovéku ke zlepsSeni kvality jeho Zivota. V SirSim slova
smyslu je socidlni prace ¢innost, ktera si klade nasledujici cile: spolec¢enskou inkluzi
jednotlived do spolecnosti, pomoc pfi feSeni jejich Zivotnich problémd,
povzbuzovani k samostatnosti a podporu pti uspokojovani potreb. V praxi tuto
praci vykonava mnoho odbornikll, zaméstnanc(l vefejnych institucich a nevladnich
organizacich, predevsim je to ale sféra pfislusici odborné cinnosti socialnich
pracovnikl, které literatura ¢asto nazyva ,specialisty lidskych zaleZitosti“, a ktefi
jsou vétSinou zaméstnanci rliznych organizacnich jednotek systému socialniho
zabezpeceni. A pravé oni a instituce, které reprezentuji, maji povinnost zavadét
a vstépovat aktivizacni metody, diky kterym se stdle rostouci zastup socialné
vylouéenych osob, zejména osob starsich, reintegruje do spolecnosti.

Socialni prace versus senior

Cilem socialni prace jako védni discipliny je zlepSeni kvality spolecenského
jednani socidlnich skupin a jednotlived skrz védomé pusobeni na jeji socialni
vztahy tak, aby se to promitlo do interakci mezi jednotlivcem a jeho okolim.
Pomoci dostupnych prostredk(l vysila impulsy k zahdjeni profesiondlniho jednani
v mnoha oblastech spolecenského Zivota: podporuje rodiny ve zvladani
emocionalnich krizi, napomaha mistnim komunitdm, zasahuje pfi feSeni situacich
vychovného, zdravotniho nebo kolektivniho charakteru® a podporuje osoby
v pokrocilém véku.

Socidlni prace prosazuje spolecenskou zménu a podporuje starsi osoby ve snaze
zlepsit jeji télesnou a dusevni pohodu, pficemz vychazi ze zakladnich prav ¢lovéka
a z principu socialni spravedinosti®. Pfiznaénym znakem sociélni prace je osobité
plsobeni, které ma usnadnit proces vzajemného pfizplsobovani se a zaroven
zdUrazriovat pocit vlastni individudlni hodnoty’. Socidlni prace by méla
podporovat socidlni politiku, odpovidat na potfeby spolecnosti, a jednat ve
prospéch rovnych Sanci vSech, nehledé na okolnosti, protoZze na ni spociva

5R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Slask, Katowice 1998, s. 18.

& D. Trawkowska, Portret wspétczesnego pracownika socjalnego, Slask, Katowice 2006, s. 87-88.

7K. Czekaj, A. Niesporek, K. Wodz, Przeobrazenia pomocy spotecznej w Polsce a potrzeby edukacji w obszarze
pracy socjalnej, [w:] Profesje spoteczne w Europie, E. Marynowicz-Hetka, E. Wagner, A. Piekarski (red.), Slask,
Katowice 2001, s. 178.
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zodpovédnost za ochranu nejslab$ich®. Socialni prace by se méla zaméfovat na
zlepSovani podminek Zivota jednotlivcll a komunit, na poskytovani tlevy v utrpeni,
a na fedeni socidlnich problémi®. MlzZeme tedy pfijmout, Ze socidlni price je
profesiondini spoledenskd ¢innost'®, kterd se uskute&iiuje v uréitém c&ase
a spolecenském prostoru, a kterd se nezavisle na své podobé zaméfuje na
poskytovani pomoci jednotlivecdm, skupindm, nebo vétsim komunitam.
Soustfeduje se zejména:

e na efektivni intervenci ve prospéch jedincll nebo skupin, které se zarazuji
mezi ty nejslabsi, které jsou diskriminované, nebo které jsou
marginalizovany z ddvodu postiZzeni, dlouhodobého onemocnéni nebo
stari;

e na zdokonalovani schopnosti navazovat dobré vztahy a interakce
s ostatnimi;

e na posilovani schopnosti resit problémy, umét si poradit v nesnazich a na
zdokonalovani schopnosti seberozvoje;

e na tvoreni novych, nebo vylepsSovani jiz existujicich podplrnych systému,
které nabizeji pomoc, a Ucelnéji napliiuji ocekavani svérencl a klient(;

e na podpore efektivnich, spravedlivych a humanitarnich sluzeb, které
zabezpecuji jednotlivedm, skupindm a vétsim komunitdm socialni
podporu, davky a ostatni formy pomoci'®.

Socialni prace mlzZe byt také definovand jako uméni, véda nebo profese resit
problémy tak, aby bylo dosazeno uspokojivych vysledk(l v osobnich, skupinovych
a komunitnich vztazich. Vyuziva pro to prvky socidlni prace, véetné: individualni
pfipadové prace (case work), skupinové prace (group work) a metod organizovani
mistni komunity (community work). Nejednou se stava, Ze socidlni prace zahrnuje
v praxi vSechny tfi tradi¢ni metody prace soucasné. Jedna se totiZ o proceduru
diagnosticky a interven¢né uspofadanou, kterd ma charakteristickou strategii,
zakladajici se na planovaném vyvolavani zmén v Zivoté jednotlivcl, skupin
a spolecenstvi tak, aby souznély s idedly socidlni prace. Cilem socidlni prace je
zmirnéni problém0 v mezilidskych vztazich, a obohacovani Zivota vylepSenim
interakci?. Subjektem socidlni prace je &lovék'® se svymi trdpenimi a viemi
Zivotnimi zkusenostmi.

Socialni prace se starSimi osobami se zaklada hlavné na podplrné cinnosti, na
poradenstvi, a na aktivizovani skupiny senior(i. Nejefektivnéjsi metoda prace se
seniorem v jeho prostfedi je metoda individualnich pfipadU. Jedna se o pomoc pfi

8 K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Slask, Katowice 1998, s. 12.

° Ibidem, s. 13.

10 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, WUWM, Olsztyn 2001, s. 18.
1 |bidem.

12 R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie... op. cit., s. 23.

13 M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Slask, Katowice 2006, s. 136.
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uspokojovani potieb, véetné potieb rozvoje, sounaleZitosti a seberealizace. Dle
Z. Szaroty, polské inicidtorky mnoha publikaci tykajicich se gerontologie a socidlni
prace se starSimi osobami

»jsou starsi osoby ¢asto ned(ivéfivé, podeziravé, zaujimaji stanovisko uzurpujiciho si naroky, ale
Casem se jejich nazor na socialniho pracovnika, a jim nabizenou pomoc, obvykle pozitivné méni.
Sociélni pracovnik koordinuje podplrné Cinnosti, je pro starsi osobu privodcem, zahajuje rizné
aktivity: od podpirajicich, fidicich, udrzujicich, informacnich, doprovazejicich, pecovatelskych az po
ty mediacni a motivacni. Zdmérem poskytované pomoci je zajisténi, aby starsi osoba v dosavadnim
prostiedi setrvala tak dlouho, jak je to jen mozné“14,

s

Skupinova préce se seniory v Polsku se nejvice osvédcila v dennich stacionafich,
v klubech senior(, a také v rdmci sluzeb poskytovanych v domovech socialni péce.
K pFikladim skupinové prace patfi: ergoterapie’®, proces revalidace a rehabilitace,
a ¢innost rGznych zajmovych sekci, krouzkl nebo vzdélavacich skupin. | metoda
organizovani sociadlniho prostfedi se nadale uplatfiuje v praci se seniory, hlavné
z dlvodu budovani v ramci mistniho spolecenstvi komunit vstficnych seniordim.
Cilem této metody je na jedné strané podpora seniorl, aby mohli vyvijet své
zajmy, a na druhé strané podpora rodiny v péci o seniory. Do této formy podpory
mlZou byt zapojovani dobrovolnici, sousedé nebo pratele senior(.
Metoda organizovdni spole¢nosti ve prospéch osob starSich je znatelna
i v plisobeni dennich stacionafa, které v ramci systému socialnich sluzeb funguji®.
Starsi osoby patfi do spolecenskych skupin, které jsou socidlnim vylouéenim
nejvice ohrozené anebo/a socialné vyloucené nejvice jsou, a proto hlavni tlohou
socialni prace je nasledky toho vylouéeni nivelovat. K nejdllezitéjsim uloham zde
pak mohou patfit!’:

e  aktivity usilujici o zajisténi slusného Zivota a socialnich jistot;

e podporovani zahajovani aktivit v rdznych oblastech lidského Zivota;

e budovdni prdvné instituciondlni infrastruktury, kterd bude podporovat
individualni a skupinovou opatrnost, a uméni si pomoci;

e zachovani sobéstacnosti a svébytnosti starSich osob;

e organizace rlznych forem pomoci pro seniory vramci institucionalni
pomoci a pomoci socidlniho zabezpeceni;

e rozvijeni systému ochrany zdravi, rehabilitacnich sluzeb a sluzeb pro péci
o dlouhodobé nemocné, rozvijeni hospicové péce;

14 Z. Szarota, Praca socjalna a cztowiek w podesztym wieku, [w:] Rola pracy socjalnej w przeciwdziataniu zjawisku
wykluczenia spofecznego, D. Btasiak, |. Pigtkowska-Lipka (red.), WDN, Katowice 2012, s. 145.

15 B. Kovacova, Aktivizdcia kognitivnych funkcii u seniorov pocas individudinej a skupinovej ergoterapeutickej
intervencie v instituciondlnom prostredi, ,Socialni prace”, 2018, nr 2.

16 7. Szarota, Praca socjalna a cztowiek... op. cit., s. 145-146.

17 K. Slovenko, Wykluczenie spoteczne ludzi starych jako wyzwanie dla polityki spotecznej i pracy socjalnej, [w:]
Praca socjalna i polityka spoteczna - obszary wspdtdziatania wobec wykluczenia spofecznego, K. Marzec-Holka,
A. Rutkowska, M. Joachimowska (red.), WUKW, Bydgoszcz 2008, s. 271-272.
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dbalost o fyzické prostiedi, ve kterém se starsi osoby pohybuji;
odstranovani architektonickych prekazek;

budovani institucionalni infrastruktury, kterd podporuje gerontologické
programy;

uvédomeéni si narGstu poctu ukoll v oblasti socidlni pomoci, a nutnosti
zdokonalovani rozvoje sluzeb v oblasti socidlni péce a ostatnich sluzeb ve
prospéch starsich osob;

profesionalizace a specializace socidlni pomoci;

rozsifovani vyzkumnych zdroji v oblasti gerontologie, vyména informaci
a kooperace v rdmci védeckych instituci;

co nejdelsi setrvani seniorl ve vlastnim prostiedi;

aktivity pripravujici ¢clovéka na stafri;

poskytnuti pfistupu ke vzdélani a ke kurzdm;

investovani do ob¢anské spolecnosti;

rozvoj a podpora raznorodych aktivit a iniciativ, které napomahaji
k mezigeneracni integraci.

Socidlni prace se starSimi osobami vyzaduje individualni ptistup ke kazdému
jednotlivci, vnima jeho vyjimec¢nou osobnost, ojedinély osud, smysl Zivota a jeho
vnitfni silu. E. Kucharska a |. Kamanova zarazuje mezi etapy socialni prace se
star$imi osobami'®; etapu socidlni evidence!®, etapu diagnostickou®, etapu
pldnovéni socidlni intervence?!, etapu diskuze a etapu uzavfeni pfipadu. V rdmci
téchto etap m(iZe socialni prace se seniory zahrnovat nasledujici sluzby:

Socidlni péci ve prospéch zajisténi nezbytnych materidlnich a financ¢nich
prostifedkd prostfednictvim ziskani pfislusnych socidlnich davek od
systému socidlniho zabezpeceni.

Pomoc a vzdélani v oblasti finanéniho hospodareni domadcnosti, mezi
jinymi skrz absolvovani tak zvaného ekonomického kurzu.

Pomoc pfi organizovani volného casu.

Socialni péce za ucelem zabezpeceni vhodnych podminek pro bydleni.
Pomoc pfi ziskani mista v nocleharné.

Pomoc pfi vyfizovani rlznych zaleZitosti na tradech.

Socialni péce jako podpora pfi navazovani stykl se SirSim okolim — cilem
této sociadlni aktivity je usnadnéni seniorlm navazovani kontaktd
a dorozumivani se s ostatnimi lidmi a s institucemi.

18 E. Kucharska, I. Kamanova, Senior - Gerontologia i praca socjalna, Goodstudio, Krakéw 2015, s. 206-209.
19 A, Tokarova, Socidlna prdca, kapitoly z dejin, teorie a metodiky socidlnej prdce, Akcent Print, PreSov 2003;
Z. Tomaskova, Komunikdcia v osetrovatelstve, ProKonzult, Vratky 2002.

20|, Kamanovd, Clovek vo vys$om veku v podmienkach Slovenskej republiky, Salwator, Krakow 2013.

21 ). Levicka, Metddy socidlnej prdce, ProSocio, Trnava 2006.
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e Poradenstvi v oblasti feSeni Zivotnich situaci — tj. poskytovani informaci
a rad ohledné nafizeni a smérnic. RozliSujeme odbornad poradenstvi:
pravni, psychologické nebo rodinné?.

e Socidlni péce ve prospéch zlepseni zdravotniho stavu, napfiklad pomoc pfi

7

pofizovani zdravotnich pomdicek, ortopedického vybaveni, pomoc pfi

’ 7

zajiSténi navstévy lékare doma atd.

e Socialni péce ve prospéch urovnani narusenych vztahll — poskytovani
mediace a pomoci pti feseni konfliktd nebo spord.

e Socialni prace jako intervence zajistujici star$im osobam péci v pripadé
zanedbani, kdy je seniorlim tfeba zajistit sociadlni sluzby a péci v misté
jejich bydleni, popfipadé vybudovat sit dobrovolnikll v okoli mista
bydlisté.

e Kontrola kvality poskytovanych pecovatelskych sluzeb.

e Socialni péce pfi zajiSténi a uplatnéni pravomoci postizenych osob.

o Zahdjeni <¢innosti za ucelem caste€ného nebo Uplného zbaveni
svépravnosti a urceni pravniho opatrovnika.

e Pomoc pfi formalitach spojenych s vyfizovanim a organizaci pohfbu?.

Vyse uvedené cile a druhy socidlni péce ve prospéch seniorll probihaji v ramci
systému socidlniho zabezpeceni v organizacich a stfediscich socidlnich sluzeb,
které zaméstndvaji odborni pracovni sily, jakymi jsou socialni pracovnici.

Aktivizace seniorli pomoci novych komunikacnich médii
v socialni praci

Nova komunikacni média se dnes uplatiuji v oblasti vzdélavani, prace, zdbavy
a organizovani volného ¢asu. | pres ¢etné nevyhody stoji za to vénovat pozornost
vyhodam vyuZivani novych technologii k aktivnimu zapojeni senior(i. Socialni
prace se seniory podporovana IT ndstroji je zaloZena na ,zprostfedkovaném®,
nepfimém kontaktu socidlniho pracovnika a seniora. K tomuto Ucelu slouZi
digitalni komunikatory: textové zpravy, e-mail, socidlni média. Tyto zplsoby
kontaktu jsou prirozené, protoZze se pouzivaji v rlznych oblastech kazdodennich
¢innosti. Cilem socialni prace se seniory je socidlni zaclefovani, také ,e-inkluze” —
inkluze a prevence digitalniho vylouéeni®*. Digitalni vylouéeni je definovano rozdily
v pristupu a pouzivani pocitacl, internetu a dalSich forem moderni komunikace
mezi lidmi rGdzného pohlavi, véku a socioekonomického postaveni nebo Zijicich
v raznych regionech. Tyto rozdily ve vyuzivani pocitacli a internetu jsou
dlisledkem rozmanitosti Zivotnich Sanci, postaveni na trhu prace i uUcasti na

22 M. Rusnékova, Rodina v slovenskej spoloénosti v kontexte socidlnej prdce, PF KU, Ruzomberok 2006, s. 167.
23 7. Szarota, Praca socjalna a cztowiek... op. cit., s. 143-145.
24 S, Kuruliszwili, ,, Nowe nowe media” w pracy socjalnej, ,,Praca Socjalna”, 2019, nr 2(35), s. 27-30.

284



O socidlni prdci vyuZivané behem aktivizace seniort na zdakladé polskych zkusenost

spoleCenském a kulturnim Zivoté?®. Toto vylouéeni je zplsobeno rychlym
rozvojem informacnich technologii, ktery vedl k digitalni propasti, tedy rozdilu
mezi bohatou a stfedni tfidou a nizsi tfidou, kterd si obvykle nemize dovolit
bezplatny pfistup k internetu. Intenzifikace tohoto typu vylouceni se stava jednim
z dlivod( prohlubovani nepfiznivych spolecenskych jevi, upeviiovani negativnich
postoju a prohlubovani socidlnich nerovnosti. Stoji za zminku, Ze toto vylouceni
nespociva pouze ve fyzické schopnosti pfistupu k internetu, ale také
v neschopnosti pouZivat moderni technologie, zejména u starsich osob.

Vyuziti médii k aktivnimu zapojeni seniorl v rdmci socialni prace muzZe probihat
na mnoha urovnich, nebot nova komunika¢ni média na rozdil od klasickych médii
umoznuji soucasnou komunikaci ,jeden na jednoho”, ,jeden s mnoha“ a ,mnoho
s mnoha“. Pfikladem jsou socidlni sité vytvorené pro seniory. V dobé pandemie
COVID-19 bylo v institucich ¢i organizacich pracujicich se seniory spusténo mnoho
aktivit k zapojeni seniorl pravé pomoci modernich technologii. Diky nastalé
pandemické situaci byli seniofi nuceni zacit vyuZivat nové medidlni nastroje
a v dlsledku toho byli také vice motivovani, aby se naucili nové technologie
pouzivat, coZ nepfimo pfispélo ke snizeni miry digitdlniho vylou¢eni mezi seniory.

Nova komunikaéni média jsou pro seniory nejen snadno dostupnym zdrojem
informaci, ale predevsim jim zpestfuji spolecensky Zivot, umoziuji kontakt
s blizkymi, rozvijeji zajmy, utvareji postoje, uspokojuji potieby?® a davaji moznost
se aktivné zapojovat v riiznych oblastech jejich Zivota (i v rdmci socialni prace).

Vybrané formy aktivizace starSich osob (se zietelem na kluby
»Senior+“ v Polsku)

Aktivity seniorll se mohou uskutecfiovat vrlznych vice nebo méné
institucionalizovanych podobdch. Soubézné s pojmem aktivita se vyskytuje pojem
aktivizace. Pod pojmem aktivizace rozumime ¢innosti, které seniory povzbuzuji,
motivuji, pobizi nebo inspiruji ke konani. Socialni aktivizace je pak socidlni proces,
kterého cilem je integrace vylouéenych osob nebo osob ohroZenych vyloué¢enim
zpét do spolecenského Zivota prostfednictvim zapojovani do aktivit. Je to také
proces vytvareni spole¢enskych iniciativ pro osoby v seniornim véku. Popularni
formou aktivizace seniord v Polsku jsou Univerzity tfetiho véku?, které jsou
specifickou formou celoZivotniho vzdélavani. Univerzity poskytuji seniorlim
moznost dalSiho rozvijeni se a nabyvani novych kompetenci. Bez ohledu na to,
jaky model aktivit vyuZivaji, nabizi starSim osobdam moZnost vzdélavani se

25 D. Batorski, O cyfrowym wykluczeniu i potrzebie e-Integracji, [w:] Ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce,
R. Szarffenberg (red.), Polski Raport Social Watch 2010, Warszawa 2011, s. 129.

26t Tomczyk, Seniorzy w swietle nowych mediéw, ,E-mentor”, 2010, nr 4(36).

27 B. Ziebiniska, Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdziatajgce marginalizacji oséb starszych,
Slask, Katowice 2010.
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a intelektudlniho vyvoje, poskytuji moZnost uskutecriovat zaliby a sny,
intelektudlné a spolecensky se aktivizovat, umoziuji dale ziskdvat nové
kompetence pouzitelné v kazdodennim Zivoté, a posilovat roli seniora ve
spole¢nosti. Tyto cile jsou realizovany pomoci edukace, a také diky jinym
aktivitam, kterych se posluchaci Univerzity tretiho véku ujimaji, jako je na pfriklad
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi je ¢innost provddéna pro dobro druhych a metoda
aktivizace seniord. Zakladni myslenkou je dobrovolnd prace provadéna ve
prospéch druhych mimo okruh pratel a rodiny bez naroku na finanéni odménu.
Velmi popularni formou aktivity seniorl provadénou ve prospéch druhych je
plUsobeni ve farnich zajmovych krouZcich a v regiondlnich charitativnich
sdruzenich vznikajicich pfi farnostech nebo v ramci organizace Caritas. Jinym
formalizovanym zplsobem aktivity seniorl jsou svépomocné organizace, ve
kterych se seniofi sdruzuji, mezi jinymi také proto, aby se navzajem podporovali
a zastupovali své zajmy vici ostatnim socidlnim skupinam a vefejnym institucim.
Jsou to nejcastéji organizace, které sdruzuji osoby ve stejné nebo podobné Zivotni
situaci, které maji podobné zkusenosti a zajmy. V takovych podobach pusobi
hodné celopolskych organizaci, které maji své regiondlni a mistni pobocky. Jedna
se napfiklad o: sdruZeni dlchodcl, sdruZeni invalidnich dlchodcl, sdruzeni
vélecnych veterant. Jednou z dalSich podob aktivizovani seniorll mizZou byt i jeji
rozlicné aktivity v oblasti kultury a rekreace. AvSak nejvice rozsifenou, velmi
jednoduchou a velkokapacitni formou aktivizace starSich osob jsou kluby
senior(?®. Jsou to mista, kde se seniofi mohou setkdvat, a travit sv(j volny &as.
Kluby senior(l v Polsku vznikaji ziniciativy samotnych zucastnénych, nebo
z iniciativy nevladnich organizaci, vefejnych instituci, a také v ramci vladnich
programU, jako je napfiklad: Program Senior+. Tradi¢ni kluby seniord plsobi
predevsim na sidlistich, v kulturnich domech, v knihovnach, v domech socidlni
péce a v nevladnich organizacich. Jsou velmi rozSifené i pro svou jednoduchou
organizacni strukturu a nizké pozadavky na provoz. Z hlediska formy funguji kluby
seniord jako denni stacionare poskytujici rizné sluzby, jako napfiklad: rehabilitaci,
psychoterapii, ergoterapii, a jiné spoleensky aktivizaéni prace?. Kluby seniord
jsou pro osoby v pokrocilém véku centry kulturniho, spole¢enského a rekreaéniho
Zivota. Vytvéreji podminky pro aktivni zpUsob traveni volného casu a pro
uspokojovani potreb vyssi Urovné (véetné potieb udrzovani spolecenskych vztah(,
odpocinku, zabavy, kulturné-osvétovych aktivit). Je to misto, kde seniofi mohou ve
svych zajmech pokracovat, anebo kde se mohou naucit né¢emu novému. Kluby
senior(l nabizeji bohatou skalu aktivit pfizplsobenych jejim moZnostem
a potfebam. Dlraz je kladen hlavné na castost a pravidelnost, na formu a napln,

28 E. Zdebska, Kulturalno-oswiatowa funkcja klubu seniora, [w:] Edukacyjna przestrzeri starosci, E. Dubas,
A. Wasinski (red.), Slask, Katowice 2012.
29 E, Kucharska, |. Kamanova, Senior - Gerontologia... op. cit., s. 124-125.
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a také na specifi¢nost viech aktivit®. V rdmci zafizeni socialni prace a socialnich
sluzeb funguji v Polsku také Kluby ,,Senior+“. Jednim z mnoha typickych pfikladd
takového zafizeni je pracovisté Klubu Senior+ v Chorzowé. Je to podplirné
stfedisko, tak zvany svépomocny klub, ktery plsobi v budové Centra socialni
prace. Klub vznikl v roce 2020 diky finan¢ni podpofe vlddniho programu ,Senior+“.
Je spoleénym mistem pro setkavani se osob ekonomicky neaktivnich, Zen a muzi
ve véku 60+. Klub poskytuje Sirokou a komplexni nabidku spolecensky
aktivizujicich sluzeb, zdravotnich sluzeb a sluzeb kulturniho a rekreacniho vyZiti.
Hlavnim dkolem Klubu je zajisténi bezpecného, klidného mista pro traveni volného
¢asu, kde seniofi mohou odpocivat a realizovat své zaliby. U&ast senior(i na
aktivitach klubu zmirfiuje pocit opusténosti nebo dokonce socidlniho vylouceni
a pozitivné ovliviiuje sebehodnoceni seniord. Klub kromé socidlniho pracovnika
zaméstndva ergoterapeuta, fyzioterapeuta, zdravotni sestru, zdravotnického
zachranare a dietetika. Klub Senior+ organizuje pro své cleny celou tadu
zajimavych seminaru, kde napfiklad v ramci aktivit:

e vzdélavacich — se poradaji besedy a prednasky na témata, kterd
doporucuji sami seniofi (projednava se mezi jinymi problematika podvodu
a trestnych ¢inl spachanych na starsich osobach apod.);

e kulturné-osvétovych — se poradaji integracni zajezdy, ndvstévy divadel, kin
a muzei;

e pohybovych a kinezioterapie — se poradaji vSeobecné rozvijejici, pohybova
cviceni, kterad seniorlm pomahaji udrzovat lepsi fyzickou kondici, seniofi
se seznamuji stechnikami efektivni relaxace a seznamuji se s prvky
pohybové rehabilitace.

e angaZujici socidlné — se seniofi spolecensky integruji a udrzuji mezilidské
vztahy. Ve volném case hraji spolecenské deskové hry, vyuZivaji masazni
kreslo, hraji damu, Sachy, karty nebo holandsky biliard. Zucastniuji se
rlznych turnaji a soutézi. Poradaji se integracni zdjezdy a pfilezitostni
zabavy, vecirky (plesy, pikniky). Seniofi se diky témto iniciativam aktivné
zapojuji do Zivota mistni komunity.

e 7z ergoterapie — maji ¢lenové Klubu pfileZitost si vyzkouset ridzné techniky
ruéni vyroby. Cilem téchto aktivit neni pouze promovani aktivizace
senior(l, ale samotné zapojeni se seniorli do socialnich a kulturnich akci,
coz odrazeji nadherné prace, které béhem téchto kurz( vznikaji.

e specialistickych — se projedndvaji zplsoby vyZivy seniorl, dieteticka
doporuceni béhem rlznych onemocnéni, principy zakladni hygienické
péce osob starSich, zplsoby ochrany proti nemocim stari, a také se
vyucuje pravidla o poskytovani predlékarské pomoci. Probihaji seminare
tykajici se farmakoterapie, dale wvyuka, jak poznat a reagovat pfi

30 E, Zdebska, Kulturalno-oswiatowa funkcja... op. cit., s. 185.
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necekaném zhorSeni zdravotniho stavu, jak postupovat v situacich
nahlych, poradaji se pohybova cvi¢eni, vyuka efektivni relaxace
a pohybové rehabilitace. V ramci aktivit pro seniory jsou dale pofadany
kurzy vareni, kde si seniofi maji moZnost své dovednosti nejen vylepsit,
ale také si své zkuSenosti vyménit a poznat nové kucharské techniky.
Vramci specializovanych aktivit maji seniofi narok na psychologickou
podporu a pravni pomoc.

Je tfeba zdUraznit, Ze aktivity pro seniory Klubu Senior+ jsou poskytovany na
mnoha udrovnich, a vidy jsou pfizpisobovany moznostem, zdravotnimu stavu
a fyzické a psychické zdatnosti senior(.V aktivitach, které senior zvlada sam, by ho
nikdo zastupovat nemél, protoze jak se zmifuje Z. Szarota stdla aktivizace se
efektivné promitd do procesu zdarného starnuti*l. Integrovand a koherentni
osobnost dovoli seniorlm plné vyuZit jeji vlastni potencidl, tj. védomosti,
schopnosti, zdatnosti, osobni a socidlni kompetence shromazdéné béhem celého
Zivota.

Vétsinu seminari, které jsou pro seniory organizovany v ramci Sirokého spektra
socidlnich sluzeb, vede kvalifikovany socialni pracovnik, ktery béhem své prace
vyuziva obvykle metody individudlni pfipadové prace, skupinovou praci a metodu
organizace lokalni komunity. VSechny tyto aktivity maji vysledné vliv na:

e zahajovani svépomocnych aktivit samotnymi seniory;

e dobrovolnickou ¢innost seniort ve prospéch druhych;

e zvySeni spolecenské aktivity senior(;

e seberozvoj a Zivotni styl starSich osob;

e zménu k lepsSimu v oblasti péce o svij vnéjsi vzhled a o osobni hygienu
¢lent klubu;

e Uroven znalosti a dovednosti ve véci témat souvisejicich se stafim
a nebezpedimi soucasného svéta;

e predchdazeni socidlnimu vylouceni a na posileni pocitu bezpedi;

e zvySeni sebevédomi a seberealizace, a na prohloubeni smyslu Zivota
seniory;

e schopnost vnimani a prozivani kulturnich a uméleckych dél;

e socidlni a mezigeneracni integraci;

e odstranéni spolecenskych prekazek;

e narust zdjmu o turizmus diky U¢asti na integracnich turistickych zajezdech
po rodném kraji;

e vymeénu zkuSenosti a zajmU, a celkové zlepseni télesné a dusevni pohody.

Na zakladé vlastniho pozorovani, které jsem provadél mezi ¢leny Klubu Senior+
jsem zjistil, Ze podileni se na spolecnych aktivitdch ptinasi seniorim spoustu

317. Szarota, Praca socjalna a cztowiek... op. cit., s. 147.
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radosti. Dfive mnoho senior( trpélo samotou, a nedostatek spolecenského Zivota
jim zplsoboval potize. V Klubu nasli moznost, jakym zplsoben mohou travit sv(j
volny ¢as spolu s vrstevniky. Pobyvani o samoté doma jim casto prindselo pocit
frustrace, a kdyz premysleli o svém Zivoté, opakované se vraceli do minulosti.
Chybéjici kontakt s okolim nepftiznivé ovliviioval jejich psychické zdravi. Dle nazoru
¢len Klubu diky ucasti v zajmovych krouZcich Klubu Senior+ se jejich Zivotni
aktivita vyrazné zvétsSila. Drive pro nedostatek motivace a casto i vhodnych
podminek, véetné téch finanénich, nevénovali svym konickim tolik pozornosti.
Dnes se ve stredisku radi zapojuji do rlznorodych kulturné-osvétovych,
vzdélavacich a jinych specialistickych aktivit, Ucastni se ergoterapie, co jim
pomaha udriet si dobrou psychofyzickou kondici. Uéast na aktivitach jim déava cil
vychazet ze svych domovdi a pocit, Ze jsou opét potrebni. Jsou vice otevieni na lidi
kolem sebe a maji vét$i motivaci ¢inné plsobit. U¢ast na se setkdnich Klubu
Senior+ nesporné prispiva ke snizovani stresu, a také jim vyplriuje volny cas.

Klub Senior+ v Chorzowé je nejlepsim dikazem toho, Ze realizace vétsiny
Zivotnich aspiraci neni omezend vékem — nejdulezitéjsi je touha a oteviena mysl.
Navic zkusSenosti ukazuji, Ze podpora skupiny a spoluprace s ostatnimi jsou velkou
motivacni silou, ktera dava podnét k dosaZeni cil(l a prekonavani prekazek. Klub
Senior+ je cennym mistem integrace, kde seniofi mohou realizovat své schopnosti
a atraktivné travit svlj volny cas, ktery si ¢asto pro cetné povinnosti béhem
namahavych let prace nemohli dovolit. Je tfeba podtrhnout, Ze aktivity, které Klub
Senior+ nabizi, jsou vidy vybirany tak, aby byly odpovédi na konkrétni potreby
a zajmy seniord.

Na zavér miZeme konstatovat, Ze repertoar rGznych forem aktivizace starSich
osob je znacné Siroky. V dnesni dobé, kdy nejen v Polsku, ale i obecné na svété
vétsina spolecnosti starne, to ma mimoradny vyznam. Nékteré formy aktivizace
maji méné formalizovanou podobu, jiné jsou uskutecrovany v ramci program
politiky pro seniory, anebo za ucasti verejnych a mimovladni instituci. Je tfeba
vyzdvihnout, Ze volba konkrétni formy aktivizace zavisi vidy na individudlni
preferenci a zdjmech seniora a také na tom, jak své stafi senior ,proZiva“.

Zavér

Stari maze mit rlizné tvare a mize se vyvijet riznym zplsobem. MizZzeme na né
pohliZet jako na obdobi, kdy se ¢lovék pousti do novych aktivit, uci se nové socialni
role a odpociva po létech zaméstnani. Nékdy se ale na stafi divame z negativniho
hlediska, kdy vnimame predevSim doznané ztraty, a frustrace, kterd proces
starnuti provazi mize postupné vést az k socialnimu vylouceni. Vyvoj védeckych
oborl gerontologie a geriatrie pfinesl v poslednich létech velky pokrok v oblastech
zameérujicich se na zlepseni kvality Zivota starSich osob v dobé stafi. Nejdulezitéjsi
otazkou ve véci zajisténi dobrého prozivani stari zlstdva motivovani seniord ve
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prospéch fyzické, socidlni a intelektudlni angazovanosti. Takova aktivita snizuje
dopad socialniho vylouceni, a osoby nachazejici se na okraji spole¢enského Zivota
podnécuje k socidlni inkluzi. Odborné poskytovana socialni prace bezpochyby
pomaha aktivizovat starsi osoby, pfispiva k dosazeni dobrych vysledkl a celkové
zlepsuje jejich efektivitu.

Stari jako posledni etapa v Zivoté ¢lovéka, nemusi byt nutné obdobim rezignace
ze socialniho Zivota, €asem izolace a pasivity. Povzbuzovani starSich osob
k aktivnimu pfistupu ve vSech sférach Zivota, spolu s vytvafenim vhodnych
podminek, které budou na jedné strané zabranovat socidlnimu vylouceni, a na
druhé strané stimulovat seniory k aktivizovani se, je hlavni Ulohou socialni prace,
a jeji pozitivni uloha pfiaktivizaci starSich osob je klicova. Jak upozornuje
Z. Szarota, vyznam role sociadlni prdce zamérené na posileni starSich osob
prostiednictvim aktivizace neustale roste, protoze rychle a systematicky roste
také pocet seniorl ve spole¢nosti®2. Aktivni seniofi maji pak podle Rynkowské

“vyssi psychofyzickou kondici, a méné znatelné deficity zdravi, a diky tomu se naklady na zdravotni
péc¢i mohou snizZit. Pravidelna aktivita zpUsobuje opoZdéni demence, Alzheimerovy choroby,
a mnoha jinych dlouhodobych nemoci s vieklym pribéhem. Navic aktivni seniofi jsou lidé s velkymi
schopnostmi a chuti do prace33, a zasadnim zplsobem se podileji na rozvoji spoleénosti”34.
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About Social Work in Activating Seniors Based on Polish Experiences
Summary

The aim of the article is to show the role of social work used in activating the elderly. Social work is
based on an orderly process of help and planned efforts for change. It focuses on effective
intervention for the benefit of individuals and vulnerable groups, among others due to disability or
old age. It is also focused on participation and social inclusion as well as activation of socially
excluded people, including the elderly, using e.g. new media or new technologies. The main research
method used in the article is the analysis of the literature on the subject, the essence of which is the
reference to the available professional and scientific literature and an attempt to critically review it.
The conducted analysis was of a utilitarian nature, which made it easier to use the achievements of
science to present selected forms/practical activities related to the activation of the elderly.
Activation is carried out primarily by institutions and organizations operating in the field of social
welfare and social work, which in Poland include, inter alia, "Senior +" clubs. Review article.
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