ARTYKULY

UR JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES
NR 3(24)/2022 ISSN 2543-8379

ARTYKUtY DOI: 10.15584/johass.2022.3.7

Katarzyna Wojtanowicz!, Mateusz Pekala?

O korzysciach ptynacych z wykorzystania
elementéw mediacji
w obszarze interwenc;ji kryzysowej

Streszczenie

Obszar wsparcia spotecznego, szczegdlnie w pokonywaniu kryzyséw oraz dostepnosci
ushug spotecznych, podlega w Polsce ciaglemu rozwojowi. W ostatnich latach wiele uwagi
poswigcono zwigkszaniu dostgpnosci do ustug interwencji kryzysowej i mediacji. Obie maja
wiele wspdlnych odniesien, jak i mozliwosci wzajemnego uzupetniania si¢. Celem opracowa-
nia jest analiza potencjahu, jaki moze si¢ wigza¢ z wykorzystywaniem elementow mediacji
W praktyce instytucji systemu pomocy spotecznej, ktére zajmujg si¢ interwencja kryzysowa.
Interdyscyplinarny namyst nad wspdlnymi cechami interwencji kryzysowej i mediacji prowa-
dzi do wniosku, ze obie dziedziny, pomimo dostrzegalnych r6znic, maja do pewnego stopnia
zbiezne cele i zalozenia, a co wiecej, oparte sa na podobnych dziedzinach wiedzy, gtdwnie
z zakresu psychologii i pracy socjalnej. Ponadto moga wzajemnie si¢ uzupelnia¢ oraz stano-
wi¢ dopehienie proceséw pomocowych.

Stowa kluczowe: mediacja, interwencja kryzysowa, rozwigzywanie konfliktow, interdy-
scyplinarne wsparcie w przezwycigzaniu kryzysow

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest analiza potencjatu, jaki moze
si¢ wigzac¢ z wykorzystywaniem elementéw mediacji w praktyce instytu-
cji systemu pomocy spolecznej, ktdre zajmuja si¢ interwencjg kryzysowa.
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Punktem wyjscia rozwazan jest spostrzezenie, ze zaroOwno na polubowne
rozwigzywanie sporow, jak i na pomoc osobom znajdujacym si¢ w roz-
nego rodzaju sytuacjach ekstremalnych (przetomowych) sktadajg sig¢
dzialania shuzace wspieraniu jednostek do$wiadczajacych negatywnych
skutkéw roznego rodzaju zaburzen w stosunkach miedzyludzkich. Trud-
nosci mogg dotyczy¢ wspieranych oséb bezposrednio lub moga wyste-
powa¢ w ich najblizszym otoczeniu spotecznym (np. w rodzinie czy
srodowisku lokalnym). Zaréwno mediacja, jak i interwencja kryzysowa
obejmuja przede wszystkim wsparcie w analizie przyczyn zaistnialej
sytuacji, ,,odnalezieniu si¢ w niej” przez jednostke (lub grupe) oraz wy-
pracowaniu konstruktywnych sposobéw wyjécia z problemu, a przy-
najmniej zminimalizowania jego dalszych negatywnych konsekwencji.

W pierwszej czesci artykulu przedstawione zostang: ogélna definicja
sytuacji kryzysowej, jej spoteczny kontekst, rodzaje kryzysow oraz cele
interwencji kryzysowej jako formy niesienia pomocy jednostkom w spe-
cyficznych sytuacjach zyciowych. Druga cze$¢ bedzie po§wiecona wza-
jemnym zwiazkom sytuacji kryzysowych i konfliktéw interpersonalnych,
co stanowi¢ bedzie tlo dla prezentacji (w kolejnym punkcie) konkretnych
aspektow mediacji, ktore moga w najwigkszym stopniu przyczyni¢ si¢
do podniesienia jakos$ci oddziatywan interwencyjnych. Chodzi tutaj
0: usprawnienie komunikacji interpersonalnej, opanowanie emocji, ewa-
luacj¢ sytuacji oraz przewodnictwo w uzgadnianiu rozwigzania. Ostatnia
czgs¢ zawiera wnioski i wskazowki o charakterze teoretycznym i prak-
tycznym.

Interdyscyplinarny namyst nad wspdlnymi cechami interwencji
kryzysowej i mediacji prowadzi do wniosku, ze obie dziedziny, po-
mimo dostrzegalnych roznic, maja do pewnego stopnia zbiezne cele
i zalozenia, a co wigcej, oparte sg na podobnych zakresach wiedzy,
gtownie z psychologii i pracy socjalnej. Zaréwno naukowa refleksja
zmierzajagca do integracji dorobku obu przedmiotowych obszarow od
strony teoretycznej, jak i tworzenie okazji do wymiany praktycznych
do$wiadczen pomigdzy przedstawicielami obu $rodowisk moga zao-
wocowaé wieloma wzajemnymi korzy$ciami. Niektore z nich zostaty
tu bezposrednio wskazane.

Podstawowe zatozenia interwenc;ji kryzysowej
Termin , kryzys” pochodzi od greckiego stowa krisis, ktore oznacza:

rozroznienie, oddzielenie, wybor, spor, preferencje, sad, kontestacje,
potepienie, znalezienie rozwigzania, wyjasnienie lub interpretacje (Jacy-
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niak, Pluzek 1997: 11). Wieloznaczno$¢ tego okreslenia pozwala na jego
elastyczne stosowanie oraz odnoszenie do réznego rodzaju sytuacji.
W kontekscie spolecznym kryzys mozna rozumie¢ jako nagla utrate
rownowagi (Silamy 1999: 131), ktora moze dotyczy¢ jednej osoby lub
grupy osob i czesto wymaga odwotania si¢ do umiejetnosci réznego
rodzaju specjalistow (np. doradcow, mediatoréw, terapeutdéw) potrafia-
cych nie tylko zrozumie¢ trudne potozenie osoby, ale i konstruktywnie
jej pomoc. Praktyka funkcjonowania instytucji opieki spotecznej poka-
zuje, ze zarowno zrodia, jak i obszary wystepowania kryzyséw sa bardzo
ztozone. Do najczestszych tego typu sytuacji mozna zaliczy¢:

— Kkryzysy rozwojowe — $cisle wigzace si¢ z kolejnymi etapami zycia
cztowieka, przechodzeniem przez kolejne fazy dojrzewania i starzenia
si¢, pelnieniem réznych rél zyciowych i radzeniem sobie z wyzwania-
mi i zagrozeniami,

— kryzysy sytuacyjne — pojawiajace si¢ w efekcie rzadkich i nadzwyczaj-
nych zdarzen, ktorych cztowiek nie jest w stanie ani przewidzie¢, ani
tez kontrolowaé (np. utrata pracy, reformy w miejscu pracy, Smier¢
kogo$ bliskiego, choroba, wypadki losowe, stanie si¢ ofiarg przestgp-
stwa, np. porwania czy gwattu),

—kryzysy egzystencjonalne — za ktérymi stoja wewngtrzne konflikty
oraz leki zwigzane z celowos$cig zycia, wolnoscig i niezaleznoscig da-
nej osoby, ktore sa typowe dla bilansow zyciowych u nastolatkow oraz
dla 0s6b w 40., 50. i 60. roku zycia,

— kryzysy srodowiskowe — powstajace w efekcie naturalnej badz spowo-
dowanej przez dziatalno$¢ cztowieka katastrofy przyrodniczej i/lub spo-
tecznej (np. powodz, huragan, epidemia, krach ekonomiczny, wojna)
(James, Gilliland 2004: 26-29).

Kazdy kryzys ma specyficzne podtoze: sytuacyjne, spoteczno-
-kulturowe lub zwigzane z kondycja psychiczng jednostki (Oblicza kry-
zysu... 1997: 20). Sytuacje ekstremalne utrudniajg ludziom osiagnigcie
kluczowych dla nich celow, przez co czesto sg postrzegane jako ,,nie do
pokonania”. Wrazenie bezradno$ci wynika stad, ze w czasie kryzysu nie
wystarcza stosowanie standardowych metod rozwigzywania problemow.
W takiej niepewnosci i dezorganizacji jednostka stara si¢ podejmowaé
rozne dziatania, ktore czesto okazuja si¢ nieskuteczne lub niewystarcza-
jace (James, Gilliland 2004: 25). Kazdy cztowiek doswiadcza w swoim
zyciu kryzysow, jednak ludzie roznie je przezywaja i roznie z nimi sobie
radzg. Z tego punktu widzenia jednym z kryteridow skutecznego funkcjo-
nowania systemu interwencji kryzysowej jest niesienie odpowiedniej
pomocy osobom, ktore potrzebuja szczegdlnego wsparcia w przetomo-
wych momentach swojego zycia.
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Zawarta w ustawie o pomocy spotecznej definicja interwencji kry-
zysowej mowi, ze jest to ,,zespol interdyscyplinarnych dziatan podej-
mowanych na rzecz osob i rodzin bgdacych w stanie kryzysu. Celem
interwencji kryzysowej jest przywrdocenie rownowagi psychicznej
1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie
przejéciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnos$ci psycho-
spotecznej™®. Z kolei od strony teoretycznej ogélne zalozenia systemu
interwencji kryzysowej wygladaja nastepujaco:

— kryzys stanowi normalng reakcj¢ cztowieka na wydarzenia krytyczne,

— w zmaganiu si¢ z kryzysem decydujaca role odgrywaja zasoby wlasne
danej osoby,

— interwencja powinna odbywaé si¢ wielotorowo, z uwzglednieniem
aspektow: materialno-bytowych, medycznych, psychologicznych
i srodowiskowych,

— zaleznie od sytuacji nalezy elastycznie dobiera¢ srodki oddziatywania
na klienta,

— procesy oddzialywania w interwencji kryzysowej opieraja si¢ na
realizacji wsparcia migdzy osobg w kryzysie a odpowiedzialna,
rzeczywista i zaangazowang osobg wspomagajaca,

— podjecie oddzialywania interwencyjnego zawsze wymaga uprzednich
rozstrzygnig¢ aksjologicznych (uwiktanie interwencji w problematyke
wartosci),

— interwencja powinna stuzy¢ inicjowaniu proceséw zmiany zardwno na
poziomie indywidulanym, jak i spotecznym (Kubacka-Jasiecka 2010:
86-87).

Doniostos¢ tego ostatniego zatozenia wynika z tego, Ze pomoc 0so-
bie doswiadczajacej trudnej sytuacji zyciowej polega przede wszystkim
na motywowaniu jej do zmiany perspektywy, zastapieniu bezradnosci
aktywnym dziataniem, do czego pierwszym krokiem jest wypracowanie
przez te osobe konstruktywnego spojrzenia na wydarzenie krytyczne,
ktore jg dotkneto. Chodzi o dokonanie ponownej oceny sytuacji w celu
,,odblokowania” posiadanych przez te osobe zasoboéw psychologicznych
lub okreslenia dla niej nowych sposobdéw na pokonanie kryzysu (Kubac-
ka-Jasiecka 2010: 91).

W zakres interwencji kryzysowej wchodzg przede wszystkim dziata-
nia koncentrujace si¢ na ,,przepracowaniu” wszelkich czynnikow wywotu-
jacych dezorganizacje w funkcjonowaniu jednostki i/lub jej rodziny
(ewentualnie innej grupy spotecznej). Chodzi tu zarowno o réznego rodza-

3 Art. 47. 1-3. ustawy z 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (tj. DzU 2021,
poz. 2268 z pdzn. zm.).
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ju trudnosci psychologiczne (wewngtrzne), jak i zaburzenia relacji inter-

personalnych, najczesciej spowodowane eskalacja konfliktow w danym

srodowisku. Interwencja kryzysowa dotyczy w szczegdlnosci tych trud-
nych sytuacji zyciowych, ktore dla jednostek sa zrdédlem dlugotrwatego
stresu o duzym natezeniu (dystresu, a nawet przezycia traumatycznego).

Celem interwencji kryzysowej nie jest jednak usunigcie czynnika wywotu-

jacego kryzys, a jedynie skupienie si¢ na niwelowaniu skutkow wywota-

nych przez ten czynnik. Chodzi o pomoc wspieranym osobom w konstruk-
tywnej reakcji na nowa sytuacji, o zadbanie o ich stabilno$¢ emocjonalng

i funkcjonalng, a takze o pobudzanie w nich elastycznosci i zdolnosci do

dziatania w nowej rzeczywistosci. W tej perspektywie interwencja kryzy-

sowa stuzy zapobieganiu utracie lub przywracaniu utraconej rownowagi

W wymiarze psychicznym i spotecznym, innymi stowy — odbudowywaniu

zdolnosci jednostek i grup do samodzielnego dziatania i zachowywania

autonomii (Grodecka, Katucka, Sarzata, Zukiewicz 2020: 6).

Z zarysowanej charakterystyki interwencji kryzysowej wynika, ze
musi ona wykorzystywaé wiedze z wielu dziedzin, a jej skuteczno$¢
praktyczna wymaga umiej¢tnego zaangazowania r6zneg0 rodzaju specja-
listow, wsrod ktorych nie powinno zabrakng¢ mediatorow. Wspieranie
0sO6b w kryzysach oraz pomoc w polubownym rozwigzywaniu konflik-
tow majg bowiem wiele wspdlnych zatozen, takich jak:

— zapewnianie klientom atmosfery bezpieczenstwa (fizycznego, mentalne-
go, emocjonalnego), biezace neutralizowanie negatywnych skutkow
czynnika powodujacego trudng sytuacje,

—budowanie réwnowagi stron przezywajacych trudne emocje, pomoc
w akceptacji zmian, ktore sg nieuniknione,

— wspieranie stron w lepszym zrozumieniu przez nie ich aktualnej sytuacji
fizycznej, psychicznej i sSrodowiskowe;,

— obiektywne rozpoznanie i zrozumienie problemu, jego zrddet i skutkow,
pomoc w opracowaniu poznawczym sytuacji doswiadczanej przez stro-
ny (np. znalezienie sensu, przewarto$ciowanie ocen),

—budowanie u stron motywacji do wypracowania nowych rozwigzan,
wzmacnianie ich autonomii (samodzielno$ci, odpowiedzialnosci),

— dazenie do wypracowania rozwigzan mozliwych do wdrozenia,

— dbatos$¢ o utrzymanie relacji interpersonalnych.

Zarowno zestawienie zbieznych zalozen teoretycznych, jak i do-
swiadczenia praktykow zajmujacych si¢ obiema dziedzinami wskazuja,
ze niejednokrotnie skuteczna pomoc osobom znajdujacym si¢ w sytuacji
kryzysowej wymaga znalezienia akceptowalnego rozwigzania konfliktu,
ktory z ta sytuacjg jest powigzany. Relacja pomigdzy kryzysem a kon-
fliktem zostanie szczegdtowo przedstawiona w kolejnym rozdziale.



O korzysciach ptynacych z wykorzystania elementow mediacji. .. 121

Zwigzki pomiedzy kryzysami
a konfliktami interpersonalnymi

Konflikty interpersonalne sg niewatpliwie jednym z waznych obsza-
réow dzialania systemu interwencji kryzysowej. Z jednej strony zaistnie-
nie konfliktu moze doprowadzi¢ do kryzysu relacji (np. w obrebie rodzi-
ny czy w srodowisku sasiedzkim), z drugiej za$ strony rozmaite inne
zrodla kryzysow moga zarazem powodowaé nowe (lub podsycaé juz
istniejace) nieporozumienia i podzialy pomigdzy jednostkami i grupami.
W najbardziej ogdlnym ujeciu konfliktem mozna okresli¢ kazda sytuacje,
w ktorej pomiedzy przynajmniej dwoma podmiotami spotecznymi istnie-
ja wzajemne sprzeczne motywy, cele, zachowania i impulsy (Reber 2000:
310; Wajda 2003: 242-244; Mastyk-Musiat 1996: 137). Rozbieznosci
powstajg wtedy, gdy jedna lub obie strony oceniajg zachowanie innych
jako niekorzystne dla siebie, czyli zagrazajace realizacji wtasnych intere-
sow (potrzeb). Konflikty mozna ogdlnie podzieli¢ na konstruktywne
(ktore prowadza do rozwoju relacji) oraz destrukcyjne (ktére powoduja
chaos i hamujg wspoétprace) (Chetpa, Witkowski 1999: 22). W aspekcie
emocjonalnym konflikt zwigzany jest ze stanem wahania, niepewnosci
i niemoznosci zaspokojenia potrzeb. Stres, frustracja i inne negatywne
emocje powigzane z przezywaniem konfliktu moga prowadzi¢ do wysta-
pienia u dotknietej nimi osoby kryzysu psychologicznego, czego pierw-
szym objawem jest poczucie, Ze sama nie jest ona w stanie rozwigzac
danej sytuacji. Jest to naturalna reakcja kazdego cztowieka zdrowego na
sytuacje trudng (Pilecka 2004: 11), co nie przeczy temu, ze umiejetne
wsparcie specjalistow moze uchroni¢ wiele 0sob przed rozmaitymi nega-
tywnymi skutkami konfliktow. Nierozwigzany problem wywotuje bo-
wiem jeszcze wigksze napigcie i niepokoj, co prowadzi do dalszego po-
garszania sytuacji.

Konflikt rozumiany jako stan rywalizacji, w ktorej strony uswiada-
miajg sobie niezgodnos$¢ swoich pozycji i kazda dgzy do zajgcia pozycji
sprzecznej z pragnieniem drugiej strony, powigzany jest z rozkladem
relacji wskutek tego, ze pojawia si¢ w niej wigcej aspektow negatyw-
nych niz pozytywnych (Jermakowicz 2014: 25). W tym ujeciu konflikt
jest przeciwienstwem stanu harmonii (wspolpracy), poniewaz sktdcone
strony skupiajg si¢ na destrukcyjnych sposobach zaspokojenia wlasnych
potrzeb, czgsto nie zwazajgc na skutki uboczne. Jedna z najbardziej zna-
nych klasyfikacji zrodet konfliktéw obejmuje:

— konflikty relacji — powodowane silnymi emocjami, btgdnym postrzega-
niem siebie nawzajem, stereotypami, ztg komunikacja, powtarzajacymi
si¢ negatywnymi zachowaniami,
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— konflikty danych — powodowane przez brak informacji lub bledne in-
formacje, a takze wynikajace z odmiennych sposobow interpretacji da-
nych,

— konflikty strukturalne — powodowane przez destrukcyjne schematy za-
chowania lub interakcji, nieréwng kontrolg, wiasnos¢ lub dystrybucje
zasobdw, nierdwny rozklad sit i wladzy, a takze przez czynniki geogra-
ficzne, fizyczne lub srodowiskowe utrudniajace wspotprace, w tym
ograniczenia czasowe,

— konflikty warto$ci — powodowane przez rézne kryteria oceny pomy-
stow lub zachowan, rozne style zycia, przekonania ideologiczne czy
religijne,

— konflikty intereséw — powodowane przez konkurowanie o zaspokojenie
interes6w materialnych, proceduralnych czy psychologicznych, ktore
pozostaja w domniemanej lub faktycznej sprzecznosci (Moore 2009: 76).

Inna klasyfikacja dzieli przyczyny konfliktéw na: osobowosciowe
(zwiazane z cechami indywidualnymi jednostek); kulturowe (zwigzane
Z pogladami, postawami, normami i warto$ciami); strukturalne (zwigza-
ne np. z hierarchia wladzy lub podzialem pracy) oraz funkcjonalne
(zwiazane z przebiegiem procesow oraz interakcji jednostek i grup) (Si-
korski 2005: 39). To wyrdznienie ma wiele cech wspolnych z wczesniej
przywotang kategoryzacja kryzysow.

Na tagodny lub gwaltowny przebieg konfliktéw wpltywa wiele
czynnikow, ktore wzgledem zaangazowanych stron moga mie¢ charak-
ter wewnetrzny lub zewnetrzny. Uwarunkowania te wptywaja takze na
stopien intensywnosci konfrontacji. Do okres§lenia aktualnego etapu
danej sytuacji konfliktowej moze postuzy¢ ponizsze zestawienie eta-
pow eskalacji:

1. Faza zdenerwowania (incydentalne napigcia, rézne interpretacje
problemu i pomysty jego rozwigzania, kooperacja zmieszana ze wspot-
zawodnictwem), na ktorg sktadajg si¢ np. dyskusja (w jej trakcie réznice
pogladow moga wystgpowaé incydentalnie, a ich konsekwencje nie mu-
szg by¢ dlugotrwate, powoduja jednak wzajemne zdystansowanie si¢
stron, rozbudzanie ich ostrozno$ci i wzajemnej wrazliwosci) 1 debata
(pojedynek, w ramach ktorego protagonisci sa oddzieleni od siebie
i prezentuja kolejno swoje argumenty, nie dochodzi do spontanicznej
wymiany zdan, styl komunikacji jest oficjalny, a jej forma wplywa na
psychike uczestnikow, konfrontacja jest racjonalna, rozwazna i werbalna,
ale towarzysza jej skrzgtnie skrywane emocje). Nastepnie strony prze-
chodzg od stow do czynéw, dochodzi do coraz bardziej btednego wza-
jemnego postrzegania, do nieporozumien i nieprawidlowej interpretacji
poczynan.
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2. Faza nerwicy (nieustannych tar¢), gdy rywalizacja si¢ nasila i po-
jawia sie mozliwos$¢ zwycigstwa lub kleski, strony podkreslaja negatyw-
ne cechy przeciwnika i pozytywne swoje cechy, konfrontacja ulega za-
ostrzeniu, strony nie sa §wiadome dokonujacych si¢ znieksztalcen, od-
bieraja jako obiektywne to, co jest ich wyobrazeniem, nastepuje wza-
jemna ,utrata twarzy”, strony zapominaja o problemie wyjSciowym,
a konflikt zaczyna zy¢ wlasnym zyciem, staje si¢ centralnym punktem
dla osob zaangazowanych. Zachwiana zostaje integralno$¢ czlowieka
ijego spoleczne podstawy (moralna dyskwalifikacja wigze si¢ bowiem
z odrzuceniem spotecznym). Wtedy to strategie grézb polegaja na pod-
kresleniu szkdd, jakie przyszte zdarzenia przyniosa stronie przeciwnej,
ataki sg coraz silniejsze, a celem grozb jest wymuszanie zmian poprzez
wywieranie nacisku.

3. Zachowania patologiczne, czyli najtrudniejsza faza konfliktu,
w ktorej kazdej ze stron chodzi o maksymalizacje strat przeciwnika;
destrukcja staje si¢ celem samym w sobie, a w efekcie pojawia si¢ takze
autodestrukcja (jesli przyczynia si¢ to do zniszczenia przeciwnika). Na
tym etapie nastgpuje odczlowieczenie (wypracowanie takich norm za-
chowania, ktore dopuszczajg uzycie radykalnych srodkéw w celu unice-
stwienia przeciwnika przy jednoczesnym zapewnieniu wlasnego bezpie-
czenstwa), celem ataku staje si¢ takze sfera psychiczna i egzystencjalna
drugiej strony (pozbawienie jej mozliwych zrodet wsparcia, informacji
i srodkow egzystencji), zablokowana zostaje jakakolwiek mozliwosé
odwrotu i nie mozna w sposdb racjonalny przewidzie¢, co si¢ stanie
w przysztosci. Cele sa destrukcyjne, a kalkulacje irracjonalne. W tej
fazie konfliktu mozliwa jest jedynie rOwnoczesna przegrana obu stron.
Kleski nie mozna unikna¢, ale dopdki destrukcja jest wzajemna, dopoty
strony beda odczuwaé pewien stopien satysfakcji (Wigcek-Janka 2006:
122-125).

Jednostce przezywajacej konflikt czgsto towarzysza silne emocje,
takie jak zal czy gniew. Nierzadko pojawia si¢ takze pragnienie ukarania
drugiej osoby i odptacenia jej za odczuwang krzywde (Balawajder 2010:
301-306). Kazdy cztowiek radzi sobie w tego typu sytuacjach na swoj
wlasny sposob, wykorzystujac m.in. swoje wczesniejsze doswiadczenia
oraz $wiadomie lub nie§wiadomie kierujgc si¢ osobistym $wiatopogla-
dem. Tak jak kazdy kryzys, rowniez i chronicznie przezywany konflikt
moze prowadzi¢ do wielu negatywnych skutkéw: depresji, chordb soma-
tycznych (w tym onkologicznych), zaburzen psychicznych, marginaliza-
cji 1 izolacji spotecznej, zachowan przemocowych, zerwania wigzi, po-
rzucenia, a nawet zabojstw i zachowan suicydalnych. Z punktu widzenia
wspierania osob doswiadczajgcych intensywnych konfliktow interperso-
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nalnych jedng z najwigkszych trudnosci jest to, ze jednostki zaangazo-
wane w spirale odwetu dziataja szybko (ignorujac perspektywe dhugo-
terminowa), kieruja si¢ jedynie odruchami emocjonalnymi (rezygnujac
z racjonalnos$ci) i koncentruja si¢ na tym ,,czego chcg”, nie uswiadamia-
jac sobie w ogole ,,dlaczego tego chca”. Z tego powodu pierwszym kro-
kiem do przezwycigzenia kryzysu, jak i do rozwigzania konfliktu jest
uswiadomienie sobie przez strony nawzajem, jakie sg ich potrzeby (inte-
resy) w danej sytuacji i z czego wynikajg ich konfrontacyjne dziatania.
Takie wlasnie postgpowanie wspiera mediacja, ktora zostanie przedsta-
wiona w kolejnym punkcie rozwazan.

Potencjat mediacji jako metody wsparcia w kryzysie

Mediacja jest jedna z podstawowych metod polubownego (alterna-
tywnego) rozwigzywania sporow, obok arbitrazu, koncyliacji i negocja-
cji*. W $wietle zaprezentowanych rozwazaf o przyczynach i skutkach
kryzyséw mozna zauwazyC, ze jednym z aspektow zalamania relacji
interpersonalnych jest to, ze strony nie maja mozliwosci samodzielnego
znalezienia rozwigzania w drodze bezposredniej rozmowy, czyli poprzez
klasyczne negocjacje. W tym zakresie mediacja moze by¢ traktowana
jako element interwencji kryzysowej, oferujacy ludziom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji wsparcie w zorganizowaniu i przeprowadzeniu mery-
torycznego i konstruktywnego dialogu. Mediator jest bowiem osobg
trzecia, ktora zostaje ,,zaproszona” do konfliktu w tym celu, aby pomoc
wyjasni¢ sytuacj¢ i wypracowac takie rozwigzanie (ugodg), ktore bedzie
przez wszystkich, przynajmniej czeSciowo, akceptowane (strategia win-
-win). Ten ,,pomocnik w negocjacjach” nie ma jednak zadnej wiadzy nad
stronami, w szczeg6lnosci nie moze im narzuca¢ zadnego wigzacego
rozstrzygnigcia (mediator nie decyduje o tym, kto ma w danej sytuacji
racje ani czyje roszczenia i w jakim zakresie powinny by¢ spetnione),
cata bowiem kompetencja co do uzgodnienia ogoélnego kierunku i osta-
tecznego ksztaltu ewentualnego porozumienia pozostaje tylko i wytacz-
nie w gestii stron. Mediacja jest przy tym metodg odformalizowang
I elastyczna, skoncentrowang nie tyle na prawnych czy proceduralnych
aspektach sprawy, ile na stworzeniu dobrej atmosfery rozmow, uniknie-
ciu eskalacji, usprawnieniu procesu komunikacji interpersonalnej, odna-

4 Szczegblowy opis zatozen polubownego podejécia do rozwigzywania spordw in-
terpersonalnych wraz z charakterystyka poszczegélnych metod mozna znalez¢ chociazby
w: Zienkiewicz 2005: 34-36.
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lezieniu rzeczywistych (a nie tylko pozornych) przyczyn problemu

i doprowadzeniu do wzajemnego zrozumienia stanowisk. Realizacja

powyzszych celow czesto rzeczywiscie skutkuje zawarciem przez strony

porozumienia konczacego spor, jednak warto pamigtac, ze (skoro media-
tor nie posiada zadnych uprawnien wtadczych wzgledem stron) ewentu-
alny brak ugody nie oznacza, ze postgpowanie nie przyniosto zadnych
pozytywnych skutkow (chociazby w postaci czgsciowego obnizenia
intensywnosci negatywnych emocji, poprawy wzajemnych relacji czy
wymiany pierwszych propozycji kompromisu).

Zaroéwno od strony rozwazan teoretycznych, jak i przepiséw réznych
galezi prawa podstawowe zasady mediacji zaktadaja:

— dobrowolno$¢ podjecia i uczestniczenia w rozmowach, a takze zrezy-
gnowania z nich w dowolnym momencie przed zawarciem porozumie-
nia (przy czym dobrowolnie zawarte porozumienie ma o wiele wigksza
szansg¢ na realizacj¢ niz odgornie narzucone rozstrzygniecie),

— poufny charakter (tajemnica) catej komunikacji prowadzonej w trakcie
postepowania, co dotyczy zarowno stron, mediatora, jak i ewentualnych
0s0b trzecich (dzigki czemu rozmowa moze dotyczy¢ wszystkich, nawet
najbardziej niewygodnych kwestii, co z kolei stuzy wyjasnieniu rzeczy-
wistych przyczyn konfliktu),

— bezstronno$¢ i neutralnos¢ mediatora, ktory powinien kazda ze stron
traktowaé w ten sam sposob (nikogo nie faworyzujac i nikogo nie dys-
kryminujac) i nie powinien ani zmusza¢ stron do zawarcia porozumienia,
ani narzuca¢ zadnych konkretnych rozwigzan (co jest jednoczesnie fun-
damentem zaufania stron do samej procedury oraz do osoby prowadza-
cej mediacje)®.

Mediacja jest stosowana w rdéznych dziedzinach zycia spolecznego,

a jej szczegolna skuteczno$¢ dostrzegana jest w sprawach, w ktérych

relacje pomigdzy stronami nie sg incydentalne, ale maja charakter trwaty.

Z tego powodu wsrod spraw najczesciej kierowanych do mediacji znaj-

dujg si¢ te dotyczace zycia rodzinnego, czyli np. trudnosci w stosunkach

matzenskich (w tym kwestie okolorozwodowe), nieporozumienia zwia-
zane z wypelianiem rol rodzicielskich, spory z udzialem innych czton-
kéw rodziny (dziadkowie, rodzenstwo, dzieci) czy kryzysy wywotane
zachowaniami patologicznymi (np. rézne formy agresji). Do innych ro-
dzajow spraw, w ktorych mediacja moze odegrac¢ pozytywna role, naleza
np. sprawy spadkowe, spory sasiedzkie (i inne spory dotyczace roszczen
cywilnoprawnych), sprawy gospodarcze i z zakresu prawa pracy oraz

5 Szczegbdlowe omowienie zasad mediacji mozna znalezé chociazby w: Zienkiewicz
2005: 39-41.
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spory wewnatrzorganizacyjne. W bardziej ogolnym ujgciu podstawowe cele
mediacji mozna podzieli¢ na personalne (np. samopoznanie, r0zwdj), inter-
personalne (np. odbudowane relacji, eliminacja przyczyn konfliktu) oraz
spoteczne (np. wzmacnianie spoteczenstwa obywatelskiego, uczenie wza-
jemnego szacunku, stabilizacja stosunkow spotecznych)®.

Mediacja moze by¢ prowadzona przez jedng osobe, par¢ mediatoréw
(komediacja) lub przez specjalnie do tego celu powolany zespot. Istnieje
wiele teoretycznych uje¢ przebiegu postgpowania mediacyjnego, jednak
wigkszo$¢ z nich obejmuje nastgpujace etapy: nawigzanie kontaktu ze
stronami (zawarcie umowy o mediacje), zbieranie przez mediatora
wstepnych informacji o przedmiocie i przebiegu konfliktu (m.in. w cza-
sie indywidualnych spotkan informacyjnych), sporzadzenie wstepnej
diagnozy i planu rozmow (zakres i kolejno§¢ poruszanych tematow),
organizowanie kolejnych sesji wspolnych, zakonczenie mediacji poprzez
zawarcie porozumienia (lub sporzadzenie protokotu rozbieznosci),
a nastepnie wdrozenie uzgodnionego rozwiazania (Moore 2009: 78-81,;
Gmurzynska 2009: 129-144; Kalisz, Zienkiewicz 2014: 48-54). Po-
szczegolne sesje (spotkania) mediacyjne, ktorych liczba nie jest odgornie
ustalona, obejmuja: ustalenie (lub przypomnienie) przez mediatora zasad
i planu rozmowy, wystuchanie stron, wzajemne poznawanie perspektyw
i intereséw, generowanie mozliwych rozwigzan i ich ocene, uzgodnienie
koncowego rozwigzania i opracowanie ostatecznej oficjalnej formy po-
rozumienia (spisanie ugody). Jak wida¢, mediator pelni wobec stron
wiele réznych rol, z ktorych najwazniejsze okreslane sg jako: ,,hydraulik
komunikacji”, ,,szafarz praw”, ,facylitator procesu”, ,trener”, ,dostar-
czyciel zasobow”, ,,poszukiwacz”, ,,straznik realnosci”, ,koziot ofiarny”
oraz ,lider” (Moore 2009: 33-34). Natomiast na potrzeby niniejszego
opracowania wystarczy wyr6zni¢ 4 gléwne obszary pracy mediatora,
jakimi sg:

1. dbanie o skuteczno$¢ komunikacji interpersonalnej,

2. budowanie pozytywnego klimatu emocjonalnego,

3. pomoc w diagnozie przyczyn i skutkow zaistniatej sytuacji,
4. wsparcie przy uzgadnianiu planu dziatania na przysztos¢.

Szczegotowa analiza tych aspektow pozwoli ukazaé wiele celow
wspolnych, jakie przy$wiecaja mediacji i interwencji Kryzysowej.

Ad 1. Jednym z podstawowych zadan mediatora jest zapewnienie
warunkow, w ktorych strony konfliktu bedg miaty mozliwos¢ skutecznej
komunikacji, rozumianej jako nadawanie i odbieranie sygnatow werbal-

6 Podrzedne cele mediacji dotyczg natomiast wymiaréw: komunikacyjnego, psycho-
logicznego i negocjacyjno-informacyjnego (Kalisz, Zienkiewicz 2014: 43-45).
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nych i niewerbalnych. Jest to podstawowy warunek wyjasnienia sytuacji
i wzajemnego zrozumienia stanowisk. Zaréwno poprzez odpowiedni
sposob prowadzenia spotkan, jak i przez korygowanie ewentualnych
btedéw (niescistosci, wieloznacznos$ci, niedomowien, nadinterpretacji
itp.) mediator przyczynia si¢ do eliminowania réznego rodzaju barier
utrudniajacych stronom samodzielne doj$cie do porozumienia. Popelnia-
nych przez siebie bledow strony czesto nie sa $wiadome, zapominaja
0 nich pod wplywem emocji, a niektore ,chwyty” stosujg specjalnie,
w celu manipulacji. Bariery komunikacyjne sg cz¢stym powodem pogte-
biania si¢ nieporozumien, usztywniania stanowisk i eskalacji. Z drugiej
strony, gdy z pomoca bezstronnego mediatora komunikaty kazdej ze
stron zostang ,,nadane” w odpowiedniej formie, ,,przestane” odpowied-
nim kanatem i skutecznie ,,dostarczone” do odbiorcy, jest duza szansa,
ze bedzie to pierwszy krok na drodze do rozwigzania konfliktu. Dlatego
wiasnie komunikacja interpersonalna jest jednym z podstawowych pdl
pracy w mediacji (Jakubiak-Mironczuk 2008: 359). Przede wszystkim
chodzi tu o umiejetne odczytywanie komunikatéw wysylanych przez
osoby, z uwzglednieniem trzech pozioméw komunikacji: racjonalne-
go (informowanie), instrumentalnego (perswazja) oraz zwigzanego
z emocjami i tworzeniem relacji (Morreale, Spitzberg, Barge 2020:
30-36; Jakubiak-Mironczuk 2010: 247; Sikorski 2005: 105).

Ad 2. Konstruktywna komunikacja nie tylko wymaga przekazy-
wania ,,suchych” tresci, ale powinna takze odbywac¢ si¢ w odpowied-
nim klimacie emocjonalnym, a zadbanie o to jest kolejnym zadaniem
mediatora. Od strony negatywnej chodzi o zapobieganie eskalacji
konfliktu wtedy, gdy u stron narastaja silne uczucia sktaniajace do
zachowan destrukcyjnych (np. wzajemnie oskarzanie si¢, przezywa-
nie, podnoszenie glosu itp.). Potrzebne wtedy wsparcie obejmuje tzw.
wentylacje emocji, czyli stworzenie okazji do ich ,,ujscia”, ochtonig-
cia, ,,zawieszenia broni” i nabrania dystansu. Nie chodzi o catkowite
sttumienie w stronach jakichkolwiek afektow, ale o ,,zagospodarowa-
nie” ich w konstruktywny sposob. Z kolei gdy strony sg zamknigte
W sobie i nie chcg otwarcie rozmawiac¢ o swoich uczuciach, np. z po-
wodu zakltopotania, stresu, strachu lub wstydu, mediator pomaga je
wyrazi¢ wobec drugiej strony (np. poprzez odzwierciedlanie uczuc).
W aspekcie pozytywnym praca nad klimatem emocjonalnym rozmow
mediacyjnych polega na budowaniu atmosfery bezpieczenstwa, zau-
fania i szczerosci. Zachecanie stron do ,,grania w otwarte karty” stuzy
wyjsciu z impasu, uelastycznianiu stanowisk, a jednoczesnie jest spo-
sobem na przeciwdziatanie ewentualnym probom manipulacji.
W szerszym kontekscie warto zauwazy¢, ze skoro z konfliktami wig-
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73 si¢ silne 1 negatywne emocje, to skuteczne rozwigzanie sporu zaw-
sze bedzie wymagac ,,oczyszczenia” atmosfery.

Ad 3. Trzecie pole pracy mediatora to wspieranie stron w wyjasnie-
niu, analizie i diagnozie sytuacji, w ktorej si¢ znalazty. Tak jak wszyst-
kie metody polubowne, mediacja za punkt wyjscia przyjmuje szerokie,
spoleczno-psychologiczne podejscie do konfliktu (daleko wykraczajace
poza formalng strong sprawy) (Majewski, Mularczyk 2010: 46-47).
Chodzi o znalezienie takiego rozwiazania, ktore bedzie rzeczywiscie
skuteczne, czyli wyeliminuje prawdziwg przyczyn¢ nieporozumienia
i pozwoli na trwate zaspokojenie najwazniejszych interesOw i potrzeb
kazdej ze stron (Moore 2009: 70-79, 149-150; Cybulko 2009: 56; Nord-
helle 2010: 51). Osoby zaangazowane w konfrontacje czgsto czuja si¢
zagubione, ,,zbite z tropu”, a wraz z kolejnymi fazami eskalacji za-
pominaja, o co tak naprawde w danej sprawie chodzi. Aby umozliwi¢
stronom racjonalne podejscie do konfliktu, mediator zbiera i porzad-
kuje najwazniejsze informacje na temat jego przyczyn, dotychczaso-
wego przebiegu i skutkow, okres$la jego rodzaj (chociazby wedtlug
przedstawionych tu rozréznien), dzigki czemu staje si¢ przewodni-
kiem w merytorycznej i obiektywnej analizie tego, co si¢ stalo, i tego,
jakie potencjalne rozwiazania sg dostepne (Moore 2009: 70-79; Ka-
lisz 2013: 110; Cybulko 2009: 56). Wsparcie mediacyjne w tym za-
kresie nie polega na opowiedzeniu si¢ po ktorejkolwiek ze stron ani
na ,leczeniu” jakichkolwiek zaburzen (bo mediacja nie jest forma
terapii). Rola mediatora polega raczej na ukazaniu stronom najwaz-
niejszych czynnikow warunkujacych zaistniala migdzy nimi sytuacje:
»Mediator musi przeanalizowa¢ i zrozumie¢ istote konfliktu, by za-
cza¢ dziata¢ konstruktywnie” (Nordhelle 2010: 51).

Ad 4. Kolejnym krokiem, stanowigcym bezposrednia konsekwen-
cje wczesniejszego punktu, jest pomoc stronom w uzgodnieniu (wy-
negocjowaniu) takiego wspolnego planu dziatania, ktory doprowadzi
do mozliwie najlepszego rozwigzania dotyczacego ich problemu
(anie tylko do jego chwilowego sttumienia). Chodzi przede wszyst-
kim o ograniczenie podejscia konfrontacyjnego (rywalizacyjnego
stylu negocjowania) oraz o kreatywne reagowanie na ewentualne
trudno$ci w rozmowach (przetamywanie impasu) (Deutsch 2005: 27).
W sposob obrazowy rol¢ mediatora mozna przedstawi¢ za pomoca
metafory ,,mechanika negocjacji”: ,,Gdy silnik negocjacji zacina si¢
lub zatrzymuje, mediator ze swoim doswiadczeniem w zakresie mediacji
oraz zestawem narzedzi i1 technik przywraca go do dziatania oraz — CO
jest typowe dla mediacji — do optymalnej pracy” (Europejska Komisja na
rzecz Skutecznego Wymiaru Sprawiedliwosci 2018b: 6). W tym sensie
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przystapienie stron do mediacji powinno wigzac si¢ z ,,nowym otwar-
ciem” w sprawie, ktora by¢ moze juz zostata przez niektorych uznana
za niemozliwg do rozwigzania. Rozmowy pojednawcze zmierzaja do
dania sobie oraz innym osobom jeszcze jednej szansy. Element ewa-
luacyjny mediacji polega na wspolnym rozwazaniu mocnych i sla-
bych stron dostepnych mozliwosci dziatania oraz na uzgodnieniu
planu (harmonogramu) wyjscia z konfliktu. Jest tu miejsce takze na
wyciagganie wnioskow, uczenie si¢ z wezesniejszych doswiadczen i na
wprowadzanie innowacji majacych zapobiec powstawaniu kolejnych
nieporozumien. Z tego powodu mediacj¢ okresla si¢ jako metode
prospektywna, czyli nastawiong na przysztos$¢ (a nie retrospektywna,
czyli skoncentrowanag jedynie na analizowaniu przeszlosci w celu
szukania winnych). Takie podejscie stuzy odbudowaniu poprawnych
relacji i ustaleniu akceptowalnych zasad dalszej wspotpracy z korzy-
$cig dla kazdej ze stron (Zienkiewicz 2005: 40).

Powyzsza charakterystyka czterech gléwnych obszarow pracy
mediatora jest z konieczno$ci ogdlna i uproszczona, jednak pozwala
W wystarczajacym stopniu wyjasni¢ specyfike tej metody i ukazac jej
duzy potencjat — takze z punktu widzenia podnoszenia jako$ci inter-
wencji kryzysowej. Nie ma tu miejsca na szczegbtowa prezentacje
wachlarza technik sktadajacych si¢ na warsztat pracy mediatora.
Skonstruowanie takiego kompleksowego katalogu wymagatoby od-
wotania si¢ zarowno do dorobku socjologii i psychologii, jak i do
studiow nad komunikacjg, teorii gier, wiedzy o negocjacjach, a takze
do nauk prawnych. Co wigcej, istnieje wiele rodzajéow mediacji,
a kazdy mediator w praktyce wypracowuje swoj indywidualny styl,
dopasowujac rézne narzgdzia do specyfiki konkretnych spraw oraz do
potrzeb stron. Z tego zapewne powodu przepis polskiego kodeksu
postepowania cywilnego wskazuje w sposob bardzo ogdlny, ze me-
diator pracuje, ,,wykorzystujac rozne metody zmierzajgce do polu-
bownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w for-
mutowaniu przez nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek
stron moze wskaza¢ sposoby rozwigzania sporu, ktore nie sg dla stron
wigzace”’. Wybrane taktyki mediacyjne mogace potencjalnie odegraé
pozytywna role w podnoszeniu jakosci interwencji kryzysowej zosta-
ly scharakteryzowane w tabeli 1.

7 Art. 183% ustawy z dn 17.11.1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. DzU
2021, poz. 1805 z pdzn. zm.).
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Tabela 1. Wybrane taktyki mediacyjne i ich funkcje
Table 1. Selected mediation tactics and their functions

Opis taktyki

Przykladowy sposéb
realizacji

Funkcja
(potencjalne zastosowanie
w interwencji kryzysowej)

Ustalanie zasad
postepowania, czasu
trwania mediacji,

Mediator wyjasnia zasady
mediacji oraz swoja role,
odbiera zgodg¢ na
mediacj¢, zawiera umowe
o mediacj¢, odpowiada na

Okreslenie oczekiwan stron
i realnych mozliwosci ich
zaspokojenia przez
procedur¢ mediacji;

spotkan w bezstronny
sposéb i dbanie
o0 przestrzeganie zasad

miejscu, rowno traktuje
kazda ze stron, dba
0 wzajemny szacunek
w komunikacji

kosztow . : .
ewentualne pytania budowanie zaufania
i watpliwosci
Mediator organizuje . .
. . . & ) Budowanie zaufania do
Organizowanie spotkania w neutralnym

procedury mediacji i do
osoby mediatora; wspieranie
zaangazowania stron
W rOZmowy

Porzadkowanie
kwestii do omowienia

Mediator uzgadnia ze
stronami plan spotkania
(zakres i kolejnos¢
tematow), dba
o nieodbieganie od
tematu, podsumowuje
poszczegdlne etapy
roZmowy

Dazenie do porozumienia
W sposOb merytoryczny,
uporzadkowany
i przewidywalny;
ograniczenie negatywnych
emocji; zapobieganie
manipulacji

Dazenie do
wzajemnego
wystuchania si¢ stron

Mediator zadaje pytania
otwarte, daje czas na
dhuzsza wypowiedz, jest
cierpliwy, stosuje tzw.
pracg cisza

Stworzenie stronom okazji
do wystuchania siebie
nawzajem, zrozumienia
stanowisk 1 motywow
dziatania

Mediator aktywnie
shucha, zadaje pytania

Dbanie o skuteczno$é

negatywnych emocji

,Zawieszenie broni”,
odzwierciedla uczucia

Moderowanie wyjasniajace, parafrazuje | komunikacji, podtrzymanie
roZmowy komunikaty niejasne lub dobrej atmosfery rozmow;
i eliminowanie barier budzace negatywne odcigzenie stron,
komunikacyjnych emocje, bierze na siebie zapobieganie
cigzar poruszenia nieporozumieniom
trudnych tematéw
Mediator pomaga
stronom przyjac
Budowanie pozytyyvne .podej cie do Stworzenie dogodnych
. konfliktu i kreatywne ,
pozytywnej atmosfery s . warunkow do
rozmow podejscie 'do negocjagl, konstruktywnej wspoltpracy
dowarto$ciowuje wysitek
stron, motywuje do
zaangazowania
. Mediator uzgadnia Ograniczanie dziatan
Opanowywanie

destrukcyjnych,
zapobieganie eskalacji
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(wyraza je w imieniu
stron), uczy formutowaé
komunikaty ,,od siebie”,

z wyczuciem zarzadza
przerwy, prowadzi
rozmowy na osobnosci,
W razie potrzeby
prowadzi rozmowy
posrednie

Analiza i diagnoza
sytuacji

Mediator pomaga okresli¢
rzeczywiste przyczyny
konfliktu, jego rodzaj
i skutki (negatywne
i pozytywne), zacheca do
,»pojscia na galeri¢”,
zadaje pytania
precyzujace i ogniskujace

Wsparcie stron
w odnalezieniu si¢
w zaistnialej sytuacji
i zmianie perspektywy,
przetamaniu poczucia
bezradnosci; zachgcenie do
refleks;ji

Pomoc w okresleniu
zasobu potrzebnych
informacji na temat

sprawy

Mediator sprawdza, czy
kazda ze stron posiada
wystarczajacy zasob
wiedzy niezbednej do
podjecia decyzji, a w
razie koniecznosci
sugeruje skorzystanie
z ushug innych
specjalistow. (np. prawnika,
doradcy finansowego,
psychologia, terapeuty itp.)

Umozliwienie racjonalnego
podjecia decyzji przez kazda
ze stron; oparcie
porozumienia na faktach

Wspieranie stron
w poszukiwaniu
i uzgadnianiu
rozwiazan

Mediator zadaje pytania
o interesy i oczekiwania
oraz pytania stymulujace
i hipotetyczne, pobudza
kreatywnos$¢

Wypracowanie skutecznego
i akceptowalnego
porozumienia

Sprawdzanie realnosci
ustalen

Mediator zadaje pytania
kontrolne, w razie
potrzeby wchodzi w rolg
adwokata diabta”, dba,
aby strony jednolicie
rozumialy tre$¢
porozumienia

Dazenie to tego, aby
porozumienie byto
rzeczywiscie zrealizowane
przez strony i nie
powodowato kolejnych
Sporow

Dbanie o formalng
stron¢ porozumienia

Mediator pomaga
stronom sporzadzi¢
pisemna wersje ustalen,
np. w formie ugody na
potrzeby zatwierdzenia
ugody przez sad (lub
w razie braku ugody
omawia ze stronami
,,protokot rozbieznosci”)

Zapewnienie, ze
porozumienie bedzie
wigzace, nie bedzie
zawieralo btedow, a w razie
koniecznos$ci bedzie mogto
by¢ wyegzekwowane

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie i wnioski

Niniejsze rozwazania na temat ogolnych celow i zatozen interwencji
kryzysowej, wzajemnych zwigzkow pomiedzy kryzysami i konfliktami,
a takze mediacji rozumianej jako jedna z najbardziej skutecznych metod
polubownego rozwigzywania sporow miaty na celu podkreslenie, ze
interdyscyplinarna refleksja naukowa, uzupetniona wzajemng wspolpra-
cg praktykow obu dziedzin, moze wigza¢ si¢ z wieloma korzysciami. Od
strony teoretycznej bowiem oba obszary maja wiele podobnych zatozen
i zbieznych celow (i same ze swej natury sg interdyscyplinarne). Ogoélnie
rzecz ujmujac, zarowno w interwencji kryzysowej, jak i w mediacji cho-
dzi o zastosowanie w konkretnej sytuacji spotecznej najlepszych dostep-
nych sposobow stuzacych skutecznemu zarzadzaniu konfliktem (conflict
management), czyli o ograniczanie destrukcyjnych konsekwencji rywali-
zacji (Jachnis 2008: 70, 192). W odniesieniu do podstaw merytorycz-
nych oba obszary czerpia z podobnych zasobow wiedzy naukowej, na-
tomiast od strony podstaw prawnych oba sa przedmiotem regulacji
0 bardzo og6lnym charakterze, co w praktyce umozliwia elastyczne od-
powiadanie na warunki i potrzeby konkretnych ludzi w konkretnych
sytuacjach. Obie metody nastawione sg na budowanie u stron rownowa-
gi, samo$wiadomosci, motywacji, zorientowania w ich aktualnej sytuacji
oraz na promowanie zaradnosci i postaw konstruktywnych. Obie takze
shuzg odbudowaniu Iub utrzymaniu co najmniej poprawnych relacji spo-
tecznych w najblizszym otoczeniu wspieranych oséb. Zardwno w inter-
wencji kryzysowej, jak i w mediacji wazna rol¢ odgrywa wzmacnianie
procesow poznawczych, ktére w znacznym stopniu wspiera osoba niosa-
ca pomoc (interwent kryzysowy i mediator) (Cybulko 2021: 13).

Porownujac interwencj¢ kryzysowa z mediacja, mozna réwniez do-
strzec znaczace réznice. Kazda z tych form posiada specyficzne dla sie-
bie wzorce organizacyjne, a w konsekwencji czeSciowo rozbiezne obsza-
ry dziatania (grupy docelowe) i kryteria oceny jakosci. Jesli chodzi
0 charakterystyke praktyczna, interwencja stanowi raczej dziatanie do-
razne, krotkotrwate i koncentrujace si¢ na sprawach biezacych, najpil-
niejszych. Mediacja z kolei nakierowana jest na uzyskanie rozwigzania
kompleksowego, trwatego, o charakterze strategicznym. Z drugiej strony
interwencja ma na celu cato$ciowg pracg nad przywrdceniem popraw-
nych relacji w danym $rodowisku, podczas gdy mediacja koncentruje si¢
raczej na rozwigzaniu jednej konkretnej sprawy. Jesli chodzi o zakres
podmiotowy, to interwencja moze dotyczy¢ jednej osoby z danej grupy
spotecznej, natomiast do przeprowadzenia mediacji potrzebna jest zgoda
wszystkich stron okreslonej sprawy. Kazda z procedur ma takze od-
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mienny zakres przedmiotowy spraw, do ktorych nie powinna by¢ stoso-
wana. Przykltadowo, mediacja ma ograniczong skuteczno$¢ w sytuacjach,
w ktorych strony dzieli wyrazna dysproporcja sit, strony nie majg realnej
motywacji do zawarcia porozumienia lub konflikt osiagnat bardzo wy-
soki stopien eskalacji (Kressel 2005: 521). Wymagajacym indywidualnej
decyzji mediatora warunkiem jest rowniez udzial w mediacji osob uza-
leznionych (od alkoholu, lekow, narkotykow), niestabilnych emocjonal-
nie (np. z powodu przezycia traumatycznego) lub chorych psychicznie,
poniewaz najczesciej nie s one w stanie przyjac i dotrzymac racjonal-
nych ustalen.

Rozmaite réznice pomigdzy interwencja kryzysowa a mediacja war-
to kazdorazowo bra¢ pod uwage, jednak z pewnoscig ich istnienie nie
stanowi przeszkody w czerpaniu korzysci plynacych z integrowania obu
obszaréw. Podnoszeniu jakosci (profesjonalizacji) obu dziedzin z pew-
noscig bedzie stuzy¢ zaré6wno podejmowanie roéznorodnych inicjatyw
naukowych, jak i tworzenie okazji do wymiany doswiadczen praktycz-
nych oraz do wypracowywania nowych form wspolpracy. Mediatorzy
moga wiele skorzysta¢ na poznaniu podstaw interwencji kryzysowe;j,
z kolei znajomos¢ technik mediacyjnych moze pomdc w podejmowaniu
dziatan interwencyjnych. Warto takze dazy¢ do tego, aby obie procedury
nawzajem si¢ uzupetniaty pod wzgledem systemowym — aby mediatorzy
wiedzieli, kiedy przekaza¢ dang sprawe do dziatan interwencji, a pra-
cownicy systemu wsparcia spotecznego — kiedy zasugerowac klientom
skorzystanie z uslug mediatora. By¢ moze dobrym rozwigzaniem w tym
zakresie byloby opracowanie podrecznika, chociazby na wzor skierowa-
nego do sedzidéw Przewodnika na temat kierowania spraw sgdowych do
mediacji (Guide to the Judicial Referral to Mediation) wydanego przez
Europejska Komisj¢ na rzecz Skutecznego Wymiaru Sprawiedliwosci
(Europejska Komisja na rzecz Skutecznego Wymiaru Sprawiedliwosci
2018b: 15-16). Warto rowniez zadbaé, zeby ustuga mediacji byta po-
wszechnie dostepna, stad w instytucjach wsparcia spolecznego powinno
si¢ rozwazy¢ zatrudnienie znacznie wigkszej liczby mediatorow.
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On the benefits of using elements of mediation in the area of crisis intervention
Abstract

The area of social support, especially in overcoming crises and the availability of
social services, is undergoing continuous development in Poland. In recent years, much
attention has been paid to strengthening the availability of crisis intervention and media-
tion services. Both services have many references in common, as well as the potential to
complement each other. The aim of this paper is to analyse the potential which may be
connected with using elements of mediation in the practice of those institutions of the
social assistance system which deal with crisis intervention. Interdisciplinary reflection
on the common features of crisis intervention and mediation leads to the conclusion that
both fields, despite noticeable differences, have to some extent convergent goals and
assumptions, and what is more, they are based on similar scopes of knowledge, mainly
from the field of psychology and social work. Moreover, they can complement each other
and complement aid processes.

Key words: mediation, crisis intervention, conflict resolution, interdisciplinary support
in overcoming crises






