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Abstrakt

Tekst opisuje zjawisko, jakim jest wdrazanie komercyjnych rozwigzari w muzeach, ktérych
funkcjonowanie co do zasady nie jest nastawione na osiaganie zysku. Nazywana disneylan-
dyzacja tendencja do urozmaicania oferty edukacyjnej niesie ze sobg ryzyko zaniku autono-
mii tych jednostek i moze kolidowa¢ z pierwotng misja muzeéw, ktére powinny skupia¢
swoja dziatalno$¢ na upowszechnianiu zbioréw oraz realizowaniu ustawowo przyjetych za-
tozeri, wérdd ktdrych szczegélne miejsce zajmuje ekspozycja i ochrona zasobdw i ich odpo-
wiednie magazynowanie. Wspdtczesnie stawia sie takze duzy nacisk na edukacje oraz pro-
wadzenie dziatari aktywizujacych muzealng publiczno$¢ w oparciu o te zasoby.

Stowa kluczowe: disneylandyzacja, muzeum forum, dziatania komercyjne, edukacja, nuda w muzeum

COUNTERING BOREDOM AT ALL COSTS — DISNEYLANDIZATION OF MUSEUM:
INTRODUCTION TO THE ISSUE IN PRACTICE

Abstract

Text describe phenomenon of implementing commercial activities implemented to muse-
ums — non-profit places. Tendency called disneylandisation is attractive, but involves a loss
of individual autonomy. Moreover, it may interfere with the mission of museums, which
should focus their activities on the dissemination of collections, implementation of statutory
objectives and their appropriate storage display units. Nowadays, there is also a strong em-
phasis on education and conducting activities to activate the museum audience based on
these resources.

Keywords: disneylandisation, museum forum, commercial activities, education, bore-
dom in museum
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Wstep

W filmie Macieja Wojtyszko pod tytulem Ogréd Luizy pada stwierdze-
nie: ,Rozmowy ludzi to jest wlasnie taki McDonald’s — aby szybko podaé
i za dlugo nie sta¢ w kolejce”. Fraze te mozna przelozy¢ na realia wspot-
czesnych oczekiwan muzedw, co jest swego rodzaju uogolnieniem, ale
odzwierciedla fakt, ze dynamika jest nadrzednym czynnikiem ksztaltu-
jacym codziennos$¢. Warto zatem zastanowic sie, jak w takim rytmie co-
dziennosci odnajduja sie muzea? Niniejszy tekst ma na celu przyblizy¢
pojecie wspoélczesnego muzealnictwa w oparciu o literature zrédlows,
obserwacje i mikrobadanie ankietowe zwigzane z postrzeganiem mu-
zebw przez pryzmat nudy.

Podazajac za polska Ustawa o muzeach (1997), nalezy wyrozni¢ za-
sadnicze role muzedéw, sposrod ktérych kluczows jest ochrona dziedzic-
twa i rzetelne opracowanie naukowe nos$nikdw minionych dziejéw. Jest
tam takze mowa takze o zabezpieczeniu, konserwacji, katalogowaniu
zbioréw i urzadzaniu wystaw, jednak Miedzynarodowa Rada Muzeow
ktéra w roku 2022 opublikowala Nowa Definicje Muzeum, zwrécila
szczegblng uwage na wskazanie istoty wspolpracy, spolecznej partycy-
pacji i zréznicowanych form doswiadczania rozrywki (ICOM Poland
2022). To rozszerzenie zakresu dzialalnosci muzealnej moze wynikaé z
wielu czynnikéw, miedzy innymi zmieniajacych sie potrzeb odbiorcéw
oraz samego faktu rozwoju technologicznego, ktéry umozliwia wdraza-
nie nowoczesnych rozwigzan na calym $wiecie.

Swego rodzaju zdynamizowanie jednostek muzealnych niekoniecz-
nie podoba sie pracownikom sektora kultury, ktorzy przywykli do tra-
dycyjnych form wystawiennictwa i sztampowych metod edukacji, czyli
wykladow lub oprowadzan tematycznych. Owa dynamika moze przeja-
wiac sie zaréwno podczas tworzenia nowych wystaw z zastosowaniem
nowoczesnych rozwigzan, takich jak panele dotykowe, dzwieki czy inte-
raktywne przyciski, jak i reorganizacji struktury jednostki, na przyklad

181



Przeciwdziatanie nudzie za wszelka cene, czyli disneylandyzacja muzedéw — wprowadzenie do analizy...

poprzez wspolprace z terapeutami zajeciowymi, animatorami i promo-
torami kultury.

W dzialaniach tego typu uwidacznia wiele podobienstw z domami
kultury, biurami wystaw oraz galeriami sztuki, a zatem miejscami, kt6-
rych funkcjonowanie w pewnym stopniu pokrywa sie z wiodaca dzialal-
noscig muzedw i umozliwia tworcze spedzanie czasu.

Jednocze$nie w $wiadomosci spolecznej pojawia sie kolejna niesci-
slo$¢ zwigzana z samym pojeciem ,,muzeum”. Potocznie mianem tym sg
coraz czesciej okreslane jednostki, ktérych dzialalno$c jest skupiona na
osiggania zysku, co razaco koliduje z prawnymi zalozeniami ,prawdzi-
wych” muzeéw. Mozna takze uslysze¢, ze ktos byl na przyktad w mu-
zeum techniki, ktorego status prawny to w rzeczywistosci przestrzen
wystawowa zorganizowana z ramienia urzedu gminy lub przez lokalny
dom kultury, jednak jest kojarzona z dzialalnoscig stricte muzealna,
gléwnie przez sam fakt istnienia tejze wystawy.

Nieswiadomy takich zaszlosci odbiorca staje sie obecnie coraz bar-
dziej wymagajacy. Klasyczna ekspozycja w konwencji ,gablota z opi-
sem” jest zadowalajaca, niemniej w natloku mozliwosci i globalnych
rozwigzan odbiorca poszukuje czegos, co zatrzyma go w ,muzeum” na
dluzej. Co do zasady ekspozycja powinna stanowi¢ nadrzedna atrakcje,
jednak nazwanie jej w ten spos6b determinuje jej ksztalt jako nieroze-
rwalnie zwigzany z rozrywka, sugerujac mozliwos¢ pogtebienia wiedzy
bez koniecznosci podejmowania wysilku, czyli model: nauka przez za-
bawe (Borusiewicz 2012: 122). Nie jest to wprawdzie dysfunkcyjny spo-
séb zdobywania informacji, jednak rodzi przeswiadczenie, ze wiedza
powinna towarzyszy¢ zabawie, a jej pozyskanie to tryb prosty, niewyma-
gajacy nadmiernego zaangazowania ze strony zainteresowanych.

Marcin Szelag, analizujac brytyjskie Derby Silk Mill Museum of Ma-
King, opisal proces powstawania wystawy w oparciu o potrzeby i wizje
jej odbiorcow. Przetwarzanie informacji, aranzacja ekspozycji i zarys inter-
pretacji spoczywal na mieszkancach Derby, zatem zastosowano human-
centered design — model projektowania zorientowanego na czlowieka.
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Idea powstania tego miejsca zwigzana byla z decyzja o zamknieciu éw-
czesnego Muzeum Przemystu zorganizowanego na terenie tkalni w De-
rwent Valley Mills, zabytku z listy $wiatowego dziedzictwa kultury
UNESCO. Nie postanowiono jednak o likwidacji dawnego muzeum, a
jedynie zamknieciu go dla zwiedzajacych, co spotkalo sie z przychylno-
Scia zaréwno pracownikéw, jak i mieszkancow.
»Wyzwaniem bylo wykorzystanie historycznego budynku w sposéb odpowiada-
jacy potrzebom mieszkancéw. W rezultacie uznano, ze muzeum bedzie reali-
zowaé wizje miejsca, w ktéorym roznorodne grupy ludzi moga zaan-
gazowac sie w tworzenie i wytwarzanie, poprzez dostep do otwartych
magazynow oraz staly, aktywizujacy publiczno$¢ program meryto-
ryczny. Wskazano rowniez, ze bedzie klas¢ nacisk na rozwéj umiejetnosci i pod-
noszenie aspiracji mtodych ludzi”.
Dalej, powolujac sie na Gail Anderson, Szelag zauwaza:
.(...) wspélczesne muzea okre$lajac swoje priorytety, przede wszystkim staja sie
instytucjami, ktdre przestaja by¢ nakierowane na kolekcje, a zaczynajg zwracaé
uwage na publiczno$é, nie tyle dostarczaja wiedze, co ja organizuja, zamiast by¢
wyizolowang od spotecznosci i ich problemoéw wyspa, staraja sie aktywnie anga-
zowac spolecznosci i probuja mierzy¢ sie z jej problemami” (Szelag 2023; wy-
tluszczenie autora).
Praca projektowa skladala sie z kilku etapéw i byla oparta byta na wspét-
pracy. Zadbano o konsultacje z profesjonalistami, znawcami technologii
i nauk Scistych, co jednak nie wykluczylo podjecia wspétpracy ze szko-
tami i osobami zainteresowanymi archiwaliami i gromadzeniem wiedzy
o dawnych zwyczajach, zmianach przemystowych oraz industrializacja.
W prace wlaczono réwniez miejscowych artystéw.

Caly ten proces stanowit odzwierciedlenie misji jednostki muzealnej,
zakladajacej udostepnienie wszystkich swoich zasobéw w celu eduko-
wania i upowszechniania wiedzy z wykorzystaniem subiektywnych po-
trzeb odbiorcéw, szczegélnie w przypadku mlodziezy rozwijajacej swoje
pasje, stojacej przed wyborem $ciezki zawodowej. Uwzglednienie tego

183



Przeciwdziatanie nudzie za wszelka cene, czyli disneylandyzacja muzedéw — wprowadzenie do analizy...

w projekcie to takze uwydatnienie koncepcji ponownego wypromowa-
nia marki — dawnej szwalni — a zatem dzialalnosci wytwérczej, co zna-
lazlo odzwierciedlenie takze w przyjetej nazwie Museum of Making,
czyli ,Muzeum tworzenia”.

Innymi stlowy, nie mozna tu moéwi¢ wylacznie o pobudzeniu spole-
czenstwa do dziatania, bowiem

W przypadku Museum of Making [zmiany] objely caloSciowo wszystkie aspekty
projektowania, realizacji i funkcjonowania muzeum w wymiarze infrastruktural-
nym i programowym. Stalo sie to mozliwe, dzieki polaczeniu strategii partycy-
pacyjnych, z innowacyjnym podej$ciem do projektowania oraz, co w kontekscie
muzeum jest szczegdlnie istotne, z odwolaniem do tradycji artystycznej miejsca
i Srodowiska, w ktérym ono funkcjonuje” (Ibidem).
To jeden z licznych przykladéw udowadniajacych teze, ze wspolczesna
muzeologia jest nastawiona na interakcje miedzyludzka i uwrazliwiona
na takie kwestie jak: integracja, wieloplaszczyznowe poznawanie minio-
nego dziedzictwa oraz rzetelna edukacja kulturalna i kulturowa. Mozna
tez mowi¢ o wdrazaniu rozwigzan bazujacych na narzedziach psycholo-
gicznych i socjologicznych, ktérych zadaniem jest umocnienie poczucia
wlasnej wartosci i budowanie dobrego obrazu samych siebie.

Zdarza sie jednak, ze pozornie spéjna koncepcja jest narazona na ry-
zyko skomercjalizowania i traci na swoim pierwotnym znaczeniu na
rzecz zapewnienia rozrywki, ktéra niekoniecznie wspolgra z realizacja
misji muzealnej.

Przyszto$¢ jest dzis
Niemal niewyczerpalne mozliwosci i che¢ uzmystowienia odbiorcom, ze
muzea nie musza by¢ nudne sprawiaja, ze sektor kultury siega po roz-

wigzania komercyjne, co zostalo nazwane mianem disneylandyzacji
(Brunel 2012).
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Disneyland, czyli miedzynarodowa sie¢ parkéw rozrywki dla catej
rodziny i rozpoznawalna na calym $wiecie marka, jednoznacznie koja-
rzy sie zarowno z kreatywnym spedzeniem czasu, jak i spelnieniem dzie-
ciecego marzenia. Szlagierowe postacie z bajek Walta Disneya sg defi-
nicja beztroski, ktéra w murach Disneylanddéw jest umacniana i
forsowana w kazdym aspekcie. Czas spedzony na karuzeli lub w pokoju
zabaw przeplata sie z odpoczynkiem w kawiarni serwujacej positki zwig-
zane tematycznie z animacjami, dajac jednoczesnie mozliwos¢ zlapania
oddechu, cho¢ ciezko méwi¢ o relaksie w przestrzeni tak ,,naszpikowa-
nej” atrakcjami. Na prézno szukaé na Swiecie innego, tak symbolicznego
i wymownego miejsca, ktore jest rownoznaczne z komercyjna rozrywka.

Sama definicja disneylandyzacji jest pojeciem stosunkowo nowym,
ktére pojawialo sie w naukach spolecznych jako okreslenie kierunku
rozwoju miejsc, ktdre profiluja swoja dzialalno$¢ na wzoér wlasnie Di-
sneylandu, stajac sie w ten sposéb jednym z elementéw globalnego
parku rozrywki i turystyki podporzadkowanej wyobrazeniom swoich
gosci. Jednoczesnie placowki tego typu wysylaja sygnal dla lokalnych
spotecznosci, ze moga zosta¢ poddane procesom zmierzajacym do ujed-
nolicenia i optymalizacji dla potrzeb turystéw (Ibidem).

Dlaczego muzea tak silnie inspiruja sie Disneylandem, skoro jego
profil jest odmienny od ich tradycyjnej dzialalnosci?

Jednym z powodoéw jest fakt, ze mimo braku nastawienia na zysk,
muzeum powinno funkcjonowac w spos6b rentowny — a zatem nikt go
nie odwiedzi, jesli oferta nie bedzie atrakcyjna. Z takiego przeswiadcze-
nia wychodza placéwki realizujace idee muzeum forum, czyli muzeum
»Zyjacego”, obszaru opiniotwdrczego, swoistej agory. Jesli przestrzen
sprzyja odbiorcom, zaplaca za bilet i skorzystaja z oferty jak typowy
klient.

Takie nastawienie mozna zauwazy¢ szczeg6lnie w takich miejscach,
ktore przeszly prace rewitalizacyjne i gruntowne remonty w ramach
projektéw i ratunkowych programéw specjalistycznych przeznaczonych
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dla obiektéw zabytkowych, i dzieki nim udalo sie stworzy¢ obszary ula-
twiajace komunikacje, na przyklad skwery i place z odpowiednio przy-
gotowana infrastruktura. Poprzez umozliwienie potencjalnym odwie-
dzajacym wejsécie do kawiarni zorganizowanej w ramach kompleksu
palacowego dociera sie do tych odbiorcéw, ktérzy po prostu chca zjesc
positek i odpoczac, szczegdlnie podczas zwiedzania rodzinnego.

Kolejnym czynnikiem kreujacym przestrzen rozrywkowa jest odpo-
wiedzialno$¢ spoleczna w kwestii zapewnienia dostepnosci. W Swietle
prawa wszystkie jednostki publiczne musza spelniac kryteria dostepno-
Sci w trzech aspektach: architektonicznym, cyfrowym i komunikacyjno-
informacyjnym (Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami 1999); Ustawa o dostepnosci cyfrowej 2019).

Nie jest wiec zaskoczeniem, ze siega sie po metody interaktywne,
umozliwiajace zapewnienie tak zwanego dostepu alternatywnego, dla-
tego tez w salach muzealnych tabliczki z trescig ,,NIE DOTYKAC” sg wy-
parte przez zachete do obstugi paneli dotykowych i przyciskéw, beda-
cych integralnymi elementami systemow wystawienniczych. Samo
umieszczenie dodatkowych sprzetéw — na przyktad przenosnych urza-
dzen audio, tabletéw, czytnikow kodéw QR lub kioskéw multimedial-
nych — jest prostsze niz calkowita reorganizacja sali, tym bardziej, ze nie
wymaga bezposredniej ingerencji w substancje zabytkowa. Wiaze sie
jednak z koniecznoscia dopasowania merytoryki przekazu do no$nika
oraz wieku i wspomnianych juz specjalnych potrzeb odbiorcéw, do kté-
rych mozna zaliczy¢ takze jezyk obcy. Warto tez uwydatnié koniecznosé
dostosowania wysokosci i katow nachylenia urzadzen w taki sposéb, by
osoby poruszajace sie na wézku mogly bez problemu dosiegnaé¢ do
ekranu i skorzystac z zaproponowanych aktywnosci.

Przykladowo, wystawa biograficzna moze przedstawiac¢ zyciorys
konkretnej postaci w oparciu o jej twdrczy dorobek na przestrzeni dzie-
jow, dokumenty i fotografie, zas multimedialny osprzet moze uzupetnic
ja o audiokomentarz, gre edukacyjng, uproszczony tekst lub tekst ETR
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(Easy To Read) oraz tres¢ we wspomnianym juz jezyku obcym (najcze-
Sciej angielskim).

Wkomponowanie quizu wiedzy o bohaterze wystawy w formie rozsy-
panki wyrazowej wy$wietlanej na ekranie zdaje sie by¢ ciekawa i ogol-
nodostepna forma sprawdzenia zdobytych informacji, ale nie powinna
wzbudzaé¢ w odbiorcy poczucia frustracji i niezdrowej rywalizacji, a je-
dynie systematyzowaé zdobyta przez niego wiedze. Istotne jest zatem
przetworzenie tresci w taki sposob, by nie zatracila pierwotnego zamy-
stu, ale zmotywowala do uwaznego eksplorowania i porzadkowania
przyswajanych informacji.

Zarysowana powyzej idea zwana jest grywalizacja, czyli wykorzysta-
niem elementéw z gier do celéw z nimi niezwiazanych. Cieszy sie ona
duzym powodzeniem, szczegélnie podczas wydarzen muzealnych na-
stawionych na integrowanie spotecznosci. Pikniki naukowe i otwarte
spotkania tematyczne bardzo czesto realizowane sa wlasnie w konwen-
cji rozrywkowej, co nie tylko urozmaica przekaz, ale takze oswaja od-
biorcow z muzeami.

Niecodziennie bowiem w murach tych instytucji mozna spotkaé¢ od-
lewnika, garncarza czy lutniczke, ktérzy prezentuja swoje rzemioslo, tak
jak mialo to miejsce na przyklad podczas Weekendu z Kromerem w Kro-
merowce, oddziale Muzeum Ziemi Bieckiej, latem 2022 roku. Ogrodek
muzealny przyjal ksztalt otwartej pracowni rzemieslniczej potaczonej ze
stanowiskiem rozgrywek gier planszowych i animacji dla dzieci. Oprocz
tego kadra zachecala do obejrzenia wystawy stalej w budynku, co jest
dowodem na poszukiwanie ,zlotego Srodka” miedzy walorem rekrea-
cyjno-rozrywkowym, a podwaling historyczna, ktéra przez cale dwa dni
wydarzenia przejawiala sie w postaci prelekcji i oprowadzan tematycz-
nych zwigzanych z postacia Marcina Kromera, biskupa warminskiego i
teoretyka muzyki, ktérego dzialalnosé dyplomatyczna i naukowa do dzis
jest uwazana za przelomowa nie tylko na arenie ogolnopolskiej. Wyda-
rzenie cieszylo sie duzym zainteresowaniem szczeg6lnie wsrod spolecz-
nosci lokalnej, ktéra licznie odwiedzila oddzial.
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Kolejng istotng kwestia jest kadra muzeum, czyli szeroko pojeta
grupa zawodowa muzealnikéw. Ws$rod nich mozemy wyréznié¢ trzy
gléwne podgrupy: pracownicy merytoryczni, administracyjni oraz po-
mocniczy. Abstrahujac od subiektywnych odczué zwiazanych z projek-
towaniem i finalizacja wystaw przez kuratorow, na potrzeby niniejszego
tekstu warto pochyli¢ sie nad rolg opiekunéw ekspozycji i przewodni-
kow, z ktérymi odbiorca spedza stosunkowo najwiecej czasu.

Opiekunowie najczesciej odpowiadaja za kierowanie ruchem w prze-
strzeni i bezpieczenstwo zbioréw, za$ przewodnicy sa zrodlem wiedzy
towarzyszacym wystawie. Jest to zrozumiale i pokrywa sie z zakresem
ich obowiazkow, przy czym najwazniejszy jest fakt, ze odbiorca czuje sie
dzieki nim ,zaopiekowany” i moze liczy¢ na pomoc w kazdej sytuacji. To
wilasnie oni tworzg atmosfere umozliwiajaca nawiazanie ciekawych dys-
kusji, jednak powinni robi¢ to z zachowaniem etyki zawodu, prezentujac
fakty przy jednoczesnym przytoczeniu odpowiadajacego im kontekstu
spotecznego i historycznego (Folga-Januszewska 2023: 195).

W przypadku miejsc przyblizajacych najkrwawsze karty historii,
przewodnik najczesciej positkuje sie periodyzacja dziejow i hierarchiza-
cja wydarzen, za$ praca w muzeach artystycznych wymaga od niego do-
brej znajomosci technik zdobniczych wraz z umiejetnoscia swobodnej
interpretacji.

Mozna jednak zaryzykowaé stwierdzenie, ze przewodnik coraz cze-
sciej wchodzi w role animatora-wodzireja, a zatem prowadzacego okre-
Slone przedsiewziecie rozrywkowe z zachowaniem dyscypliny czasowej
i dostosowaniem przekazu do odbiorcéw. Warto$¢ merytoryczna po-
winna przenikac sie z kompetencjami miekkimi, miedzy innymi wysoka
kultura osobista i racjonalnym uzywaniem fatycznej funkcji jezyka, czyli
sktonieniem odbiorcéw do aktywnego stuchania. Jego narracja uatrak-
cyjnia przestrzen i zdarza sie, ze wylgcznie dzieki niej odbiorcy sa w sta-
nie pozytywnie zaopiniowac swoj pobyt w muzeum, nawet jesli wystawa
nie spelnila ich oczekiwan. Zatem znajomos¢ definicji nudy powinna tu
wybrzmie¢ jako integralny czynnik pracy przewodnika muzealnego,
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ktérego zakres dzialalnosci bardzo czesto dotyczy przekazywania wie-
dzy niekoniecznie atrakcyjnej. Zatem nude nalezy uznaé za stereoty-
powy stan towarzyszacy gosciom muzealnych podczas eksploracji prze-
strzeni, co niekoniecznie moze pokrywac sie z tym, czego doswiadcza,
ale jest w duzej mierze zakorzenione w widzeniu muzeum jako swego
rodzaju ,Swiatyni nudy” — pelnej ciszy i kurzu.

Wszystko na sprzedaz

Pamiatki muzealne to kolejny przejaw disneylandyzacji, ktory zyskuje
na komercyjnym znaczeniu, stawiajac te instytucje w niezupelnie ko-
rzystnym swietle, cho¢ zdania muzealnikéw sa na ten temat podzielone.

Powstajg sieci sklepdw oferujace linie produktow zwigzanych z arty-
stami i reprodukcjami muzealiéw, co umozliwia zakup licencjonowa-
nego kubka z motywem obrazu Pabla Picassa zaréwno w Krakowie, jak
i Londynie czy Madrycie, dlatego nie dziwi juz mozliwo$¢ zakupu smy-
czy z motywem wawelskiego arrasu w Warszawie. Z jednej strony jest to
klasyczny przyklad globalizacji — ,,sieciéwki” sa rozpowszechnione nie-
mal w kazdej branzy, szczeg6lnie handlowej — jednak warto zwrdcié
uwage na umniejszenie rangi dziela i fakt, ze pozyskanie go nie wiaze
sie z upamietnieniem i docenieniem kunsztu twércy, a zdobyciem funk-
cjonalnego przedmiotu codziennego zastosowania z rozpoznawalnym
motywem, ktdérego proweniencja nie jest elementem rozwazanym w
kryteriach marketingowych, a jedynie kladzie nacisk na uzytecznosc i
estetyke.

Naczynia nie sa jednak tak ,grozne”, jak na przyklad pileczki anty-
stresowe, breloczki ze Swiatlem UV, bielizna i szereg innych gadzetéw,
ktére mozna klasyfikowac jako szeroko pojety kicz, mimo ich przymio-
tow uzytkowosci. Jak pisze Magdalena Banaszkiewicz (2011: 5), ,Pa-
miatki turystyczne réwniez moga ulec ujednostkowieniu, bedacemu wy-
razem tesknoty czlowieka za czyms$ wyjatkowym i niepowtarzalnym.
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(...) Wraz ze zmieniajacymi sie kontekstami otrzymuja nowe klasyfika-
cje i tozsamosci, a ich «biografie» wzbogacaja sie o kolejne epizody”.

Zatem warto zastanowic sie, naile przedmiot zwigzany z konkretnym
miejscem funkcjonuje jako unikatowy nosnik wspomnien, a w jakim
stopniu stat sie czym$ kuriozalnym, jak na przyklad ciupagi z wygrawe-
rowang nazwa nadmorskiej miejscowosci, w ktérej mozna je naby¢.
Idac tym tropem, zaczynamy uznawac¢ muzeum za skladnik turystycznej
przestrzeni, niekoniecznie rozwazanej w kategorii miejsca zdobywania
rzetelnej wiedzy.

Jednostki muzealne niemal przescigaja sie w oferowaniu wymysl-
nych upominkow, ktérym daleko do odzwierciedlenia kontekstu histo-
rycznego, a jesli juz ma to miejsce, wymuszajacych na odbiorcy skorzy-
stanie ze sporych zasob6w poczucia humoru. Przykladem moze by¢
maskotka Vincenta van Gogha z odpinanym na rzep uchem lub gumka
do mazania w ksztalcie ucha o réwnie osobliwej nazwie EARser, co w
zartobliwy spos6b odnosi sie do biografii artysty.

Publikacje wydawane przez muzea czesto stanowia odrebne wydaw-
nictwa popularnonaukowe i kompendia wiedzy na temat prezentowa-
nych zasobow, ktére jednak ,ging” w zréznicowanym asortymencie.
Piankowe zyrafy, pluszaki i zestawy do samodzielnego wytwarzania ba-
niek mydlanych oferuje sie na réwni z bawelnianymi torbami opatrzo-
nymi logotypami wspomnianych ksiazek. O ile kazdy z tych produktow
moze wywolaé¢ usmiech na twarzy obdarowanego czy tez przywotlaé¢ mite
wspomnienia zwigzane z odwiedzonym obiektem, tak miejscem ich za-
kupu niekoniecznie powinno by¢ muzeum. Tu nasuwa sie kolejne pyta-
nie — czy taka ,festynizacja” asortymentu nie bedzie finalnie przyczyna
umniejszenia rangi muzeum i jednoczesnego zestawienia go ze skle-
pami spozywczo-przemystowymi typu ,,1001 drobiazgéw”.

Ponadto muzea angazujac sie w ogolnopolskie programy promujace
aktywnos¢ turystyczna (miedzy innymi: Znaczki Turystyczne, Magnes
Turysty, Szlak Zabytkéw Techniki) zobowigzane sa do wlaczenia do
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swojej oferty handlowej upominkéw o okreslonej specyfikacji, nie-
rzadko bedac jedynym lokalnym miejscem, gdzie mozna naby¢ dedyko-
wany magnes lub sygnowany nazwa regionu gadzet. To moze stac sie
okazja do pobudzenia miejscowej gospodarki przez zwiekszenie liczby
etatow, a wiec zapewnienia nowych miejsc pracy — o ile pojawi sie orga-
nizacyjna mozliwo$¢ rozbudowania pionu handlowego.

Identyfikacja wizualna jednostek — czyli przybrany wzorzec kolory-
styczny, logotyp z logo i stosowany kréj fontu — to elementy wyroznia-
jace dana placéwke na tle innych. Muzea dysponuja wlasnym zasobem
ilustracji i mozliwosci ich przetwarzania na potrzeby informacyjne, biz-
nesowe i marketingowe. Zazwyczaj oprawa graficzna oddaje charakter i
specyfike danego miejsca, na przyklad logo Muzeum Ziemi Bieckiej to
obrys Domu z Baszta, czyli gtéwnej siedziby jednostki, Muzeum 11
Wojny Swiatowej w Gdansku sygnuje sie graficzna interpretacja dwoch
spadajacych pociskdw, a Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku
~wplotlo” w swoje inicjaly kwadraciki przypominajace drewniane pale
uzywane niegdys do stawiania wiejskich chat.

Czy to takze jest przejawem zjawiska disneylandyzacji i uprzedmio-
towienia muzeum? Poniekad tak, poniewaz rozpoznawalnos$¢ na arenie
muzealnej jest Scisle zwiagzana z zapewnieniem, ze logotyp odzwiercie-
dla to, czego akurat sie szuka w danej przestrzeni. Warto jednak nad-
mienié, ze w wiekszosci przypadkdw oprécz kontekstu czy spdjnego uje-
cia graficznego, logotypy sa nosnikiem tresci charakterystycznych dla
danego miejsca i podatnym na nowe trendy — innymi stowy, identyfika-
cja wizualna czesto zmienia sie tak, jak potrzeby rynku, nawet w przy-
padku instytucji pozornie odpornych na dzialania handlowych mecha-
nizméw ekonomicznych czyli muzedw.

Kazdorazowo nowe kampanie wizerunkowe lub odswiezenie szaty
graficznej odbijaja sie szerokim echem, szczeg6lnie w mediach spolecz-
nosciowych — warto pochyli¢ sie nad nowym logiem Muzeum Narodo-
wego w Krakowie, ktore jednostka zaprezentowala w kwietniu 2023
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roku na swojej stronie WWW, Facebooku i Instagramie. Szeroko ko-
mentowana zmiana spowodowala glosy sprzeciwu mito$nikéw krakow-
skiej instytucji, powolujac sie na jego nieczytelnos¢ i sugerujac chao-
tyczna ornamentyke.

Rebranding mial jednak istotne znaczenie ze wzgledu na liczebno$¢
oddzialéw, ktérych Muzeum Narodowe w Krakowie ma az 12 — logo
przypominajace strukture liny to metafora przenikajacych sie historii,
epok i dziel tworzacych tkanke muzealna. Jest to koncepcja na tyle uni-
wersalna, ze zarowno Sredniowieczne elementy sakralne, jak i malar-
stwo wspolczesne dobrze komponuja sie z subtelna grafika. Autorzy
projektu — warszawskie studio projektowe Podpunkt — opracowali ca-
losciowa wizje uzytkowa uwzgledniajac takze zakres kolorystyczny i ty-
pografie, ktdrej celem jest ujednolicenie i rozpoznawalnos$¢ instytucji na
arenie miedzynarodowej. By¢ moze zabieg ten okaze sie sukcesem —
tym bardziej, ze takze logo Disneylandu w roku 2000 przeszio moder-
nizacje.

Co rozumiem przez pojecie ,nudy w muzeum”?
Badanie ankietowe

Podejmujac sie rozwazan na temat disneylandyzacji, warto odwolac sie
do opinii publicznej, dlatego na potrzeby niniejszego tekstu zostala
przeprowadzona krétka ankieta wsréd oséb w wieku 19-30 lat. Respon-
dentéw poproszono o wypelnienie metryczki i udzielenie odpowiedzi na
pytanie: Jak rozumiem pojecie ,nuda w muzeum”? Jesli chcesz, mozesz
podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami i komentarzami na temat odwie-
dzonych muzedw.

Grupe badanych stanowity osoby zamieszkujace na co dzieh miasto
Nowy Sacz, ale pracujace w Krakowie. Dobor préby badawczej byt ce-
lowy — dokonano go poprzez ogtoszenie publicznej informacji na Face-
booku i rozestanie e-maili do oséb, ktére moglyby udzieli¢ odpowiedzi
spoéjnie korespondujacej z gtéwna nicia narracyjna przyjetego tematu.
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Wiek ankietowanych takze byt istotny, poniewaz zdecydowano sie zgro-
madzi¢ opinie od ludzi mlodych, dopiero wchodzacych na rynek pracy
i/lub bedacych na poczatku swojej kariery zawodowej — zalozono, ze ich
organizacja dnia jest scedowana na maksymalizacje zyskéw zawodo-
wych i praca pochlania wiekszos¢ czasu, jakim dysponuja. Ponadto wiek
ankietowanych mial w pewnym stopniu odzwierciedlié¢ ped zycia i zwro-
ci¢ uwage na uwarunkowania logistyczne, czyli ponad 100 km odlegto-
Sci, ktéra mtodzi musza dwukrotnie w ciggu dnia pokonac.

Nowy Sacz liczacy 80 tys. mieszkancow to trzecie pod wzgledem
liczby ludnosci miasto Malopolski. Funkcjonuje w nim kilka muzeéw,
miedzy innymi wielooddzialowe Muzeum Okregowe i kilka inicjatyw
prywatnych, na przyklad Muzeum Krasnali czy Muzeum Pszczelarstwa.

Istotnym jest tez to, ze od kilku lat Sadecczyzna uznawana jest za sy-
pialnie Krakowa, a zatem obszar traktowany przez sadeczan pracuja-
cych na co dzien w historycznej stolicy jako azyl, do ktérego wracaja po
calym dniu pracy. Bylo to istotne zaréwno z punktu widzenia aspektu
ekonomicznego, jak i pojecia kapitalu kulturowego, ktére moze byc¢ in-
terpretowane wlasnie w oparciu o czeste przebywanie w Krakowie, mie-
Scie posiadajacym kilkadziesiat placowek muzealnych o zréznicowanej
formie organizacji.

W pytaniu badawczym nie uzyto frazy disneylandyzacja, poniewaz
chciano poznaé opinie na temat nudy w muzeum, o ile takowa ma miej-
sce, a respondenci potrafia ja dostrzec i zinterpretowac wedle wlasnych
kryteriow. Wprowadzenie terminu disneylandyzacja mogloby odgérnie
zasugerowaé¢ miejsca zaprogramowane na dostarczanie rozrywki i jed-
noczesnie zaburzy¢ gléwna ni¢ tematyczna analizowanego problemu.

W wyniku przeprowadzonej ankiety otrzymano 46 pelnych formula-
rzy. Dodatkowe 7 nie mialo wypelnionej metryczki, dlatego nie zostaly
objete analiza.

Wstepna selekcja pozwolila na wyodrebnienie czterech najczesciej
powtarzajacych sie elementdéw wypowiedzi w arkuszach. W przytoczo-
nych ponizej fragmentach zachowano pisownie oryginalna.
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1. Nuda zwigzana jest z ekspozycjg pozbawiong multimediéw
i spojnej narracji (12 ankiet)

Udzielenie odpowiedzi $ci$le wigzalo sie z odniesieniami do znanych
rozwigzan multimedialnych, ktére kreuja ciekawa przestrzen i urozma-
icaja jej przyswajanie. Zauwazono takze brak doprecyzowania narracji
oraz jej forme, ktora niekoniecznie jest interesujaca ze wzgledu na
zubozony wizualnie charakter. Wedlug ankietowanych konwencja
wystawy oparta na umieszczeniu artefaktow w gablotach jest przezyt-
kiem, za$ wielkoformatowe wydruki nie oddaja w pelni podjetego te-
matu. A usystematyzowanie ekspozycji w sposéb chronologiczny jest
elementem wplywajacym na atrakcyjnos¢ jej odbioru, bo pozwala na
spbjne poznawanie historii w przystepnej formie, opartej na meryto-
rycznym zapleczu i okreslonym kontekscie.

,Nudnym jest muzeum takie, gdzie jest tylko zwykla wystawa, ktéra polega na
ustawieniu samych gablot, czasem nawet bez podpisow, albo z jakims jalowym

podpisem, jak w akwarium”.

»Nie zawsze wiem, gdzie zaczyna sie wystawa i gdzie konczy, wiec zaczynam sie
snu¢, bo wole mie¢ wszystko uporzadkowane. Muzeum Narodowe w Poznaniu

mialo mapki, ktére pomagaly sie odnaleZ¢ na pietrach”.

»,Nudna wystawa, to taka bez zabytkéw, tylko same wydrukowane plansze, a co-
raz czesciej widze tylko takie wydruki, na przyklad w Muzeum Fotografii kolo
strzelnicy na Sielance jest wiekszo$¢ reprodukcji niz prawdziwych eksponatéw,

ale catkiem dobrze to wyglada”.

»Ja lubie audioprzewodnik i panele dotykowe, wiecej wtedy rozumiem i badam
kazdy z eksponatéw na swdj sposéb, same plansze to nic szczeg6lnego, a jest
chyba na nie jaka$ moda, bo wszedzie ich pelno. Podobal mi sie skansen w Sa-

noku, bo tam na wystawie ikon bylo duzo informacji, ale dobrze napisanych”.

,Nie podobaja mi sie wystawy, gdzie nie ma jakiej$ kolejnosci ogladania i wska-

z6wek, tylko same eksponaty, takie «nijakie», jakby losowe. Meczace, bo tekst
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mozna przeczyta¢ na plakacie informujacym o wystawie, a idac na nig powinien

by¢ jaki$ schemat”.

2. Nuda wynikajaca z nieciekawego sposobu oprowadzania przez

pracownika muzeum (20 ankiet)

Respondenci zwrécili uwage na fakt, ze osoba przewodnika jest warto-
Scig dodana do wystawy i bardzo czesto to on pelni funkcje kreacyjna
przestrzeni muzealnej. Ankietowani postawili go w roli ,winnego”, aich
odpowiedzi jasno wskazuja na to, ze w gléwnej mierze to jego naklad
pracy i energii stanowi czynnik determinujacy atrakcyjnos¢ pobytu w
muzeum. Tym samym postrzegali obecnos¢ pracownikédw muzeum jako
integralny element tego miejsca, utozsamiajac go z efektywnie spedzo-
nym czasem, nie wymagajac jednoczesnie opierania narracji na popu-
larnych eksponatach, z ktorych stynie dana jednostka. Wykazywali po-
trzebe ,,bycia zaopiekowanym” i chcieli, aby to przewodnik by} gtownym
zrodlem wiedzy, takze tej nieoczywistej.

»Jesli przewodnik méwi monotonnie i jednostajnie, to jest nudno, ale ja i tak

rzadko jestem na wystawach, nie lubie tak spedzac czasu”.

~Wydaje mi sie, ze nie jest nudno jesli kto$ dobrze oprowadza, to zalezy od

czlowieka”.

»,Moim zdaniem nudne muzeum jest czesto wing pracownika, ktéry nie umie po-
kaza¢ naprawde atrakcyjnych rzeczy, a skupia sie tylko na tych typowych, np. na
Wawelu sie omija niektdre elementy i ciagle méwi o tych samych salach, a malo

mowi na wystawach, ktore sa po konserwacji”.

»,Nuda w muzeum to bardzo czesto wina przewodnika, bo jak kto$ potrafi pro-
wadzi¢ grupe, to ja zaciekawi byle jakim eksponatem, pamietam na przyktad kra-
kowskie Muzeum u Schindlera [Fabryka Emalia Oskara Schindlera, oddziat Mu-

zeum Krakowa; AW] przewodnik opowiadat o wykrajaniu blachy w taki sposéb,
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ze mialem ochote go nagrac, pelen profesjonalizm i wielka wiedza, wiec to zalezy

od pracownikéw, ze umieja dobrze poprowadzié grupe, tak jak nauczyciele”.

»Zalezy na jakiego przewodnika sie trafi, oni potrafia by¢ jedyna ciekawa rzecza

na wystawie”.

»Pracownicy méwigc jak encyklopedia powoduja znudzenie. Kiedy$ bylem na
zorganizowanym oprowadzaniu plenerowym ze znajomymi i jak weszli§my do
muzeum to bylo wlasénie tak, jakby ktos dukal ksiazke, dlatego wole zwiedzanie

w terenie albo p6jsé sam, ale rzadko jestem w muzeach”.

,Ostatni raz bylem w muzeum w gimnazjum, w Zakopanem i bylo ciekawie, bo
przewodnik méwil gwara i bardzo fajnie z nami rozmawial, bo dostosowat jezyk

do naszych zainteresowan”.

3. Nuda zwigzana z ciszg, ktérg nalezy zachowac w przestrzeni wy-

stawy (7 ankiet)

Dla kilku zapytanych os6b konieczno$¢ zachowania odpowiednich za-
sad muzealnego savoir-vivre'u okazala sie przeszkoda w postrzeganiu
muzeum jako atrakcyjnego. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze ograniczenia
zwigzane z pobytem w tym miejscu sg zrédtem dyskomfortu i presji wy-
wolanej przez ich stereotypowe definiowanie pojecia muzeum, przez co
respondenci nie czuja sie swobodnie i nie moga eksplorowac przestrzeni
zgodnie z wlasnymi preferencjami.

»Czasem obstuga tworzy taka powazng atmosfere nudy i nakazuje sie nie odzy-
wa¢é, mimo ze nie méwie glosno, albo chce o cos zapytaé. Zdarzylo mi sie, ze ob-
sluga chodzila za mna i kontrolowala, czy nie méwie za glosno. Nie wiem, po co
taka presja, skoro robia konkursy na przyktad na TikToku, gdzie trzeba w mu-
zeum «co$ tam» zrobi¢. No to albo mam co$ robié, albo stucha¢ sie obstugi? Nie
czuje tego jako$, ale ogétem lubie odwiedza¢ muzea, jak mam mozliwosé to je-

stem najczesciej w ogrodach Wawelu”.
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,Nie czuje sie fajnie w miejscu, gdzie musze by¢ caly czas cicho, lekko mnie to
przytlacza i nuzy. Samo wyjscie do muzeum jest dla mnie nudne wlasnie przez
takie zakazy, albo jak obstuga wchodzi w droge i kieruje swoimi Sciezkami, a ja
chce zwiedzaé po swojemu i robi¢ pamigtkowe zdjecia wiadomo, ze bez flesza.

Nikomu nie robie tym krzywdy, a czuje sie obserwowana i jest to meczace.

»Nie chodze do muzedw, wole galerie sztuki bo sa bardziej zywiolowe i mozna braé¢
udzial w performance’ach, szczegoélnie jesli sa to obrony prac dyplomowych jakichs

artystow. Muzea mnie niezbyt zachwycaja, wole nowoczesne rozwigzania”.

»,Moim zdaniem fakt, ze muzeum jest takie powazne to jednocze$nie wzbudza

nude, ja nie bylem w muzeum chyba z 10 lat, nie mam takiej potrzeby”.

4. Trudno$c¢ w zdefiniowaniu pojecia (7 ankiet)

Czesc¢ ankietowanych nie udzielito wyczerpujacej odpowiedzi na posta-
wione pytanie lub — ich zdaniem — nuda w muzeach nie wystepuje.

»,Nie wiem, ja nie widze w muzeum nudy, lubie zwiedzanie”.
,Ciezko stwierdzi¢, teraz chyba jest ciekawiej przez multimedia”.

,Ciezko ocenié, bo teraz muzea sa rozne, ale ja w Krakowie bylem chyba w jed-
nym na wystawie o komiksach. Interesuje sie tym, wiec to nie bylo dla mnie
nudne, ale to byla bardzo skromna wystawa, drugi raz bym jej nie obejrzal, bo

niczego sie nie dowiedzialem na tyle, zeby uzna¢ ja za atrakcyjna”.

,Nie wiem, bo nie chodze do muzeéw, chociaz jedno jest tuz kolo mojej pracy, ale

od kilku lat nie moge sie do niego zebra¢, nie widze takiej potrzeby po prostu”.

Interpretacja wynikéw badania
W wypowiedziach respondentéw zauwaza sie che¢ wielowatkowego

zbadania przestrzeni za pomoca multimedidw i przyswojenia wiedzy w
atrakcyjnej formie, najczesciej przez zastosowanie metod podajacych:
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wykladu-prelekcji, oprowadzania tematycznego czy ustnego komenta-
rza do zabytkéw. Uwidaczniaja sie takze nieprawidlowosci zwigzane z
aranzacja ekspozycji, miedzy innymi niewystarczajaca liczba podpisow
przy artefaktach lub ich calkowity brak, a takze brak periodyzacji pre-
zentowanych wydarzen, czyli zaburzona chronologia wystawy. Zauwa-
zono rozwijajacy sie trend w postaci wielkoformatowych wydrukéw,
ktére wypieraja tradycyjne formy wystawiennictwa, co takze nalezaloby
zbadac¢ w ramach szczeg6lowej analizy.

Ankietowani twierdza tez, ze nuda jest obecna w postaci warunkéw
utrudniajacych wykorzystanie muzeum jako obszaru do tworczego i ak-
tywnego funkcjonowania w nim, miedzy innymi przez regulaminowe
nakazy i bariery, ktére nierzadko sa uwazane za zbedna forme ingeren-
cji, ktéra wprowadza niekorzystna atmosfere.

Mozna tez zaryzykowaé¢ stwierdzenie, ze uczestnicy muzealnych
przedsiewzie¢ wyrazaja potrzebe bycia animowanymi i zachecanymi do
interakcji, pozostajac jednoczesnie $wiadomymi odbiorcami oferty, go-
towymi do podjecia dyskusji zwiazanej z przystugujacymi im prawami.
Mozliwo$¢ uzewnetrznienia swoich wizji i funkcjonowania w prze-
strzeni wedtug wlasnego scenariusza stawia muzeum w roli miejsca —
straszaka o sztywnych regutach.

Warto rozwazy¢ odrebne wykorzystanie Srodkéw zwigzane z uzywa-
niem urzadzen elektronicznych, ktore nie tylko umozliwiaja zapis tresci
i wykonanie pamiatkowego zdjecia, ale pozwalaja na uwydatnienie
obecnosci w miejscu, ktdre cieszy sie popularnoscia — korzystanie z me-
diow spolecznosciowych moze by¢ ciekawa suplementacja zwiedzania
obiektu i jednoczesng promocja dla danej jednostki, jednak odpowiedzi
ankietowanych nie wskazaly jednoznacznie na ,,widzialno$¢” kodéw QR
czy odniesien do profili muzealnych.

Niewatpliwie rola pracownika muzeum okazala sie by¢ nadrzednym
przejawem atrakcyjnosci lub niktego zainteresowania ze strony odbior-
coéw. Wedlug ankietowanych przewodnik po wystawie jest osobg, ktéra
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potrafi uatrakcyjni¢ pobyt lub sprawié, ze niepredko ponownie zdecy-
duja sie na zwiedzanie, o czym $wiadczy wskazanie na takie elementy
jak tembr glosu, cechy osobowosci czy wiedza, ktéra wymaga odpowied-
niego zaprezentowania okreslonym odbiorcom.

Ankietowana spolecznos¢ sformulowala swoje odpowiedzi w sposéb
silnie wspolgrajacy ze wspolczesnym modelem muzealnictwa czyli for-
mula muzeum forum czy muzeum agora, cho¢ narzuca sie wniosek, ze
najlepsza opcja do spedzenia wolnego czasu niekoniecznie jest dla nich
pobyt muzeum.

Mozna tez zaryzykowac stwierdzenie, bedace jednoczes$nie pytaniem
otwartym — czy wspolczesne muzeum poszukuje ,,zlotego srodka” dla
swojej dzialalnosci?

W mediach spolecznosciowych pojawiaja sie akcje promocyjne skie-
rowane do gosci muzealnych, ktérzy moga poczué sie czescig budowa-
nia wizerunku jednostki. Ten rodzaj marketingu nalezy potraktowac
jako probe wyjscia w przestrzen dotychczas nieodkryta, bowiem po-
wazna instytucja pozwala na nagrywanie humorystycznych wideomate-
rialow na platformie TikTok czy tworzenie zartobliwych wpiséw na In-
stagramie, czesto przy bezposrednim wykorzystaniu muzealiow.

Jawne przyzwolenie na takie zabiegi moze by¢ efektem przemian za-
chodzacych w swiadomosci muzealnikéw, w szczeg6lnosci checi wyko-
rzystania wirtualnych zasobdéw w obliczu zalewu, niekoniecznie rzetel-
nych, tresci zwigzanych z kultura i sztuka. Wiaze sie to jednak ze
znacznym nakladem pracy umystowej i sp6jnym stanowiskiem wobec
takich form interakcji na linii muzeum — e-odbiorca.

By¢ moze taki stan rzeczy wynika z ciagle klarujacych sie wzorcow
wspolczesnego muzeum, jego przemian i niemniej waznych subiektyw-
nych odczué pracownikow. Nie dziwi fakt, ze niekoniecznie moze im po-
dobac¢ sie uzewnetrznianie zasob6w muzealnych za posrednictwem ka-
naléw, ktérym w gruncie rzeczy daleko do sztuki wysokiej. Réznica
miedzy udostepnieniem zdigitalizowanych zasobow na cele naukowe, a
stworzenie animacji mozliwej do powielania w postaci instagramowych
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»rolek” jest zasadnicza, cho¢ finalnie i tak prowadzi do jednego — popu-
laryzacji muzealnych tresci.

W poszukiwaniu réwnowagi

W obowigzujacym wspolczesnie zargonie muzealnym moéwi sie juz nie
o turystach czy zwiedzajacych, a o gosciach muzealnych. Idac tym to-
kiem myslenia, warto zastanowic sie, jak chcieliby$Smy zosta¢ ugosz-
czeni lub czego wymagaja od nas goscie. Niepisana zasada nakazuje im
,Czu¢ sie jak u siebie w domu” i umozliwia¢ swobodne spedzanie czasu.
W realiach muzealnych mozna moéwic¢ o stworzeniu przestrzeni dopaso-
wanej do potrzeb kazdego.

Jest to wizja utopijna, niemniej muzea staraja sie jej sprosta¢ na
wiele sposobéw. Jednym z nich s tak zwane pokoje wyciszen, czyli po-
mieszczenia, w ktérych mozna odpoczaé, przegladnaé katalogi wystaw,
broszury i — zgodnie z nazwa — wyciszy¢ sie. Emitowane Swiatto ma cie-
ple odcienie, a Sciany sa dzwiekoszczelne, co korzystnie wplywa na od-
poczynek.

Po takie rozwiazanie siegnela miedzy innymi Narodowa Galeria
Sztuki Zacheta, Muzeum Zamek w Lancucie, Muzeum Slaskie w Kato-
wicach oraz Muzeum Ksigzat Czartoryskich.

Jest to szczegdlny ukton w strone 0s6b z potrzebami specjalnymi, dla
ktérych nowa przestrzen moze by¢ duzym obcigzeniem psychofizycz-
nym i wywola¢ u nich poczucie przebodzcowania (szczeg6lnie dla oséb
ze spektrum autyzmu). Swoista fuzja Swiatow — muzealnego i terapeu-
tycznego — jest dzialaniem potrzebnym, tym bardziej, ze naszpikowanie
interaktywnymi elementami moze przytloczy¢ nawet najbardziej
wprawnego odbiorce minionego dziedzictwa.

Przestymulowanie mozna takze uznac za czynnik sprzyjajacy ,,wyla-
czaniu sie”, wskutek czego zamiast eksploracji przestrzeni muzealnej
widzimy sale pelne jakichs obiektéw, nad ktérymi nawet nie mamy
ochoty sie pochyli¢, bo ciezko skupi¢ uwage na jednym elemencie, co
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zostalo niejednokrotnie zauwazone przez socjologéw, tu szczegélnie
przez Orrina Edgara Klappa (1986), ktéry pochylit sie nad przetwa-
rzaniem informacji w okreslonych sytuacjach i ich wplywu na jakos¢
zycia. Warto pamietac, ze znuzony gos¢, to gos¢ niezadowolony, dlatego
dzieki wspomnianym azylom osoby zmeczone aktywnosciami poprze-
dzajacymi przyjécie do muzeum moga podja¢ decyzje o formule dal-
szego zwiedzania, szczegolnie jesli jest to jedynie jeden z elementéw ca-
lodziennego wyjazdu wypelnionego atrakcjami.

W opozycji do wyciszenia stoi interaktywno$¢, ktora przejawia sie w
formie niemal teatralnej. Muzea decyduja sie na udostepnienie po-
mieszczen lub aranzowanie fragmentéw wystawy na wzor scenografii,
ktora kazdy odbiorca moze zmodyfikowaé do swoich potrzeb, poprzez:
ulozenie okreslonych rekwizytéw w wybranej konfiguracji, rozwiazanie
tamigléwki, ustawienie $wiatel, dotkniecie kopii artefaktu lub zostawie-
nie przestania na specjalnie przygotowanej do tego celu Scianie.

Jednocze$nie, takie ,wtargniecie” w muzealna sfere moze wigzac sie
ze stworzeniem pamiatkowego zdjecia o szczegllnej wartosci estetycz-
nej, czego najlepszym przykladem jest instalacja Miedzy autorstwa
Stanistawa Dro6zdza, eksponowana w krakowskim Muzeum Sztuki
Wspolczesnej MOCAK. Mini-pawilon z rozsypanka wyrazowa stat sie
najbardziej rozpoznawalnym obiektem tejze instytucji i tzw. Insta-spo-
tem, czyli miejscem chetnie fotografowanym w celu udostepnienia go
szerszej publiczno$ci na portalu Instagram.

“Takze Muzeum Fotografii w Krakowie — MuFo — zacheca do sko-
rzystania z tzn. ,,greenscreenu”, czyli zielonej Sciany umozliwiajacej wy-
konanie graficznego pliku GIF w prosty i efektowny sposéb. Muzeum
Etnograficzne w Rzeszowie zacheca swoich gosci do przebrania sie w
epokowe stroje z uzyciem wirtualnej foto-budki. Za pomoca czujnikow
ruchu mozna dobrac kolor czy kroj regionalnego stroju i wykona¢ nie-
odplatna sesje, bedaca jednoczesnie reklama obiektu w mediach spo-
lecznosciowych w oparciu o prezentowang kolekcje. Nie ma tutaj mowy
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o natloku informacji, poniewaz kazda z opisanych form wiaze sie z sa-
modzielng préba interpretacji i zaprezentowania namiastki oferty mu-
zealnej.

Kolejnym pomystem wartym uwagi jest wprowadzenie zaje¢ eduka-
cyjnych zoptymalizowanych do potrzeb rodzin — ich wieku, liczebnosci
i sprofilowanych zainteresowaniach. Ich czas jest elastyczny, a ofero-
wane aktywnosci modyfikuje sie na biezaco, czyli w toku realizowanych
spotkan. Ogranicza to ryzyko znuzenia odbiorcéw, tym bardziej jesli sa
to osoby z niepelnosprawnosciami, ktérych percepcja jest ograniczona i
czesto rozprasza je nawet najmniejsze zaklécenie nieznanego otoczenia.

Biorac pod uwage zrdznicowane pojecie koncentracji u dzieci, pro-
wadzacy zajecia muzealne czesto wchodzi w role zaréwno animatora i
mediatora, szczegolnie jesli mowa o warsztatach utrzymanych w kon-
wencji wspomnianej juz grywalizacji — edukacyjnej konfrontacji,
mini-konkursu przeprowadzanego miedzy uczestnikami. Walor inte-
gracyjny przy jednoczesnym pozyskiwaniu wiedzy uwidacznia sie pod-
czas grupowych rozgrywek, nad ktérymi czuwa prowadzacy zajecia lub
animator.

Dobrym przykladem z Muzeum Ziemi Bieckiej moga by¢ bezplatnie
kolportowane Uwazne Karty Pracy, ktdre rodzic uzupelnia wspolnie z
dzieckiem podczas zwiedzania poszczeg6lnych obiektéw, w trybie i for-
mie odpowiadajacej ich indywidualnym potrzebom. Prawidlowo wypel-
niona karta wiaze sie ze zdobyciem drobnego upominku, a przy wiekszej
liczbie uczestnikow dzieli sie ich na mieszane grupy, by pobudzi¢ uczest-
nikéw do kontrolowanej rywalizacji i aktywnej eksploracji. Nie naklada
sie jednak rezimu czasowego oraz koniecznosci wypetnienia wszystkich
punktéw zadania, a w przypadku watpliwosci kadra muzealna jest go-
towa do pomocy. Kladzie sie tu zatem nacisk na wsparcie $wiadomej
aktywnosci i trening uwaznej eksploracji, a nie ,,wyscig”. Przedlozenie
takiego pomystu rodzinom spotkato sie z pozytywnym odbiorem, szcze-
goélnie w sytuacjach, gdy czas na zwiedzanie jest trudny do oszacowania,
a chca wykorzysta¢ go w oparciu o merytoryczne wskazéwki.
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Rowniez gry miejskie jako element aktywnego spedzenia czasu z wy-
korzystaniem zrédel historycznych ciesza sie popularnoécia, najczesciej
wsrod reprezentantow lokalnych spotecznosci. Wskazane juz Muzeum
Ziemi Bieckiej zrealizowalo podczas Nocy Muzedw wiosna 2023 roku
Spacerowy Quiz, w ktérym oprécz spaceru Sladami waznych postaci Sre-
dniowiecznego Biecza, nalezalo pochyli¢ sie nad wspdlczesna historia
miasteczka. W ramach przedsiewziecia przewidziano pokonanie trasy,
ktéra zakladala odwiedzenie miejsc o istotnym znaczeniu historycznym
i kulturowym — byl to zaréwno fragment muréw obronnych, jak i dro-
geria, ktérej powstanie siega poczatku XXI wieku. Pytania kierowane do
uczestnikéw odnosily sie takze do lokalnych anegdot, ktére od dekad
towarzysza bieczanom, na przyklad o zartobliwe okreslenia sklepow czy
zabytkowych miejsc i obiektéw rekreacyjnych.

Takie potraktowanie propagowania lokalnej historii jest bliskie po-
jeciu podmiotowosci lokalnych spolecznosci, ktore badala Magdalena
Markocka (2017). Zauwazyla, ze zaréwno jednostka, jak i zbiorowosé
stykaja sie z kultura w sposéb interdyscyplinarny. Przynaleznos¢ i
wspolnotowos¢ silnie oddzialuja na stworzenie autoportretu danej
grupy, dlatego warto zwrdci¢ uwage na czesto wystepujaca tendencje:
publikacje zwigzane z danym regionem, ktére w gruncie rzeczy sg zbio-
rem przemyslen i domniemanych scenariuszy lokalnych mito$nikéw hi-
storii. Dokonujac samodzielnej klasyfikacji wydarzen opieraja sie oni na
swoim subiektywnym ich odczuwaniu i umieszczaniu w narracji przez
siebie kreowanej. | cho¢ w wiekszosci przypadkoéw tacy autorzy doko-
nuja kwerend Zrodlowych, to nie zawsze korzystaja z zasoboéw o ade-
kwatnej wartosci merytorycznej, co stwarza luki i powoduje nieprawi-
dlowa periodyzacje wydarzen lub ich szkodliwa nadinterpretacje. W
takich sytuacjach muzea staraja sie wyj$¢ naprzeciw potrzebom swoich
interesantow, stuzac opinia i konstruktywnym komentarzem, jednakze
finalnie nie zawsze s3 one uwzgledniane, co moze doprowadza¢ na przy-
klad do wydania poczytnej publikacji noszacej jedynie znamiona nau-
kowosci.
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W latach 60., 70. i 80. XX. wieku popularne byly muzealne odczyty,
czyli oficjalne, otwarte prezentacje profesorskich referatow dla szerszej
publicznosci, najczesciej spotecznosci uczniowskiej. Dotyczyly zaréwno
przebiegu badan archeologicznych, jak i analiz zabytkéw w oparciu o
zrodla pisane. Innymi stowy, stanowily dodatkowa aktywnosé osrodka
naukowo-badawczego, ktérym bez watpienia bylo (i jest) muzeum.

Wspolcze$nie muzealny odczyt przybiera charakter prelekcji lub
spotkania dyskusyjnego, podczas ktdérego zgromadzeni dziela sie reflek-
sjami i wnioskami plyngcymi z pozyskanej wiedzy — innymi stowy, ,,su-
chy” wyklad zostal wyparty przez metody wlaczajace, ktére uwydatniaja
koniecznos¢ rzetelnej wspoétpracy muzedw ze srodowiskiem akademic-
kim. Taka korelacja obrazuje korzysci plynace z angazowania sie specja-
listow z wielu dziedzin i umozliwia interpretacje muzealnictwa w spo-
séb multidyscyplinarny, co w istocie przeklada sie na uwydatnienie
historycznego rysu przyczynowo-skutkowego i koniecznosci doglebnej
analizy zrédel przy ocenie kazdego z zabytkéw.

Co dalej?

Pogon za zaspokojeniem réznorodnych potrzeb odbiorcéw muzealnych
ekspozycji urzeczywistnia sie w wykorzystaniu do ich tworzenia ele-
mentow modelu biznesowego, przy jednoczesnym swiadomym stoso-
waniu narzedzi marketingowych. Ciezko stwierdzi¢, czy disneylandyza-
cja bedzie jedyna postepujaca tendencja w strukturze wspolczesnej
muzeologii, jednakze jej obecnos$¢ wydaje sie by¢ nieunikniona.

Ped i przenoszenie coraz to wiekszych aspektéw zycia do sfery wirtu-
alnej mimowolnie nakreca pewne schematy zachowan i zadze zaspoko-
jenia ciekawosci z kazdej dziedziny, do jakiej tylko mamy dostep dzieki
nowoczesnym technologiom. Globalizacja, bedaca nierozerwalnym ele-
mentem codzienno$ci, rezonuje z artefaktami i pozwala na dzielenie sie
wiedza w formie, ktora z jednej strony moze niepokoi¢, jednak nie
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pozwala na przechodzenie obok niej obojetnie. Dlatego warto zognisko-
wac wysilki na upowszechnianiu informacji.

Ochrona dawnego dziedzictwa i sieganie do informacji zrédlowych
wydaja sie by¢ naturalnymi odruchami umozliwiajacymi odkrycie nie-
zwyklych historii, dlatego tez zmiana charakteru dzialalnosci muzeéw
nie powinna by¢ powodem do obaw. Nieustannie jednak nalezy kiero-
wac sie klarowna misja placowek muzealnych i wyczerpujacym bada-
niem zrodel naukowych. Mimo uwaznej obserwacji ewoluujacych form
realizacji ich misji oraz stosowania narzedzi optymalizujacych reorga-
nizacje ich struktur, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze pytanie: Jakie
majq panstwo u siebie atrakcje? padnie w przestrzeni muzealnej jesz-
cze wiele razy.
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