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Mity, prawdy i postprawdy — poprawki do portretu
funkcjonariusza Stuzby Wieziennej

Abstrakt: Era postprawdy to czas podwazania podstawowych wartosci, takich jak prawda,
uczciwose, rzetelnos¢ czy etyka dziennikarska. Mianem postprawdy okresla sie sytuacje, w kto-
rej opinia publiczna jest ksztattowana na podstawie emocji i osobistych przekonan jednostek
(istotne jest odwotywanie sie do emociji i osobistych poglgdéw), a nie w oparciu o fakty, ktore
sq mniej znaczqce. Specyficzny obraz zycia spoteczno-politycznego, kreowany przez media
i klase polityczng, jest efektem dynamicznie rozwijajqcego sie populizmu. Postprawda to stan,
w ktorym z dyskursu publicznego wykorzeniony zostaje merytoryczny dyskurs, zastepujq go
gra na emocjach odbiorcéw i tania sensacja. Stosuje sie termin do zakamuflowania faktu, iz
w rzeczywisto$ci mowa jest o jawnym kiamstwie.

Wokot formaciji Stuzby Wieziennej przez lata narosty mity i stereotypy, zyjq wlasnym zyciem
w spotecznej swiadomosci. Na ich kanwie powstajg nowe alternatywne fakty, pot-prawdy
i ktamstwa, tworzone i podsycane co jaki§ czas przez media, poszukujgce sensacji. Tym spo-
sobem co jaki$ czas doklejane sq ,klawiszom” kolejne tatki. Zawdd funkcjonariusza Stuzby
Wieziennej od zawsze owiany byt nimbem tajemnicy oraz krgzqcych o nim legend. Wiezienia
oraz areszty byly — i wciqz sq — miejscami budzqcymi lek i jednoczesnie ludzkq ciekawosé,
jak wyglada $wiat za wysokim murem i co skrywaijq korytarze za metalowq bramq. Nieche¢
i brak zaufania wigze sie z lekiem i niewiedzq ludzi, ktdrzy wciqz postrzegajq $wiat po drugiej
stronie muru, jako tajemniczy i budzqcy groze. Na co dzieh trudno o kontakt z funkcjona-
riuszem, ktéry znika z pola widzenia zaraz po przekroczeniu wigziennej bramy. Spoteczen-
stwo nie ma wiedzy o ludziach, ktérzy strzegq porzqdku i bezpieczenstwa. Jego wyobrazenie
o Stuzbie Wieziennej jest nikte, znane z literatury przedmiotu i relacji mediow, ktdre czesto
przejaskrawiajg wydarzenia, wyrywajqc je z szerszego kontekstu. Naukowa ciekawos$¢ badacza
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oraz che¢ oswojenia wieziennej przestrzeni, obalenia mitow funkcjonujgcych w $wiadomosci
spotecznej i stereotypowego sposobu myslenia o profesji wieziennika, sprawity, iz Autorki za-
projektowaty badania z elementami interwencji spotecznej i edukacyjnej, ktérych podmiotem
stata sie grupa spoteczna funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Projekty naukowo-badawcze oraz
animacyjne, realizowane w ramach powotanego do zycia w 2017 roku Miedzysektorowego
Partnerstwa ,PANOPTIKUM”, pozwalajg pokaza¢ blaski i cienie tego zawodu, przedstawi¢
portrety funkcjonariuszy, ich pasje, marzenia i dylematy, opisa¢ historie zycia wpisane w hi-
storie miejsc nietuzinkowych, jak oni sami.

Stowa kluczowe: rola spoteczna, funkcjonariusz Stuzby Wieziennej, medialna trywializacja
roli, postprawda, komunikacja spoteczna, ekskluzja spoteczna, zaufanie spoteczne.

Postprawdy i mity
— rzeczy wyobrazone versus spostrzegane

Czlowiek przez cate zycie uczy sie rozumieé $wiat. Robi to poprzez do$wiad-
czenie wlasne i cudze, zaréwno w trakcie edukacji formalnej, nieformalnej jak
i pozaformalnej. Punktem wyjscia niniejszego tekstu jest stwierdzenie Romana
Schulza (Schulz 2007), iz $wiadomo$¢ nabywana jest z uzyciem jezyka wyko-
rzystanego do zapisu, przekazu oraz stosowania wiedzy w warstwie przed-teo-
retycznej i teoretycznej. Pierwsza postuguje sie jezykami w dwoch odmianach:
naturalnym i quasi-naturalnym. Jezyki naturalne opisuja do$wiadczenia systemu
edukacji nieformalnej i wyr6znia sie tutaj: jezyk potoczny prywatny, domowo-ro-
dzinny, jezyk potoczny publiczny, jezyk opinii publicznej, dyskursu publicznego,
jezyk sztuki (literatury, filmu), jezyk prawa. Natomiast jezyki quasi-naturalne (spe-
cjalistyczne), opisuja do$wiadczenia systemu edukacji formalnej (zinstytucjonalizo-
wanej) i mamy tu: jezyk zawodowych nauczycieli, tzw. zargon pedagogiczny oraz
jezyk metodykow czy tez organizatorow edukacji (administracji oswiatowej, prawa
i polityki oswiatowej). Przekaz w jezyku teoretycznym to druga wyrdzniona forma
rozumiana jako ogét teoretycznych form poznania i wiedzy o $wiecie. Obejmuje
ona tylko dyskursywne formy $wiadomosci bedacej efektem rozumu teoretycznego
a nie praktycznego. Efekty tego wyrazane sa przez badaczy a utrwalane w ide-
ologiach i doktrynach pedagogicznych, koncepcjach filozoficznych, publikacjach
monograficznych, teoriach naukowych, raportach z badan.

Istnieje cate spektrum zrédet wiedzy o $wiecie i czlowieku, s3 nimi wta-
sne doswiadczenia utrwalone w pamieci a takze zapisane a czasem upublicznio-
ne doswiadczenia innych (pamietniki, dzienniki). Moga to by¢ utwory literatury
pieknej, doswiadczenia wyrazone w kodzie artystycznym ale tez publicystyczne
(prasowe) opisy jednostkowych zdarzen. Zrédlem wiedzy sa réwniez naukowe
opisy zwyczajéw, norm i pogladéw dotyczacych edukacji naturalnej oraz genera-
lizacje potocznych doswiadczen zawartych np. w przystowiach. Wiedze o $wiecie
przyblizaja czlowiekowi zaréwno definicje stownikowe pojeé jak réwniez wyniki
studiéw dotyczacych rozumienia rzeczywistosci przez zwyktych ludzi czy tez prace
teoretyczne z zakresu socjologii zycia codziennego.
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Niniejszy tekst skupia uwage czytelnika na optyce potocznej, optyce zdrowe-
go rozsadku, optyce naturalnych, modalnych wyobrazen edukacyjnych. Potoczny
oznacza tyle co pospolity, czesto zdarzajacy sie, powszechnie uzywany, codzienny
czy tez zwyczajny. Uzywa sie podobnych okreslen takich jak popularny, nieoficjal-
ny, nieksiazkowy, nieuczony, wyrazany w jezyku niespecjalistycznym. Najczesciej
mamy wiec do czynienia albo z potoczno$cia domowa a produktem tego sg obra-
zy, wyobrazenia, idee, sady artykutowane w dyskursie wtasciwym dla mikrostruk-
tur spotecznych i z uzyciem jezyka prywatnego albo z potocznoscia publiczna,
w ktorej tresci artykutowane sa w dyskursie makrostruktur spotecznych i z uzy-
ciem mediéw publicznych (media kultury popularnej i artystycznej).

Propagowanie wiedzy o czlowieku i $wiecie stuzy lepszemu zrozumieniu nie
tylko sensu ludzkich zachowan, poprawie relacji z innymi ludZmi, ale réwniez
zrozumieniu samego siebie. Wiedza i $wiadomo$¢ istnienia btedéw w mysleniu
czy dziataniu utatwia ich akceptacje tak u samego siebie, jak i u innych oséb.
Owa $wiadomos¢ i refleksyjno$é sprzyja tolerancji, przeciwdziata schematyzacji
i spostrzeganiu otaczajacego $wiata w czarno-biatych barwach. Hanna Brycz pod-
kredla, iz ,wiedza spoteczna i spostrzeganie to narzedzia potrzebne do zachowania
fadu, tworzenia oczekiwan i przestanek do sensownych dziatan (...) Jedna z klu-
czowych potrzeb czlowieka jest dazenie do posiadania wiedzy o sobie i $wiecie,
poznania otoczenia spotecznego oraz wiasnej osoby, potrzeba wiasnej narracji do-
tyczacej rzeczywistosci, gromadzenia faktéw, odnajdywania przyczyn, tworzenia
petli skojarzen i wnioskéw oraz ustawiczne poszukiwanie prawdy o $wiecie to
wlasnie motor napedowy naszego zycia” (Brycz 2012, s. 21-23).

Na drugim biegunie spotecznego spostrzegania, w opozycji do prawdy i wie-
dzy (o sobie i otaczajgcym $wiecie), znajduje sie postprawda, opierajgca sie nie na
faktach, ale na mniemaniach, gdybaniach i niepopartych wiarygodnymi Zrédtami
przekonaniach. Probierzem prawdziwosci nie jest juz racjonalna argumentacja,
lecz atrakcyjno$¢ i sensacyjno$¢ pojawiajacych sie w obiegu publicznym tresci,
zgodnie z hastem ,,Prawda precz niech Zyjq emocje!”. Spoleczefistwo godzi sie na
zycie w $wiecie postprawdy. Nie ma potrzeby konfrontowania informacji z fak-
tami, bo postprawdziwa wiedza jest tatwiejsza do zrozumienia, jest oswojeniem
tego, co budzi lek, nie wymaga wysitku intelektualnego!. Ralph Keyes — amery-

! Pojecie postprawda pojawito sie po raz pierwszy na famach magazynu ,The Nation” w artykule
Government of Lies autorstwa Steve’a Tesicha — amerykanskiego dramaturga serbskiego pochodzenia.
Tesich postawit teze, iz amerykanskie spoteczenstwo zaczeto celowo uciekaé¢ od prawdy, pozwalajac
politykom wprowadza¢ sie w btad Autor ttumaczy zachowanie amerykanskiego spoleczenstwa, iz jest
to wynik traumy, jakiej Amerykanie doznali po ujawnieniu ktamstw politykéw zamieszanych m.in.
w afere Watergate. Wydarzenia zwigzane z upublicznieniem oszustw politykéw sprawity, iz ludzie
zaczeli sami rezygnowaé z przystugujacych im praw, przestali konfrontowa¢ informacje z faktami, po-
niewaz jest to dla wielu zbyt skomplikowany proces, budzacy w nich lek i obawy, ktérych cheg unik-
na¢. W efekcie politycy nie musza ukrywacé sie ze swoimi ktamstwami, bo w nowej epoce postprawdy
wszyscy klamia, bo maja na to spoleczne przyzwolenie.
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kanski wyktadowca i pisarz — méwi o zjawisku postprawdy, iz jest to nie tylko
efekt wydarzen politycznych, ale przede wszystkim konsekwencja przemian kul-
turowych, intelektualnych oraz technologicznych. Stwierdza, iz dynamicznie zmie-
niajacy sie $wiat zmodyfikowat stosunek ludzi do ktamstwa. Spoleczenstwo stalo
sie znacznie bardziej tolerancyjne wobec nieszczerosci i oszustwa w codziennym
zyciu. Co wiecej, w $wiecie postprawdy etyczne zachowanie pozostaje jedynie
w sferze deklaracji, nie majacej przelozenia na praktyke (Keyes 2017).

Lukasz Pawtowski ttumaczy fenomen i wszechobecnos$¢ postprawdy twierdzac,
ze jest to efekt narastajacej powszechnodci ktamstw, poétprawd, réznego rodzaju
manipulacji, ktére prowadza przede wszystkim do ,erozji zaufania — nie tylko
w bezposrednich kontaktach z innymi ludZzmi, lecz takze zaufania do autoryte-
téw i ekspertéw. Ostateczna konsekwencjg tych procesow jest wniosek, ze zadnej
obiektywnej prawdy w zadnej kwestii ustali¢ sie nie da. W rezultacie coraz wiek-
sze znaczenie w procesie postrzegania $wiata odgrywaja uczucia i przekonania
dotyczace tego, co jest lub nie jest prawdziwe. [...] Paradoks naszych czasow
polega na tym, ze zyjemy w epoce, w ktérej owe ,obiektywne fakty” sg nam
wszystkim dostepne dostownie na wyciggniecie reki. Niemal kazdy nosi w kieszeni
urzadzenie pozwalajace na dotarcie do poktadéw wiedzy nieosiagalnych dla na-
szych przodkéw. A mimo to informacje odgrywaja w naszym zyciu coraz mniejsza
role. Ich miejsce w procesie podejmowania decyzji i formowania opinii zastepuja
personalne sympatie (,Lubie tego czlowieka, wiec mu wierze”), poczucie grupo-
wej przynaleznosci (,To polityk «mojej» partii, a zatem jest bardziej wiarygodny
niz przedstawiciel opozycji”), a nawet che¢ ustyszenia lepszej historii (,[a wersja
wydarzen moze i jest mniej wiarygodna, ale z pewnoscia bardziej atrakcyjna”)”
(Pawlowski 2017, s. 10-11). W postprawdziwym $wiecie tradycyjnie rozumiana
prawda traci na znaczeniu. Idea ta bazuje na zachowaniu pozoréw prawdy, na
twérczym manipulowaniu faktami. Co wiecej, odbywa sie to za spolecznym przy-
zwoleniem. Zmy$lone i podkoloryzowane informacje przenosza odbiorce w $wiat
prawdy narracyjnej. Postprawda buduje réwnolegte $wiaty, bedace de facto wytwo-
rem ludzkiej fantazji, produktem wyobrazni. Ralph Keyes podsumowuje, iz ma-
my do czynienia ze specyficznym rodzajem ,,moralnosci zwierciadlanej, w ramach
ktérej prozaiczng wierno$¢ faktom uwaza sie za nizszy stopienn prawdziwosci niz
liryczne zmyslenia. Z tej perspektywy mity i legendy moga przekazywaé gtebsze
prawdy niz same fakty” (Keyes 2017, s. 159).

Informacje docierajace do opinii publicznej, nawet oderwane od rzeczywisto-
$ci, nie sa jednak dowolnie konstruowane. Postprawdziwos$¢ rzadzi sie bowiem
specyficzna logika. Pomimo, iz bezkarnie rozmija sie¢ z rzeczywistoscig, jest two-
rzona w taki sposéb, aby wypowiedZ ukiadata sie w spdjng calo$é. Postrzeganie
zmanipulowanych informacji odwoltuje sie do emocji i wiary, do uczué i przeko-
nan odbiorcéw komunikatu. Im wieksze emocjonalne zaangazowanie, tym latwiej
uznaé¢ za prawdziwa informacje sprzeczng z faktami. Spoteczefistwo chce by¢
przekonywane iz to, co styszy jest prawda. W erze postprawdy wyobrazenia mie-
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szajq sie z faktami a to, co rzeczywiste z tym, co nierzeczywiste. W literaturze zja-
wisko to okreslane jest mianem truthiness — prawda odczuwana, ktéra oparta jest
na intuicji i przekonaniach, ktére pozostajg bez $cistego zwigzku z faktami. Nie
jest ona weryfikowana, aby nie naraza¢ jednostke na ,dezintegracje” emocjonalna.

W epoce postprawdy zmienity sie standardy etyczne, a pojecie uczciwosci
i rzetelnosci zostaly zniuansowane, nie sg juz oceniane w systemie zero-jedynko-
wym. Zrédlem i jednoczesnie efektem postprawdy jest ostabienie czy wrecz erozja
wiezi miedzyludzkich. Brak poczucia zwiazku z innymi utatwia ich oklamywanie,
co w konsekwencji réwniez utrudnia nawigzywanie gltebszych relacji. tukasz Paw-
towski pisze, iz ,nagi egoizm zrywa sie ze smyczy coraz stabszych wiezi wspélno-
towych. Manipulowanie prawda wydaje sie bardziej dozwolone lub chociaz mniej
godne potepienia. Nie oznacza to, ze czlonkowie matych spotecznosci nie dziataja
z egoistycznych pobudek, ale poczucie obowigzku wobec innych cztonkéw tych
spolecznosci utrzymuje ten egoizm w ryzach” (Pawlowski 2017, s. 56-57).

Mass media sa powszechnym i trwatym elementem otaczajacej nas rzeczy-
wistosci. Ze wzgledu na ogromna site przekazu i szeroki zasieg dziatania stano-
wig dogodna forme wywierania wplywu na czlowieka. Wedtug Denisa McQuail
media maja informowaé¢ o wydarzeniach i sytuacji w kraju, wyjasniaé, interpre-
towa¢ i komentowa¢ znaczenie tych wydarzen, maja takze popiera¢ ustalone nor-
my, budowa¢ autorytety (tzw. korelacja), réwniez wyraza¢ dominujaca kulture
i subkultury, pomaga¢ utrzymywaé wspolnote wartoéci (tzw. kontynuacja), czy tez
organizowaé rozrywke, redukowaé napiecie spoteczne, by w korficu mobilizowaé
prowadzac kampanie publiczne w réznych sferach (McQuail 2007).

W przekazach medialnych ma miejsce interpretacja $wiata, z czasem kumulu-
je sie w odbiorcy do$wiadczenie ogdlnospoleczne. Nie istnieje taka kategoria jak
czysty przekaz bez kodéw, oceny czy osadu. Media okreslaja wzorce zachowan
i nowe wzorce kulturowe, i coraz cze$ciej uzurpuja sobie prawo do — wedlug
nich - stusznego osadu réznych zjawisk i s3 w tych interpretacjach coraz mniej
obiektywne. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w pogoni za sensacjg i informacja skan-
dalizujaca usituje sie przyspieszy¢ procesy ewolucyjne, redagowaé je zgodnie
z tendencjami eskalacji konfliktu, nie liczac sie z destrukcyjnymi skutkami zacho-
dzacymi we wspdlnotach.

Media maja wiec moc kreowanie $wiata. Odnalezienie sie¢ w tym otoczeniu
medialnym zalezy przede wszystkim od przygotowania cztowieka do samodzielne-
go myslenia. Nieprzygotowany kontakt z mediami uzaleznia od nich osobe i pro-
wadzi do szkodliwej ulegto$ci wobec dziatan, ktdére znieksztalcaja obraz $wiata,
cztowieka i podstawowych wartosci. Dlatego tak wazne jest przygotowanie jed-
nostki do wtasciwego odbioru przekazu medialnego. Do tego typu zadan przy-
gotowuje tez edukacja, a jej warunkiem jest dysponowanie wiedza i jezykiem
teoretycznym, bedacym przeciwwaga do przekazu w jezyku domowym czy me-
dialnym. Autorki niniejszego tekstu dzielg sie swojg wiedza i badawczym doswiad-
czeniem zdobytym w $rodowisku specyficznym, bo zamknietym i dla wiekszosci
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spoteczenstwa nieznanym — srodowisku wieziennikéw. Ten tekst jest proba pokaza-
nia roli funkcjonariusza Stuzby Wieziennej poprzez pryzmat jej obecnosci w $wia-
domosci spotecznej, kodowania w niej mitéw, prawd i postprawd a przedmiotem
naszego wieloletniego dziatania i badania jest wlasnie rola spoteczna funkcjona-
riusza Stuzby Wieziennej.

Medialna trywializacja roli
i ekskluzja spoteczna wieziennikéw

Kultura organizacyjna Stuzby Wieziennej, jej hermetyczny charakter (zrozu-
mialy z racji specyfiki profesji), przeklada sie na brak zaufania spolecznego wzgle-
dem tej formacji. W raportach dotyczacych zawodéw zaufania spotecznego, od
lat w wykazach brakuje funkcjonariuszy SW. Pierwsze miejsce na liscie zajmuja
strazacy, nizej wojsko i policja, o wieziennikach nie ma mowy. Niewiedza, lek, ste-
reotypy, niezrozumienie przez ogoét spoteczenistwa tej roli, brak znajomosci praw,
obowigzkow czy oczekiwan funkcjonariuszy, przyczynia sie do marginalizacji tej
grupy zawodowej. Sami funkcjonariusze nie zawsze chcg i potrafia otwarcie mo-
wi¢ o sobie i wykonywanej pracy, nieufnie podchodza do stygmatyzujacego ich
spoleczenistwa. Nieprawda staje sie Zrédlem zysku, a wiedza potoczna, w dodatku
niesprawdzona, ktéra ,wypozycza” prestizowe i sztandarowe hasta (np. patrio-
tyzm, demokracja, prawda) staje sie¢ narzedziem manipulacji, wykorzystywana jest
do celéw promocyjnych i propagandowych. Jest to niebezpieczne zjawisko rela-
tywizacji prawdy, sprzyjajace mysleniu, iz postprawda ,nie jest zta”. Przyzwolenie
na jej istnienie pocigga za soba powazne konsekwencje dla spoteczenistwa, kto-
re obniza wymagania moralne, ostabia krytyczny osad komunikatéw medialnych,
krzywdzi takze pojedyncze osoby czy grupy ktére sa w przekazach stygmatyzo-
wane (Maly leksykon postprawdy 2018, s. 76).

Obrong przed dyktatem alternatywnych faktéw, jest nabycie umiejetno$ci kry-
tycznego myslenia, poszukiwanie i sprawdzanie informacji w réznych zrédtach.
Podstawa tego jest rzetelna wiedza o tej formacji, a ta u przecietnego obywatela
naszego kraju jest do$¢ nikia, profesja ta znana jest gléwnie z przekazéw me-
dialnych, filméw, paradokumentéw, ktére czesto przejaskrawiaja wydarzenia zza
wieziennej bramy, wyrywajac je z szerszego kontekstu. Stuzba Wiezienna nie ma
dobrej prasy, doniesienia pelne sa przyktadéw trywializacji roli jej funkcjonariu-
szy, opinie o niej sa niejednokrotnie krzywdzace i obrazliwe. Populizm upraszcza
rzeczywisto$é, przektamuje niewygodne fakty, w prasowych narracjach wiecej jest
odwotan do emocji i osobistych przekonan czytelnikéw. Prawda ma niewielkie
znaczenie, bo wymaga refleksji, a o nig trudno w $wiecie medialnie kreowanym,
w ktérym postprawda triumfuje. Komunikacja spoleczna odnosi sie raczej do
sporadycznych i jednostkowych przypadkéow negatywnych zjawisk zachodzacych
w $rodowisku wieziennikéw.

386 (s. 381-399)



Mity, prawdy i postprawdy — poprawki do portretu funkcjonariusza Stuzby Wieziennej

Spoleczna $wiadomo$¢ odnoszaca sie do profesji wieziennika bazuje wiec
najczesciej na alternatywnych faktach, fake news’ach, postprawdach i potoczno-
$ciach, serwowanych w mediach przez nierzetelnych dziennikarzy, anonimowych
Lekspertow” dziatajacych w sieci, rezyseréw filmowych, ktérzy w swoich dzietach
koloryzuja obraz straznika wieziennego. Na prézno szukaé w postprawdziwym
$wiecie informacji o realnej sytuacji wieziennikéw. Przecietny obywatel nie ma
zatem wiedzy na temat specyfiki pracy za wieziennym murem, dylematéw i pro-
bleméw wpisanych w role straznika wieziennego. Nieliczne doniesienia medialne
informujg opinie publiczng o aktualnej sytuacji tej grupy spotecznej. Najczedciej
ograniczaja sie one do zdawkowych informacji dotyczacych niewyptaconych nad-
godzin, strajku czy zmian w uprawnieniach. Sami funkcjonariusze nie zawsze
chca i potrafig otwarcie méwi¢ o sobie, swojej profesji, nieufnie bowiem podcho-
dza do stygmatyzujacego ich spoleczenistwa. Wypowiedzi samych wieziennikéw;,
ktérzy wzieli udziat w badaniach w latach 2014-2018, zawieraja ocene odbioru
spotecznego formacji i sa potwierdzeniem obecnego stanu rzeczy?: ,Okreslali nas
jako zwyklych bandytéw, obwiniajac za wszystko. To, co zle, to my, a nie ci, kto-
rzy tam siedza. Jest to tez wing stabego przekazu w mediach, dotyczacego naszej
ciezkiej roboty. Méwi sie o nas tylko wtedy, kiedy jest Zle, a nie méwi sie o tym,
na czym polega nasza praca, jak wazna jest to rola. Ile trzeba mie¢ w glowie, co
trzeba robié, zeby to wszystko przez caly dzien dopiaé. Ile musimy mie¢ w sobie
uporu, doswiadczenia i wiedzy przede wszystkim, stykajac sie z problemami ludz-
kimi na co dzien. Straszne bylo to spoteczne odium. Kazdy sie ode mnie odsuwal,
gdy dowiadywat sie o tym gdzie pracowatem™.

Pojawiajace sie w mediach doniesienia o nieprawidtowosciach czy przypad-
kach naduzy¢ w tym $rodowisku, urastaja do niebotycznych rozmiaréw, konse-
kwencja czego jest napietnowanie catej formacji, zgodnie z zasada, iz ,wyjatek
potwierdza regute”. Gdy opadaja emocje, a medialne doniesienia zostaja wyjasnio-
ne i zweryfikowane, na prézno szukaé sprostowan i przeprosin za upublicznienie
tych — jednostkowych jednak — faktéw. W przestrzeni publicznej od lat powielane
sa mity o bezlitosnych ,klawiszach”, ktérzy spychaja ze schodéw osadzonych, wy-
zyskuja ich, nekaja, biora tapéwki, wspétpracuja ze skazanymi.

2 Problematyka roli spotecznej funkcjonariusza zostala szerzej opisana w publikacjach autorek:
Urlinska, Urlinska 2014, 2015, 2018.

3 W badaniach prowadzonych przez autorki w ramach jednego z projektéw Stacji Badawczej
Miedzysektorowego Partnerstwa ,PANOPTIKUM” (projekt ,FUNKCJONARIUSZ JAKI JEST NIE KAZDY
WIDZI” realizowany byt w okresie maj 2017- wrzesienn 2018) wzielo udziat 36 emerytowanych funk-
cjonariuszy, z ktérymi prowadzono wywiady fokusowe na temat realizacji roli spotecznej straznika
wieziennego

4 W zasobach internetowych nie brakuje doniesienn medialnych, ktére naznaczaja formacje. Ta
stygmatyzacja w jezyku widoczna jest m.in. w tytulach doniesien medialnych: Stuzba Wiezienna choruje
na gadziq grype (onet.pl 10.11.2018); Tym razem gadzia grypa dziesigtkuje Stuzbe Wiezienng (przedru-
ki informacji dotyczace protestu funkcjonariuszy SW i masowych zwolniefi L4 zamieszczonych przez
portal Onet.pl z dnia 10.11.2018 znalazly sie m.in. w ,Gazecie Wroctawskiej”, ,;Gazecie Krakowskiej”,
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Potwierdzenie tego znalez¢ mozna m.in. w analizach doniesien prasowych
z lat 1998-2001, z ktérych Leszek Urbanowicz wyprowadza wniosek, iz dzien-
nikarze niejednokrotnie prébuja przenosi¢ na grunt zakladéw penitencjarnych
funkcjonujace od dziesiecioleci stereotypy spoleczne, pomijajac przy tym szerszy
kontekst dziatalnosci Stuzby Wieziennej (Urbanowicz 2004, s. 255-261). Powie-
lanie zastyszanych (i niepotwierdzonych) plotek, zafatszowanych uogélnien, ma
na celu jedynie wzbudzenie zainteresowania odbiorcéw, a co za tym idzie wzrost
zyskow osigganych przez piszacych. ,Demolka w areszcie”, ,Romans strazniczki
z wiezniem w areszcie”, ,Przetopili skarby”, ,Skarby inspektora. Ztoto i srebro
w areszcie”, ,Skarb uciekt z wiezienia”, ,,Zycie na fali”, to tylko niektére cytowania
medialnych nagtéwkow®. W nich widaé, ze sensacyjne informacje o niecodzien-
nych zdarzeniach za wieziennymi murami zdecydowanie lepiej ,,sprzedaja sie”
anizeli prawda, w my$l zasady ,im gorzej, tym lepiej”. Rzetelno$¢ dziennikarska
i prawda o rzeszy ludzi pracujacych za wysokim murem gubiona jest w pogoni
za sensacja. Jak konkluduje autor tego materialu mamy w narracjach medialnych
»--.Zaskakiwanie, puentowanie, ekscytowanie, prowadzenie wywodéw z zelazna
konsekwencja, gdzie nie ma miejsca na jakiekolwiek wtracenia, dygresje, pokazy-
wanie swoich wersji wydarzen, to podstawowe cele srodkéw masowego przekazu.
Wszystko po to, aby osiggna¢ jak najwiekszy, jak najbardziej wymierny sukces
w postaci zysku finansowego, popularnosci, prestizu, mozliwosci wptywania na
jak najszersza rzesze spoleczenistwa” (Urbanowicz 2004, s. 255).

Problematyka medialnego obrazu Stluzby Wieziennej wielokrotnie byta po-
ruszana na kongresach branzowych, konferencjach oraz sympozjach naukowych,
i wcigz nie traci na aktualnosci. Wizerunek Stuzby budowany jest zaréwno przez
personel wiezienny, wymiar sprawiedliwodci, organy $cigania, duszpasterzy wie-
ziennych, samych osadzonych, ich rodziny, spoteczno$¢ lokalna, jak i massmedia.
Te ostatnie, jako ,czwarta wladza”, w znacznym stopniu ksztattuje spoteczny od-
biér tej formacji zawodowej.

Niejednokrotnie, w swych przekazach, dziennikarze zamiast na faktach bazu-
ja na postprawdziwych informacjach a — niedostatecznie znajac realia wiezienne
i specyfike zawodu — powstala luke informacyjna ,,uzupetniaja sensacja, ktéra jest
dobrze sprzedajacym sie towarem. Rzadko zdarzaja sie publikacje poszukujace
glebszego sensu o relacjach zbrodni i kary. [...] Beztrosko tworzony obraz medial-
ny wieziennictwa jest podstawa do czesto niesprawiedliwych sadéw o funkcjona-
riuszach stuzby wieziennej oraz istocie wykonywania kary pozbawienia wolnosci

»,Dzienniku Zachodnim”, ,PolskaTimes”, ,Gazecie Pomorskiej”, ,Nowej Trybunie Opolskiej”); Czy kla-
wisz ma by¢ dzisiaj lokajem i kaowcem? (,,Dziennik Zachodni” 20.02.2017, ,Gazeta Lubuska Plus”
22.02.2017); Klawisze — chtopcy do bicia (,Tygodnik Przeglad” 19.11.2015), Byla wiggniarka o seksie
z klawiszami: to sie zalatwia gdzies na kuchni. Potem cigza i do Grudzigdza (natemat.pl 27.03.2015).

5 Tytuly nagtéwkéw z dziennikéw prasowych z lat 1998-2001 pochodzacych m.in. z ,Wieczoru
Wybrzeza” (19.05.1998, 11.12.1998, 30.12.1998, 2.01.1999, 7.12.2002) oraz ,Dziennika Battyckiego”
(8.12.1998, 11.12.1998), por. Urbanowicz 2004, s. 255-261.
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i tymczasowego aresztowania™. W efekcie tego typu medialnych narracji, $wiat za
wieziennym murem przedstawiany jest sytuacyjnie (w zaleznosci od tego jaka teze
media chca udowodni¢), pozbawiany osadzenia w szerszym kontek$cie. Pretek-
stem do tworzenia postprawdziwych przekazéw medialnych sa negatywne zdarze-
nia czy nieprawidlowos$ci za wieziennym murem takie jak: ucieczka, samobdjstwo,
glodéwka czy bunt osadzonych. Nie pojawiaja sie w nich pytania o Zrédto proble-
mu, o przyczyne tego stanu rzeczy, tylko o to, kto jest winien i kogo nalezy ukarad.

W przekazie medialnym niejednokrotnie informacje dotyczace pracy wie-
ziennika zostaja wyrwane z szerszego kontekstu, brakuje refleksyjnego podejscia,
namystu nad kondycja polskiego wieziennictwa, narastajgcymi problemami i opty-
malnymi, systemowymi rozwigzaniami. W konsekwencji dochodzi do powielania
schematycznych, stereotypowych obrazéw, utrwalania potocznych opinii o ,klucz-
nikach”, kreowania znieksztalconego wizerunku wieziennictwa. Na podstawie
niezweryfikowanych informacji tworzona jest wiedza potoczna dotyczgca pracy
po drugiej stronie wieziennego muru. Sami badani funkcjonariusze SW zapytani
o stereotypy, funkcjonujace w $wiadomosci spotecznej mity i postprawdy zwia-
zane z ich profesja, opowiadali, iz najczesciej spotykaja sie z opiniami, iz za-
wdéd wieziennika to intratny interes, stabilne zatrudnienie, zapewniona coroczna
podwyzka, nagrody i dodatki do awansu, funkcjonariusz otrzymuje réwnowaznik
mieszkaniowy, doptaty do wczaséw, zapewniong pomoc psychologa, gwarantowa-
ne przejscie na emeryture po pietnastu latach pracy’.

Jednym z powoddéw istnienia w przestrzeni publicznej obiegowych opinii do-
tyczacych funkcjonariuszy SW jest powszechny brak wiedzy na temat specyfiki
pracy czy aktywnosci os6b pracujacych za wieziennym murem. W mediach nie
przywoluje sie aktualnych statystyk dotyczacych Stuzby Wieziennej, ktére wska-
zuja, ze juz ponad 60% wieziennikéw posiada wyzsze wyksztatcenie®. Rowniez
niewiele miejsca w przestrzeni medialnej po$wiecone zostaje informacjom doty-
czacym partycypacji spotecznej czy wolontariackiej dziatalnosci kadry wieziennej.
Jesli pojawiaja sie tego typu informacje to ich gtéwnym nadawcg jest sama Stuzba
Wiezienna lub czynni i emerytowani funkcjonariusze. W prowadzonych przez nas
badaniach wieziennicy czesto méwia, ze spoleczenstwo czesto osadza ich niespra-
wiedliwie, z doza nieufnosci podchodzi do oséb pilnujacych skazanych. Krzywdza-
ce dla funkcjonariuszy jest spoteczne nierozumienie dla tej profesji, gorzko brzmia
ich relacje dotyczace wykonywanej pracy: ,,My nie wymierzamy kary wiezienia,
czyni to sad a my jedynie pilnujemy, by zostala ona wykonana, to niewdzieczna
robota, nikt nie chce dzi$ pilnowa¢ patologii za takie pienigdze”, ,,rodziny osadzo-

6 WypowiedZ pptk w st. spocz. Zygmunta Lizaka, emerytowanego dyrektora Okregowego Inspek-
toratu Stuzby Wieziennej w Krakowie, bytego rzecznik prasowy OISW, por. Lizak 2001, s. 528.

7 Dla zweryfikowania wcze$niej prowadzonych wywiadéw narracyjnych, przeprowadzone zostaty
badania fokusowe (4-6.06.2018 r.) skoncentrowane na problematyce postrzegania roli spotecznej funk-
cjonariusza SW. W wywiadach wzieto udziat 36 oséb.

8 Statystyki z ostatnich lat dostepne s3 na stronie SW — https://sw.gov.pl/dzial/statystyka.
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nych czesto traktuja nas jak psy, ktére maja czelnos¢ dokonywaé przeszukania,
nie widza, ze dbamy o bezpieczenistwo samego zlodzieja, jak i jego wspoétosadzo-
nych”, ,nie da sie w tym zawodzie wylaczy¢ emocji”, ,to, co si¢ dzieje za brama
nie ma nic wspdlnego z ciepla panstwowa posadka, to niepewna fucha”, ,to nie
jest praca marzen, o ktérej $nia mali chtopcy™.

Funkcjonariusze zdaja sobie sprawe z tego, iz miejsce ich pracy jest owiane
nimbem tajemnicy, poniewaz przecietnego obywatela nie wiaza zadne do$wiad-
czenia z kadra wiezienng. Pomimo otwierania sie tej formacji na spoteczenstwo,
kampanii i akcji spolecznych, wieziennicy wcigz nie sa darzeni spolecznym uzna-
niem. Na prézno takze szuka¢ ich profesji posréd zawodéw zaufania publiczne-
go. W trakcie prowadzonych badan (zar6wno w wywiadach narracyjnych, jak
i wywiadach grupowych) wielokrotnie pojawialy sie wypowiedzi funkcjonariuszy
potwierdzajace fakt istnienia spolecznego odium zwigzanego z zawodem straz-
nika wieziennego. Sami wieziennicy w rozmowach ze znajomymi czesto unikali
i unikaja tematu dotyczacego miejsca zatrudnienia i swojej roli, jaka pelnig za
murem. Z naszych analiz wynika, Ze jest to obecnie marginalizowana grupa zawo-
dowa, wielokrotnie pomijana w dziataniach edukacyjnych i badawczych, pozosta-
jaca czesto bez wsparcia instytucjonalnego i spotecznego. To efekt nierozpoznania
i niezrozumienia ich oczekiwan oraz potrzeb. Ich rola spoleczna postrzegana jest
gtéwnie przez pryzmat ich obowigzkéw, gubione przy tym sa ich prawa. Asymetria
informacji i wiedzy polaczone z brakiem solidarnosci spotecznej staja sie Zrédiem
napiecia w roli. Nieznajomo$¢ wymagan stawianych funkcjonariuszom SW, specy-
fiki zawodu, praw i obowigzkéw wynikajacych z roli, sprawia, ze cztonkom spo-
teczenistwa czesto brakuje kluczowych kompetencji umozliwiajacych réwnomierne
przeksztatcanie posiadanych informacji w wiedze na temat profesji wieziennika.

Stygmatyzacja zawodu podszyta jest spolecznym lekiem, u podstaw ktére-
go s3 nagromadzone latami mity i ktamstwa, oraz funkcjonujace w $wiadomosci
spotecznej postprawdy, bazujace na emocjach, a nie na faktach. Wieziennicy maja
zal do mediéw, ze te méwia o stuzbie tylko w konteks$cie negatywnych wydarzen.
Trudno w nich znalez¢é wzmianki o spotecznych dziataniach, o oddolnych inicja-
tywach funkcjonariuszy. Wciaz brakuje spolecznych kampanii komunikacyjnych,
ktérych podmiotem byliby wieziennicy. Sporadyczne sa kampanie promocyjne czy
informacyjne, ktérych nadawcami jest sama Stuzba Wiezienna, co nie jest jednak
wystarczajaca forma komunikacji spotecznej. Gtebsze analizy dostarczajg dowodow
na to, ze jest to najstabiej optacana stuzba mundurowa, bowiem podstawowa
pensja wieziennika jest minimalnie wyzsza niz $rednia krajowa, Ze dodatki sg
uznaniowe, a mozliwos$¢ doksztalcania jest ograniczona (a to ze wzgledu na braki

® Wypowiedzi zawarte w niniejszym tekscie pochodza z wywiadéw z emerytowanymi pracow-
nikami SW, przeprowadzonymi przez autorki w ramach badan prowadzonych w latach 2016-2018,
stanowiacych cze$¢ projektu edukacyjnego ZYCIE EMERYTA TO JEST ZYCIE KLAWE. Edukacyjny i tera-
peutyczny wymiar pisania o sobie.

390 (s. 381-399)



Mity, prawdy i postprawdy — poprawki do portretu funkcjonariusza Stuzby Wieziennej

kadrowe i zmianowo$¢ pracy). Owszem, mozna odej$¢ na emeryture po pietnastu
latach pracy, ale z uposazeniem réwnym 40% pensji podstawowej, w dodatku
przez rok nie mozna podja¢ zadnej pracy zarobkowej (Markowski 2019).

Mamy za to odnotowany niski prestiz tego zawodu i brak spotecznego uzna-
nia dla pracy wykonywanej przez funkcjonariuszy SW. Jest to fakt wymagajacy
»przepracowania” i zmiany jaka musi dokona¢ sie w $wiadomosci spotecznej. Te-
mu mogloby stuzyé upowszechnienie wiedzy na temat zaangazowania spoteczne-
go przedstawicieli tej formacji. Nie przebija sie bowiem do $wiadomosci spolecznej
wiedza o aktywnosci pozazawodowe]j funkcjonariuszy a przeciez sami chetnie ini-
cjuja akcje spoteczne, czynnie wtaczaja sie w liczne dziatania wolontaryjne na
rzecz spotecznosci lokalnej, innych grup zawodowych czy oséb potrzebujacych
pomocy!’. W mediach jednak rzadko styszy sie¢ o tego typu akcjach.

Wieziennicy nie upominaja sie o uznanie dla tej ciezkiej i stresujacej pracy,
nie szukaja na site akceptacji spoleczenistwa. Traktuja swoje obowiazki zadanio-
wo, z poczucia odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo innych, a $wiadczona po-
moc potrzebujacym podyktowana jest spoteczng odpowiedzialnos$cia, jest wyrazem
empatii wieziennikéw. Dziatalno$¢ wolontaryjna podnosi jako$¢ ich zycia, daje im
satysfakcje i poczucia bycia potrzebnym. Nie chwala sie swoimi dziataniami, nie
promuja formacji poprzez te spoleczne dziatania. A jednak, by odczarowaé te
profesje, sami wieziennicy musza otworzy¢ sie na $wiat zewnetrzny, by staé sie
ambasadorami wilasnej sprawy. By to mogto sie dokona¢ musza pokaza¢ swoja ro-
le, opowiedzie¢ o jej dylematach i utrudnieniach. Przede wszystkim jednak musza
nauczy¢ sie méwié o sobie i do siebie, sygnalizowa¢ wlasne potrzeby, upomina¢
o swe prawa. I tutaj, naszymi badaniami i podjetymi inicjatywami edukacyjnymi,
wychodzimy im naprzeciw.

Wieziennik jaki jest (nie)kazdy widzi
— stawiamy mosty ponad murami

Swiat za ,wysokim murem” jest pelen racji i emocji, senséw, znaczen, bodz-
cédw, impulséw i inspiracji. Obserwujac dziatania spoteczne i edukacyjne, w kto-
rych podmiotem sa funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, mozna zauwazy¢ pewna
asymetrie — w tych procesach czesto gubiony jest sam funkcjonariusz, ktéry trakto-

1 Czynni i emerytowani funkcjonariusze SW od lat wspieraja dziatania Fundacji Przeciwko Leuke-
mii www.leukemia.pl (dostep 30.05.2020), sa honorowymi dawcami krwi (w ramach tylko jednej akcji
~Pomaganie mamy we krwi” oddali 700 litréw krwi), organizuja pomoc dla stuzby zdrowia, wspieraja
pensjonariuszy Doméw Pomocy Spotecznej, organizuja pomoc dla bezdomnych zwierzat (w ramach
akcji #ResortSprawiedliwosciPomaga), od lat regularnie wspétpracuja m.in. z Wielka Orkiestra Swigtecz-
nej Pomocy, bezinteresownie po$wiecaja swoj wolny czas i energie dziatajac na rzecz dzieci z ubogich
rodzin, od ponad 25 lat regularnie organizuja zbiérki pieniezne, aby dzieci wraz z rodzicami mogty
wyjecha¢ na kolonie.
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wany jest jedynie jako wykonawca dziatan resocjalizacyjnych. Czesciej podmiotem
badania sg osadzeni, rzadko kto zajmuje sie funkcjonariuszem SW, nikt nie pyta
g0 o jego przygotowanie do roli, o dylematy, utrudnienia czy utatwienia peltnienia
roli spotecznej, nie interesuja nikogo oczekiwania jakie ma sam wieziennik wobec
partneréw roli czy tez jakie zglasza potrzeby. Problemy wieziennikéw w badaniach
naukowych sa marginalizowane, za to partnerom ich roli spolecznej czyli osadzo-
nym, poswieca sie cale tomy relacjonujace ich potrzeby oraz problemy do roz-
wigzania. Ta dysproporcjonalno$¢ budzi niezadowolenie i sprzeciw wieziennikdw.

Rozpoznanie tej sytuacji stalo sie powodem naszego zainteresowania sie tg
grupa zawodowg. Impulsem bylo przygotowanie w 2014 roku publikacji na te-
mat Aresztu Sledczego w Toruniu, ktéry obchodzit wéwezas 150. rocznice swego
powstania. Uznaly$my, ze w tej monografii nie moglo zabrakngé¢ wiedzy o pod-
miocie, jakim jest funkcjonariusz SW. To dato asumpt do przeprowadzenia badan
w grupie emerytéw z torunskiej jednostki terenowej. Zastosowana zostata metoda
fenomenologiczna, bedaca opowiescig historii zycia funkcjonariuszy (dzi$ juz eme-
rytéw). Takie podejscie do badan pozwala badaczom zdoby¢ informacje o tym,
w jaki sposéb czlowiek rozumie sam siebie, jakie sytuacje i zdarzenia wplynety na
uksztaltowanie jego osobowosci, jacy znaczacy inni oddziatywali na postepowanie
i podejmowane przez badanych decyzje. Analizie poddane zostaty indywidualne
sposoby funkcjonowania w roli pracownika Stuzby Wiezienne;.

W naszych badaniach zdecydowaty$my sie zastosowaé¢ réwniez metode fe-
nomenograficzna, z wykorzystaniem techniki wywiadu narracyjnego i wywiadu
grupowego. Pozwalaja one opisa¢ i analizowa¢ codzienno$¢, rzeczywisto$¢ spo-
teczng i przemyslenia wtasne oséb badanych. Czlowiek nie tylko istnieje, ale ma
réwniez okreslony stosunek do swojego istnienia, czyniac siebie przedmiotem au-
torefleksji. Wywiady dostarczyly nam informacje na temat réznorodnych sposobéw
rozumienia, postrzegania i odczuwania przez funkcjonariuszy zjawisk i aspektow
wieziennej rzeczywisto$ci, pozna¢ ich doswiadczenia zwiazane z rola. Funkcjona-
riusze podzielili sie z nami swoja historia, wydobywajac z pamieci wiele interesu-
jacych fragmentéw zawodowego zycia, mieliémy zatem mozliwo$¢ zajrze¢ za owe
metalowe drzwi i spojrze¢ na Stluzbe Wigzienng oczami samego funkcjonariusza.

Dzieki badaniom jako$ciowym pozyskana zostata wiedza o Zzyciu i pracy funk-
cjonariuszy. Byto to mozliwe dzieki zaangazowanej postawie samego $rodowiska
wieziennikéw, ktére zechciato uchyli¢ rabka tajemnicy dotyczacej ich zawodu. Wy-
niki badan zostaty zamieszczone w publikacji ksigzkowej (Urlinska, Urliiska 2014,
s. 185-236) oraz w czasopismach pedagogicznych (Urlifiska, Urliriska 2015), upo-
wszechniane s3a na konferencjach naukowych, miedzy innymi na zorganizowanym
przez Uniwersytet Opolski rocznicowym sympozjum z udziatem licznej reprezenta-
¢ji funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej!'. Od tej konferencji datuje sie nasza wsp6t-

1 Konferencja Funkcjonariusze stuzby wieziennej na rzecz spoleczefistwa (standardy-kompetencje—mi-
sja) zorganizowana w dniu 11 wrze$niu 2015 roku w Opolu przez Instytut Nauk o Wychowaniu

392 (s. 381-399)



Mity, prawdy i postprawdy — poprawki do portretu funkcjonariusza Stuzby Wieziennej

praca z czynnymi i emerytowanymi funkcjonariuszami. Powstalo szereg projektéw
edukacyjnych, dla ktérych punktem wyjscia sa wykonane przez nas diagnozy sta-
nu potrzeb, mozliwosci i oczekiwan tej grupy zawodowej wzgledem realizacji roli
spotecznej funkcjonariusza SW'2. Owocna wieloletnia wspétpraca ze srodowiskiem
wieziennikéw sprawila, ze ta grupa spoteczna stala sie naszymi partnerami w po-
dejmowanych wspdlnie przedsiewzieciach zaréwno naukowych, jak i badawczych.

Przeprowadzone przez nas badania potwierdzaja, Ze praca po ,drugiej stronie
muru” jest wymagajaca, wiaze sie z wysokim poziomem stresu. Praca z ,trud-
nym klientem”, w niekorzystnych warunkach, pod presja czasu, to doswiadczenia
graniczne sprawiajace, ze wieziennicy w trakcie stuzby nabywaja kompetencje
i umiejetnosci, ktore de facto sa dzi$ pozadane przez pracodawcéw. Profesjona-
lizm, odpowiedzialno$¢, obowigzkowos¢, rzetelnos$¢, uczciwosé, zdyscyplinowanie,
umiejetno$¢ pracy pod presja, odporno$¢ na stres, opanowanie, zdecydowanie,
asertywnos$¢, konsekwencja, logiczne myslenie, dobra organizacja pracy, optymizm
i poczucie humoru, cierpliwo$¢, empatia, takt, tolerancja, uwaznosé¢, samoswiado-
mos$¢, to tylko niektére z cech funkcjonariuszy SW i atuty, ktére sa dzi§ wysoko
punktowane na rynku zatrudnienia. Teoretycznie po przejsciu na emeryture wie-
ziennicy powinni bez problemu ponownie wej$¢ na rynek pracy. Niestety tak sie
nie dzieje, praca zawodowa dla seniora-funkcjonariusza (45+ !!) to najczesciej
dwie opcje do wyboru: rynek ubezpieczen oraz ochrona oséb i mienia.

Wymniki naszych eksploracji wskazuja na fakt, iz jest to grupa zawodowa mar-
ginalizowana spotecznie, zagrozona wykluczeniem z zycia spotecznego i rynku
pracy’®. Pomimo tego, ze posiadajg spory potencjal osobowosciowy i zawodowy,
funkcjonariusze Stuzby Wieziennej lokuja sie w grupie podwyzszonego ryzyka.
W codziennym Zzyciu zawodowym dotyka ich proces marginalizacji (jednostkowy
i grupowy), czesto bedacy poza ich kontrola. Stygmatyzacja profesji, nieréwnosé
przywilejéw, brak wsparcia instytucjonalnego czy spolecznego, niski prestiz zawo-
Uniwersytetu Opolskiego w XX rocznice powolania Niezaleznego Zwigzku Zawodowego Pracownikéw
i Funkcjonariuszy SW — na tym forum miato miejsce wystapienie autorek na temat trywializacji roli
spotecznej funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;.

12 Projekty realizowane sa w ramach dzialan zorganizowanej przez autorki Stacji Badawczej Mie-
dzysektorowego Partnerstwa ,,PANOPTIKUM”, to m.inn.: (RE)GENERACJA — program mentorski nasta-
wiony na aktywizacje spoteczng i zawodowa emerytowanych wieziennikéw (kompleksowe wsparcie,
wyposazenie w potencjatl kompetencyjny, aktywne uczenie si¢ stanowia element ,,edukacji ku starosci”);
DIALOG W MUNDURZE - wlaczajacy emerytowanych funkcjonariuszy w proces ksztalcenia studentéw
AIK (prowadzenie wyktaddw, warsztatéw i szkolen); ZYCIE EMERYTA TO JEST ZYCIE KLAWE oraz
,FUNKCJONARIUSZ JAKI JEST NIE KAZDY WIDZI” — koncentruja si¢ na biograficznym i narracyj-
nym uczeniu si¢ os6b dorostych. Projekty realizowane sa w ramach podpisanych uméw partnerskich
pomiedzy $rodowiskiem akademickim (Akademia Ignatianum w Krakowie, Uniwersytetem Mikotaja
Kopernika w Toruniu), czynnych i emerytowanych wieziennikéw (Krajowym Zwigzkiem Emerytéw
i Rencistéw Stuzby Wieziennej, Stowarzyszeniem Oficeréw Wieziennictwa) oraz sektorem prywatnym
(firma brokerska Mentor S.A. oraz IL-PROJEKT).

13 Diagnoza $rodowiska wieziennikéw wyprowadzona na podstawie naszych kilkuletnich badan (po-
glebione wywiady, badania fokusowe oraz analiza zebranych materialéw zZrédtowych)
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du, spoteczna niecheé, stereotypy, wzajemne nierozumienie rél spotecznych, brak
odpowiednich kwalifikacji i kompetencji, ktére pomogtyby odnalez¢ sie w nowych
rolach i sytuacjach, niska efektywno$¢ i niedostateczna ilo§¢ programéw wspie-
rajacych funkcjonariuszy, przeklada sie na ich codzienne funkcjonowanie w spo-
teczenistwie — tak w trakcie, jak i po zakoniczeniu stuzby. Wszystkie te czynniki
wskazuja na to, iz w bliskiej perspektywie wieziennicy moga sta¢ sie kolejng grupa
wykluczong spotecznie. Symptomatycznymi czynnikami wykluczajacymi sg m.in.:
czynniki zdrowotne (stan zdrowia, sktonno$é¢ do uzaleznien), spoteczno-losowe
(kryzysowe, rodzinne), kompetencyjne i edukacyjne (braki w wyksztalceniu zwig-
zane z niemoznoscig pogodzenia zmianowej pracy i podnoszeniem swoich kwalifi-
kacji podczas pelnienia stuzby), ekonomiczne (niska ptaca, odebranie przywilejow,
brak mozliwoséci dodatkowej pracy), fizyczne (emerytura w wieku 454), norma-
tywne (nepotyzm, dyskryminacja, stygmatyzacja spoteczna zawodu) czy instytu-
cjonalne (nieadekwatne rozwigzania systemowe przyjete w polityce, sposobach
i formach funkcjonowania).

Organizacja SW ma jednak niezwykly potencjat spoteczny, sumaryczny kapitat
osobowy w postaci wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci swoich funkcjonariuszy. To
warto$¢ dodana, ktéra procentuje w codziennej pracy ,,za wysokim murem”. Sami
wieziennicy aktywni zawodowo wspieraja mtodszych stazem kolegéw, stuza im
pomoca. Wsparcie nie ogranicza sie tylko do lat stuzby, bowiem funkcjonariusze
takze po przejsciu na emeryture sa zrzeszeni w kotach terenowych Krajowego
Zwigzku Emerytéw i Rencistow Stuzby Wieziennej i czynnie wiaczaja sie w ini-
cjatywy stowarzyszen, két czy fundacji zwigzanych z ta formacja. To jest spory
potencjat do zagospodarowania. Od lat praca wolontariacka na rzecz spotecznosci
lokalnych, udziat w programach spotecznych przektada sie na wzrost jakosci zycia
emerytowanych funkcjonariuszy, daje im poczucie sprawstwa i realnego wptywu
na tworzenie kultury organizacyjnej tej grupy zawodowej. Stad nasz — srodowiska
akademickiego — pomyst na skanalizowanie tego wysitku poprzez wsparcie eduka-
cyjne i szkoleniowe, dzieki ktéremu emerytowani funkcjonariusze moga uzyska¢
podmiotowo$é¢, odkry¢ swoj wlasny potencjat, uzyskaé¢ odpowiedzi na pytania do-
tyczace potrzeb wtasnych czy tez sfer rozwoju fizycznego, intelektualnego, emo-
cjonalnego i spotecznego.

Od ponad czterech lat wspdtpracujemy ze $rodowiskiem wieziennikéw czyn-
nych (Stowarzyszenie Oficer6w Wieziennictwa) i emerytowanych (Krajowy Zwia-
zek Emerytéw i Rencistéw Stuzby Wieziennej)!*. W tym czasie systematycznie

14 Wspolpraca $rodowiska akademickiego i wieziennikéw rozpoczela sie w 2014 roku od przygo-
towania publikacji z okazji 150 rocznicy dziatania Aresztu Sledczego w Toruniu, sformalizowana zo-
stala 7.11.2016 poprzez podpisanie umowy partnerskiej pomiedzy Wydzialem Nauk Pedagogicznych
UMK w Toruniu a Krajowym Zwigzkiem Emerytéw i Rencistéw Stuzby Wieziennej oraz Stowarzysze-
niem Oficer6w Wieziennictwa, majacej na celu nawigzanie $cistej wspoélpracy oraz koordynacji wspol-
nych dziatan edukacyjnych oraz naukowo-badawczych. Porozumienie rozszerzane byto sukcesywnie,
22.04.2017 r. dotaczyta do konsorcjum firma Mentor S.A.. Synergia dziatan spolecznych i eduka-
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prowadzone konsultacje przetozyly sie na konkretne projekty naukowo-badawcze
i animacyjne, realizowane w ramach powotanego do Zycia w 2017 roku Miedzy-
sektorowego Partnerstwa ,,Panoptikum”*. W naszym zamys$le wtaczanie w dzia-
tania naukowe i edukacyjne emerytowanych funkcjonariuszy SW, jest kluczowym
elementem budujacym kapital pomostowy. Seniorzy-wieziennicy w naturalny spo-
sob stali sie ambasadorami formacji SW. Biora czynny udzial w konferencjach
i seminariach, s3 tez zaangazowani w prowadzenie warsztatéw dla studentéw,
inicjuja wydarzenia szkoleniowe o zasiegu krajowym, jednocze$nie sami bedac
podmiotami dziatan edukacyjnych — biora udziat w szkoleniach i warsztatach,
w trakcie ktérych nabywaja nowe kompetencje i umiejetnosci przydatne w zyciu
prywatnym i zawodowym.

Wspétdziatanie $rodowiska akademickiego i wieziennictwa (organizacja kon-
ferencji i badan naukowych, wypracowywania wspélnych rozwigzan, opracowanie
programéw zwigzanych z profilaktyka spoteczng, kompensacja, rewitalizacjg czy
animacja $rodowiskowa), aktywizuje samo $rodowisko funkcjonariuszy, natomiast
nam daje wiedze o zyciu i dzialaniu tej grupy zawodowej. Rozpoznanie i wyko-
rzystanie potencjatu spotecznego funkcjonariuszy SW, pokazanie dobrych praktyk
oraz ich oddolnych dziatan, stuzy integracji ze spoteczenistwem i budowaniu at-
mosfery zaufania, ktérego — jak wynika z badan opinii spotecznej — wciaz brakuje.
Uczestnictwo w zZyciu spotecznym to takze otwarcie sie SW na spoleczenstwo.

RozpoczelisSmy nasze dzialania wdrozeniowe od zachecenia funkcjonariuszy
do opowiedzenia historii wtasnego zycia. Wydanie drukiem publikacji, a w niej
zamieszczenie réznorodnych materiatéw pozyskanych od bylych funkcjonariuszy
SW, dodaje tej ksiazce szczegdlnej wartosci egzemplifikacyjnej'®. Pisanie wiasnej

cyjnych doprowadzita do powstania 13.11.2017 r. Miedzysektorowego Partnerstwa ,,PANOPTIKUM”
(MPP), Iaczacego trzy sektory: nauki, biznesu oraz NGO. W dniu 17.04.2018 r. nawigzana zostata
wspdlpraca z Wydzialem Pedagogicznym Akademii Ignatianum w Krakowie oraz firma IL-PROJEKT.

15 Poszerzone o nowych cztonkéw konsorcjum z powodzeniem od kilku lat realizuje kolejne projekty
edukacyjne oraz naukowo-badawcze, ktérych podmiotami i czynnymi uczestnikami sa emerytowani
funkcjonariusze Stuzby Wieziennej (synergia dziatann obejmuje m.in.: organizacje wspélnych konferen-
¢ji, sympozjéw naukowych, wyktadéw otwartych, dziatania popularyzujace problematyke wieziennic-
twa oraz senioralna, wspdlne opracowywanie i realizowanie programéw mentorskich, przygotowanie
cyklu publikacji naukowych). Gtéwne cele i zadania MPP to: rozpoznanie i wykorzystanie potencjatu
$rodowiska wieziennik6w, prezentacja dobrych praktyk (obecnos$¢ funkcjonariuszy w przestrzeni pu-
blicznej), aktywizacja spoteczna i zawodowa funkcjonariuszy (przygotowanie do powrotu na rynek
pracy po zakonczeniu stuzby, wyposazenie w kluczowe kompetencje), przeciwdziatanie marginalizacji
funkcjonariuszy jako grupy zawodowej (dziatalno$¢ popularyzujaca problematyke zwigzang ze $rodo-
wiskiem wieziennikéw, dziatania edukacyjne jako element ,edukacji ku staroéci”), zmiana $rodowiska
i otoczenia organizacyjnego dokonywana sitami samego $rodowiska (wspieranie i promowanie oddol-
nych inicjatyw senioréw-wieziennikéw).

6 Wyniki tych badan i realizowanych projektéw opisane zostaly w ksiazce: Urlifiska, Urlifiska 2018.
Publikacja zawiera zapis poszczegélnych warstw codziennych doswiadczen i jest dokumentacja (nie)
codziennosci wieziennikéw. Opowiesci emerytowanych funkcjonariuszy, kreslone na kartkach kronik,
zatrzymane w kadrze wklejonej fotografii, wspomnienn w formie wytworéw wierszowanych i grafiki,
notatek, ksigzek, artykuléw, listéw otwartych czy petycji, one wszystkie nakreslajg niepowtarzalny,
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biografii stato sie, z jednej strony sposobem na refleksyjne podejscie do zawodu
i wlasnego zycia samych wieziennikéw, z drugiej jest szansa na odczarowanie
przez nich samych tego $rodowiska. Wiedza o ludziach i $wiadomo$¢ specyfiki
pracy po drugiej stronie wieziennego muru, to najlepszy sposéb walki ze stereo-
typami, mitami, alternatywnymi faktami, postprawdami. Pokazanie dobrych prak-
tyk dotyczacych zycia i realizacji roli wieziennika jest zatem nie tylko zabiegiem
PR-owym. Pozwala réwniez pokaza¢, iz wieziennicy sa obecni w przestrzeni pu-
blicznej, czuja sie czescia spoleczenfistwa, maja wiele do zaoferowania, chca czué
sie potrzebni i docenieni za wykonywana ciezka i nielatwa prace.

Podejmowanie wspdlnych inicjatyw przez dziataczy czynnych i emerytowa-
nych funkcjonariuszy oraz $rodowiska naukowego jest odzwierciedleniem ocze-
kiwan i potrzeb samego $rodowiska wieziennictwa. Stuzba Wiezienna nie jest
bezosobowa instytucja, ale organizacja opierajaca sie na wieziach spotecznych.
Dobrowolne podejmowanie oddolnych dziatan, zdolno$é¢é do samoorganizacji w ce-
lu realizacji ustalonych i pragmatycznych celéw grupy, pozwala osiggaé sukcesy
oraz optymalnie wykorzystywa¢ potencjat spoteczny drzemiacy w $rodowisku. Ska-
nalizowanie energii wieziennikéw, ich talent, zapat, bagaz doswiadczen, wiedza
i umiejetnosci staja sie podstawa do budowania kapitalu spotecznego formacji
(kapitatu wiazacego, taczacego lokalne $rodowiska oraz pomostowego, taczacego
dzialaczy, inne formacje czy instytucje). Nasza — inicjator6éw intencja, jest bu-
dowanie mostéw ponad murami, co w perspektywie umozliwia efektywniejsze
dziatania, bowiem pozwala budowaé zaufanie spoteczne, ktérego wcigz brakuje
wzgledem formacji wieziennikéw, pozwala obala¢ mity i postprawdy funkcjonuja-
ce w spotecznej swiadomosci.

Dialog spoteczny szansq na zmiane
sposobu postrzegania formacji Stuzby Wieziennej

Burzenie schematycznego sposobu myslenia sprawia, ze zredefiniowana zo-
staje rola funkcjonariusza Stuzby Wieziennej, zmieniaja sie oczekiwania wzgledem
ludzi strzegacych bezpieczenistwa. To, co znane nie budzi juz leku a jedynie zacie-
kawienie, ktére nie musi oznacza¢ wécibstwa. Dostrzezenie probleméw i dylema-

mozaikowy pejzaz $wiata zycia codziennego tego $rodowiska, ze wszystkimi jego barwami i odcienia-
mi. Pejzaze (nie)codziennosci ,namalowane” zostaly raportami: o mitologiach ,klawisza”, o ogrodach
i gestwinach (nie)pamieci, portretach ludzi ,,pozytywnie zakreconych”, mikro$wiatach i mikroprzestrze-
niach senioréw, miejscach (w) pamieci, o animacji $rodowiskowej jako Zrédle inspiracji i aktywizacji
potencjatu senioréw, o czasie wolnym emerytéw, o tej synergii dziatan oséb aktywnie przeksztalcaja-
cych srodowisko zycia oraz o nadajacej sens temu dzialaniu ,podszewce” (nie)codzienno$ci. W kon-
tekscie jednostkowych historii i do$wiadczen zaprezentowane raporty, wpisane zostaly w sekwencje
Hhistorycznodci”, dzieki temu zabiegowi mozna zrozumieé zaréwno przeszio$é, mijajaca teraZniejszo$é
oraz nadchodzaca przyszlo$¢.
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téw wiazacych sie z rola wieziennika, dyskusja w szerszym gronie, jest krokiem
w kierunku przeciwdziatania dalszej marginalizacji tej grupy zawodowej. Moz-
liwa jest rewitalizacja spoteczna poprzez zdiagnozowanie potrzeb i wyjasnienie
szerszemu odbiorcy probleméw spotecznych i zachowan typowych dla srodowi-
ska wieziennikéw. Dziatania oddolne inicjowane przez czynnych i emerytowanych
funkcjonariuszy, wspierajace $srodowisko samych wieziennikéw oraz spotecznosé
lokalna to przykiad, iz funkcjonariusze chca by¢ czescia spoteczenistwa, czuja sie
wspotodpowiedzialni za budowanie wiezi spotecznych, potrzebnych do normalne-
go funkcjonowania.

W ten sposéb przygotowana ptaszczyzna spotecznego dyskursu jest punktem
wyijscia do dialogu spotecznego o potrzebach, oczekiwaniach, prawach i obowiaz-
kach, miejscu w strukturze spotecznej funkcjonariusza Stuzby Wieziennej. Troska
o rzetelno$¢ informacji, krytyczna analiza docierajacych z mediéw komunikatéw to
sposob, aby walczy¢ ze stereotypowym postrzeganiem wieziennikéw, obala¢ mity
i funkcjonujace w przestrzeni publicznej postprawdy. Patrzac z perspektywy czasu
doswiadczanie spotkan z czynnymi i emerytowanymi funkcjonariuszami, umacnia
nas w przeswiadczeniu, iz sa to osoby nietuzinkowe, inspirujace, otwarte na $wiat
i ludzi, pelne pasji i planow, refleksyjnie patrzacy na swojg role spoteczna. Kontakty
z funkcjonariuszami odstaniaja za kazdym razem rabek tajemnicy, pozwalajac zaj-
rzeé¢ za kurtyne srodowiska wieziennikéw, poznaé scenariusze ich rél, a tym samym
arkana zawodu funkcjonariusza Stuzby Wieziennej. JesteSmy przekonane, ze za-
réwno te glosno wypowiedziane, jak i przelane na papier idee, maja moc sprawcza.

Podnoszenie probleméw zwigzanych z rola spoleczng i sytuacja wieziennikéw,
staje sie przyczynkiem do szerszej debaty publicznej. Mamy nadzieje, Ze przyczyni
sie do odczarowania miejsc, takich jak areszty i wiezienia, do obalenia narostych
z biegiem lat mitéw, ukrdcenia stereotypowego sposobu myslenia o zawodzie wie-
ziennika, do odczytania rzeczywisto$ci wieziennej patrzac na nig nie tylko oczami
osadzonych ale tez tych, ktérzy ich strzega za wieziennym murem. Emerytowani
funkcjonariusze SW z ktérymi pracujemy, to niezwykli ludzie, pragnacy uwagi
i dostrzezenia ich pracy. Gdy w naszych projektach oddajemy im glos czujg sie
upodmiotowieni, odpowiedzialni, zaangazowani w prace na rzecz formacji, ktérej
poswiecili swoje zycie zawodowe. Teraz to emeryci pracuja ,,dla idei” odczarowa-
nia miejsc ,za wysokim murem” oraz na rzecz dowarto$ciowania profesji wykony-
wanej przez ich mtodszych kolegéw — czynnych funkcjonariuszy, ktérzy czuwaja
nad bezpieczenstwem innych.

Abstract: Myths, truths and post-truths
— adjustments to the portrait of a Prison Service officer

The post-truth era is a time of questioning basic values such as truth, honesty, integrity
or journalistic ethics. Post-truth is a situation in which public opinion is influenced by the
emotions and personal beliefs of individuals (it is important to refer to emotions and personal
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views), and not by facts, which are less important. The specific image of socio-political life,
created by the media and the political class, is the result of dynamically developing populism.
Post-truth is a state in which substantive discourse is removed from public discourse and
replaced by playing on the emotions of the public and cheap sensationalism. The term is
used to disguise the fact that, in reality, we are dealing with an outright lie.

The myths and stereotypes that have surrounded the Prison Service for years live their own
life in the public consciousness. They are the basis for new alternative facts, half-truths,
and lies, created and fueled from time to time by the media looking for sensation. In this
way, every now and then, ,jailers” are given new labels. The profession of a Prison Service
officer has always been shrouded in mystery and legends. Prisons and detention centers
were — and still are — places that arouse fear and, at the same time, human curiosity as
to what the world behind high walls looks like and what happens in the corridors behind
metal gates. Reluctance and lack of trust is linked to the fear and ignorance of people
who still perceive the world on the other side of the wall as mysterious and terrifying. It
is difficult to have daily contact with an officer who disappears from sight as soon as they
go through the prison gate. The public has no knowledge of the people who protect order
and security. Its understanding of the Prison Service is poor, based on the literature and
media reports, which often exaggerate events and take them out of a broader context.
The scientific curiosity inherent in a researcher and the desire to tame the prison space, to
dispel the myths functioning in the social consciousness and the stereotypical way of thinking
about the profession of a prison guard led the authors to design research with elements of
social and educational intervention, the subject of which became the social group of Prison
Service officers. Scientific and research, as well as animation projects, carried out within
the framework of the Intersectoral Partnership PANOPTIKUM established in 2017, make
it possible to show the splendors and shadows of this occupation, to present portraits of
officers, their passions, dreams and dilemmas, to report life stories embedded in the histories
of places as extraordinary as the officers themselves.

Key words: social role, Prison Service officer, role trivialization in the media, post-truth,
social communication, social exclusion, social trust.
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