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ALEKSANDRA WANCZYK!

MUZEUM W GRANICACH ROZSADKU

Dziedzictwo kulturowe i przeszto$é najlepiej poznawaé przez samo-
dzielne zetkniecie sie z dawnymi realiami. W ujeciu tradycyjnym oznacza to
analize tekstéw zrédlowych czy studium okreslonego artefaktu, zas nowo-
czesne rozwigzania to najczesciej udzial w przedsiewzieciach rekonstruk-
torskich, tworcze warsztaty tematyczne i multimedia, ktore sg traktowane
wspotczesnie jako integralny element przestrzeni wystawienniczej. Choé
w teorii wszystko wydaje sie niemal oczywiste, praktyka nieco komplikuje
realizacje zamystu rzetelnego ukazania tego, co przeminelo. Muzealnicy
musza znalez¢ rownowage miedzy merytorycznym przedstawieniem zjawiska,
a zoptymalizowaniem formy przekazu.

Muzeum dzis

Wspoétczesny gosé muzealny to nie tylko osoba, ktéra jest gotowa do po-
zyskiwania informacji, ale rowniez wymagajacy klient, majacy sprecyzowane
oczekiwania w kwestii rozrywki. W 2008 r. Dorota Folga-Januszewska na
lamach rocznika ,Muzealnictwo” scharakteryzowata wspoétczesne muzeum
slowami:

Bywa stale jeszcze instytucjg trwala, musi przynosi¢ dochody, aby przetrwac,
shuzy spoteczenistwom i ich polityce okreslania tozsamosci i wartosci, jest do-
stepne publicznie takze przez Internet, prowadzi badania nad swiadectwem
ludzkiej dziatalno$ci i otoczenia, gromadzi zbiory i symulakry, konserwuje
i zabezpiecza zbiory lub nos$niki, na ktérych sg one zapisane, udostepnia je
i prezentuje, tworzy nowe rzeczywistosci i wartosci edukacyjne i fikcyjne,
stuzy rozrywce(Folga-Januszewska, 2008, s. 202)

! Szkota Doktorska Akademii Ignatianum; Muzeum Ziemi Bieckiej
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Z kolei Mirostaw Borusiewicz (2012) w opracowaniu Nauka czy roz-
rywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum pochylit sie
nad historig wystawiennictwa i roli wspélczesnej, aktywnej muzeologii, przy
uwzglednieniu zmieniajacych sie potrzeb odbiorcéw i ich oczekiwan wobec
czasu spedzanego w muzeum. Tytul publikacji sugeruje wybor miedzy dwoma
aspektami, ale nawet laik zauwazy, ze tendencja do laczenia funkcji rekre-
acyjnej z naukows stala sie niemal normg. Z pozoru klasyczne uroczystosci,
organizowane z okazji waznych wydarzen historycznych, przybieraja ksztatt
osiedlowego pikniku z dmuchanymi zjezdzalniami, kolorowymi kramami
i gastronomia. Taki rodzaj aktywizacji wydaje sie by¢ nie do konca zasadny
i mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze swiadoma fuzja tych skrajnych ob-
szarow jest proba nadgzania za pedem zycia z wykorzystaniem elementéw
marketingu, co jest réwnia pochyla w strone tzw. disneylandyzacji. Termin
ten pochodzi od nazwy parku — Disneyland i jest stosowany przez badaczy
podczas wykazywania komercyjnych dzialah w miejscach, ktére co do zasady
ich nie §wiadczg. Ten park rozrywki, a w zasadzie parki, bo powstato juz
6 Disneylandéw, nie wymaga zdefiniowania ze wzgledu na jego ikoniczny
charakter i fakt, ze na calym §wiecie jest uniwersalnym symbolem rozrywki.
Rekordowa frekwencja i szereg atrakcji dopasowanych do potrzeb dziecii do-
roslych moze by¢ istotnym powodem ,zazdrosci” ze strony muzedéw, jednak
zastosowanie disneylandowych metod w realiach muzealnych nie powinno
przystaniaé¢ idei przyswiecajacych dzialaniu placéwki muzealnej. Stosowanie
praktyk marketingowych z kolei nie musi oznacza¢ automatycznego zaniku
misji muzealnej, ale realnie jednak wplywa na instytucje jako straznika
dziedzictwa kulturowego.

Dziedzictwo ,,male i duze”

Ustawa o muzeach (Dz. U., 1997, 5, poz. 24) wyraznie formuje przymioty
tej jednostki i choé¢ trwaja burzliwe dyskusje nad nowa, miedzynarodowa
definicja muzedéw, uwage nalezy przede wszystkim skierowacé na racjonalne
dzialania ochronne i treSciwe edukowanie. Odejscie od szlagierowych ,filco-
wych kapci” na rzecz swiadomej partycypacji okazato sie by¢ trafnym dzia-
laniem, o czym méwia zar6wno badania (Jagodzinska, 2021), jak i opinie
gosci muzeow. Nie brakuje jednak odbiorcéw, ktérzy preferuja tradycyjna
formule zwiedzania, nazywang w kregach muzealnych suchq ekspozycja. To
moze wynikaé zarowno z przywiazania do klasycznej formy prezentacji, jak
i osobistych motywacji do pozyskania informacji uzupetniajacych. Problem
nadmiaru bodzcéw realnie istnieje i jest szczeg6lnie widoczny na gruncie
lokalnym. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze globalne schematy dziala-
nia zamiast uatrakcyjniaé¢ ni¢ narracyjna, powodujq przesyt atrakcjami,
ktéry w zaden sposéb nie umozliwia wzmocnienia funkcji muzeum. Przenie-
sienie trendéw swiatowych na obszary do tego nieprzygotowane sprawia, ze
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uzyskuje sie efekt odwrotny do zamierzonego; bardzo czesto mozna zauwazy¢
takie tendencje w matych muzeach prywatnych i izbach pamieci aspiruja-
cych do miana muzeum, gdzie ekspozycje przypominaja skladziki. Frazy tej
uzyto nieprzypadkowo, poniewaz cheé zaprezentowania wszystkich obiek-
tow w ograniczonej przestrzeni jest wyzwaniem zaréwno pod katem estetyki,
jak i funkcjonalnosci. Czesto koriczy sie to, po prostu, sktadowaniem kolejnych
elementéw. W my$l branzowej maksymy: ,Zeby widzieé¢ — trzeba wiedzieé”,
na amatorach zaangazowanych w dzialalno$¢ zwigzang z dziedzictwem
kulturowym spoczywa wielka odpowiedzialno$é¢é w zakresie samoksztalcenia.
Siegniecie po wydawnictwa i materialy tematyczne — w wiekszosci
dostepne bezplatnie w internecie — nie stalo sie jeszcze nawykiem, ktory
pozwolitby na stworzenie przestrzeni spelniajacej minimalne wymogi
wystawiennicze w oparciu o podstawowe zasady i metody aranzacji. Jak
wynika z rozmoéw z regionalistami, takie zachowanie wynika nierzadko ze
zniechecenia lektura cechujaca sie nadmiarem fachowej nomenklatury.
Ponadto, pojawia sie obawa przed nieprawidlowym wdrozeniem proponowanych
rozwiazan, poniewaz zadna jednostka nie chce by¢ uwazana za nieudolng. To
sytuacja, w ktérej konkretne problemy istniejq, ale koniecznos$é efektywnego
ich rozwiazania nie jest do konca rozpoznana. Warto jednak nadmienié, ze
muzealne inicjatywy instytucjonalne docieraja nawet do miejsc, w ktoérych
pojecie kapitatu kulturowego jest nieznane. Programy wlaczajace, szkolenia
i webinary koordynowane z ramienia specjalistycznych jednostek (dla
przyktadu: Narodowy Instytut Dziedzictwa, Narodowy Instytut Muzealnic-
twa 1 Ochrony Zbioréw) sa przygotowywane w taki sposédb, by nie stwarzac
poczucia alienacji i stygmatyzacji tychze jednostek na arenie ogélnopolskie;j.
Co wiecej, hybrydowa forma takich przedsiewzie¢ umozliwia wziecie w nich
aktywnego udzialu nawet w sytuacji, gdy organizator izby/samozwanczego
muzeum jest jednoczesnie jedynym jej pracownikiem. Moze on pozyskac
wiedze z zakresu konserwacji, archiwizacji, organizacji wystaw i przede
wszystkim prawno-administracyjnych aspektéw funkcjonowania instytucji
kultury bez koniecznosci opuszczania obiektu.

Multimedia sposobem na dostepnosé

W swietle polskiego prawa podmioty publiczne sa zobowigzane do za-
pewnienia szeroko pojetej dostepnosci (Dz. U. 2019, poz. 1696; Dz. U., 2019,
poz. 848). W teorii oznacza to optymalizacje warunkow do pozyskiwania
i przetwarzania informacji oraz pelnowartosciowego korzystania z ushug.
W praktyce — ogrom pracy na wielu szczeblach dzialalnosci tychze placowek.
Z pomoca w realizacji tych zobowiazan przychodzg udogodnienia w wymia-
rze architektonicznym, informacyjnym, komunikacyjnym i cyfrowym. O ile
dzialalno$é na tkance zabytkowej jest Scisle uwarunkowana zaleceniami
konserwatorskimi, o tyle w obszarze edukacji i kreacji wystaw mozna siegac
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po multimedia i narzedzia niekonwencjonalne. Wystawy wyposaza sie we
wszelkie dobrodziejstwa techniki, miedzy innymi dotykowe tablety, panele
Swietlne aktywowane czujnikiem ruchu, kody QR umieszczane w widocz-
nych miejscach, wideoinstalacje uruchamiane po zblizeniu sie do ekranu
wyswietlacza, hologramy, kopie eksponatow mozliwych do wypozyczenia
na czas zwiedzania, i inne elementy wpisujace sie¢ w kanon doswiadczania
sensorycznego. Dualizm tej formy — dostepno$é i przystepnosé — przybiera
na sile i czesto jest motywowany checia przystosowania przestrzeni dla oséb
o specjalnych potrzebach. Réwnie czesto okazuje sie, ze dzialanie to ma
charakter czasowy, niekiedy nawet epizodyczny, co wynika z kosztéw utrzy-
mania urzadzen optymalizujacych (szczegblnie: aktualizacja oprogramowania,
wymiana komponentéw w urzadzeniach audio czy zakup antyposlizgowych
nakladek). Muzea z definicji nie sg jednostkami nastawionymi na osiaganie
zysku, jednak ich dzialalno$é w okreslonych ramach musi byé rentowna.
Wsparcie ministerialne czy dotacje celowe umozliwiajace wprowadzenie
zmian na plaszczyznie architektonicznej warunkowane jest wykazaniem ich
zasadnosci. W wiekszosci przypadkéw nie zaklada sie jednak dtugofalowe;j
pomocy. Tym samym, ,zywotno§¢” tych narzedzi pokrywa sie z czasem trwa-
nia projektu. Gdzie zatem uklon w strone zapewnienia realnej dostepnosci?

Indywidualnosé czy masowosé?

Mawia sie, ze podczas tworzenia wystawy muzealnik ,oddziela ziarna
od plew”. Nie tylko odpowiada za wyodrebnienie wartoSciowych tresci, ale
przede wszystkim za oddanie charakteru podejmowanego tematu adekwat-
nie do kontekstu. Kwerendy, wizyty studyjne, dobér eksponatéw i idaca za
nimi rzetelna analiza materiatu to elementy determinujace przedstawienie
okreslonego zakresu wiedzy w spojny i efektywny sposéb, zas za efektownoscé
coraz czeSciej odpowiadaja zewnetrzni realizatorzy, czyli studia graficzne
i firmy projektowe dziatajace na skale ogélnopolska.

Kultura masowa wchodzaca na salony kultury wysokiej w pewnym sen-
sie ja pochlania, powodujac utrate autonomii, co mozna zauwazy¢ podczas
zwiedzania réznych wystaw realizowanych przez jednego podwykonawce.
Cho¢ formy ekspozycji niektérych muzealiow sa mocno ograniczone ze
wzgledow prewencyjnych, realizatorzy traktuja to niekiedy jako przepustke
do szablonowej, odtworczej pracy. Dobér kolorow, fontu i projekt zagospoda-
rowania przestrzeni ekspozycyjnej przypomina kalke z targéw branzowych lub
wystawe w innym miejscu, stad tury$ci moga mieé¢ wrazenie déja vu. Ujed-
nolicenie identyfikacji wizualnej dla kilku muzeéw nie jest dobre, nawet
przy uwzglednieniu tego samego charakteru ich dzialalnosci i choé ochrona
dziedzictwa powinna by¢ dla kazdego muzeum sztandarowym celem, warto
dopusci¢ pewna niezalezno$é¢ twoérczg. Oczywiscie, w granicach rozsadku.
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