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Wstep

Wazng cechg zmian zachodzacych w Polsce zaréwno obecnie, jak i w okre-
sie transformacji jest zjawisko kumulowania sie réznych wymiaréw wyklu-
czenia. Wynika to z rozwarstwienia sie lub polaryzacji spoteczenstwa oraz
wzrostu niekorzystnych czynnikéw potozenia spotecznego, a takze innych
czynnikdw ograniczajgcych mozliwos¢ partycypacji spotecznej. Stad tez
wykluczenie spoteczne nie jest wytgcznie utozsamiane z fizycznym ,wyda-
leniem” jednostki ze spoteczenstwa, ale jest rdwniez efektem uposledzen
spotecznych, wskutek ktérych jednostka lub grupa spoteczna nie moga
w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Wykluczenie spoteczne (ekskluzja spoteczna) oznacza nieuczestni-
czenie jednostek czy grup spotecznych w podstawowych instytucjach
okreslonego porzadku spotecznego i stanowi odwrotno$¢ integracji
spotecznej (inkluzji spotecznej). Ekskluzja spoteczna jest zjawiskiem
wieloaspektowym, dotyczy réznych sfer zycia jednostek czy grup, kto-
re sg ,spychane” w sytuacje uposledzenia spotecznego. Oznacza stop-
niowe zatamywanie sie wiezi taczacych jednostke ze spoteczenstwem.
W aspekcie ekonomicznym wykluczenie postrzegane jest jako brak ak-
tywnosci w sferze pracy i konsumpcji, natomiast w aspekcie spotecznym
zwraca sie uwage na brak lub ograniczenie kontaktéw spotecznych. Wy-
kluczenie spoteczne dotyczy wielu obszaréw zycia spotecznego, a grupy
zagrozone tym zjawiskiem okresla sie mianem grup ryzyka. W odniesie-
niu do jednostki wykluczenie spoteczne moze skutkowacd: deprywacja
potrzeb, bezradnoscia, ostabieniem wiezi, izolacjg, stygmatyzacja, roz-
padem wiezi rodzinnych, ostabieniem mechanizmu samokontroli oraz
utratg poczucia tozsamosci i celu w zyciu, natomiast w spoteczenstwie
moze powodowac powstawanie nieréwnosci, pojawienie sie gett i pod-
klasy. Wykluczenie zazwyczaj przejawia sie w biernosci, samotnosci,
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osamotnieniu, alienacji, oraz nieprzestrzeganiu spotecznie akceptowa-
nych norm wspoétzycia.

Ekskluzja spoteczna przybiera obecnie rozmaite formy i wystepuje
w réznych stopniach nasilenia. Najogdlniej, jej posta¢ wyptywa z porzad-
ku gospodarczego i spotecznego. Wszystkie postaci, w jakich objawia
sie wykluczenie spoteczne, pozostajg w bliskim zwigzku z poziomem
wiedzy i umiejetnosci oséb nim dotknietych. Oznacza to, ze kluczem do
niwelowania wykluczenia oséb i grup spotecznych jest m.in. edukacja.
Znaczace sg takze dziatania instytucji panstwa (w tym stuzb spotecz-
nych) w zakresie wdrazania i rozwoju aktywnego modelu polityki spo-
tecznej i pracy socjalnej. Bezposrednimi ich realizatorami sg pracowni-
cy socjalni, na ktérych cigzy prowadzenie pracy socjalnej, pobudzanie
spotecznej aktywnosci, tagodzenie skutkdw ubdstwa poprzez udzielanie
wsparcia osobom wykluczonym spotecznie itp. Nie bez powodu w lite-
raturze przedmiotu pracownicy socjalni nazywani sg ,specjalistami do
spraw ludzkich” (Zasada-Chorab 2004: 16).

Pracownik socjalny w swojej pracy zawodowej spotyka sie z 0so-
bami potrzebujgcymi wsparcia - klientami osrodka pomocy spotecznej,
ktérzy niejednokrotnie zyjg na marginesie spoteczeristwa. Do tych 0séb
zaliczy¢ mozna m.in. osoby w kryzysie bezdomnosci, doswiadczajgce
przemocy domowej, uzaleznione, bezrobotne, osoby z niepetnospraw-
nosciami, osoby zwalniane z zaktadéw karnych, uchodzcéw, rodziny
niewydolne opiekunczo i wychowawczo, osoby zyjgce w ubdstwie (por.
Ustawa o pomocy spotecznej: art. 7). Doswiadczenie pomocy udzielanej
tym osobom ma wptyw na ich postrzeganie i ukazuje szerokie spektrum
zjawiska wykluczenia.

Do czynnikéw wptywajgcych na sposéb funkcjonowania oséb i grup
spotecznych podlegajacych ekskluzji, oprécz czynnikdéw socjodemogra-
ficznych i zawodowych pracownika socjalnego, nalezy takze nieodpo-
wiednia i od wielu lat nie w petni zreformowana organizacja systemu
pomocy spotecznej w Polsce. Sg to m.in.: brak skutecznych narzedzi
pracy z osobami wykluczonymi spotecznie; dziatania pozorne w pomo-
cy spotecznej; roszczeniowa postawa klientéw osrodkéw pomocy spo-
tecznej; taczenie prowadzenia pracy socjalnej z przyznawaniem Swiad-
czen finansowych; nadmiar obowigzkéw, brak dostatecznych srodkéw
finansowych na doskonalenie i wsparcie pracownikdéw socjalnych.
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Bezposrednio sytuacja ta moze przektadac sie na: efektywnos¢ pracy
pracownika socjalnego; wypalenie zawodowe; dylematy etyczne wyni-
kajgce z wykonywanego zawodu; ograniczong dostepnos¢ do superwizji
dla pracownikéw pomocy spotecznej czy niski prestiz zawodu pracow-
nika socjalnego. Czynniki te oraz wymagania stawiane pracownikom so-
cjalnym majg wptyw na sposéb widzenia samego zjawiska wykluczenia
spotecznego i 0séb nim dotknietych.

Waznym zrédtem powstania niniejszej monografii byty do$wiad-
czenia, ktore zdobywatem pracujac przez niespetna 20 lat w systemie
pomocy spotecznej, poczatkowo na stanowisku pracownika socjalnego,
a pdznigj na stanowisku kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej. Na przestrzeni lat, w kolejnych etapach rozwoju zawodowe-
go, jako uczestnik proceséw budowania tozsamosci pracy socjalnej i pro-
cesOw jej profesjonalizacji zawsze staratem sie taczy¢ teorie z praktyka,
szczegdlnie ksztatcac nowych adeptéw pracy socjalnej jako nauczyciel
akademicki. Doswiadczenia te staty sie motywem do zgtebienia proble-
matyki wykluczenia spotecznego, aktywnych form jego przeciwdziata-
nia oraz pracy socjalnej i podjecia badan w tym zakresie. W niniejszych
obszarach powstaty istotne prace, do ktérych zaliczam opublikowane
artykuty mojego autorstwa:

— O aktywnej polityce spotecznej wobec 0séb wykluczonych spotecz-
nie, w: Spoteczne konteksty edukacji, red. K. Redzifski, M. tapot,
Wydawnictwo Gliwickiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci, Gliwi-
ce 2009.

— Bezpieczeristwo socjalne w kontekscie aktywnej polityki spotecznej,
w: Wspdtczesne determinanty bezpieczenstwa, red. |. Bierikowska,
J. Szymczyk, R. Kochanczyk, Wydawnictwo Gliwickiej Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczosci, Gliwice 2011.

— Streetworking jako forma przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
Lazieci ulicy”, w: Pedagogika. T. 3, red. E. Golbik i M. tapot, Wydawnic-
two Gliwickiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci, Gliwice 2011.

— Praca socjalna w aktywnym modelu polityki spotecznej - doswiad-
czenia chorzowskie, w: Praca socjalna aktywnym instrumentem
polityki spotecznej — od wolontariatu do zatrudnienia, red. M. Mi-
rowska, Wydawnictwo Akademii im. Jana Dtugosza, Czestochowa
2012.
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— Prestiz zawodu pracownika socjalnego w polskim systemie pomo-
cy spotecznej, w: Rola pracy socjalnej w przeciwdziataniu zjawisku
wykluczenia spotecznego, red. D. Btasiak, I. Pigtkowska-Lipka, Re-
gionalny Oérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Ka-
towice 2012.

— Rola pracy socjalnej i aktywnej polityki spotecznej w przeciwdziata-
niu bezrobociu, w: Z badarn nad procesami z pogranicza psychologii,
socjologii i edukacji, red. L. Woszczek, T. Grabinski, S. Sorys, A. Tabor,
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Marketingu, Chrzandéw 2012.

— Ekonomia spoteczna szansq na reintegracje spoteczng 0séb wyklu-
czonych spotecznie, w: Ekonomia spoteczna jako szansa na rein-
tegracje spoteczno-zawodowag, red. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Katowice 2013.

— Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu senioréw na przykta-
dzie miasta Chorzéw, w: Seniorzy w srodowisku lokalnym (badania
empiryczne i przyktady dobrych praktyk), red. A. Zawada, t. Tom-
czyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013.

— Zarys form praktyki pracy socjalnej z wybranymi kategoriami
spotecznymi zagrozonymi zjawiskiem wykluczenia spotecznego,
w: Praca socjalna - jej dyskursy, usytuowania i profile, red. A. Ko-
tlarska-Michalska, K. Pigtek, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, To-
run - Bydgoszcz 2013.

— Kompetencje, wiedza i umiejetnosci w ksztatceniu pracownikdw so-
cjalnych, w: Kompetencje, wiedza, umiejetnosci. Teoria i praktyka
w rozwoju nauki, spoteczenstwa i gospodarki, red. L. Woszczek, T.
Grabinski, A. Tabor, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Marketin-
gu, Chrzandw 2014.

— O zawodzie pracownika socjalnego, ksztatceniu i motywach jego
wyboru - komentarz z badari ,Praca Socjalna” 2016, nr 2.

— Aktywna polityka spoteczna (w matych miejscowosciach) a zapew-
nienie poczucia bezpieczenstwa socjalnego ,Nauczyciel i Szkota”
2018, nr 3 (67).

— Social integration clubs as a form ofsocial and professional activa-
tion of socially excluded people, ,Labor et Educatio” 2020, nr 8.

— O problemie bezrobocia w kontekscie wybranych form aktywizacji
spoteczno-zawodowej, ,Szkota - Zawdd - Praca” 2021, nr 21.
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— Rola aktywnosci w przeciwdziataniu ekskluzji spotecznej 0séb star-
szych, ,Spoteczenstwo i Polityka” 2021, nr 2 (67).

— O socialni praci vyuZivané béhem aktivizace seniord na zakladeé pol-
skych zkuSenosti ,Media i Spoteczeristwo” 2022, nr 16.

Najbardziej znaczacg pracg w tej tematyce jest niepublikowana roz-
prawa doktorska pt. Przejawy wykluczenia spotecznego w percepcji pra-
cownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej na
terenie wojewddztwa Slgskiego, ktdra napisatem pod kierunkiem dr. hab.
Andrzeja Niesporka, prof. US, na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersy-
tetu Slaskiego w Katowicach.

Niniejsza monografia sktada sie z czterech rozdziatow. W rozdziale
pierwszym przedstawitem rodzaje definicji i paradygmaty pojecia wyklu-
czenia spotecznego i marginalizacji spotecznej oraz wybrane teoretyczne
podstawy wykluczenia spotecznego. Zaprezentowatem zwigzek wyklu-
czenia z ubdstwem, rodzaje i skutki wykluczenia spotecznego oraz grupy
spoteczne zagrozone tym zjawiskiem. W rozdziale drugim opisatem for-
my przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu wobec ograniczen refor-
my systemu pomocy spotecznej, przedstawitem model aktywnej polityki
spotecznej, aktywizacje w kontekscie rynku pracy i pomocy spotecznej
ze szczegélnym uwzglednieniem kontraktu socjalnego. Ponadto omo-
witem teorie kapitatu spotecznego jako czynnika intensyfikujgcego prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz ekonomie spoteczng wraz
z jej podmiotami, ktéra stanowi szanse na reintegracje spoteczng oséb
wykluczonych spotecznie. W rozdziale trzecim scharakteryzowatem pra-
ce socjalng jako metodyczne dziatanie pracownika socjalnego, ukazatem
historyczny rys procesu przeobrazania sie zawodu pracownika socjalne-
go, przedstawitem dyskusje na temat, czy praca socjalna jest zawodem
czy profesja, oraz oméwitem etyke pracy socjalnej. Rozdziat ten konczy
omodwienie skutecznosci dziatart pracownika socjalnego oraz wypalenia
zawodowego w odniesieniu do efektywnosci ich pracy. Rozdziat czwarty
zawiera podsumowanie, w ktérym zaprezentowatem role pracownikéw
socjalnych w reformowanym obecnie systemie pomocy i integracji spo-
tecznej. Monografie zamyka bibliografia oraz spis tabel i diagraméw.

Powinnoscig autora jest ztozenie podziekowan wszystkim, ktdrzy
przyczynili sie do powstania tej ksigzki w obecnym ksztatcie. Przede
wszystkim dziekuje szanownym Paniom Recenzentkom: prof. dr hab. Zofii

1
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Kawczynskiej-Butrym, em. prof. UMCS w Lublinie, oraz dr hab. Dobronie-
dze Gtebockiej, em. prof. UAM w Poznaniu, za cenne wskazdéwki naukowe
i ogromna zyczliwos¢. Dziekuje réwniez Wtadzom Wydziatu Pedagogicz-
nego Uniwersytetu Ignatianum oraz Dyrekcji Wydawnictwa Naukowego
Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie. Szczegélne stowa podziekowania
kieruje do mojej zony Moniki oraz dzieci: Btazeja i Hani. Rodzina, jej obec-
nosc, zaufanie i wiara we mnie pozwolity mi wytrwac w kontynuowaniu
prac nad ksigzka, pomimo wielu przeciwnosci.

Dedykuje te publikacje moim najblizszym oraz wszystkim, ktérym
lezy na sercu niesienie pomocy i wsparcia osobom wykluczonym, zyja-
cym na marginesie spoteczenstwa, a przede wszystkim - pracownikom
socjalnym!



Rozdziat1

Wykluczenie spoteczne jako zjawisko,
problem i kwestia spoteczna

Wykluczenie spoteczne nalezy uznac za zagadnienie interdyscyplinarne,
bowiem jego zakres miesci sie w granicach réznych nauk spotecznych.
Jest ono takze czescig klasycznej socjologii, gtdéwnie za sprawg prac Geo-
rga Simmla czy Roberta E. Parka, ktérzy opisywali marginalno$¢ spo-
teczng jako konsekwencje rozpadu kulturowej tozsamosci jednostek.
Socjolog Florian Znaniecki taczyt zjawisko marginalnosci z procesami
dezorganizacji spotecznej (Frieske 1999: 168), a Stefan Czarnowski pisat
o kategorii ,ludzi luznych”, ktérej powstanie analizowat jako konsekwen-
cje zmian strukturalnych (zob. Frieske, Potawski, Zalewski 1999; A. Ra-
dziewicz-Winnicki, I. Radziewicz-Winnicki 2005: 9-21).

Tabela 1. Stopien dolegliwosci wybranych kwestii spotecznych

mieszkania

UMIARKOWANY INTENSYWNY KRYTYCZNY
Niedostatek Bieda Nedza
Dyskomfort mieszkaniowy Brak samodzielnego Bezdomnos¢

Bezrobocie czasowe

Bezrobocie dtugotrwate

Bezrobocie chroniczne

Stygmatyzacja

Marginalizacja

Wykluczenie

Niepewnos¢ socjalna

Uzaleznienie od pomocy

Bezradnos¢

Zrédto: Danecki 2001: 78.

Kwestie spoteczne, w tym takze kwestia wykluczenia spotecznego,
moga wystepowac w réznych skalach: lokalnej, regionalnej, panstwo-
wej, regionéw S$wiata i globalnej. Ich dotkliwos¢ w réznych spoteczno-
$ciach, zbiorowosciach czy spoteczenstwach mozna stopniowad za
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pomocg okreslen: umiarkowana, intensywna, krytyczna (dramatyczna)
(Grabowska 2011: 67-68). Tabela 1 zawiera stopnie nasilenia dolegliwosci
szeregu kwestii spotecznych.

Kwestie wymienione w zestawieniu prowadzg do wykluczenia nie
tylko poprzez stygmatyzacje i marginalizacje, ale takze w stopniu kry-
tycznym potegujg wykluczenie juz wystepujace, ktérego problematyka
w ostatnich latach nabiera coraz wiekszego znaczenia z powodu wyste-
powania wielorakich problemdw spotecznych - w tym bezrobocia.

Istotng cechg zmian zachodzacych w Polsce, zaréwno obecnie, jak
i w okresie transformacji, jest zjawisko kumulowania sie réznych wy-
miaréw wykluczenia. Zjawisko to jest wynikiem rozwarstwienia sie
spoteczenstwa oraz wzrostu niekorzystnych czynnikéw potozenia spo-
tecznego i innych czynnikdéw ograniczajagcych mozliwo$¢ partycypadji
spotecznej. Zatem wykluczenie spoteczne nie moze by¢ utozsamiane
wytacznie z fizycznym wydaleniem jednostki ze spoteczenstwa, gdyz
jest ono réwniez efektem uposledzen spotecznych, wskutek ktérych jed-
nostka lub grupa spoteczna nie moze w petni uczestniczy¢ w zyciu spo-
tecznym. Warto zwrdci¢ uwage na stowa Kazimierza Frieske: ,spoteczne
wykluczenie to termin, ktéry w ostatnim ¢wierdwieczu zostat dokucz-
liwie zbanalizowany, odpowiadajgce za$ mu pojecie zatracito jakiekol-
wiek wyrazne kontury” (Frieske 2005: 55-56). Nie ulega watpliwosci, ze
autorzy podejmujacy te problematyke prezentujg odmienne stanowiska
nie tylko w proponowanych miarach i definicjach wykluczenia, ale takze
w ocenie nieprzejrzystosci terminologicznej - co dla jednych jest wada,
dla drugich stanowi bodziec stymulujacy zainteresowanie tematyka
wykluczenia.

1.1. Wykluczenie spoteczne i marginalizacja - wokoét
zagadnien teoretycznych

Koncepcja wykluczenia spotecznego siega lat 70. XX wieku, kiedy trafita
do dyskursu publicznego za sprawg René Lenoira, francuskiego ministra
do spraw akgji spotecznej. Lenoir w 1974 roku opublikowat ksigzke Wy-
Kluczeni (Les Exclus), w ktérej stwierdzit, ze wykluczeni stanowig 10% ca-
tej populacji Francji. W tejze publikacji ,przypisat” zjawisko wykluczenia
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spotecznego réznym grupom spotecznym?, w tym takze klientom pomo-
cy spotecznej. Koncepcja ekskluzji spotecznej wyrosta wiec z francuskiej
mysli spotecznej i republikanskiej (Damon 2012: 11-13), a przyczynity sie
do tego m.in. prace Jean-Jacquesa Rousseau i Emilea Durkheima. Tym
samym pojecie wykluczenia spotecznego jest zakorzenione w interpre-
tacji mysli republikanskiej i rewolucyjnej historii Francji. Jak pisze Hilary
Silver: ,z tej perspektywy wykluczenie nie jest uymowane po prostu jako
zjawisko ekonomiczne lub polityczne, ale jako deficyt solidarnosci, wy-
tom w spotecznej budowli” (Silver 1994: 537).

Odwotujac sie do historycznego zrédta tego pojecia w mysli spotecz-
nej sprzed kilkudziesieciu lat, a konkretnie z 1945 roku, napotykamy kla-
syczne ujecie Louisa Wirtha, ktéry rozpoczat dyskusje nad spotecznym
miejscem grup mniejszosciowych. Napisat on:

Mozemy zdefiniowa¢ mnigjszos¢ jako grupe ludzi, ktérzy, ze wzgledu na ich fi-
zyczne lub kulturowe cechy charakterystyczne, s odrézniani od innych w spote-
czenstwie, w ktérym zyja, z zamiarem odmiennego i nieréwnego ich traktowania
i ktérzy z tego powodu uznajg samych siebie za obiekty zbiorowej dyskryminacji.
Istnienie mniejszosci w spoteczenstwie implikuje istnienie korespondujacej grupy
dominujacej, cieszacej sie wyzszym spotecznym statusem i posiadajgcej wieksze
przywileje. Status mniejszosciowy niesie za sobg wykluczenie z pewnego uczest-
nictwa w zyciu spoteczenstwa. Aczkolwiek nie jest to przesgdzone, obca grupa
mniejszosci jest traktowana jako odrebna oraz ujmuje siebie jako ludzi bedacych
osobno (cyt. za: Frysztacki 2009: 146).

Z kolei Anthony Giddens, odwotujac sie do mysli spotecznej, twier-
dzi, ze wykluczenie spoteczne jest efektem ,réznego rodzaju uposledzen
spotecznych, wskutek ktérych jednostka lub grupa nie moze w petni

1 R. Lenoir zaliczyt do nich nie tylko biednych, ale takze niepetnosprawnych fizycznie
i umystowo, ludzi starszych, samobdjcdw, ofiary przemocy, ludzi uzaleznionych, mto-
dziez niedostosowang spotecznie, samotnych rodzicéw, rodziny wieloproblemowe
oraz osoby aspoteczne. Natomiast H. Silver doszukata sie az czterdziestu grup, katego-
rii spotecznych oprécz wymienionych przez Lenoira, do ktérych zaliczyta m.in. bezro-
botnych, osoby z niepetnosprawnosciami, analfabetéw, bezrolnych, wieZnidéw i osoby
z przesztoscig kryminalng, mtodych ludzi bez kwalifikacji, kobiety, imigrantéw, rézne-
go typu mniejszosci, rezydentdw najbardziej zaniedbanych obszaréw miast, klientow
pomocy spotecznej, 0soby zyjace ponizej progu absolutnego ubdstwa, osoby stygma-
tyzowane jako dewianci ze wzgledu na swdj styl zycia, osoby spotecznie izolowane
i w koricu osoby spotecznie zdegradowane (zob. Biatobrzeska i Kawula 2006: 7-8).
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uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spotecznym i politycznym spote-
czenstwa, do ktérego nalezy” (Giddens 2008: 738). W zacytowanej de-
finicji zwraca uwage na polityczne, spoteczne i ekonomiczne kategorie
procesu wykluczenia spotecznego. Ponadto wpisuje aspekty i przejawy
wykluczenia w strukture i dynamike spoteczng, opisujac spirale depry-
wacji, w ktérej znajdujg sie na przyktad osoby w kryzysie bezdomnosci,
uwzgledniajac przy tym zwigzek miedzy wykluczeniem a przestepczo-
$cig (Giddens 2008: 346-53).

Odmienne ujecie przedstawit Pierre Bourdieu, dla ktérego kwestia
wykluczenia byta istotna od samego poczatku kariery naukowej. Bada-
nia, ktére prowadzit w Algierii w latach 50. 1 60. XX wieku, przyniosty prace
poswiecone wykorzenieniu i przejsciu od gospodarki tradycyjnej do ka-
pitalistycznej (Bourdieu, Sayad 1964; Bourdieu 1977; za: Gdula 2010: 79).
Bourdieu zadawat elementarne pytania o warunki funkcjonowania tadu
spotecznego i reguty partycypacji, obserwujgc destrukcje tradycyjnych
spotecznosci trudnigcych sie rolnictwem. Zachodzace wéwczas w Algie-
rii zmiany, powigzane nierozerwalnie z kolonializmem oraz ze sposobem
gospodarowania i relacjami wtadzy, doprowadzity do zubozenia czesci
ludnosci wiejskiej i migracji ludnosci do miast. Procesy te przyspieszy-
ty przejscie od gospodarki wymiennej do gospodarki pienieznej. Zmiana
spoteczna przyniosta nie tylko zmiane zasad, ale réwniez stworzyta ka-
tegorie osdb, dla ktérych transformacja byta przejsciem od zrozumiatego
Swiata do niebytu, a nie od - jak sie spodziewano - kultury tradycyjnej
do kapitalistycznej. Dla Bourdieu przejscie od kultury chtopskiej do ka-
pitalizmmu polega nie na porzuceniu bezrefleksyjnej reprodukcji na rzecz
wyrafinowanej kalkulacji, lecz na zmianie warunkdw, w jakich odbywa sie
planowanie i wyznaczanie stawek (Gdula 2010: 78-80). W wyniku trans-
formacji, ktéra nastgpita w Algierii, czes¢ ludzi znalazta sie w rodzaju spo-
tecznej prézni, bez mozliwosci dopasowania sie do nowego systemu i bez
szans na prowadzenie tradycyjnego zycia. Bourdieu ukazuje konsekwen-
cje dla jednostek takiego znalezienia sie w spotecznej prézni, prowadzga-
cej do fatalizmu i wycofania sie z wiekszosci praktyk. Osoby wykluczone
zdajg sie na przypadek, przyjmujg wyroki losu, poniewaz strategiczne
dziatanie i tak nie przynosi zamierzonych efektéw. Taka postawa fatali-
styczna moze prowadzi¢ do poczucia beznadziei, a ponadto do fantazjo-
wania i nierealistycznych oczekiwan (Bourdieu 2006: 317; Gdula 2010: 81).
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Wedtug Bourdieu wykluczenie jest produktem dynamiki moderni-
zacji, i to ona stanowi zasadniczg przyczyne dezorganizacji zycia wielu
ludzi. Zostajg oni pozbawieni zdolnosci do uczestnictwa w zyciu, nieza-
leznie od tego, czy modernizacja jest wynikiem rozszerzania kolonia-
lizmu, czy demontazu panstwa dobrobytu w latach 90. XX wieku. Ten
proces powoduje wytworzenie ludzi niepotrzebnych, skazanych na los
spotecznych zombies, zyjacych w nedznej strefie miedzy zyciem a Smier-
cig - wykluczonych. Francuski socjolog, angazujac sie w inicjatywy po-
lityczne i odwotujac sie do elementarnych obietnic wolnosci i réwnosci,
domagat sie ograniczenia wzrostu liczby wykluczonych i dania szansy
partycypacji ludziom juz wykluczonym. Ponadto wystepowat przeciw-
ko tym, ktdrzy w strategii fatalistycznej widzieli wyraz niedostatecznej
edukacji, wyuczonej bezradnosci czy stabej orientacji na sukces. Swojg
postawg wpisat sie w tradycje poszukiwania takich zasad ksztattowania
tadu spotecznego, ktére umozliwityby obnizenie spotecznych kosztéw
zmian (Gdula 2010: 82). Zwracat takze uwage na osoby o gorszej kompe-
tencji jezykowej, ktére ,mozna tatwo wykluczy¢, okresli¢ mianem innych,
gorszych” (Nowak 2012: 39). Brak kompetencji jezykowych moze stac
sie przyczyng marginalizacji, wedle zasady: ,ci, ktérzy majg braki, chca
te odmiennos¢ ukry¢, natomiast ci, ktérzy wobec nich czuja sie uprzywi-
lejowani, chcg wtasng innos$¢ eksponowac” (Nowak 2012: 39). Bourdieu
podkresla duze znaczenie oszczednosci jezyka, prowadzacej do praktyk
milczenia. Matgorzata Jacyno pisze, ze filozof przypisuje jej ,miano stra-
tegii, ktéra chronitaby klasy $rednie przed kompromitacja, a klasy nizsze
przed wystawianiem na $miech wtasnego $wiata. Stad tez milczenie sta-
je sie [...] dobrze pojetym interesem klas nizszych” (Jacyno 1997: 106).

W wykluczeniu spotecznym mozna takze widzie¢ zwigzki z kon-
strukcjg porzadku spotecznego, na co zwraca uwage Erving Goffman,
ukazujgc mechanizmy wykluczenia z jednoczesnym formowaniem sie
oczekiwan normatywnych i tozsamosciowych oraz podtrzymywa-
niem ich prawomocnosci. W ksigzce Pietno. Rozwazania o zranionej
tozsamosci (Goffman 2005) przywotuje on przyktady interakcji z oso-
bami napietnowanymi, aby ukazac, w jaki sposéb pietno determinuje
ich status w kontaktach ze zwyktymi ludzmi, okreslanymi przez nie-
go mianem ,normalsow” ,Normalsi” stosujg wobec ,stygmatykéw”
schematy interakcyjne polegajgce na ignorowaniu i niedostrzeganiu
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napietnowanych, na spoufalaniu sie i zbyt szybkim wkraczaniu w ich
sfere intymna. Schematy te stosowane sg nieswiadomie lub nawet
w dobrej wierze, jednak w praktyce naruszajg one podmiotowo$¢ jed-
nostki i dziatajg wykluczajgco, oddzielajgc normalnych od naznaczo-
nych. Goffman wyrdznia trzy rodzaje pietna: zwigzane z deformacjami
ciata, z cechami charakteru oraz z tozsamoscig grupowa (klasa, rasa
lub religia). Zauwaza, ze zasadniczo w odniesieniu do wspomnianych
typdéw pietna mozna moéwi¢ o podobnych mechanizmach socjologicz-
nych (Goffman 2005: 34-35). Nie interesujg go konkretne cechy osdb
wykluczonych, ale relacje i mechanizmy, ktére wyodrebniajg je ze spo-
teczenstwa oraz ich sposoby radzenia sobie z naznaczeniem. Kazdy
czasem moze znalez¢ sie w pozycji napietnowanego, gdy w okreslonej
sytuacji nie bedzie pasowat do kryteriéw normalnosci podzielanych
w danym $rodowisku spotecznym (Gdula 2010: 85-86). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze przyczyng problemu nie sg ustalone kryteria normalno-
$ci, lecz sama konfrontacja z utomnoscia.

Pierwotne rozumienie pojecia wykluczenia spotecznego? odwo-
tywato sie do zagadnienia uposledzenia spotecznego i uzywane byto
do okreslenia tych cztonkdw spoteczenstwa francuskiego, ktérzy nie
byli objeci ubezpieczeniem spotecznym, w tym: oséb uposledzonych
fizycznie i psychicznie, schorowanych i starszych, narkomandw, sa-
mobdjcédw czy rodzin patologicznych. W latach 80. XX wieku pojecie
wykluczenia spotecznego zostato rozszerzone o inne formy uposledze-
nia3, wskazujgc gtéwnie na wzrost dtugoterminowego bezrobocia oraz
rosngcy niestabilno$¢ relacji spotecznych. Na przetomie lat 80. i 90. XX
wieku wykluczenie kojarzone byto ze zjawiskiem ksenofobii (Lepianka

2 Wykluczenie spoteczne w literaturze przedmiotu uzywane jest zamiennie z okreslenia-
mi i terminami zwigzanymi z marginalnoscig i marginalizacja spoteczng, jak: niepew-
nos¢, brak statosci, uposledzenie, bezbronnos¢, ubéstwo jedno- i wielowymiarowe, ne-
dza, nieréwnos¢ spoteczna, odrzucenie, réznice spoteczne, dyskryminacja, segregacja,
relegacja, dyskwalifikacja, ekskluzja, odtgczenie, deprywacja, brak umiejetnosci ada-
ptacji, niekorzystna sytuacja, nieformalny apartheid i stygmatyzacja (za: Bouget, por.
Kowalak 1998: 16).

3 Uposledzenie spoteczne jest to ,pewien sposdb uczestniczenia w zyciu spotecznym:
niepetny, gorszy, mniejszy, o ograniczonych mozliwosciach, ktérego efektem jest nieza-
spokojenie potrzeb przez dang osobe, rodzine lub grupe lub tez zaspokojenie na niz-
szym poziomie” (Kazmierczak 2006: 41).
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2002: 5-6) i zastgpito stosowane wczesniej pojecie ubdstwa czy pod-
klasy (underclass®).

Obecnie problematyka wykluczenia spotecznego zyskuje znaczne
zainteresowanie, poniewaz coraz wieksza czes¢ populacji jest zagrozona
tym zjawiskiem. Moze to by¢ spowodowane miedzy innymi

wysokg stopg bezrobocia, z ktdrg jest zwigzana ekskluzja spoteczna. Ubdstwo
oraz towarzyszaca mu bardzo czesto bezradnos¢ uniemozliwiajg objetej tym zja-
wiskiem czesci populacji normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie. Izolacja,
napietnowanie, a nawet wykluczenie z miejsca zamieszkania czy srodowiska za-
wodowego czesto prowadzg do rozwoju réznych dysfunkeji, dewiacji i patologii
spotecznych. Istniejg wiec silne zwigzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy tymi
zjawiskami. Wykluczenie wptywa bowiem na wzrost zjawisk patologicznych, ale
i réwnoczesnie zjawiska patologii mogg prowadzi¢ do marginalizacji danej jed-
nostki, rodziny czy grupy spotecznej (Przybytka 2005: 373).

Ekskluzja spoteczna uwazana jest w literaturze za najpowazniejsza
konsekwencje marginalizacji, a najwtasciwszym polskim przektadem
francuskiego terminu exclusion jest ,wykluczenie ze spoteczeristwa
zorganizowanego” (Kowalak 1998: 29). Wykluczenie spoteczne moze
przybierac rézne formy (niektdre z nich zanikty, np. banicja - wydalenie
z kraju, inne stracity na znaczeniu, np. ekskomunika - wytgczenie ze spo-
tecznosci wiernych wyznania katolickiego) i oznacza zaréwno stan rze-
czy, jak i proces. Moze by¢ rozumiane instrumentalnie jako brak realizacji
podstawowych praw socjalnych cztowieka, ale i spotecznie jako forma
zerwania wiezi spotecznych. Grupy najczesciej zagrozone ekskluzjg to:
dzieci i mtodziez, ludzie starzy, osoby w kryzysie bezdomnosci, biedni,
uchodzcy, osoby z niepetnosprawnosciami, bezrobotni oraz kobiety. Wy-
kluczenie zachodzi w sferze konsumpcji, produkcji oraz spéjnosci spo-
tecznej, a to przektada sie kolejno na biede, bezrobocie i izolacje spotecz-
ng (Krzyszkowski 2005: 43-44).

Wykluczenie spoteczne nie jest zjawiskiem nowym, zainteresowa-
nie nim wzrasta w wielu krajach Unii Europejskiej, w ktérych rozwija sie

4 Wedtug Gunnara Myrdala, underclass to zbidr jednostek charakteryzujacych sie de-
prywacjg warunkéw materialnych i marginalizacjg w ramach stosunkéw spotecznych
(Karwacki 2006: 84).
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ekonomia spoteczna. Wedtug Lucyny Frackiewicz wykluczenie spotecz-
ne mozna rozpatrywac jako: wykluczenie strukturalne (zwigzane z miej-
scem zamieszkania oraz dochodami ponizej granicy ubdstwa), fizyczne
(zwiazane z wiekiem, niepetnosprawnoscig i poziomem wyksztatcenia
rodzicéw) oraz normatywne (na ktére wptywajg konflikty z prawem
i zjawiska patologii) (Frackiewicz 2005: 11-12). Ekskluzja jest procesem,
w wyniku ktérego pewne osoby sg spychane na peryferie spoteczen-
stwa, zostajg wytaczone ze struktur spotecznych. Pozostawanie w sta-
nie marginalizacji utrudnia im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym,
gtéwnie z powodu ubdstwa oraz braku mozliwosci zdobywania kwalifi-
kacji, co jest wynikiem braku pracy, dochodu i wyksztatcenia (Szatur-Ja-
worska 2005: 64).

Wykluczenie spoteczne mozna réwniez wyjasnia¢ za pomocg trzech
réznych szkét opisu. Pierwszy nurt, ktéry podkresla znaczenie dyskry-
minacji i braku zasadniczych praw oraz deprywacje materialng, jest na-
zwany ,nurtem brytyjskim”. Zgodnie z jego zatozeniami niedostatecznie
rozwiniete instytucje publiczne i obywatelskie czesto ograniczajg moz-
liwosci dziatania jednostek i grup. Oznacza to, ze wykluczenie moze by¢
rezultatem niewtasciwego dziatania systemu, czego konsekwencjg jest
takze pozbawienie oséb wykluczonych mozliwosci zmiany ich sytuaciji.
Drugi sposéb interpretowania wykluczenia spotecznego skupia sie na
zachowaniach jednostkowych i ich moralnej ocenie - jest to ,nurt ame-
rykanski”. Istotna jest w tym przypadku tendencja do przypisywania
osobom wykluczonym odpowiedzialnosci za ich trudng sytuacje, cho¢
niekiedy system opiekunczy ostabia zdolno$¢ do podejmowania wta-
snych inicjatyw i ponoszenia odpowiedzialnosci za wtasne zycie. Tym
samym panstwo poprzez swoje dziatanie staje sie podmiotem wyklu-
czajgcym. Trzeci nurt, zwany ,nurtem francuskim”, uwypukla role in-
stytucji systemu zabezpieczenia spotecznego w procesie ewolucji od
panstwa opiekunczego do epoki postindustrialnej i globalizacji. Rozwdj
spoteczenstwa industrialnego opiera sie na idei spoteczenstwa otwar-
tego. W spoteczenstwie tym wystepujg nieréwnosci, lecz jednostki maja
réwne szanse osiggania roznych pozycji w danej hierarchii (Golinowska,
Broda-Wysocki 2005: 32-33).

Proces wykluczenia spotecznego mozna eksplorowac wielowymia-
rowo, a przyktadem moze by¢ pomiar wykluczenia spotecznego, ktory
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oparty jest na czterech wymiarach uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa:
Lkonsumpcja (zdolno$é¢ nabywania), produkcja (zaangazowanie w dzia-
tania produkcyjne), zaangazowanie polityczne, interakcje spoteczne (po-
ziom integracji w sieciach rodzinnych, przyjacielskich i wspélnotowych)”
(Damon 2012: 35). Do wspomnianych wymiardw, ktére uznaje sie za
konstruktywne dla wykluczenia spotecznego, dostosowuje sie wskazni-
ki i progi, ktére mdéwig o natezeniu i zmiennosci tego zjawiska (tab. 2).

Tabela 2. Grupy wskaZznikéw wykluczenia spotecznego

WYMIAR PROPONOWANE WSKAZNIKI | PROGI
Konsumpdja I?ochgq netto na jednostke konsumpgji nizszy od potowy
Sredniej
Produkcja Bezrobocie, uposledzenie, przedwczesna emerytura

Niegtosowanie w ostatnich wyborach i brak przynaleznosci do

Zaangazowanie polityczne .
stowarzyszen

Brak jakiejkolwiek osoby, ktéra mogtaby wystuchac, pocieszy¢

Interakcje spoteczne i wspomdc w przypadku problemu

Zrédto: Damon 2012: 35.

Innym sposobem rozpatrywania wykluczenia spotecznego jest po-
dziat na obszary i wskazniki wykluczenia (tab. 3).

Autorzy powyzszego zestawienia wskazujg na ograniczenia prawne
w zakresie praw cztowieka, praw socjalnych oraz warunkéw ich respek-
towania, w obszarze politycznym i instytucjonalnym. Opisujg réwniez
istniejgce instytucje oraz efektywno$¢ ich dziatania. W obszarze ekono-
micznym badacze zwracajg uwage na dostep do pracy i uzyskiwania
dochoddéw oraz zasobdéw materialnych, ktérych posiadanie umozliwia
spoteczng integracje. Nastepnie poddajg analizie kapitat zyciowy, czyli
kondycje zdrowotng, umiejetnosci i kwalifikacje, stosunki rodzinne oraz
otoczenie $rodowiskowe. Zwracajg uwage na negatywne skutki od-
dziatywania dysfunkcjonalnego srodowiska, w ktérym jednostka zyje,
w szczegdlnosci na niekorzystny wptyw konfliktdw, patologii w rodzi-
nie oraz oddziatywania przestepczych grup réwiesniczych czy innych
struktur nieformalnych. Okreslajac obszary wykluczenia spoteczne-
go, wskazujg takze te dotyczace zycia spotecznego, jak: konsumpcja
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zbiorowa, kultura, dziatalno$¢ spoteczna, obywatelska i polityczna. Opi-
sujg wykluczenie przez ukazanie zaréwno jego bezposrednich efektéw
(bezdomno$¢, samotnosé, biernosé, izolacja, nieprzestrzeganie norm
spotecznych), jak i dalekosieznych skutkdéw w wymiarze jednostkowym
(deprywacja potrzeb, bezradnos$¢, ostabienie wiezi rodzinnych stygma-
tyzacja, marginalizacja, utrata tozsamosci) oraz w wymiarze spotecz-
nym (ograniczenie demokracji, zjawisko polaryzacji i pojawienie sie nie-
réwnosci, tworzenie sie underclass i gett) (Golinowska, Broda-Wysocki
2005: 37-39).

Tabela 3. Obszary i zjawiska wykluczenia spotecznego

OBSZAR SYMPTOMY/WSKAZNIKI

Brak praw politycznych, niska frekwencja wyborcza, niski poziom
Polityczny aktywnosci lokalnej, spoteczne niedostosowanie, brak wiekszej aktywnosci
politycznej, bezsilno$¢ w sprawach politycznych

Niedorozwdj instytucji publicznych: sadowniczych, obywatelskich,
Instytucjonalny | bezpieczenstwa, zta administracja, korupcja, ograniczenia zabezpieczenia
spotecznego

Ekanomiczny Dtugotrwate bezrobocie, gospodarstwa domowe bez 0sdb pracujacych,

niskie dochody

Sootecan Zerwanie wiezi rodzinnych, niechciane cigze, bezdomnos¢, przestepczos,

P y niesatysfakcjonujace warunki zycia
) Degradacja Srodowiska, zta jakos¢ zasobdw mieszkaniowych, brak ustug

Otoczenie K h K wiezi hibrak S Sch

i sasiedziwo lokalnych, upade wigzi spotecznych i brak wspomagania sie w sytuacjac
kryzysowych (obojetno$¢)

Jednostkowy Zta konfiyqa psychiczna i fizyczna, niedostateczne umiejetnosci i poziom
edukacji

Przestrzenny Koncentracja (getta)/marginalizacja grup spotecznych

Grupowy Wyodrebnienie grupy szczegélnej podatnosci na wykluczenie spoteczne

(osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, mniejszosci etniczne)

Zrédto: Golinowska, Broda-Wysocki 2005: 38.

1.1.1. Rodzaje definicji i paradygmaty wykluczenia spotecznego

W literaturze przedmiotu wystepujg trzy rodzaje definicji wykluczenia
spotecznego: definicje analityczne - wskazujgce na charakterystycz-
ne cechy zjawiska, wymiary, mechanizmy, przejawy; definicje robocze
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- operacjonalizujgce kategorie na uzytek prowadzonych badan; defini-
cje oficjalne - zawarte w dokumentach w sferze polityki spotecznej.

Definicje analityczne. Serge Paugam definiuje ekskluzje spo-
teczng jako nagromadzenie spotecznych uposledzen w takim zakresie,
ze stanowi ostatnie stadium procesu dyskwalifikacji spotecznej (Pau-
gam 1993; za: Grotowska-Leder 2005: 29). Dla Roberta Castela jest ona
procesem jednostkowej dezafiliacji (Castel 1990; za: Grotowska-Leder
2005: 29), a w ujeciu Maurice’a Xiberrasa jest wynikiem stopniowego
zatamywania sie spotecznych i symbolicznych wiezi o znaczeniu eko-
nomicznym, instytucjonalnym i jednostkowym, ktére tgczg jednostke ze
spoteczenstwem (Silver 1994; za: Grotowska-Leder 2005: 29). W defini-
cjach analitycznych zawiera sie réwniez definicja wykluczenia spotecz-
nego jako efektu réznego rodzaju uposledzer spotecznych, zapropo-
nowana przez Giddensa (Giddens 2008: 738), ktéra zostata wczedniej
przytoczona.

Z powyzszych definicji wynikajg dwa podstawowe stanowiska.
Pierwsze z nich, okreslane jako partycypacyjne, akcentuje brak uczest-
nictwa jednostek i grup w waznych sferach zycia spotecznego. Za wazne
aspekty zycia spotecznego uznaje sie te obszary, w ktérych uczestnic-
two jest swojego rodzaju powinnoscia. Cztowiek uczestniczy w trzech
sferach zycia spotecznego: ekonomicznej - wykluczenie oznacza wow-
czas ograniczenie/brak aktywnosci w procesach wytwarzania, procesie
pracy i sferze konsumpcji; politycznej - wykluczenie to ograniczenie/
brak uczestnictwa w strukturach ksztattowania i podejmowania decyzji
politycznych; spotecznej - wykluczenie to ograniczenie/brak kontaktéw
spotecznych w rozumieniu relacji rodzinnych, sgsiedzkich, kolezerskich,
a takze uczestnictwa w instytucjach os$wiatowych i kulturalnych. Niekto-
rzy autorzy twierdzg, ze wykluczenie odnosi sie do wszystkich przypad-
kdéw pozostawania poza waznymi obszarami zycia spotecznego, za$ inni
uwazaja, ze odnosi sie ono tylko do przypadkéw, w ktérych jednostka
chciataby, lecz nie moze uczestniczy¢ w zyciu spotecznym z powodu in-
dywidualnych deficytéw lub istniejgcych barier strukturalnych. Stanowi-
sko drugie, zwane dystrybucyjnym, obejmuje definicje akcentujgce ogra-
niczenie/brak dostepu do waznych spotecznie zasobdw i ustug. Zasoby
i ustugi rozumiane s przez dostep do rynku pracy (miejsc pracy i do-
choddw z pracy), konsumpgji, systemu edukacyjnego (wyksztatcenia),
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zabezpieczenia spotecznego ($wiadczen spotecznych, w tym socjalnych)
i ochrony zdrowia (Grotowska-Leder 2005: 29-30)..

Definicje robocze. Wedtug Tani Burchardt, Juliana Le Granda
i Davida Piachauda, w analizie koncepcji wykluczenia spotecznego moz-
na przyjac jedno z dwdéch podejsé:

[...] pierwsze, w ktérym nie rozwija sie catosciowych uje¢ wykluczenia spoteczne-
go, lecz skupia sie uwage na specyficznych, ekstremalnych problemach i katego-
riach spotecznych, ktére sg dla niego zasadnicze. Przedmiotem badania sg wow-
czas sytuacje grup szczegolnie zagrozonych ekskluzjg, na przyktad bezdomnych,
dtugotrwale bezrobotnych, klientéw pomocy spotecznej, chorych psychicznie,
niepetnosprawnych; drugie podejscie koncentruje uwage na braku partycypacji
jako podstawowym aspekcie spotecznym, przy czym wskazniki partycypacji od-
noszone sg z reguty do dochodéw, aktywnosci na rynku pracy, wiezi spotecznych
i zdrowia. Wspdtczesne badania dotyczg gtdwnie braku zatrudnienia, bo dostep
do pracy jest jedynym z podstawowych uprawnien cztowieka, nadto warunkuja-
cym udziat w innych zasobach (cyt. za: Grotowska-Leder 2005: 31).

Definicje oficjalne. W latach 90. XX wieku perspektywa eks-
kluzji i inkluzji spotecznej wyznaczyta nowy kierunek naukowych po-
szukiwan i praktyki spotecznej Unii Europejskiej. W polityce rozszerzo-
no stopniowo obszar dziatania, od walki z bezrobociem i ubdstwem do
ograniczania wykluczenia spotecznego poprzez dziatania inkluzyjne,
ktore znalazty wyraz w oficjalnych dokumentach (Grotowska-Leder
2005: 32). W Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski wyklu-
czenie spoteczne jest okreslane jako:

brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i korzystania z pod-
stawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, a szczegdlnie dla 0séb ubogich [...]. Wykluczeniem moze by¢ réwniez
sytuacja uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie zgodne
z prawem petnienie rél spotecznych, korzystanie z ddbr publicznych i infrastruk-
tury spotecznej, gromadzenie zasobdw i zdobywanie dochodéw w godny sposéb
[...], petnienie rol spotecznych, na przyktad rodzinnych, zawodowych, obywatel-
skich czy towarzyskich; korzystanie z zasobdw publicznych, miedzy innymi débr,
ustug, infrastruktur; godne zabezpieczenie egzystencji poprzez zdobywanie do-
choddw i gromadzenie zasobéw [...] (Narodowa Strategia Integracji Spotecznej
dla Polski 2004: 23-24).
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Wedtug wyzej wymienionej strategii, wykluczenie spoteczne dotyczy
0s6b, rodzin i grup ludnosci, ktére:

zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubéstwo materialne); zosta-
ja dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi; nie zostaty wyposazone
w kapitat zyciowy umozliwiajacy im normalng pozycje spoteczng i odpowiedni
poziom kwalifikacji; nie posiadajg dostepu do odpowiednich instytucji pozwala-
jacych na wyposazenie w kapitat zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie; doswiad-
czajg przejawow dyskryminacji; posiadajg cechy utrudniajace im korzystanie
z powszechnych zasobdw spotecznych ze wzgledu na zaistnienie niesprawnosci
i uzaleznienia albo innych cech indywidualnych; sg przedmiotem niszczacego
dziatania innych 0séb - przemocy, szantazu czy indoktrynacji (Narodowa Strate-
gia Integracji Spotecznej dla Polski 2004: 21).

W literaturze przedmiotu ekskluzja spoteczna jest okres$lana takze
jako ,wytgczenie poza margines gtéwnego nurtu zycia spotecznego”
(Kazmierczak 2006: 46), tzn. wytgczenie z réznych sfer i wymiardw zy-
cia spotecznego. Zdaniem Tomasza KaZmierczaka, pojecie wykluczenia
spotecznego nie zyskatoby uznania, gdyby nie jego uzytecznos¢ w kon-
ceptualizowaniu zjawisk spotecznych - form deprywacji spotecznej, kté-
re majg miejsce w ostatnich latach. Zwazywszy na przytoczone stano-
wisko oraz istnienie wielu sfer wykluczenia, nalezy uznac, ze u podstaw
ekskluzji lezy kwestia tadu spotecznego w okresie gtebokich przemian
gospodarczych (Silver 1994, za: Kazmierczak 2006: 47). W zaleznoéci od
typu tadu spotecznego i przyjetej koncepcji integracji spotecznej oraz
opcji ideologicznych wyrdznia sie trzy paradygmaty wykluczenia spo-
tecznego: paradygmat solidarnosci, specjalizacji i monopolu (tab. 4).

W paradygmacie solidarnosci ekskluzja spoteczna polega na zerwa-
niu wiezi spotecznych miedzy jednostka a spoteczenstwem. W tej kon-
cepcji spoteczenstwo jest rozumiane jako pewna moralna i kulturowa
catos¢, ktdra nie opiera sie na interesie ekonomicznym. Paradygmat ten
zaktada réwniez, ze ekskluzja, podobnie jak dewiacja i anomia, z jednej
strony zagraza spoteczenstwu, z drugiej za$ je wzmacnia. Przeciwien-
stwem ekskluzji jest integracja, a procesem wprowadzajgcym do inte-
gracji jest inercja, ktéra polega na asymilacji z dominujaca kulturg (Silver
1994: 548-549; Kazmierczak 2006: 47-48). Niektorzy francuscy socjo-
logowie (Rousseau, Durkheim), przywigzani do koncepcji solidarnosci
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spotecznej, utozsamiajg ekskluzje z procesem, a zarazem wynikiem zry-
wania wiezi spotecznych miedzy jednostkami a spoteczenstwem.

Tabela 4. Trzy paradygmaty ekskluzji spotecznej wedtug H. Silver

SOLIDARNOSC SPECJALIZACIA MONOPOL

specjalizacja;

solidarno$¢ grupowa; oddzielne sfery;

Koncepcje integracji monopol; zamknigcie

granice kulturowe ) C spoteczne
wspotzaleznosé
Zrédto integradji moralna integracja wymiana prawa obywatelskie
Ideologia republikanizm liberalizm socjaldemokracja

o nowe ubdstwo;
dyskryminacja;

Dyskurs ekskluzja nieréwnosci;

underclass
underclass

Zrédtowi myéliciele Rousseau, Durkheim Locl_(e, Mgdlson, Marks, Weber,
utylitarysci Marshall
umiejetnosci,

Model nowej .| demotywacja do segmentacja rynku

S .| elastyczna produkcja - .
ekonomii politycznej pracy, sieci, kapitat pracy

spoteczny

Zrédto: Kazmierczak 2006: 47,

Im bardziej ludzie pozostajg bez pracy, tym bardziej natrafiajg na
problemy osobiste, tym czesciej pracodawcy uwazajg ich za nienadaja-
cych sie do pracy, tym bardziej stajg sie zniecheceni i wyizolowani (Silver
1994: 558, za: Kowalak 1998: 32).

W tym Swietle przyczyny wykluczenia tkwig w otoczeniu spotecz-
nym i kolejach zycia jednostki oraz cechach osobowosci.

Wykluczenie w paradygmacie specjalizacji przyjmuje forme dyskry-
minacji i jest rozumiane jako konsekwencja specjalizacji, ktérej wyra-
zem sg na przyktad spoteczny podziat pracy i zréznicowania spoteczne.
Kazda jednostka rézni sie od siebie, co stanowi podstawe specjalizacji
na rynku pracy i wewnatrz grup spotecznych - w rezultacie powstajg
wyspecjalizowane struktury spoteczne. Specjalizacja chroni wolnosci
i moze by¢ efektywna tak dtugo, jak dtugo osoby wykluczone bedg miec
prawo przekracza¢ granice grupowe (Silver 1994: 543; Kazmierczak
2006: 48-49). Wykluczenie oznacza ograniczony dostep wolnych i row-
nych jednostek oraz grup do spotecznej wymiany i interakcji, istotnych
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zasobdw, dziatan, a takze jest tozsame z dyskryminacjg (Grotowska-Le-
der 2005: 33).

W paradygmacie monopolu wykluczenie jest konsekwencjg formo-
wania sie monopolu grupowego. tad spoteczny, jak wynika z prac Karo-
la Marksa i w wiekszym stopniu z dziet Maksa Webera, jest wymuszony
w efekcie narzucania zespotu hierarchicznych stosunkéw wtadzy. W tej
koncepcji ekskluzja wyrasta ze wzajemnych oddziatywan klasy, statusu
oraz wtadzy politycznej i stuzy interesom tych, ktérzy sg witgczani do
spoteczenstwa. Spoteczne ,zamkniecie” ma miejsce wtedy, gdy insty-
tucje i odmiennosci kulturowe nie tylko tworzg granice, ktére trzyma-
ja innych ,na zewnatrz” wbrew ich woli, ale takze stuzg utrwalaniu sie
nieréwnosci (Silver 1994: 543; Kazmierczak 2006: 47-50). Ludzie w tym
ujeciu pozbawieni sg dostepu do wtadzy, oswiaty i débr materialnych.
Jednostki wykluczone znajdujg sie poza spotecznoscig uczestniczacy i s
przez nig zdominowane. Ekskluzja okreslana jest poprzez stosunek mie-
dzy spotecznoscig uczestniczaca a spotecznoscig pozbawiong uczest-
nictwa. Potezne grupy ograniczaja dostep ludzi z zewnatrz do cennych
zasobow poprzez proces ,zamkniecia spotecznego” (Kowalak 1998: 32-
33). Wykluczenie jest skutkiem powstania monopoli grupowych. Grupa
uprzywilejowana, ktora posiada dostep do rzadkich dobr (materialnych,
politycznych, kulturowych i symbolicznych), dazy do utrzymania nierdw-
nosci spotecznych. Grupy, ktdre nie uczestniczg w zyciu spotecznym, nie
sg catkowicie pozbawione dostepu do tych doébr i ustug, jednak jest on
ograniczony (Grotowska-Leder 2005: 33-34).

Paradygmaty ekskluzji spotecznej zaproponowane przez Hilary Silver
wzajemnie sie wykluczaja, a zarazem ujawniajg odmienne perspektywy
definiowania i rozumienia zjawiska wykluczenia spotecznego. Autorka
poprzez wyrdznione przez siebie paradygmaty pokazata, ze wyklucze-
nie spoteczne jest (pochodng) funkcjg tadu spotecznego (Kazmierczak
2006: 50).

Wykluczenie spoteczne - jak juz wspomniano - jest pojeciem, ktdre
od niedawna istnieje w terminologii, cho¢ jako zjawisko wystepowato
wczesniej. Jeszcze kilkadziesiat lat temu pojecie ,wykluczenie spoteczne”
nie byto stosowane w literaturze czy polityce spotecznej tak powszech-
nie, jak obecnie.
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Diagram 1. Elementarne obszary wykluczenia spotecznego

Problemy
Z uczestnictwem

Problemy
z uprawnieniami

A
 J

Problemy z zasobami

Zrédto: Szarfenberg 2005: 34.

Jednym z waznych badaczy podejmujacych te kwestie w swoich pra-
cach jest Ryszard Szarfenberg, ktéry dokonat swoistej syntezy definicji
wykluczenia spotecznego. Wyrdznit on szes¢ czesto powtarzajgcych
sie w nich watkdéw: ograniczony dostep do zasobdw, instytucji, syste-
mdw spotecznych utatwiajgcych czy umozliwiajgcych uczestnictwo i in-
tegracje; ograniczone uczestnictwo w zyciu spotecznym, zbiorowym,
w jego waznych aspektach i obszarach; szybkie pogarszanie sie sytuacji
spotecznej jednostki, grupy czy zbiorowosci pod wieloma wzgledami;
prawa socjalne realizowane w coraz bardziej ograniczonym stopniu;
ubdstwo i wielowymiarowa deprywacja; kumulowanie sie czynnikow
ryzyka w okre$lonych obszarach i zbiorowoéciach (Szarfenberg 2005:
27-28). Autor wymienia réwniez dwa inne wymiary, ktére uznac nalezy
za niespecyficzne, poniewaz wykluczenie spoteczne mozna traktowad
jako proces i jako stan, zaréwno w wymiarze obiektywnym, jak i subiek-
tywnym. Szes¢ wymienionych watkdéw sprowadzit do trzech elemen-
tarnych zagadnien, okreslanych najogdlniej jako: problemy z uczestnic-
twem, problemy z uprawnieniami, problemy z zasobami. Zalezno$¢ ta
zostata przedstawiona w diagramie 1.

Problemy z uczestnictwem stanowig jeden z elementarnych obsza-
réw wykluczenia, poniewaz w definicjach wykluczenia spotecznego
nigjednokrotnie mowa jest o ,braku uczestnictwa” lub ,niezdolnosci do
uczestnictwa” w zyciu spotecznym. Kazimierz Frieske zauwaza:
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Zaréwno w spoteczenstwach, jakie znamy z przekazow historycznych, jak
i w spoteczeristwach wspotczesnych dostrzegamy obecno$¢ ludzi, ktérzy z roz-
maitych powoddw uczestnicza w zyciu zbiorowym w stopniu mniejszym anizeli
jego pozostali uczestnicy (Frieske i Potawski 1999: 83).

W kontekscie problemdw z uprawnieniami szczegdlnie chodzi o pra-
wa socjalne, ktérych wykluczeni spotecznie sg pozbawieni. Problem ten
najlepiej wyrazony zostat w dokumentach Obserwatorium Krajowych
Polityk Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu, wedtug ktérego
wykluczenie spoteczne definiujemy przede wszystkim w zwigzku z pra-
wami socjalnymi:

Badamy, jakie prawa socjalne majg obywatele w kontekscie zatrudnienia, miesz-
kania, ochrony zdrowia; jak skutecznie krajowe polityki umozliwiajg obywatelom
zabezpieczenie tych praw; jakie przeszkody wykluczajg ludzi z tych praw (Room
1991: 3; za: Szarfenberg 2005: 30).

Zagadnienie dotyczace problemoéw z zasobami wigze sie z wyklu-
czeniem spotecznym, ktére ogranicza dostep do zasobdw, a ograniczo-
ny dostep do zasobdw powoduje wykluczenie spoteczne - jest to wizja
dwukierunkowa. Anna Giza-Poleszczuk, Mirostawa Marody i Andrzej Ry-
chard twierdzg, ze

zasobem jest wszystko to, co znajduje sie w dyspozycji jednostki czy grupy; ka-
pitat przeksztatca sie tylko wowczas, gdy na danym rynku [...] istnieje popyt na
okre$lonego rodzaju zasoby [...], gdy zasady i reguty zycia spotecznego pozwa-
lajg 6w zasdb z korzyscig spozytkowad (Giza-Poleszczuk, Marody, Rychard 2000:
28; za: Szarfenberg 2005: 31-32).

Wielos¢ definicji, obszardw, wskaznikéw i paradygmatéw wyklucze-
nia spotecznego powoduje, ze nie mozna przyjac jednej wyczerpujacej
definicji. Punkty widzenia tego pojecia sg relatywne - réznig sie w za-
leznosci od czasu oraz kontekstu ich wystepowania. Wobec mnogosci
i ogdlnikowosci tych definicji, Paul Littlewood i Sebastian Herkommer
proponujg okresli¢ ekskluzje spoteczng poprzez identyfikacje tych tema-
téw i watkow, ktdére sg wspdlne dla réznych podejsé (Littlewood, Her-
kommer 1999; za: Kazmierczak 2006: 69-71):
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1. Ekskluzje spoteczng traktuje sie zaréwno jako pewien stan (konse-
kwencji zmian spotecznych), jak i proces.

2. W wielu definicjach podkresla sie, ze ekskluzja spoteczna odnosi sie
do nowych zjawisk spotecznych, na przyktad nowej biedy, nowych
rozmiaréw i wymiardow nieréwnosci spotecznych, a nowe zjawiska
wymagajg nowych termindéw i kazde z nich ma wiele zrédet.

3. Istnieje zasada, aby wigzac ekskluzje spoteczng z zasadniczymi prze-
mianami gospodarczymi, ktére majg miejsce na szczeblu regional-
nym, narodowym i miedzynarodowym. Przemiany te obejmuje sie
pojeciem globalizacji (Bauman 1997: 62-63).

4, Ekskluzja postrzegana jest jako zjawisko pluralistyczne i wielowymia-
rowe. Zatem do najwazniejszych wymiaréw ekskluzji nalezg wyklu-
czenia: z rynku pracy - dtugoterminowe bezrobocie bez szans na
nowg prace; ekonomiczne - ubdstwo pojmowane w relacji do spo-
tecznej i kulturowej wartosci standardéw zycia; kulturowe — dominu-
jace wzory wartosci i zachowan majg wytaczajacy efekt wobec tych,
ktérzy sa przywigzani do innych wzordéw i je praktykuja; przez izo-
lacje - kontakty i stosunki spoteczne oraz tozsamos¢ grupowa wy-
tacznie w obrebie marginalizowanych i naznaczonych; przestrzenne
- specyficzne obszary miasta lub regionu zajete przez wykluczo-
nych; instytucjonalne — odwrét od inkluzyjnych warunkéw dostepu
do instytucji opiekunczych i bezposrednie wykluczanie z dostepu do
ustug publicznych takich jak szkoty (Littlewood, Herkommer 1999; za:
Kazmierczak 2006: 71).

5. Wskazuje sie, ze ekskluzja spoteczna ma charakter kumulatywny, to
znaczy, ze poszczegdlne wymiary wykluczenia naktadajg sie na sie-
bie, wzajemnie sie wzmacniajg i w nastepstwie generujg nowe.

6. Wielu autoréw utozsamia ekskluzje spoteczng z pojeciem underclass
oraz wigze ze zjawiskiem segregacji i segmentacji przestrzeni, zwtaszcza
miejskiej, i tworzenia sie zamknietych enklaw niedostatku i deprywacji.
Dotychczasowe rozwazania ukazuja, ze pojecie wykluczenia spo-

tecznego ma posta¢ wielowymiarowa, bowiem jest wiele aspektéw
zycia spotecznego, z ktérych mozna zosta¢ wykluczonym. Zatem dana
jednostka czy rodzina moze jednoczesnie doswiadcza¢ réznych form
wykluczenia, ktére nawarstwiajg sie w wyniku kumulacji réznych upo-
$ledzen spotecznych.
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Tabela 5. Akcenty i rodzaje definicji wykluczenia spotecznego

GLOWNY AKCENT

w definicjach wykluczenia ROZWINIECIE

Istnienie i respektowanie odpowiednich regulacji: praw

Ograniczenia prawne cztowieka, praw socjalnych

Obecno$¢ odpowiednich instytucji, prowadzenie
ukierunkowanej polityki, przeznaczanie odpowiednich
Srodkow, kompetentne kadry i efektywna organizacja

Instytucje i efektywnos¢ ich
dziatania

) . Dochody, oszczednosci, warunki mieszkaniowe, inne zasoby
Warunki materialne

materialne
Wyposazenie w kapitat Kondycja zdrowotna, umiejetnosci, kwalifikacje, dobre
zyciowy stosunki rodzinne i srodowiskowe
Oddziatywanie srodowiska Wptyw rodzinnych dysfunkji, oddziatywanie grup
spotecznego rowiesniczych, gangi, Swiat przestepczy
Grupy zagrozone Grupy szczegolnego ryzyka, wrazliwe na wykluczenie,
wykluczeniem podatne na dysfunkcje, stabe
Obszary, z ktérych nastapito Konsumpcja zbiorowa, kultura, dziatalno$¢ spoteczna,
wykluczenie obywatelska i polityczna
Proces wykluczenia Dynamiczny, wielowymiarowy i kumulatywny

) ) Bezdomnos¢, samotnosé, biernos¢, nieprzestrzeganie norm
Przejawy wykluczenia

wspotzycia

Deprywacja potrzeb, bezradnos$¢, ostabienie wiezi
Skutki dla 0sdb zagrozonych rodzinnych, rozpad rodziny, stygmatyzacja, izolacja,
wykluczeniem ostabienie mechanizmu samokontroli, marginalizacja, utrata

poczucia tozsamosci i celu w zyciu

Ograniczenia demokracji, zagrozenie demokracji,
Skutki dla spoteczenstwa polaryzacja i ekstremalne nieréwnosci, pojawienie sie
podklasy oraz gett

Zrédto: Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski 2004: 21-22.

Podsumowujgc warto zaznaczyc, ze jednoznaczne okreslenie i scha-
rakteryzowanie pojecia wykluczenia spotecznego moze przysporzyc
wielu problemoéw. Tabela 5 przedstawiajgca akcenty i rodzaje definicji
wykluczenia spotecznego, zaczerpnieta z Narodowej Strategii Integracji
Spotecznej dla Polski, stanowi dobrg puente oraz wstep do kolejnych
kwestii poruszanych w tym rozdziale.

Przedstawione powyzej akcenty swiadczg o wielowymiarowosci
pojecia wykluczenia spotecznego, co znajduje odzwierciedlenie za-
réwno w przyktadach utrwalonych w literaturze, jak i w dokumentach
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miedzynarodowych oraz krajowych. Omawiane zagadnienie znalazto
takze swoje migjsce w debatach naukowych, politycznych i spotecznych.
Nadal toczg sie dyskusje nad jego doprecyzowaniem, szczegdlnie w od-
niesieniu do innych poje¢, ktére czesto nie majg widocznego zwigzku
z zagadnieniami ekskluzji spotecznej.

1.1.2. Marginalizacja spoteczna i marginalno$¢ - w ujeciu definicyjnym

W odrdéznieniu od wykluczenia spotecznego, pojecie marginalizacji stric-
te nawigzuje do zagadnienia marginesu spotecznego. Na poczgtku XX
wieku Robert Park wprowadzit ten termin do socjologii dla oznaczenia
poszczegodlnych oséb lub catych zbiorowosci, ktére zajmowaty pozy-
cje na skraju klasy czy warstwy spotecznej. Niekiedy jednak ,cztowiek
marginesu” bywat ,utozsamiany z osobg nienalezacg do zadnej grupy,
lecz tkwigcg poniekad miedzy grupami istniejgcymi w danym spote-
czenstwie lub spotecznosci” (Sztumski 2004: 70). Margines spoteczny
jest konsekwencjg marginalizacji poszczegdlnych oséb lub zbiorowosci;
moze mieé rézne przyczyny, zaréwno obiektywne (bezrobocie, paupe-
ryzacja réznych grup i kategorii spotecznych), jak i subiektywne, ktére
sg nastepstwem réznorakich zdarzen losowych. Margines spoteczny
bywa kojarzony z ludZzmi o postawach aspotecznych, a nawet ze $rodo-
wiskiem kryminogennym, i wéwczas staje sie terminem deprecjonuja-
cym (Sztumski 2004: 70). Mozna wymieni¢ trzy podstawowe wymiary
pojecia marginesu w odniesieniu do wielkich grup spotecznych: ,zasieg
terytorialny lub spoteczny (kraj, miasto, dzielnica, kobiety, bezrobotni);
przedmiot - sfera, jakiej dotyczy marginalno$¢ i marginalizacja (zdrowie,
zamozno$(¢); gtebokod¢ - mdwimy na przyktad o skrajnym, absolutnym
czy trwatym ubdstwie” (Kowalak 1998: 19). Margines spoteczny, w za-
leznosci od danego zjawiska spotecznego, ma rézne rozmiary i w zasa-
dzie nie jest wyraznie odgraniczony od tego, co jest marginesem, a co
nim nie jest (zob. Kowalak 1998). Tadeusz Kowalak zauwaza, ze istnienie
marginalnych grup spotecznych jest jednym z powoddw zréznicowania
spotecznego, ktdre rosnie w miare rozwoju spotecznego.

Marginalizacja oznacza brak uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Widoczne jest to zaréwno w $rodowiskach miejskich, jak i wiejskich,
w ktérych istniejg grupy spoteczne bedgce przedmiotem dyskryminacji
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i segregacji, na przyktad bezrobotni czy osoby w kryzysie bezdomnosci
(Krzesinska-Zach 2006: 71). Marginalizacja jest zagadnieniem znanym
od dawna, ale w ostatnim czasie rozpatrywana jest w nowej perspekty-
wie, wyrazana w nowych pojeciach i teoriach, w swietle ktorych zyskuje
inne konteksty, wymiary i oblicza. Jest przedmiotem zainteresowania so-
cjologii, polityki spotecznej, pedagogiki spotecznej oraz pracy socjalne;.
W najszerszym znaczeniu mozna jg rozpatrywac przez pryzmat rzeczy-
wistosci spotecznej (Smolinska-Theiss 2005: 47). Jak zauwazajg Andrzej
Radziewicz-Winnicki i Igor Radziewicz-Winnicki,

skala i zasieg omawianego zjawiska sprawia, ze nalezy ono do najpilniejszych
zagadnien poruszanych we wspdtczesnej literaturze nauk spotecznych. Jest ono
bardzo réznie definiowane, préba systematyzacji czesto napotyka na powazne
trudnosci interpretacyjne (A. Radziewicz-Winnicki, I. Radziewicz-Winnicki 2005: 11).

Podobnie dzieje sie w przypadku pojecia wykluczenia spotecznego.

Marginalizacja stata sie waznym przedmiotem badan socjologicz-
nych w latach 60. XX wieku, badania grup marginalizowanych podejmo-
wali takze antropologowie. Termin ten moze by¢ stosowany w dwdch
odmiennych kontekstach. Pierwsze rozumienie odnosi sie do kulturowej
obcosci jednostek czy grup w otoczeniu spotecznym, ktérych sposoby
percepcji réznig sie na tyle, ze utrudniajg procesy komunikacji z tym oto-
czeniem. Takie ujecie marginalnosci mozna spotka¢ w pracach Simmla
czy Parka, ktérzy marginalnos¢ przedstawiajg jako konsekwencje rozpa-
du kulturowej tozsamosci jednostek poddawanych naciskowi odmien-
nych kultur. Te marginalno$¢ mozna zaobserwowac wsrdd imigrantéw,
ktérzy probujg zakorzenié sie w nowych warunkach spotecznych. W dru-
gim rozumieniu marginalnos¢ spoteczna jest wynikiem niemoznosci
petnego realizowania statutowych uprawnien przystugujacych zaréwno
jednostce, jak i grupie — odnosi sie wiec do zjawiska struktury spoteczne;.
W tym ujeciu wskazuje sie marginalnos¢ ludzi w kryzysie bezdomnosci
czy 0sob dtugotrwale bezrobotnych (Frieske 2005: 167-168).

Kowalak przedstawia réznice pomiedzy marginalizacjg spoteczng
a marginalnoscia:

[Marginalizacja] jest procesem powstawania marginalnych grup spotecznych,
takze wchodzenia poszczegélnych jednostek lub grup na istniejgcy margines
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spoteczny, a marginalno$¢ to stan danego zjawiska w danym czasie i przestrzeni,
osiggniety w wyniku procesu marginalizacji (Kowalak 1998: 20).

Marginalnos¢ jest zjawiskiem endemicznym (taka teze postawit Frie-
ske), charakteryzuje wtasciwie kazdy tad spoteczny. Zaktada ona, ze nie
istnieje spoteczenstwo, ktére bytoby catkowicie inkluzyjne, czyli takie,
w ktérym wszystkich cztonkéw mozna bytoby precyzyjnie ulokowac na
tych czy innych pozycjach spotecznych. Dotyczy to réwniez najbardziej
totalitarnych reziméw. Warto zdac¢ sobie sprawe, ze marginalnos¢ spo-
teczna i sposdb jej konstruowania jest konsekwencja tego, jak wyobra-
zamy sobie porzadek spoteczny. W spoteczenstwach ustabilizowanych
homogenicznie ludzie ,marginalni” to ci, ktérzy nie przestrzegajg regut,
ustalonych i spotecznie partycypowanych. W przypadku, kiedy reguty te
sg zasadne, stosunkowo tatwo mozna opisac obszary spotecznej margi-
nalnosci. Problem zaczyna sie wtedy, kiedy zmiany spoteczne wptywa-
ja destabilizujgco na zastany porzadek spoteczny, a instytucje stuzace
regulacji ludzkich zachowan stajg sie coraz bardziej chwigjne. Jest to
zwigzane ze wszystkim, co niesie za sobg idea spoteczeristwa otwarte-
go. W takich spoteczenstwach marginalnos¢ przestaje by¢ wyrdznikiem
charakteryzujagcym spoteczne potozenie jednostek, bo kazda z nich jest
pod jakims$ wzgledem marginalna (Frieske, Potawski, Zalewski 1999: 7).
Michel Foucault w swej analizie etnologicznej statusu szaleristwa pisze:

Spoteczeristwo nie moze istnie¢ bez marginesu. Spoteczenstwa, ustanawiajac
ograniczenia, powotujg tym samym gre wykluczeA. Spoteczenstwo, aby funk-
cjonowato jako takie, wytycza serie zobowigzan, pozostawiajgcych zawsze poza
jego systemem pewne jednostki, a takze zachowania, obyczaje, stowa, cechy, po-
stawy (Foucault 2000: 83-84; za: Chrostowska 2005: 320).

O marginalnosci w spoteczenstwach tradycyjnych dowiadujemy
sie z przekazow historycznych. Spoteczenstwa te charakteryzowaty sie
zrdznicowanym zestawem praw uzaleznionych od statusu spotecznego.
Ludzie nalezacy do okreslonej grupy statusowej byli pozbawieni tych
praw, albo sami z nich rezygnowali. Czarnowski pisat o theta, ludziach
wolnych osobiscie, ale pozbawionych praw przystugujgcych cztonkom
wspoélnoty, wykorzystywanych ekonomicznie, niezdolnych do ubie-
gania sie o sprawiedliwos¢. Panszczyzniani chtopi nie mogli korzystaé
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z rozmaitych praw osobistych, nie méwiac o prawach politycznych (te
przywileje przystugiwaty szlachcie). Nie czynito to z nich jednak margi-
nalnej kategorii spotecznej, gdyz w ramach swojego statusu spoteczne-
go z jakichs praw korzystali. W innej sytuacji znajdowali sie ci wszyscy,
ktdrzy pozbawieni byli zakorzenienia w strukturze spotecznej, zyjac ,po-
miedzy” stanami spoteczenstwa tradycyjnego (Frieske i in. 1999: 8-9).

Marginalno$¢ szlachcica pozbawionego ziemi, rzemieslnika, ktéry nie umiat zmie-
Sci¢ sie w cechowej hierarchii, Swietego meza, pustelnika zyjgcego poza tg czy
inng regutg zakonna, wedrownego zaka znuzonego uniwersyteckimi obowigz-
kami, wreszcie marginalno$¢ ,,obcego” ze szkicu Simmla brata sie nie z tego, ze
zostali oni pozbawieni tych czy innych praw, lecz z tego, ze nie bardzo byto wia-
domo, jakie prawa miatyby im przystugiwac (Frieske i in. 1999: 9).

Do 0s6b odrzuconych i wykluczonych spotecznie nalezaty m.in. osoby posadzone
0 czary, ludzie psychicznie chorzy, tredowaci. Osobng grupe stanowili tzw. ludzie
luZni, zmieniajgcy miejsce pobytu oraz przestepcy (A. Radziewicz-Winnicki, I. Ra-
dziewicz-Winnicki 2005: 13; por. Ra$ 2000: 125).

Marginalnos¢ ,obcego” Simmla, ktéra stanowi istotng charaktery-
styke spotecznej marginalnosci, wskazuje, ze autorowi chodzi nie tyle
o ludzi, ktérych istnienie mozna pomijaé, bo ich obecnos$¢ w grupie ma
charakter przemijajacy czy chwilowy, lecz o ludzi, ktérzy w szczegdlny
sposdb sg trwale zakorzenieni w strukturze spotecznej. Simmel nie miat
na mysli ,«cudzoziemca» jako wedrowca, ktéry dzis przychodzi, jutro
odchodzi, ale osobe, ktéra dzi$ przychodzi, jutro za$ zostaje - niejakiego
potencjalnego wedrowca” (cyt. za: Frieske i in. 1999: 9). Ta sytuacja jest
dwuznaczna i polega na tym, ze ,obcy’, majac ,obce ciato”, jest mimo
to organicznym cztonkiem grupy, ktéry zyje w jej obrebie, ale na szcze-
golnych warunkach. Wtasnie taka jest sytuacja ludzi, ktorzy funkcjonuja
na obrzezach swoich spoteczenstw, pozostajgc jednak ich cztonkami.
Cztonkostwo to jest w jaki$ sposéb utomne, z drugiej zas strony — dobrze
zinstytucjonalizowane poprzez role spoteczne, ktére ci ludzie przyjmujg
(Simmel 1975: 504-512; Frieske i in. 1999: 9-10).

Obcos¢ przybiera takze postac¢ szczegdlnej spotecznej marginalno-
$ci. Wedtug Parka, ktéry wprowadzit do socjologii amerykanskiej pojecie
marginal Man, ,obcy” to nie tyle wedrowiec ile przybysz, ktos, kto pojawit
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sie w spotecznosci z zamiarem pozostania w niej na dtuzej. ,Obcy” to
imigrant z innego spoteczenstwa, uchodzca, ale takze - dla ,szkoty chi-
cagowskiej” — migrant usitujgcy zakorzenic sie w wielkim miescie. Dla-
tego tez dla Parka marginalnos¢ spoteczna nie ma negatywnej postaci,
a w jego pracach jest analizowana w kategoriach spotecznej i kulturowej
dezorganizacji, jako konsekwencja zmiany spotecznej, jakg uruchamiajg
procesy migracyjne (Frieske i in. 1999: 10).

Wspodtczesnie mozemy zaobserwowaé odchodzenie od opisanej
wczesniej koncepgji ,obcego” Simmla, ktérej ucielesnieniem byt wedro-
wiec czy przybysz - imigrant, do ,,obcosci” rozumianej jako ,innos¢”, od-
stepstwo od kulturowych standardéw uniemozliwiajgce partycypacje
w zyciu spotecznym. Coraz wyrazniej wida¢, ze marginalnos$¢ spoteczna
zaczeta by¢ réwniez postrzegana w kategoriach utomnosci statusu mar-
ginal man oraz jako konsekwencja relacji dominacja - podporzadkowa-
nie. Stanowito to podstawe do wprowadzenia pod koniec lat 70. XX wie-
ku pojecia underclass. Do najwiekszych teoretykdw opisu marginalnosci
spotecznej nalezg Everett V. Stonequist, ktéry wprowadzit do swoich
analiz koncepcje ,statusu spotecznego” i ,spotecznej partycypacji’, oraz
Everett C. Hughes, ktéry tagczyt marginalno$¢ spoteczng z kulturowymi
mechanizmami ekskluzji (Frieske iin. 1999: 12).

W literaturze przedmiotu wyrdéznia sie réwniez ,marginalnosc z wy-
boru’, ktéra wigze sie $cisle ze spoteczenstwem alternatywnym. Wyste-
puje ona wtedy, gdy zinstytucjonalizowana tolerancja dla grupowej lub
indywidualnej innosci powoduje, ze nonkonformizm sie nie optaca, a od-
miennos¢ staje sie alternatywa wobec zwyktej zastanej codziennosci.
Nalezy zaznaczy¢, ze funkcjonowanie rozmaitych sekt stanowi nieustan-
ny test idei spoteczenstwa otwartego. W tych alternatywnych spotecz-
nosciach ludzie czesto pod wptywem technik psychologicznej manipula-
cji sami wycofujg sie z uczestnictwa w podstawowych instytucjach zycia
zbiorowego. Powstawanie takich lub innych ,alternatyw” czy swoistych
azyléw, do ktérych uciekajg ludzie przezywajgcy rozmaite trudnosci ada-
ptacyjne, nie jest rzeczg spotecznie szkodliwa, jednakze owa kontestacja
nie powinna by¢ lekcewazona (Frieske i in. 1999: 12-13). Do przyczyn tej
formy marginalnosci zaliczy¢ mozna: zawodne mechanizmy negocjacji
w stosunkach w pracy, liberalizm w sferze gospodarki, postep spoteczny
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i cywilizacyjny oraz ograniczony dostep do instytucji pafstwa opiekun-
czego (Nowak 2005: 7).

Marginalizacja spoteczna jest pojeciem relatywnym, poniewaz funk-
cjonuje zawsze w odniesieniu do stanu uwazanego w danej grupie za
normalny, a przynaleznos$¢ do spotecznosci marginalnej moze by¢ wyni-
kiem subiektywnego sadu osoby, niekoniecznie zgodnego z oceng $ro-
dowiska uwazanego za normalne w danej spotecznosci. Z drugiej strony
marginalizacja jest zjawiskiem obiektywnym, ktére wystepuje w skali
lokalnej, regionalnej, narodowej i miedzynarodowe;.

Marginalizacja spoteczna wyraza sie w stanie rzeczy i w procesie
(Kwasniewski 1997: 197). Zdaniem Grotowskiej-Leder moze znalez¢ ona
odzwierciedlenie w niekorzystnej sytuacji gospodarstwa domowego
w réznych dziedzinach zycia, wyrazajac sie w problemach na rynku pra-
cy, problemach finansowych i zdrowotnych oraz w zaburzonych kon-
taktach spotecznych (za: Karpifiska 2005: 382). Oznacza takze niepetne
Luczestnictwo w okreslonym porzadku spotecznym i ograniczony do-
step do jego podstawowych instytucji, takich jak rynek pracy, rynek kon-
sumpcji, system instytucji wymiaru sprawiedliwosci, system edukacyjny;,
system gwarancji socjalnych” (Frieske 2005: 168). Marginalizacja znaczy
tyle, co odrzucenie i stanowi zarazem zaprzeczenie i odwrotno$¢ termi-
nu ,integracja” (A. Radziewicz-Winnicki, I. Radziewicz-Winnicki 2005: 11~
13). To proces ,spychania” jednostek, grup, a nawet catych spotecznosci
w sytuacje uposledzenia spotecznego; elementarnym przyktadem jest
tzw. spirala upadku ludzi dotknietych trwatym bezrobociem. Bezrobotny
nie tylko traci podstawowe Zrédto utrzymania siebie i swojej rodziny, ale
skazany jest na zmniejszenie aktywnosci kulturalnej, redukcje natezenia
wiezi spotecznych i kontaktéw spotecznych, a w konsekwencji izolacje
towarzyska oraz rodzinng (Pilch 2004: 61-62).

Marginalizacja spoteczna, podobnie jak pojecie wykluczenia spotecz-
nego, jest zjawiskiem wieloaspektowym, ktére odnosi sie do réznych
obszaréw aktywnosci ludzkiej, takich jak: wytwdrczos$é, spozycie, kul-
tura, odwiata, polityka oraz sfera socjalna. Marginalnos$¢ jednak nabiera
odmiennego znaczenia, jesli odnosi sie do przeciwstawienia Srodowiska
wiejskiego - miejskiemu. Zatem wyrdznia sie pojecie ,centrum’, ktére
wigze sie z dominujacg pozycjg i rolg grup uczestniczacych, w stosunku
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do zacofanych ,peryferii” - podporzadkowanych im grup, wykluczonych
z uczestnictwa (Kowalak 1998: 23-24).

Kazda marginalno$¢ ma takze swojg gtebokosé, co znajduje wyraz
w tym, ze cechy, ktére wskazujg na dang grupe jako marginalng, moga
mie¢ rézng intensywnos¢ u jednostek badz podgrup, ktére wchodzg
w jej sktad. Marginalno$¢ danej grupy jest tym gtebsza, im wiekszg liczbe
okreslajgcych jg kryteriéw owa grupa spetnia. Mozemy wdwczas mowic
o gtebokosci marginalnosci, o ktérej decyduje stopien, w jakim dana oso-
ba lub grupa spoteczna pozbawiona jest mozliwosci wyboru, dostepu
do débr materialnych badz kulturalnych, uprawnien, wtadzy, mozliwosci
wypoczynku, jest bezradna, dyskryminowana, napietnowana i pozba-
wiona pomocy (Kowalak 1998: 27).

Gtoéwnym kryterium identyfikacji marginalnos$ci jest fakt deprywacji,
nie zas$ niedostatek, poniewaz istniejg grupy, ktére nie cierpig biedy, a sg
klasyfikowane jako marginalne. ,Pozbawienie” moze by¢ wynikiem od-
rzucenia: danej osoby, grupy na margines przez spoteczenstwo (,pozba-
wiajgcym” moze byc tu system spoteczny, gospodarczy, obowigzujgce
rozwigzania prawne, zwyczaje czy wierzenia) lub spoteczenstwa przez
osobe, grupe. W tym przypadku decydujace znaczenie ma zachowanie
zmierzajace do odtaczenia sie od zorganizowanego spoteczeristwa czy
grupy dominujacej (Chrostowska 2003: 213-216).

Aby dokonac zidentyfikowania konkretnej marginalnosci danej osoby
czy grupy, nalezy ustali¢ obszar, jakiego ona dotyczy: kto, co jest margi-
nalne? (do cech identyfikacyjnych mozna zaliczy¢: pte¢, wiek, kolor skory
[rasa], religie, Swiatopoglad, wyksztatcenie, umiejetnosci, sytuacje praw-
ng, stan zdrowia, stan posiadania i stan rodziny); czego osoba, grupa mar-
ginalna jest pozbawiona? (o jakie nalezne uprawnienia jej chodzi i z jakich
obszaréw jest wytgczona); do jakiego stopnia pozbawiona jest upraw-
nien? (brak uczestnictwa jest jednocze$nie granica, ponizej ktérej zaczy-
na sie marginalno$¢ zalezaca od warunkdéw $rodowiskowych) (Kowalak
1998: 34-35; Chrostowska 2003: 216-217).

W spoteczenstwach tradycyjnych ludzie marginesu pozbawieni byli
praw przystugujacych tym, ktérzy zakorzenili sie w ramach porzadku
stanowego. Opisujgc marginalnos¢ ,wczoraj” i dzis” Frieske proponuje, by
marginalnos¢ odnosi¢ do okreslonych wartosci, norm i praw, poniewaz
daje to podstawe do okreslania swej pozycji, a innym kategoriom daje



Wykluczenie spoteczne i marginalizacja - wokot zagadnien teoretycznych 39

prawo orzekania czy ,inni” sg gorsi, bowiem nie sprostali pewnym kry-
teriom wyznaczajagcym mozliwos¢ uczestnictwa w przestrzeni spotecz-
nej (Kotlarska-Michalska 2005: 70-71). W odrdznieniu od spoteczerstw
przemystowych, w spoteczenstwach nowoczesnych zmiany spoteczne
destabilizujg porzadek spoteczny, a instytucje regulacji zachowan stajg
sie chwiejne. Ten stan postrzegany jest jako cecha wspdétczesnosci - ce-
cha spoteczenistwa otwartego.

Procesy marginalizacji majg charakter ogélnoswiatowy, globalny, sg
posrednim skutkiem globalizacji gospodarki Swiatowej, ktéra jest pro-
cesem nieodwracalnym i nieuchronnym. Marginalizacja spoteczna jest
wpisana w strukture spotecznych nieréwnosci zwigzanych z niejedna-
kowym dostepem do wielu waznych sfer funkcjonowania cztowieka
i jego aktywnosci. Zwigzana jest rowniez z brakiem partycypacji i ogra-
niczonym dostepem do podstawowych instytucji, jest tez procesem
utraty spotecznego znaczenia i wptywu na bieg zdarzert (Nowak 2005:
8). Marginalizacja spoteczna oznacza takze ,ucieczke cztowieka od czto-
wieka” (Tischner 1999: 180), dlatego moze by¢ rozpatrywana jako zerwa-
nie dialogu z drugim cztowiekiem oraz jako dystans fizyczny pomiedzy
jednostkami.

1.1.3. Podsumowanie

Wykluczenie spoteczne, podobnie jak pojecie marginalizacji, posiada
réznorodng i szerokg konotacje, ktéra nie ogranicza sie jedynie do sfery
socjalnej. Wykluczenie spoteczne moze by¢ rozpatrywane jako zjawisko
statyczne lub dynamiczne. Ekskluzji spotecznej mogg podlegac poszcze-
golne jednostki, jak i cate grupy spoteczne. Jest zjawiskiem relatywnym,
poniewaz odnosi sie do jakiej$ konkretnej normy uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Ekskluzja moze przejawiac sie w réznych obszarach zycia
spotecznego, takich jak: praca, konsumpcja czy edukacja, ale réwniez
w zakresie podejmowania decyzji politycznych czy udziatu w zyciu spo-
tecznosci lokalnych. Oznacza ograniczenie dostepu do débr i ustug, in-
stytucjii praw. Godnos¢, podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz
ich przestrzeganie to wartosci, ktérym zagraza wykluczenie spoteczne.
W odczuciu wykluczonych moze mie¢ ono wymiar obiektywny lub su-
biektywny. Ograniczeniom mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym
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towarzyszy odczuwanie braku wptywu na swoje decyzje i ograniczo-
ne poczucie podmiotowosci. Cztowiek wykluczony czesto ma swiado-
mos¢ utraty lub zagrozenia emocjonalnego kontaktéw z innymi ludzmi.
Gdy biologiczna egzystencja jest zagrozona, a kontakty interpersonal-
ne zostajg przerwane, rodzi sie poczucie samotnosci i izolacji. Doznaje
on wéwczas przykrych emocji, ktére moga przeradzac sie w cierpienie
(Kozielecki 1998: 241). Osoba do$wiadczajgca samotnosci traci poczucie
bezpieczenstwa, zyje w stanie niepokoju i poczuciu zagrozenia, nie po-
trafigc do korica zaakceptowac swojego stanu.

Podobnie marginalizacja spoteczna nalezy do istotnych proceséw
zachodzacych w spoteczenstwach, a szczegdlnie w spoteczenstwie pol-
skim od okresu transformacji. Mimo statego wzrostu poziomu warunkéw
zycia rosnie liczba 0séb, ktére nie korzystajg z dobrodziejstw wzrostu go-
spodarczego. W efekcie powstaje zréznicowanie spoteczne, ktére prowa-
dzi do obnizenia stopnia integracji wielu jednostek i rodzin z instytucjami
spotecznymi. Marginalizacja jest wielowymiarowa, co oznacza, ze umiej-
scowiona jest w réznych segmentach struktury spotecznej. Jak sie okazu-
je, zaden z istotnych korelatéw marginalizacji, takich jak: bezrobocie, al-
koholizm w rodzinie, bieda, brak kwalifikacji czy niepetnosprawnos¢ itp.,
nie jest koniecznym ani wystarczajgcym czynnikiem marginalizacji. Ku-
mulacja tych czynnikdw oraz niekorzystnych cech w réznych wymiarach
zycia spotecznego sprzyja procesowi marginalizacji. Marginalizacja ma
rézne postaci i formy przebiegu, moze by¢ procesem mnigj lub bardziej
dynamicznym. Zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku prowadzi
w konsekwencji do wykluczenia spotecznego. Wielu autoréw stawia znak
réwnosci pomiedzy tymi dwoma pojeciami. Stanistaw Kawula uwaza, ze

rezultatem skrajnej (biegunowej) marginalizacji jest wykluczenie spoteczne. Jest
to kategoria potoZenia spoteczno-ekonomicznego ,poza” (osoba w kryzysie bez-
domnosci - poza prawem do mieszkania, bezrobotny - bez rzeczywistego prawa
do pracy) (Kawula 2005: 54).

Tym samym mozna stwierdzi¢, ze wykluczenie jest konsekwencjg
i najpowazniejsza forma marginalizacji spotecznej.
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1.2. Wybrane teoretyczne podstawy wykluczenia
spotecznego

Do istotnych teorii wyjasniajacych zjawisko wykluczenia spotecznego
nalezy teoria underclass i koncepcja ,kultury ubdstwa’.

Autorstwo pojecia underclass przypisuje sie szwedzkiemu socjoeko-
nomiécie Gunnarowi Myrdalowi. Zostato ono stworzone do opisu sytu-
acji spoteczno-kulturowej czarnoskérej ludnosci, ktéra zamieszkiwata
getta wielkich miast w latach 60. XX wieku w czasie transformacji spo-
teczenstwa amerykanskiego. Odkrycie problemu underclass przypada
na okres statego wzrostu gospodarczego w Stanach Zjednoczonych.
Arkadiusz Karwacki zauwazyt, ze w tym czasie nastapito znaczne zrézni-
cowanie w dystrybucji dochodu i bogactwa. Zwiegkszata sie liczba oséb
bezrobotnych i w konsekwencji ubdstwo stato sie najwazniejszym za-
gadnieniem polityki wewnetrznej oprdcz praw obywatelskich (Karwacki
2006: 83). Gunnar Myrdal pisat:

Paradoksem ,spoteczefstwa obfitosci” sg enklawy, w ktérych egzystuja bezro-
botni, osoby w coraz wiekszym stopniu pozbawione szans na znalezienie pracy,
tak zwani ,niezatrudnialni”. W literaturze konca lat szes¢dziesigtych mniejszy na-
cisk ktadto sie jednak na niezatrudnialno$¢ jako podstawowy wyznacznik, wiek-
szy natomiast na ubéstwo niezaleznie od tego, jakie byty jego hipotetyczne po-
wody. Przeglad sposobdw postugiwania sie pojeciem ,underclass” w amerykan-
skiej publicystyce oraz profesjonalnej literaturze socjologicznej i ekonomicznej
sugeruje, ze do potowy lat siedemdziesigtych ubdstwo stanowito jej podstawo-
wy wyznacznik. Im blizej konca dekady, tym czesciej pojecie to byto stosowane
do okreslenia ludzi nie tylko biednych, lecz takze ulokowanych w specyficznej
kulturze getta, z jego przestepczoscia, syndromem welfare dependence [ ,uzalez-
nienie od dobrobytu” - P.G.], dezorganizacjg rodziny oraz fenomenem masowosci
mtodocianych samotnych matek. W zasadzie termin ,underclass” obejmuje nie
tylko trwate ubdstwo, lecz takze szczegélne wzory zachowania tgczone takze
z etnicznym nieuprzywilejowaniem (za: A. Radziewicz-Winnicki i I. Radziewicz-
-Winnicki 2005: 12).

Juz w 1962 roku Michael Harrington pisat, ze w Stanach Zjednoczo-
nych jest 50 miliondw oséb zyjgcych w ubdstwie, wsréd ktérych roz-
powszechniony jest syndrom miedzypokoleniowego przekazu biedy. Do
grupy tej zaliczyt ,ludzi starszych, niewykwalifikowanych pracownikéw,
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samotne kobiety wychowujgce mate dzieci i innych, skazanych na odrzu-
cenie bez wzgledu na to, jak wysoki osiggnieto by wzrost gospodarczy
- z powodu sposobu, w jaki system dokonuje dystrybucji dochodéw”
(za: Murray 2001: 59).

W spostrzezenia Harringtona wpisat sie G. Myrdal, definiujgc ,,underclass” jako
zbidr jednostek charakteryzujgcych sie deprywacja warunkdw materialnych
i marginalizacjg w ramach stosunkéw spotecznych. Marginalizacja byta skutkiem
strukturalnego bezrobocia, wynikajacego z rozwoju technologii i wzrostu pozio-
mu wymaganych kwalifikacji zawodowych, ktérym nie s3 w stanie sprostac niz-
sze klasy (Karwacki 2006: 84).

Od tego momentu koncepcja podklasy przyjeta sie, a kolejni badacze
starali sie dotaczy¢ lub potwierdzi¢ inne watki w kontekscie przedsta-
wionej przez Myrdala koncepcji (Murray 2001).

Pojecie podklasy wywodzi sie nie tylko z jezyka socjologii, lecz réow-
niez z debat publicznych i dyskursu politycznego. Przynaleznos¢ do
podklasy jest czeSciowo zdeterminowana przez fakt, ze jej cztonkowie
sami sg odpowiedzialni za potozenie, w ktérym sie znajdujg (Kantowicz
2001: 136). Do cztonkdw tej klasy zaliczamy: narkomandw i alkoholikow,
kobiety samotnie wychowujgce dzieci, osoby w kryzysie bezdomnosci,
emerytéw i rencistow o niewielkich dochodach, bezrobotnych i mniej-
szoéci etniczne (Mis 1998: 29). Lucjan Mis, definiujgc underclass, podaje
za Duncanem Gallie:

[...] istnigje grupa ludzi, ktérzy ponoszag koszty przemian ekonomicznych w dtuz-
szej perspektywie czasowej; stanowig wystarczajgco odrebng grupe ludzi, aby
okredli¢ ich jako klase spoteczng; usytuowani sg oni ponizej klasy robotniczej znaj-
dujacej sie tradycyjnie na dole hierarchii spotecznej (cyt. za: Kantowicz 2001: 137).

Wielu badaczy zajmujacych sie problematyka podklasy proponuje
szereg klasyfikacji pozornie tylko porzadkujgcych czynniki determinu-
jace jej charakter i powstanie. Na szczegélng uwage zastuguje podziat
koncepcji underclass na nurty: kulturowy i strukturalny, a takze trzeci -
taczacy oba te stanowiska (Karwacki 2006: 87-88).

Podejscie kulturowe, zwane podejsciem behawioralnym, konserwa-
tywnym, moralnego skazenia, genetycznym czy patologicznym, roz-
wineto sie pod koniec lat 70. XX wieku, opierajac sie na wystepowaniu
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réznic we wzorach zachowan pomiedzy cztonkami underclass a reszta
spoteczenstwa. W tej perspektywie teoretycznej wystepowanie réznic
behawioralnych wynika przede wszystkim z catkowitego uzaleznienia
potrzebujacych od materialnej pomocy panistwa, wzrostu zwigzkéw kon-
kubenckich, braku aktywnosci zawodowej u mezczyzn oraz duzego stop-
nia przestepczosci. Przestepstwa przeciwko osobom czesciej wystepuja
w wielkomiejskich ubogich dzielnicach (Karwacki 2006: 88-89).

Analiza underclass w nurcie kulturowym opiera sie na czterech pod-
stawowych zatozeniach, ktére przedstawit Henryk Domanski:

Zycie w nedzy stawia ludzi w szczegdlnej sytuacji, niemajacej odpowiednika w zy-
ciu innych srodowisk; kategoria oséb dotknietych ubdstwem przystosowuje sie do
trudnych warunkdw, kreujac styl i strategie adaptacji, tworzac zamkniety system
wartosci; osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych nie mogg znalez¢ pracy, badz
nie chcg jej zdoby¢; rezultatem tej dobrowolnej adaptacji jest formutowanie sie od-
rebnego systemu orientacji i postaw, sktadajgcych sie na kulture, a w gruncie rzeczy
na subkulture ubdstwa (Domanski 2002: 102; por. Karwacki 2006: 89).

W podejéciu kulturowym szczegdlng kwestig jest dziedziczenie po-
zycji spotecznej wynikajacej z przekazu negatywnych norm i wartosci.
Podklase w tej koncepcji tworzg w duzej mierze matki samotnie wy-
chowujgce dzieci (uzaleznione od pomocy spotecznej) oraz mezczyzni,
ktdrzy zostali zniecheceni do pracy zarobkowej poprzez regularne otrzy-
mywanie $wiadczen z pomocy spotecznej. Zdaniem Charlesa Murraya,
czotowego przedstawiciela nurtu kulturowego, do grup tworzacych
kategorie underclass zalicza sie mieszkafncéw zdegradowanych érodo-
wisk, ktdrzy nie asymilujg sie z resztg spoteczenstwa, w tym: biednych,
przez dtugi czas pobierajgcych zasitki z pomocy spotecznej; samotne
matki; agresywnych ulicznych przestepcéw; narkomandéw, natogowych
alkoholikéw; mtodziez niekontynuujgcg nauki i sprawiajgcg ktopoty wy-
chowawcze; osoby pracujgce w szarej strefie; osoby w kryzysie bez-
domnosci, wtdczegdw; pozbawionych opieki czy umystowo chorych
(Grotowska-Leder 2002: 48).

Zwolennicy podejscia strukturalnego podkreslaja, ze ,,spoteczenstwo
to hierarchiczny uktad, jednakze mozna wskaza¢ dwa zasadnicze nurty
«strukturalistéw», miedzy ktérymi osig podziatu jest stosunek do kwe-
stii realnosci klas spotecznych” (Karwacki 2006: 93). Do przedstawicieli
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pierwszego nurtu nalezg gtéwnie neomarksisci. Wsréd nich na uwage
zastuguje Erik Olin Wright, ktéry twierdzit, ze klasy sg bytem realnym
i zachowujg wewnetrzna spoistosé. W tym uktadzie najnizszg klasa, a za-
razem trwatym jego elementem, jest underclass, ktéra oddziela i dystan-
suje od reszty spoteczeristwa ludzi najbiedniejszych. Przedstawiciele
drugiego nurtu

podwazajg istnienie klas, zwracajac z jednej strony uwage na duzg mobilnos¢
spoteczng, unifikacje wzoréw konsumpcji czy styléw Zzycia, z drugiej strony
wskazujg takze na dynamiczny proces réznicowania sie klas spotecznych od we-
wnatrz, w rezultacie czego granice pomiedzy klasami staja sie coraz mniej wyra-
ziste (Karwacki 2006: 93).

Z kolei Henryk Domaniski wskazuje dwa podstawowe wyrdzniki po-
dejécia strukturalnego:

— interpretacja strukturalna odwotuje sie do zestawu makrostruk-
turalnych czynnikéw zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarki
rynkowej;

— interpretacja strukturalna wykazuje uwarunkowania strukturalne,
bedace immanentnym atrybutem wspdtczesnego kapitalizmu, sta-
nowigce ogniowo pierwotne, co oznacza, ze sg one odpowiedzial-
ne za zachowania i postawy zaliczane do syndromu ,kultury ubé-
stwa” (Domariski 2002: 107; por. Karwacki 2006: 94).

Walter G. Runciman, przedstawiciel podejscia strukturalnego, uwa-
za, ze kategoria underclass w hierarchicznym porzadku znajduje sie na
najnizszym szczeblu drabiny spotecznej, grupujac ludzi o najnizszym sta-
tusie spotecznym. Cztonkami tej grupy sg osoby zmuszone przez swojg
sytuacje ekonomiczng (permanentne bezrobocie) do dtugotrwatego,
a niekiedy statego korzystania z finansowej pomocy panstwa. Nie zalicza
sie do nigj robotnikéw, ktérzy z powodu swoich niskich kwalifikacji stali
sie niejako uposledzeni na rynku pracy. Inni autorzy rozszerzajg katego-
rie underclass, zaliczajac do niej nie tylko dtugotrwale bezrobotnych, ale
rowniez pozostate jednostki trwale wykluczone z rynku pracy, takie jak
ludzie starzy, chronicznie chorzy czy samotne matki (Karwacki 2006: 95).
Zdaniem Ralfa Dahrendorfa



Wybrane teoretyczne podstawy wykluczenia spotecznego 45

[podklasa jest wtasciwa] grupom mnigjszosciowym zyjacym w najbiedniejszych
rejonach naszych [...] miast; charakteryzujgcym sie stabg wiezig ze Srodowiska-
mi ludzi pracujgcych, naduzywaniem alkoholu i narkotykdw, rodzeniem nieslub-
nych dzieci, dtugoterminowg zaleznoscig od opieki spotecznej oraz, przynajmniej
wsrod mezczyzn sktonnosciag do zachowan przestepczych (za: Karwacki 2006: 95).

Nieco odmiennie ujmuje kategorie podklasy socjolog Anthony Gid-
dens. Wedtug niego to

zbidr ludzi zatrudnionych na najmniej ptatnych stanowiskach, w niepetnym
wymiarze czasowym, a takze chronicznie bezrobotnych, ktérzy pozbawieni sg
kompetencji i doswiadczenia zawodowego, co jest spowodowane ztozonym
procesem socjalizacji do marginalnej pozycji w spoteczenstwie. Jest to zwigzane
z usztywnieniem sie struktury spotecznej i dziedziczeniem statusu spotecznego

i pozycji zawodowej (cyt. za: Karwacki 2006: 96).

Trzecie ujecie podklasy tagczy paradygmat kulturowy i strukturalny.
Wedtug Herberta Juliusa Gansa, w sporze pomiedzy interpretacjg kultu-
rowg i strukturalng prawda znajduje sie posrodku. To podejécie zostato
zaczerpniete z amerykanskich studiéw nad najubozszymi grupami spo-
tecznymi w latach 70. XX wieku przez Wiliama Wilsona, ktory upatrywat
powstania amerykanskiej podklasy w zatamaniu sie popytu na niewy-
kwalifikowanych robotnikéw na rynku pracy w duzych miastach. Proces
ten spowodowany byt przenoszeniem przedsiebiorstw z wielkomiej-
skich obszaréw uznawanych za zdegradowane. Ludzie pozostawieni bez
pracy i stopniowo popadajgcy w biede znaleZli sie poza nawiasem spo-
tecznym, stwarzajgc fundamenty kultury opartej na catkowitej negacji
wartoéci uznawanych przez spoteczenstwo (Karwacki 2006: 96).

Dla Wilsona kultura jest odpowiedzig na spoteczne przymusy - strukturalne przy-
musy, a takze ograniczone mozliwosci. W rezultacie mozna stwierdzi¢, ze status
kulturowy cztonkdéw badanych wykluczonych spotecznosci z jednej strony zalezy
od towardéw, ustug i umiejetnosci, ktére ludzie maja do zaoferowania, ale z drugiej
strony nalezy zauwazy¢, ze towary, ustugi i umiejetnosci nie sg wolne od wptywu
czynnikdow kulturowych (np. rasy), ktére zmniejszajg szanse zyciowe trwale ubo-
gich spotecznosci. Chociaz spostrzezenia Wilsona byty niewatpliwie jedng z inspi-
racji nurtu strukturalnego, to jednak [...] otwierajg one osobng kategorie zwang
Wyspami ubdstwa” z docenieniem w nigj czynnikdw zaréwno strukturalnych, jak
i kulturowych (Karwacki 2006: 96-97).
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Przemiany zachodzace w spoteczenstwie [wedtug Wilsona - P.G.] powodujg w mia-
re stata, a nawet postepujaca marginalizacje pewnych kategorii 0séb, wywotujaca
skutki psychospoteczne, takie jak negatywne postawy spoteczne, brak pozytyw-
nych wzoréw zachowan czy tez ograniczony poziom aspiracji. Sg one przekazy-
wane w procesie socjalizacji kolejnym pokoleniom (Osiriska, Sliwiriska 1999: 215).

Do przyczyn zmian, ktére powodujg wytaczenie niektorych kategorii
0sb6b poza spoteczeristwo, Wilson zaliczat:

procesy makroekonomiczne zwigzane z postepem technicznym, zmiany w struk-
turze zatrudnienia, zmniejszenie liczby miejsc pracy, a takze przemiany ma-
krostrukturalne i wynikajgce z nich ubdstwo, ograniczony dostep do petnienia
prestizowych rél spotecznych; ,ubogi” przekaz kulturowy. Cztonkowie takich
wyizolowanych grup wytwarzaja swdj wtasny swiat podkulturowy, w ktérym do-
minuje silna orientacja na terazniejszos¢, brak umiejetnosci planowania przyszto-
$ci, rezygnacja, fatalizm i tolerancja dla patologii (Karwacki 2006: 97).

Przedmiotem transmisji [wedtug Wilsona] sg konkretne wymuszone sytuacje - ra-
cjonalne postawy adaptacyjne do zmian strukturalnych, ktére potencjalnie w dtuz-
szej perspektywie czasowej mogg przeksztatci¢ sie w normy i wartosci. Tozsamos¢
cztonka podklasy nie rézni sie niczym od przedstawicieli klasy nizszej, poniewaz
roznica tkwi w wymuszonych postawach adaptacyjnych, a poprawa warunkéw
ekonomicznych spowoduje, ze ubodzy beda tacy, jak inni (Karwacki 2006: 98).

Podsumowujac przeglad uje¢ underclass w literaturze, mozna uznaé
(za Mary Daly), ze kluczowe dla biedy sg nastepujgce wymiary: wyklu-
czenie spoteczne i marginalizacja (wymiar strukturalny); trwanie okre-
$lonych zachowan, standéw czy warunkdw przez dtuzszy czas (wymiar
temporalny); réwnoczesne do$wiadczanie roznych problemdw spotecz-
nych (wymiar deprywagji); znajdowanie sie w blisko$ci przestrzennej,
zamieszkiwanie w sasiedztwie z innymi bedgcymi w takiej samej sytu-
acji spotecznej (wymiar przestrzenny); podobienistwa kulturowe (wy-
miar kulturowy) (Warzywoda-Kruszyniska 1998: 40; Karwacki 2006). Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze z koncepcjg underclass mamy do
czynienia wowczas, gdy w spoteczenstwie daje sie wyodrebni¢ katego-
rie spoteczng podlegajacg przez dtuzszy czas wykluczeniu spoteczne-
mu i marginalizacji, doswiadczajaca deprywacji w réznych sferach zycia
oraz skupiong w ubogich sgsiedztwach i charakteryzujacga sie podobien-
stwem kulturowym. Swoistym uzupetnieniem pojecia underclass jest
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koncepcja ,kultury ubdstwa’, ktéra stanowi niejako konsekwencje stanu
podklasy.

W budowaniu kulturowej charakterystyki $wiata ludzi ubogich bada-
cze czesto odwotujg sie do koncepcji ,kultury ubdstwa” Oscara Lewisa
(Karwacki 2006). Amerykarnski antropolog na podstawie wtasnych badan
zwrdcit uwage, ze dtugotrwate ubdstwo ma podstawe kulturowa. Uznat
on nedze i zwigzane z nig cechy spotecznosci za subkulture o odrebnej
budowie i zasadzie funkcjonowania, uznajac zarazem dziedzicznos¢ tych
cech z pokolenia na pokolenie. Wedtug Lewisa

kultura ubdstwa jest to pewien sposéb zycia szczegdlnie niezmienny i trwaty,
przechodzacy z pokolenia na pokolenie w poszczegdlnych rodzinach. Kultura
ubdstwa ma dla tych, ktérzy naleza do jej kregu witasciwe, przypisane sposoby
postepowania i wyrdzniajgce spoteczne i psychologiczne skutki. Jest dynamicz-
nym czynnikiem, ktéry bierze udziat w szerszej narodowej kulturze, a sam staje
sie jaka$ subkulturg (Karwacki 2006: 98-99).

[Jest ona] internalizowana w procesie socjalizacji, kiedy to jednostki przejmujg
specyficzne normy i wartosci, ktére stanowig trwate elementy ich osobowosci,
determinujac ich tozsamos$¢ i zachowania niezaleznie od warunkéw otoczenia.
[...] Lewis spostrzegat styl zycia ubogiej ludnosci, jej wartosci i przekonania jako
odmienne od reszty spoteczenstwa, a wykazujgce podobiefstwa do sfery ubé-
stwa w rdznych spoteczenstwach (Karwacki 2006: 99).

Podstawowg cechg ,kultury nedzy™

jest jej uniwersalnos¢, przekracza ona bowiem réznice zaréwno narodowe, jak
zachodzace pomiedzy miastem i wsig, i wykazuje wyrazne podobienstwa za-
réwno w strukturze rodziny, a takze w stosunkach miedzyosobowych, wzorach
wydawania pieniedzy, orientacjach i systemach wartosci (Karwacki 2006: 99).

Koncepcja , kultury ubéstwa” powstata w wyniku prowadzenia dtu-
goletnich obserwacji rodzin meksykanskich i portorykanskich, ktére
wytworzyty swoja wtasng, odrebng kulture - specyficzne uniwersum
wzordéw, wartosci, norm, przekonan i obyczajow. Do gtéwnych cech
podkultury biedy mozna zaliczyé: cechy uniwersalne (m.in. relatywnie

5 W literaturze mozna spotka¢ dwa okreslenia na omawiang koncepcje: ,kultura ubd-
stwa” i kultura nedzy”.
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wysoki wspotczynnik umieralnosci, niewielkie nadzieje zyciowe, wyzsze
proporcje jednostek w mtodszych grupach wiekowych, prowincjonalnie
i lokalnie zorientowang kulture, czesSciowe zintegrowanie z instytucjami
ogdlnospotecznymi, niski poziom wyksztatcenia i analfabetyzm); cechy
ekonomiczne (m.in. trwata walka o przezycie, bezrobocie i niepetne za-
trudnienie); cechy psychospoteczne (m.in. mieszkanie w przeludnionych
dzielnicach, brak prywatnosci, stadnos$¢, wysoki poziom alkoholizmu,
przemoc domowa, wczesna inicjacja seksualna, silna predyspozycja do
autorytaryzmuy); inne cechy (m.in. silna orientacja na terazniejszos¢, po-
czucie rezygnacji i fatalizmu, wysoka tolerancja w stosunku do patologii,
niekorzystanie z ustug lekarzy i szpitali, krytyczny stosunek do wartosci
i instytucji, silne poczucie marginalnosci, alienacji, nizszosci i zaleznosci
od innych) (Kazmierczak 1998: 34-36; Oliwa-Ciesielska 2013).

Waznym aspektem koncepcji ,kultury ubdstwa” jest dziedziczenie
biedy, czyli immanentna, tkwigca w samej grupie spotecznej przyczy-
na trwania w ubdstwie. Zastanawiajgc sie nad cechami spotecznosci
lokalnych, ktére sg uwiktane w kulturowe ubdstwo, Lewis umigjscowit
je na czterech poziomach analizy: szerszego spoteczenstwa, spotecz-
nosci lokalnej, rodziny i jednostki. Na poziomie szerszego spoteczen-
stwa kulturowe ubdstwo odznacza sie brakiem czynnego uczestnictwa
w duzych instytucjach. Powodem tego jest brak srodkéw finansowych,
dyskryminacja lub apatia. Brak wspodtpracy z instytucjami szerszego
spoteczenistwa wptywa na brak uczestnictwa w zyciu spotecznosci. In-
nymi cechami na tym poziomie sg state bezrobocie i dorywczoé¢ pracy,
ktére wptywajg na niski poziom zarobkéw. Na poziomie spotecznosci
lokalnej zycie mieszkancow ,enklaw biedy” to zazwyczaj zmaganie sie
z bardzo ztymi warunkami mieszkaniowymi. Powszechne jest zamy-
kanie sie w kregach rodzinnych, nieche¢ do otoczenia i sasiadéw. Na
poziomie rodziny do gtéwnych cech ,kultury ubdstwa” mozna zaliczy¢
liczne patologie zycia rodzinnego. Na poziomie indywidualnej jednost-
ki podstawowe cechy to: zepchniecie na margines, bezradnos¢, uza-
leznienie, niska samoocena i fatalizm (Oliwa-Ciesielska 2013; Karwacki
2006: 100-101).

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wyréznic etapy dziedzi-
czenia biedy, ktére nalezg do wtasnosci ,kultury ubdstwa’, a ktére prze-
kazywane sg z pokolenia na pokolenie w procesie socjalizacji:
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Rodzice dos$wiadczajacy deprywacji przekazujg swoim dzieciom w procesie
uspoteczniania zasoby, wzory i wartosci, ktére doprowadzity ich do biedy lub
utrzymuja w biedzie; dzieci do$wiadczajg deprywacji spotecznej, emocjonalnej,
intelektualnej i ekonomicznej; dzieci spotykaja niepowodzenia w szkole; dorost-
szy, dzieci majg niskie wyksztatcenie, niskokwalifikowane zawody (jesli w ogéle
je maja), a wiec za mato wiedzy, umiejetnosci i pieniedzy, by wyrwac sie z kregu,
w ktérym do tej pory dorastaty - na ogét ludzi podobnych do siebie; prowadza,
jako dorosli, niestabilny styl zycia niejednokrotnie zyjac w niesatysfakcjonujgcych

matzenstwach; doswiadczajg deprywacji i przekazujg swoim dzieciom w pro-
cesie socjalizacji zasoby, wzory i wartosci, ktére doprowadzity ich do biedy lub
utrzymuja w biedzie (Kazmierczak 1998: 36).

W ten sposdb ,btedne koto” sie zamyka. Wyjscie z takiego impasu,
w ktérym przyszto danemu cztowiekowi zy¢, jest bardzo trudne. Potrze-
ba wiele wysitku, aby méc przerwad tancuch transmisji miedzypokole-
niowej dziedziczenia biedy.

Do innych teorii wyjasniajgcych zjawisko wykluczenia spotecznego
mozna zaliczy¢ teorie anomii spotecznej Emile’a Durkheima i Roberta
K. Mertona. Durkheim definiowat anomie jako stan zagubienia powstaty
w wyniku ostabienia oddziatywania lub rozpadu norm, w jakim moze
znalez¢ sie spoteczenstwo na skutek zatamania sie porzadku spotecz-
nego. Proces destrukcji tadu spotecznego w szczegdlnosci dotyczy
jego podstaw aksjonormatywnych. Wedtug autora oznacza takze brak
wspdlnych wartosci, co powoduje, ze kontrola spoteczna zachowan jed-
nostek staje sie nieskuteczna, co moze prowadzi¢ do chaosu i dezorga-
nizacji. W stanie anomii moga sie znalez¢ nie tylko cate spoteczenstwa,
ale i poszczegélne jednostki, ktérych rzeczywisto$¢ spoteczna zostata
zaburzona na skutek jakiej$ tragedii zyciowej (Olechnicki, Zatecki 2002:
20). Merton rozumiat anomie jako ,zatamanie zdarzajgce sie w struk-
turze kulturowej, wystepujgce zwtaszcza wtedy, kiedy istnigje silna roz-
bieznos$¢ pomiedzy normami i celami kulturowymi a spotecznie ustruk-
turalizowanymi mozliwosciami dziatania cztonkdw grupy zgodnie z tymi
normami” (Siemaszko 1993: 60). W tym ujeciu osoby wykluczone to te,
ktére nie podzielajg spotecznie akceptowanego systemu norm i warto-
$ci. Egzystujg wsréd podobnych sobie ludzi, wiodac samotne zycie na
marginesie zycia spotecznego, na ktéry ich zepchnieto. A kogo raz ze-
pchnieto na margines, temu bardzo trudno jest sie stamtad wydostac.
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Na uwage zastuguje takze teoria naznaczania spotecznego (etykieto-
wania, stygmatyzacji) Edwina Lemerta®. Jest to teoria powstania dewia-
cji spotecznych, ktéra upatruje ich genezy nie tyle w jednostkowych ce-
chach biologiczno-osobowosciowych, ile w konsekwencjach przypisania
jednostce przez otoczenie spotecznej roli dewianta i wynikajacych z tej
sytuacji sankgji. Dewiantem (takZze osobg wykluczong spotecznie) staje sie
wiec cztowiek, ktdremu skutecznie zostata przypisana etykieta dewian-
ta’. Stygmatyzacja, spoteczne naznaczenie, pietnowanie to instrumenty
marginalizacji. Ludzi marginalnych, wykluczonych opatruje sie rozmaitymi
etykietami, ktére sg nacechowane negatywnymi ocenami moralnymi i wy-
razajg pogarde, lek, litos¢ badZ oburzenie. Potwierdza to dominujgca po-
zycje i wyzszos¢ stygmatyzujgcych wobec stygmatyzowanych. Naznacze-
nie to atak na istotne wymiary tozsamosci oraz dobre imie. Atak ten moze
by¢ wykorzystywany jako uzasadnienie dalszych form opresji i przemocy
(np. wzrost nadzoru i inwigilacji) ze wzgledu na przypisywane w stygma-
cie kryminalne sktonnosci lub stosowanie technik uprzedmiotawiajgcych
ze wzgledu na domniemana w pietnie bezradno$¢ (Szarfenberg 2007:
321-322). Naznaczenie spoteczne (stygmatyzacja) skutkuje odrzuceniem
cztowieka przez spoteczenstwo. Silna potrzeba przynaleznosci oraz che¢
wydostania sie z zycia na marginesie powodujg wstgpienie do zorganizo-
wanych struktur grupy dewiacyjnej, gdzie osoba kontynuuje dewiacyjne
zachowania i uczy sie minimalizowac wynikajgce z nich trudnosci.

Inng niezwykle ciekawg koncepcja wyjasniajaca zjawisko wyklucze-
nia spotecznego jest teoria dramaturgiczna Ervinga Goffmana. W kregu
zainteresowan tego badacza znajduje sie porzadek interakcyjny (Gof-
fman 2006b), czyli siatka jawnych i ukrytych regut kierujgcych interak-
cjami ludzi w obrebie spotkan, zgromadzen, sytuacji i okazji spotecznych.
Zdaniem tego socjologa, porzadek ten mozna zrekonstruowac, stosujgc
rézne modele, np. model dramaturgiczny, gdzie kontakt twarzg w twarz
rozumiany jest jako pewnego rodzaju przedstawienie teatralne, w cza-
sie ktérego odgrywane sa swoiste role, majgce na celu wywarcie za-
mierzonego wrazenia na drugiej osobie. Publicznie prezentowana jest

6 Do innych prekursoréw teorii naznaczania spotecznego nalezg m.in.: E.H. Sutherland,
F. Tannenbaum, J.I. Kitsuse oraz H.S. Becker.

7 Termin ,etykieta” stosowali F. Tannenbaum i H.S. Becker.
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tylko jedna jazn - fronton”. Za nig kryje sie druga - ,kulisy”, ktéra na zim-
no ocenia skutecznos$¢ dziatan podjetych w czasie rozmowy. Jednostki
spoteczne przedstawiajg sie jako aktorzy na scenie, bedac wobec siebie
zarowno widzem, jak i odgrywajacym role. Goffman zanegowat istnie-
nie tozsamosci jednostki. Jego zdaniem tozsamos¢ aktora spotecznego
przejawia sie w rézny sposob, na co ma wptyw kontekst sytuacyjny. In-
terakcjg spoteczng nazywa on ,to, co w niepowtarzalny sposéb zdarza
sie w sytuacjach spotecznych, tj. w $Srodowiskach, w ktérych jednostki
(dwie lub wiecej) wzajemnie reagujg na swojg obecnos¢” (Goffman
2006a: 293). W tej teorii procesy wykluczenia spotecznego pociagaja za
sobg pewne zachowania na arenie zycia spotecznego (Goffman 2008).
Zrédtem wzglednego porzadku dla Goffmana byto przede wszystkim
przyjecie przez niego tzw. perspektywy dramaturgicznej, ktérej punk-
tem wyjscia byto zatozenie, ze obecno$¢ innych ludzi nieuchronnie prze-
ksztatca zachowanie w wystep, majacy wywrze¢ na nich odpowiednie
wrazenie. Czujac na sobie wzrok innych, jednostka zachowuje sie inaczej
niz zachowywataby sie w samotnosci, majgc do wykonania te samg -
z technicznego punktu widzenia - czynnos¢. Rola nie jest w tym uje-
ciu zdeterminowana przez pozycje jednostki w spoteczenstwie, lecz
w znacznej mierze zalezy od okolicznosci, w jakich jest wykonywana®.

1.3. Wykluczenie a ubéstwo

Ubdstwo i wykluczenie spoteczne to kategorie najczesciej uzywane
na okreslenie zaréwno niezadowalajgcego miejsca jednostki lub grupy
w spoteczenistwig, jak i deprywacji podstawowych potrzeb spotecznych.
Te dwa terminy czesto wspotwystepujg w réznych dyskursach dotycza-
cych jakosci i poziomu zycia. Znaczenie ich nie zawsze jest oczywiste,
cho¢ oba okreslenia nacechowane sg pejoratywnie. Ich zasieg i zakres
znaczeniowy mozna poddac pod dyskusje. Kategorie te traktowane sg
niekiedy jako synonimy lub jako stopnie czy fazy tego samego zjawiska.
Wykluczenie spoteczne potocznie postrzega sie jako drastyczny efekt

8 Do powyzszego wykazu teorii wyjasniajacych zjawisko wykluczenia spotecznego moz-
na ponadto zaliczy¢ teorie konfliktu spotecznego R. Dahrendorfa.
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fazy gtebokiego ubdstwa. Zaréwno ubdstwo, jak i ekskluzja spoteczna
sg zjawiskami silnie kontestowanymi historycznie. Ich rozumienie, cha-
rakter i opis, a takze przyjmowane poglady na temat wtasciwych spo-
sobdéw radzenia sobie z konkretnymi przejawami sg zmienne w czasie.
Opisujac ubdstwo i wykluczenie spoteczne nalezy mie¢ Swiadomosé,
ze wspotczesne uwarunkowania maja silny wptyw na ich postrzeganie,
analize oraz proponowane $rodki zaradcze. Istotnym czynnikiem wpty-
wajgcym na podejscie do kwestii ubdstwa i wykluczenia spotecznego
jest wzrost dostepnosci informacji o tych zjawiskach. Badania i przekazy
medialne dotyczace faktéw z zycia w biedzie, ubdstwie i na marginesie
spoteczenstwa sg bogatsze niz wczesnigj, a zjawiska te nie nalezg do
egzotycznych (Golinowska, Broda-Wysocki 2005: 17-18). Wyznacznikiem
ekskluzji spotecznej jest szeroko ujmowane ubdstwo. Wykluczenie spo-
teczne ma wptyw na ubdstwo, ktore staje sie szczegdlng okolicznoscia,
powodujacg wykluczenie ludzi z uczestnictwa w zyciu zbiorowym (Frie-
ske 2002: 34). W wielu sytuacjach wykluczenie pojawia sie jako rezultat
ubdstwa i w zwigzku z tym skrajne ubdstwo mozna uznac za synonim
wykluczenia (Kowalak 1998: 107). Pomimo wdrazania wielu programoéw
ostonowych, w Polsce nadal obserwuje sie staty wzrost liczby oséb do-
$wiadczajgcych nedzy i ubdstwa. Zardwno ubdstwo, jak i wykluczenie
spoteczne ujawniajg sie w realnych uwarunkowaniach ekonomicznych,
kulturowych i politycznych, ktére wyznaczane sg niskim poziomem ak-
tywnosci i wysokim poziomem bezrobocia w niektérych rejonach Polski.
Zatem wykluczenie w odniesieniu do ubdstwa moze by¢ zwigzane za-
réwno z jednostka, jak i wynika z przyczyn bardziej ogdlnych.

Zanim zagadnienie ubdstwa, uwazane za synonim wykluczenia spo-
tecznego, zostanie szerzej omdwione, przedstawimy prébe zréznicowa-
nia tych kategorii (Lister 2007). Jedno z najbardziej znanych zestawien
réznic pomiedzy tymi kategoriami zaprezentowat Peter Abrahamson
(Abrahamson 2001; za: Panek 2011: 17) - tabela 6.

Kazdy jest w stanie na swdj wtasny uzytek zdefiniowaé ubdstwo,
jednakze na potrzeby analizy jest niezbedna definicja konkretna, ktéra
Scisle okresli, czym jest ubdstwo. Ubdstwo to problem odnoszacy sie do
0s6b, rodzin lub grup spotecznych, ktérych $rodki materialne, kulturalne
i socjalne sg ograniczone w takim stopniu, ze poziom ich zycia spada
ponizej akceptowanego minimum w kraju zamieszkania (Golinowska



Wykluczenie a ubdstwo 53

1997). Akceptowane minimum moze oznacza¢: minimum socjalne - taki
poziom dochoddw, ktéry pozwala ludziom normalnie uczestniczyé w zy-
ciu spoteczenstwa i nie wpasé¢ w ubdstwo (jest to nie tyle linia ubdstwa,
co linia ostrzegajaca, ze ponizej tej granicy powstaje zagrozenie ubo-
stwem); minimum egzystencji - koszyk zawierajacy tylko dobra nie-
zbedne do przezycia, wyznaczajgce ubdstwo najostrzejsze (bezwzgled-
ne, absolutne).

Tabela 6. Rdznice pomiedzy ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

WYKLUCZENIE

POLE ANALIZY UBOSTWO SPOLECZNE

Dyscyplina ekonomia socjologia

brak wystarczajacych

Rodzaj deficytu zasobow materialnych

odmowa realizacji praw

dyskryminacja w dostepie do

Przyczyna niezaspokojone potrzeby instytucji integrujacych
) — pionowa (wyzsze i nizsze pozioma (wewnatrz grup i na
Typ spotecznej stratyfikacji Klasy) Zewnatrz)

transfery socjalne ustugi spoteczne ($rodki

Sugerowane remedium (gwarantowany dochdd R
. aktywizacyjne)
minimalny)
Perspektywa czasowa statyczna (stan) dynamiczna (proces)

Zrédto: Panek 2011: 17,

Definicje ubdstwa sg bardzo zréznicowane. Ubdstwo potocznie jest
kojarzone z brakiem dostatecznych $rodkéw materialnych do zycia, bie-
da i niedostatkiem. Cztowiek ubogi natomiast to ktos, kto nie dysponuje
wystarczajgcymi srodkami finansowymi, aby zaspokoi¢ swoje podsta-
wowe potrzeby zyciowe. Takiej sytuacji sprzyja brak pracy, choroba czy
nieszczesliwe zdarzenie losowe. Ubdstwo jest uwazane za niemoznos¢
osiggniecia minimalnego standardu zyciowego (Jarosz 2002: 268). Moze
mu towarzyszy¢ zty stan zdrowia, niedostateczna jakos¢ mieszkania lub
bezdomnos$¢, ograniczony dostep do podstawowych ustug i systemu
oswiaty. Konsekwencji takiej sytuacji upatruje sie w dyskryminacji i eks-
kluzji ze spoteczenstwa (Kowalak 1998: 107-108). Ubdstwo jest takze
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stanem réznego rodzaju brakow - i to takiego rodzaju brakdw i w takich rozmia-
rach, ze konkretny cztowiek permanentnie nie zaspokaja swoich podstawowych
potrzeb, czuje sie ponizony w swej ludzkiej godnosci, rozwdj osobowosci przezy-
wa kryzys i tego stanu o wtasnych sitach nie moze przezwyciezy¢, konieczna jest
mu pomoc (Dyczewski 1996: 393).

Definicje ubdstwa przez dtugi okres koncentrowaty sie na opisie sy-
tuacji dochodowych. Z czasem zaczety one obejmowac wiele innych wy-
miaréw decydujgcych o standardzie zycia, takich jak posiadany majatek
czy pochodzenie spoteczne (Golinowska, Broda-Wysocki 2005: 20).

Na gruncie nauk spotecznych ubdstwo definiowane jest wspdtcze-
$nie najczesciej w trzech opcjach teoretycznych: orientacja kulturowa -
badacze postuguja sie teorig subkultur, uznajac, ze istniejg specyficzne
dla srodowisk ubogich wartosci, normy i wzory zachowan; orientacja
ta kaze analizowac¢ waskie $rodowiska i ktas¢ nacisk na podtrzymu-
jace i hamujace oddziatywania specyficznych wzorcéw; orientacja
feministyczna - uposledzenie spoteczne, jakim jest bieda, uznaje sie
za pochodng ptci; orientacja makrostrukturalna - powotujgca sie na
teorie uwarstwienia spotecznego (Zabielska 2007: 18-19). Mozna tak-
ze wyrdznié cztery podstawowe paradygmaty, na podstawie ktdrych
powinno sie wyjasnia¢ zjawisko ubdstwa (Grotowska-Leder 1995: 70;
za: Zabielska 2007: 19): koncepcja marginalizacji, koncepcja feminizacji
biedy, koncepcja subkultury biednych oraz koncepcja podklasy. W lite-
raturze przedmiotu badacze kwestii ubdstwa okreslajg je w kategoriach
absolutnych lub wzglednych. Ubdstwo absolutne to stan warunkéw by-
towych, ktory uniemozliwia lub w istotnym stopniu utrudnia realizacje
podstawowych funkgji zyciowych. Oznacza ono stan niezaspokojenia
potrzeb uznanych w danym spoteczenstwie i czasie za minimalne. Takie
ujecie odnosi sie do istniejgcych w spoteczenstwie wyobrazer o mini-
malnym poziomie zycia i aspiracji, przyjmowanych jako punkt odnie-
sienia i oceny. W wezszym zakresie wigze sie z pojeciem ,przymiera-
nia gtodem”, czyli sytuacji niezaspokojenia minimalnych biologicznych
potrzeb organizmu ludzkiego. Ubdstwo wzgledne zwigzane jest z nad-
mierng rozpietoscig w poziomie zycia. W spoteczenistwie o znacznych
nieréwnosciach ubogimi sg nazywani ci, ktérzy sg najgorzej sytuowani
jako cztonkowie, nawet gdy majg srodki pozwalajgce zaspokoié wiecej
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niz tylko podstawowe potrzeby. Istotna jest zatem nie bezwzgledna wy-
sokos¢ dochodow, ale dystans miedzy nimi. Ubdstwo wzgledne doty-
czy jednostki i rodziny, ktérych zasoby w danym czasie w istotny sposéb
spadajg ponizej zasobdw bedacych w dyspozycji przecietnej jednostki
lub rodziny w spoteczenstwie, do ktérego nalezg (Auleytner, Gtgbicka
2001: 51-52). Pojecie ubdstwa moze by¢ pojmowane jako: relatywne
(wyznacza relacje do poziomu przecietnego w danym kraju, stosuje sie
50% przecietnych dochoddéw jako prég oddzielajacy ubogich od nie-
ubogich), subiektywne (wyznacza minimalny niezbedny dochdd do
dyspozycji w warunkach konkretnego gospodarstwa domowego), ofi-
cjalne (deklarowane przez tych, ktérzy zgtaszaja sie, proszac o pomoc),
urzedowe oraz wielowymiarowe (nastawione na ukazywanie zasobdw
i mozliwosci jednostek, grup spotecznych do normalnego rozwoju bez
ubdstwa) (Drazek 2007: 108).

W literaturze znajdujemy trzy interesujgce koncepcje wyjasniajgce
przyczyny problemu ubdstwa: teorie skazonych charakterdw, teorie
ograniczonych mozliwosci oraz teorie wielkiego brata. Wedtug teorii
skazonych charakteréw ubdstwo jest skutkiem indywidualnych wad
i defektdéw, takich jak brak ambicji, zdolnosci czy mozliwosci. Zgodnie
z tym ujeciem, kazdy ma szanse na zwiekszenie swoich dochodoéw, a bie-
da dotyczy tylko tych, ktérzy nie podjeli wystarczajgcego wysitku. Teo-
ria ta ttumaczy przyczyny ubdstwa, wskazujac na szkote jako pierwotne
miejsce, w ktérym ksztattuje sie przysztosc jednostki. Teoria ograniczo-
nych mozliwosci zaktada, ze ubozenie spoteczenstwa pozostaje poza
kontrolg jednostki. Bieda wynika z nieréwnosci w dostepie do edukacji
i zatrudnienia, a takze z dyskryminacji zwigzanej np. z ptcig czy kolorem
skéry. Ponadto rzad nie podejmuje skutecznych dziatan na rzecz oséb
najubozszych i ekonomicznie najstabszych. Teoria wielkiego brata upa-
truje przyczyn ubdstwa w dziataniach rzadu, ktéry niszczy bodzce do
umacniania niezaleznosci ekonomicznej rodziny. Wysokie podatki oraz
liczne programy socjalne prowadzg do sytuacji, w ktérej rodziny tracg
motywacje do poprawy swojej sytuacji ekonomicznej i stajg sie catko-
wicie zalezne sie od pomocy panstwa (Auleytner, Gtabicka 2001: 53). Do
innych przyczyn ubdstwa zalicza sie m.in.: bezrobocie, bezdomnos¢, ni-
ski poziom wyksztatcenia, nadmierne zadtuzenie rodzin oraz niewystar-
czajgce $rodki przeznaczane na osoby starsze.
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Dtugotrwate ubdéstwo powoduje dziedziczenie biedy, a w konse-
kwencji prowadzi do wykluczenia spotecznego. Francesco Villa opisuje
schemat dziedziczenia ubdstwa: rozpoczecie pracy w bardzo mtodym
wieku, przy niskim poziomie wyksztatcenia i bez okresu nauki zawodu;
wejscie na state w sfere pracy niewykwalifikowanej i w konsekwengji
niemozliwo$¢ dalszego podnoszenia poziomu materialnego; niski do-
chdd, bardzo skromny standard zycia, mieszkanie w warunkach o niskim
poziomie higieny i czeste zmiany miejsca zamieszkania ze wzgledéw
materialnych, dorywcza praca kobiety poza domem, zty stan zdrowia
kobiety; dzieci: niski poziom wyksztatcenia, przedwczesne podjecie pra-
cy, trudnosci materialne; utrata gtéwnego Zrédta dochodu, bardzo ni-
ska emerytura, korzystanie z panstwowej pomocy spotecznej, izolacja
osoby w podesztym wieku (Villa 1997: 94; Auleytner, Gtabicka 2001: 54).
W zwigzku z powyzszym, najistotniejsze cechy charakterystyczne dla
polskiego ubdstwa to: feminizacja biedy, ubdstwo ludzi mtodych i dzieci,
stawa negacji wobec $wiata zewnetrznego (obcigzanie go za niski sta-
tus), izolacja (hermetyczne zamykanie sie we wtasnym kregu lub grupie
0s6b o podobnych problemach), oraz przede wszystkim sktonno$¢ do
dziedziczenia biedy (Zabielska 2007: 29).

Szczegdlng cechg wspdtczesnej biedy jest jej feminizacja, co ozna-
cza, ze kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni sg zagrozone tym
zjawiskiem. Do obowigzkéw kobiet znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej nalezy m.in. staranie sie o zasitki, pisanie podan do pomo-
cy spotecznej, pozyczanie, kupowanie na kredyt, chodzenie po dary do
réznych organizacji pozarzgdowych, i nie tylko. Mezczyznom w wielu
$rodowiskach nie przystoi podejmowanie takich dziatan (Trawkowska
2008: 31). Termin ,feminizacja biedy” wprowadzita Diane Pearce w 1978
roku w artykule The Feminization of Pouerty: Women, Work and Welfare
opublikowanym na tamach czasopisma ,The Urban & Social Change Re-
view”, w ktérym zwrdcita uwage, ze ubdstwo stato sie problemem kobiet
stanowigcych coraz wiekszy odsetek ludzi ubogich. ,Feminizacja biedy”
moze by¢ rozwazana w réznych kontekstach: w kontekscie zaleznosci
miedzy ptcig a przynaleznoscig klasowa; w kontekscie zaleznosci mie-
dzy ptcig a partycypacjg w poszczegélnych sferach zabezpieczenia spo-
tecznego (rynek pracy, $wiadczenia spoteczne, rodzina); w kontekscie
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moralnego wartoéciowania ubdstwa kobiet (Grotowska-Leder, Warzy-
woda-Kruszynska 1997: 203). Udziat kobiet wéréd biednych jest wyzszy
niz udziat mezczyzn, co najczesciej wigze sie z samotnym macierzyn-
stwem, poniewaz samotne matki zmuszone sg do czestych wyboréw
pomiedzy pracg a opieka nad dzieckiem. Obowigzki macierzynskie
ograniczajg ich szanse na rynku pracy, uniemozliwiajac im zabezpiecze-
nie podstawowych potrzeb cztonkéw swoich gospodarstw domowych
(Grotowska-Leder, Warzywoda-Kruszynska 1997: 204-205).

Na podstawie badan przeprowadzonych przez Wielistawe Warzy-
wode-Kruszynska, Jolante Grotowska-Leder i Jerzego Krzyszkowskiego
w latach 2000-2003 nad rozmiarami i specyfikg biedy w Polsce, mozna
zauwazy¢ nastepujace prawidtowosci: wystepuje zjawisko gettyzacji
ludnosci biednej, czyli wiekszej koncentracji oséb biednych w gminach
anizeli w miastach; zauwazono nadreprezentacje biedy wsréd dzieci
i mtodziezy (juwenizacja biedy); nasila sie takze feminizacja oséb bied-
nych, czyli nadreprezentacja kobiet wsrod ogétu biednych; wystepuje
zréznicowanie zjawisk uporczywosci biedy w poszczegdlnych jednost-
kach terytorialnych (Kawula 2005: 55).

Opisane powyzej zjawiska powodujg utrwalanie sie biedy, uzalez-
nienie osdb biednych od pomocy spotecznej, zasiedzenie sie w enkla-
wach biedy (brak mobilizacji terytorialnej i zawodowej - alokacja), co
w konsekwencji prowadzi do fizycznej marginalizacji oséb i ich rodzin.
Ubdstwo i bieda oraz generujgce jg dtugotrwate bezrobocie oznaczajg
nie tylko brak pieniedzy, lecz takze sprowadzajg sie do braku wolnego
wyboru wtasnej drogi zyciowej, stylu zycia oraz zycia na wtasny rachu-
nek (Kawula 2005: 55).

Konkludujac, bieda, w szczegdlnosci taka, ktéra przybiera forme dtu-
gotrwatg, jest powodem wykluczenia i spychania jednostek lub rodzin na
margines zycia spotecznego. Zdaniem Briana Mundaya ,,ubdstwo zawsze
prowadzi do wykluczenia, ale mozna by¢ spotecznie wykluczonym, nie be-
dac ubogim” (Munday 1997; cyt. za: KaZmierczak 1998: 51). Niewatpliwie
ubdstwo spowodowane niskim wyksztatceniem i zarazem brakiem do-
Swiadczenia zawodowego jest wynikiem szerokiego problemu bezrobocia,
ktéry powstat takze na skutek transformacji. Dla Ralfa Dahrendorfa praca to
Lbilet do zasobdw”, czyli do petni praw obywatelskich, a dla Ulricha Becka
praca jest wrecz warunkiem demokracji (za: Zabielska 2007: 41-42). Zatem
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bezrobocie generuje wykluczenie, a utrata mozliwoéci zarobkowania ogra-
nicza dostep do instytucji pafistwowych, rynku pracy i konsumpcji, co osta-
tecznie skutkuje ubdstwem.

1.4. Rodzaje wykluczenia spotecznego

Zagadnienie wykluczenia spotecznego jest pojeciem wielowymiaro-
wym, przebiega w réznym natezeniu i przybiera rozmaite formy za-
réwno w stosunku do jednostek, jak i roznych kategorii spotecznych.
Ta wielowymiarowos¢ przektada sie na wielo$¢ kategorii wykluczenia
spotecznego. Wedtug Tomasza Panka i Janusza Czapinskiego istniejg
nastepujace rodzaje wykluczenia spotecznego: fizyczne, strukturalne,
normatywne, materialne (Panek, Czapinski 2015: 396-432). W literaturze
przedmiotu najczesciej wymienia sie wykluczenie edukacyjne, cyfrowe,
mieszkaniowe i prawne.

Wykluczenie edukacyjne mozna rozumie¢ na dwa sposo-
by: jako nieréwnosci w dostepie do systemu edukacyjnego oraz jako
mechanizmy, ktére te nieréwnosci tworzg. Za nieréwnosci edukacyjne
uwaza sie nieréwnosci w dostepie do rozmaitych form ksztatcenia oraz
wszelkie wynikajgce z tego konsekwencje. Chodzi o uzyskiwanie dzieki
ksztatceniu wiedzy, kwalifikacji, dyplomdw i certyfikatow, ktére popra-
wiajg pozycje na rynku pracy, a takze podnoszg kompetencje i zwieksza-
ja sprawno$¢ utatwiajgca poruszanie sie w zyciu, planowanie oraz reali-
zowanie kariery zawodowej. Zatem nieréwnosci edukacyjne to inaczej:
nieréwnosci warunkéw (réznice miedzy uczniami ze wsi i z miasta, zwia-
zane z zamoznoscig, dostepem do transportu czy poziomem szkét na
wsi oraz w mieécie) oraz wynikdw (réznice w wynikach nauki, poziomie
testow kompetencji, proporcjach oséb studiujgcych, z podkresleniem
dysproporcji miedzy miastem i wsig, zamoznymi i biednymi rodzinami)
(Biatecki 2011: 83). Wykluczenie w obszarze edukacji wigze sie z: prze-
strzenng dostepnoscig szkét i przedszkoli, procesami selekcji spotecznej
i merytorycznej okreslajacej dostepnos¢ szkét srednich, ksztatceniem
zawodowym, ksztatceniem dorostych, a takze porzuceniem nauki przed
zakonczeniem obowigzkowego ksztatcenia (Koziet 2011: 209-227). Edu-
kacja, w tym permanentne podnoszenie kwalifikacji, czyli ksztatcenie
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ustawiczne, jest uznawana za najwazniejszy czynnik przeciwdziatania
wykluczeniu zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i spotecznym
(Panek, Czapinski 2015: 397).

Wykluczenie cyfrowe okreslane jestjako réznice w dostepie do
technologii oraz w umiejetnosciach korzystania z komputerdw, Internetu
i innych form nowoczesnej komunikacji, wystepujace pomiedzy osobami
o roznej ptci, wieku i statusie spoteczno-ekonomicznym lub mieszkajgcy-
mi w réznych regionach. Réznice te s3 powodem zrdznicowania szans
zyciowych, pozycji na rynku pracy, uczestnictwa w zyciu spotecznym
i kulturalnym (Batorski 2011: 129). Wykluczenie to wynika z szybkiego
rozwoju technologii informatycznych, ktéry doprowadzit do cyfrowego
podziatu, czyli do réznicowania klasy bogatej i $redniej z klasg nizsza,
ktérej zazwyczaj nie sta¢ na swobodny dostep do Internetu. Nasilenie sie
tego rodzaju wykluczenia jest jedng z przyczyn eskalacji niekorzystnych
zjawisk spotecznych, utrwalania negatywnych postaw oraz pogtebienia
sie nieréwnosci spotecznych. Wykluczenie to nie sprowadza sie tylko
do samej fizycznej mozliwosci dostepu do Internetu, ale takze do bra-
ku umiejetnosci postugiwania sie nowoczesng technologia, zwtaszcza
wsrdd osdb starszych (Batorski 2011a: 299-327). W dzisiejszym $wiecie,
w ktérym dominujg nowoczesne media i technologie informacyjne, pro-
blem wykluczenia cyfrowego staje sie coraz bardziej istotny i wymaga
szczegdblnej uwagi, aby skutecznie mu zapobiegac¢ oraz niwelowac jego
skutki (Chmielewska-tuczak, Nowak 2007: 259-274; Drabowicz 2007:
237-258).

Innym rodzajem jestwykluczenie mieszkaniowe, ktére ozna-
cza deprywacje lub biede mieszkaniowa. Zjawisko to obejmuje sytuacje
nieadekwatnego zamieszkania, jak i niestabilnego i niezabezpieczonego
mieszkania. W tej sytuacji wykluczenie obejmuje nie tylko fizyczne pro-
blemy z mieszkaniem, ,dachem nad gtowg’, ale takze problemy z na-
wigzaniem relacji spotecznych. Zgodnie z ETHOS (Europejska Typologig
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego), wykluczenie mieszkanio-
we moze obejmowac wiele réznorodnych grup obywateli, do ktérych
zalicza sie: ludzi zagrozonych eksmisjg, zamieszkujacych przeludnione
mieszkania oraz doéwiadczajgcych przemocy domowej (Olech 2011: 113~
128). Podstawowe dziatania panstwa w zakresie przeciwdziatania wy-
kluczeniu mieszkaniowemu powinny zmierza¢ do poprawy dostepnosci



60 Rozdziat 1. Wykluczenie spoteczne jako zjawisko...

mieszkan dla obywateli oraz poprawy jakoéci zasobu mieszkaniowego
(Stupik 2008).

Ostatnim rodzajem wykluczenia jest wykluczenie prawne
(Kita 2012), ktére obejmuje duzy obszar zagadnien zwigzanych zaréw-
no z procesem tworzenia, jak i stosowania prawa. Wykluczenie prawne
zachodzi wtedy, gdy prawo lub praktyka jego stosowania utrudnia gru-
pie spotecznej dostep do réznych cenionych débr. Moze dotyczyd¢ takze
sytuacji, gdy utrudnienie dotyczy dostepu do prawa samego w sobie
z powodu braku poradnictwa lub informacji prawnej. Zatem za wyklu-
czenie prawne mozna uznac zaréwno sam proces ekskluzji prawnej, jak
i skutek tego procesu, gdyz nieréwne traktowanie przez prawo lub trud-
nosci w dostepie do prawa nie tylko stanowig wykluczenie, ale takze
skutkujg dalszg marginalizacjg. O wykluczeniu prawnym jako przyczynie
wykluczenia spotecznego méwimy wtedy, gdy prawo jest czynnikiem,
ktéry powoduje pogorszenie sytuacji spotecznej danej grupy. Natomiast
kiedy na skutek wykluczenia spotecznego dana grupa nie moze w takim
samym stopniu jak reszta spoteczenstwa korzysta¢ z ochrony prawnej,
woéwczas wykluczenie prawne jest skutkiem wykluczenia spotecznego
(tojkowska 2011: 139). Zagadnienie ekskluzji prawnej (Kwasniewski 2010:
189-206; Staskiewicz 2010: 61-100) moze mie¢ wymiar subiektywny lub
obiektywny. Nawigzuje takze do problematyki dyskryminacji i moze by¢
analizowane na dwdch réznych ptaszczyznach - w spoteczeristwie jako
catosci oraz w odniesieniu do poszczegélnych grup marginalizowanych
i mniejszoéciowych. Przyktadowo, barierg w dostepie do sgdu (co stano-
wi przyczyne wykluczenia prawnego) dla osoby o niskim statusie mate-
rialnym moga by¢ wysokie koszty sgdowe, a dla osoby z niepetnospraw-
noéciami — bariery architektoniczne. Przeciwdziatanie wykluczeniu tych
grup lub jednostek podejmowane jest przez panstwo w formie dziatan
wyréwnawczych. Majg one na celu zapewnienie réwnych szans osobom
i grupom dyskryminowanym, np. poprzez przyznawanie parytetow wy-
borczych kobietom czy wprowadzanie zmian w przepisach prawa pracy,
w celu stworzenia korzystnigjszych warunkéw pracy dla oséb starszych.
Do tych dziatan mozna zaliczy¢ uchwalong Ustawe z dnia 5 sierpnia
2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. Zgod-
nie z art. 4 powyzszej ustawy, nieodptatna pomoc prawna i nieodptat-
ne poradnictwo obywatelskie przystuguja kazdej osobie, ktéra nie jest
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w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Organizacjg tej
pomocy, zgodnie z ustawa, zajmujg sie powiaty w porozumieniu z gmi-
nami albo samodzielnie.

Inne rodzaje wykluczenia spotecznego nawigzujgce do trzech
gtéwnych kategorii ubdstwa proponuje Mieczystaw Kabaj (2005): wy -
kluczenie losowe (powstajgce w wyniku chordb, wypadkdw, roz-
woddw czy klesk zywiotowych - réznych losowych wydarzen w zyciu
cztowieka), wykluczenie subiektywne (spowodowane matg za-
radnoscig i aktywnoscig ludzi, niskimi kwalifikacjami i stabym wyksztat-
ceniem, niechecig do wykonywania pracy, uzaleznieniem od zasitkdw
i pomocy spotecznej czy roznymi patologiami spotecznymi) i wyklu-
czenie strukturalne (wynikajgce z zewnetrznych przyczyn go-
spodarczych: bezrobocia, ograniczenia zasitkdw, niskich wynagrodzen
i emerytur, polaryzacji dochodéw, wysokich cen, likwidacji subsydidw
do produktéw i ustug zaspokajajacych podstawowe potrzeby ludzi,
ograniczenia srodkdéw na aktywne programy przeciwdziatania bezro-
bociu i zasitki. Wykluczenie strukturalne w duzej mierze jest uwarun-
kowane politykg spoteczno-gospodarcza, a w szczegdlnosci polityka
zatrudnienia, przeciwdziatania bezrobociu, polityka dochoddw i po-
mocy spotecznej) (Kabaj 2005: 42). W okresie kilkunastu lat transfor-
macji systemowej dokonat sie znaczacy podziat Polakéw na nieliczng
grupe bogatych oraz liczng grupe biednych, ktérzy zostali wykluczeni
z normalnego zycia w spoteczenstwie. Zatem nie ulega watpliwosci, ze
propozycja Kabaja trafnie oddaje realia oséb bezrobotnych, najliczniej
doswiadczajgcych wykluczenia strukturalnego zwigzanego z transfor-
macjg ustrojowa, ktéra dokonata sie w latach 90. XX wieku, oraz wyklu-
czenia losowego i subiektywnego, ktére w duzej mierze zwigzane jest
z dziedziczeniem biedy.

1.5. Przyczyny wykluczenia spotecznego

Wykluczenie spoteczne ma wiele przyczyn, wymiaréw i aspektow. Czyn-
niki wptywajgce na proces wykluczenia spotecznego mogg by¢ niezawi-
nione i niedobrowolne (takie, ktére lezg poza kontrolg jednostki), lub za-
winione i dobrowolne (na przyktad bezdomnoé¢ z wyboru). Wspdlnym
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elementem koncepcji wyjasniajacych zjawiska wykluczenia czy depry-
wacji spotecznej jest identyfikowanie zasadniczych nieadekwatnosci lub
niekompetencji, odpowiedzialnych za sytuacje zyciowa ludzi dotknietych
tymi procesami. Wsréd nich mozna wyrdznic¢: nieadekwatnos¢ biologicz-
na, ktéra zwykle jest konsekwencjg ograniczonego stopnia wtasnych
zdolnoéci, sprawnosci, stanu zdrowia (chorzy, osoby z niepetnosprawno-
$ciami); nieadekwatno$¢ rynkowa, ktdra wynika z konkurencyjnosci na
rynku pracy oraz podazy i popytu na okreslone kategorie wyksztatce-
nia czy zawodu (nieodpowiednie kwalifikacje, niskie wyksztatcenie, brak
dodwiadczenia zawodowego, niepopularne zawody); nieadekwatno$é
kulturowa, ktéra zwigzana jest z odmiennymi wzorami, wartosciami,
przekonaniami i obyczajami, w tym réwniez z kulturg biedy (mniejszosci
etniczne); nieadekwatno$¢ psychologiczng, ktéra manifestuje sie w po-
staci do$wiadczania réznych probleméw zyciowych (osoby z zaburze-
niami charakterologicznymi, ze sktonnosciami do depresji, uzaleznien,
zwykle dodwiadczajacy deprywacji potrzeb bezpieczenstwa i mitosci).
Do powyzszych procesdéw mozna zaliczy¢ réwniez nieadekwatnosé
prawng dotyczacg oséb lub grup pozbawionych czesci praw (skazani,
bezrobotni czy osoby w kryzysie bezdomnosci) (Kantowicz 2006: 13).

W odniesieniu do przedstawionych nieadekwatnosci Jacek Hotéwka
pisze o normalizacji, nazywajac ja:

procesem, w ktérym jednostka dobrowolnie godzi sie na publiczne ogtoszenie
swojej niskiej rangi spotecznej i na transformacje swojego statusu. W zamian
oczekuje pomocy. A realnie poddana zostaje jedynie wtadzy spotecznych zwy-
czajow, oczekiwan i instytucji. Zostaje ponownie socjalizowana i wyuczona bier-
nego poddania sie losowi. Normalizacja nie tyle rozwigzuje problemy oséb zagro-
zonych wykluczeniem, ile sktania je do zaakceptowania swego statusu, a nawet
do zaakceptowania postepujacej izolacji i wykluczenia (Hotéwka 2005: 60).

Przyczyny wykluczenia mozna podzieli¢ na: makrospoteczne, mezo-
spoteczne, mikrospoteczne i osobowosciowe. Niezaleznie od tego po-
dziatu moga zadziata¢ przyczyny jawne i ukryte, subiektywne i obiek-
tywne. Wykluczenie moze powstac jako efekt niezamierzony, ale moze
tez by¢ skutkiem swiadomego wyboru jednostki, grupy czy kategorii
spotecznej. Wreszcie wykluczenie moze miec¢ charakter incydentalny, ale
takze dtugotrwaty (Kotlarska-Michalska 2005: 72).
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Czynnikéw wptywajgcych na proces wykluczenia spotecznego w Pol-
sce nie mozna sprowadzac tylko do zmian ustroju czy systemu politycz-
nego. Wyraznie widac to podczas analizy stylu zycia oséb ubogich, bez-
robotnych, w kryzysie bezdomnosci czy osdb z niepetnosprawnosciami.
Zrédto wykluczenia spotecznego tkwi réwniez w procesie socjalizacji
do roli gorszego, sprawiajgcego ktopoty innym, gtéwnie za$ rodzinie
czy grupie rowiesniczej. W teorii etykietowania przyjmuje sie wszystkie
odchylenia wynikajgce z nieprzystosowania, ktére sg pochodnymi pro-
blemdéw ujawniajacych sie w procesach spotecznej komunikacji. Zdefi-
niowanie siebie jako jednostki niedostosowanej spotecznie (na przyktad
przestepca, osoba chora psychicznie) jest réwnoznaczne z wejSciem
w dang role, co wigze sie z postrzeganiem wtasnych zachowan jako za-
burzonych i poddaniem sie narzuconej etykiecie (Nieciuriski 1991: 64).

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna przyjaé, ze przy-
czyny wykluczenia jednostek i kategorii spotecznych tkwig przede
wszystkim w zmianie porzadku aksjonormatywnego i zmianie regut wy-
znaczajacych miejsce w przestrzeni spotecznej. W literaturze przedmiotu
wyrdéznia sie stare i nowe przyczyny wykluczenia spotecznego. Do sta-
rych przyczyn mozna zaliczy¢: brak przystosowania do regut spotecz-
nego wspotzycia, tamanie prawa, nonkonformizm polityczny, uchylanie
sie od pracy, przestepczy tryb zycia, wtdczegostwo, Swiadome tamanie
norm moralnych, manifestowanie sktonnosci do alkoholu, ostentacyjna
wulgarno$¢ w zachowaniu (Kotlarska-Michalska 2005: 77). Z kolei do
nowych przyczyn wykluczenia spotecznego zaliczamy: ubdstwo, brak
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, zamieszkiwanie w enkla-
wach biedy, brak zaradnosci zyciowej, brak umiejetnosci elastycznego
reagowania na zmiany, nonkonformizm moralny, wiek uniemozliwiajacy
adaptacje do gwattownych zmian, wyglad zewnetrzny, traumatyzujgce
dos$wiadczenie zyciowe (Kotlarska-Michalska 2005: 77). Marginalizacja
niektdérych kategorii spotecznych ma podobne uwarunkowania i moze
przebiegac¢ rownoczesnie na kilku poziomach, utrwalajgc stan wyizolo-
wania i wykluczenia.

Podsumowujgc, warto odwotac sie do Ruth Levitas, angielskiej ba-
daczki biedy, ktéra wyrdznita trzy koncepcje przyczyn wykluczenia spo-
tecznego (Levitas 1998; za: Grotowska-Leder 2005: 34-35). W pierw-
szej, okreslonej jako podejscie redystrybucyjne, ekskluzja jest skutkiem
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ubdstwa i tgczona jest z relatywnie ujmowanym ubdstwem. Dla autorki
jest to sytuacja zyciowa oznaczajaca taki brak zasobow, ktéry ogranicza
uczestnictwo w aktywnosciach typowych dla spotecznosci, ktérej jed-
nostka lub grupa jest cztonkiem. Twierdzi ona, ze dziatania inkluzyjne
powinny sie koncentrowac na zwiekszeniu zasobdéw jednostki i spo-
tecznosci poprzez podnoszenie poziomu $wiadczen. Drugie podejécie
- zwane reintegracyjnym - zaktada, ze wykluczenie spoteczne jest po-
wodowane pozostawaniem poza sferg wytwarzania srodkéw do zycia,
gtéwnie poza rynkiem pracy lub w sytuacji zagrozenia utraty pracy. Wy-
kluczeni to gtdéwnie osoby bezrobotne i ekonomicznie bierni. Receptg
na rozwigzanie problemu ekskluzji moga by¢ programy ograniczajace
redukcje miejsc pracy i zwiekszajgce dostep wykluczonych do rynku za-
trudnienia. Trzecie podejscie — moralizujgce - bezposrednio nawigzuje
do kulturowych analiz underclass. Autorka lokuje przyczyny wyklucze-
nia spotecznego w deficytach ludzkich zachowan, gtéwnie w wyuczonej
bezradnosci i uzaleznieniu od zasitkdw instytucji pomocowych, w po-
wielaniu w kolejnych pokoleniach wzoréw biednego zycia i zachowan
dewiacyjnych. Levitas twierdzi, ze wspieranie biednych poprzez zasitki
oraz dziatalnos¢ panstwa w tym zakresie nalezy ograniczac, a z drugiej
strony - dyscyplinowa¢ klientéw pomocy spotecznej i motywowac ich
do samodzielnego zaspokajania potrzeb egzystencjalnych (Grotowska-
-Leder 2005).

1.6. Grupy spoteczne zagrozone wykluczeniem
spotecznym

Wedtug autoréw raportu Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zy-
cia Polakéw:

Wiekszo$¢ badan nad wykluczeniem spotecznym i szczegétowych programdw
walki z tym zjawiskiem koncentruje sie na: analizie i przeciwdziataniu bezrobo-
ciu; analizie ubdstwa i zréznicowania dochodéw oraz programach pomocy spo-
tecznej (wskazniki ubdstwa subiektywnego i obiektywnego [...]); problemach
ludzi niepetnosprawnych; zrédtach i zapobieganiu bezdomnosci; sytuacji dzieci
(dziedziczeniu wykluczenia); prawach spotecznych dla poszczegdlnych grup ze
szczegblnym uwzglednieniem mniejszosci (zwtaszcza migracyjnych); polityce
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regionalnej; opiece postpenitencjarnej; przestepczych grupach mtodziezowych
i subkulturach. [...] W Polsce najwieksze ryzyko wykluczenia majg mieszkancy
wsi, dzieci z rodzin wielodzietnych, bezrobotni (wysoki wskaznik bezrobocia
trwatego), osoby w podesztym wieku, stabo wyksztatcone i pozbawione doste-

pu do nowoczesnych noénikdéw informagji (Internet, telewizja cyfrowa) (Panek,
Czapiniski 2015: 397).

Podobnego zdania sg autorzy Narodowej Strategii Integracji Spotecz-
nej dla Polski, w opinii ktérych na wykluczenie spoteczne podatne sg
nastepujgce grupy osoéb:

[...] dzieci i mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych, dzieci wychowujace sie poza
rodzing, kobiety samotnie wychowujace dzieci, kobiety pozostajace poza ryn-
kiem pracy, ofiary patologii zycia rodzinnego, osoby o niskich kwalifikacjach,
osoby bezrobotne, zyjacy w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych, nie-
petnosprawni i chronicznie chorzy, osoby chorujace psychicznie, starsze osoby
samotne, opuszczajacy zaktady karne, imigranci, osoby nalezgce do romskiej mniej-
szo$ci etnicznej (Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski 2004 61).

Niektére z wymienionych kategorii grup spotecznych zostang szcze-
gétowo omdwione w ponizszych podrozdziatach (zob. Gierek 2013c:
351-374).

1.6.1. Dzieci i mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych

W ostatnich latach mozemy obserwowaé pogorszenie sytuacji dzieci
i mtodziezy ze $rodowisk zaniedbanych, marginalizowanych lub zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Wzrasta liczba dzieci niedozywionych,
pozbawionych minimum socjalnego i podstawowej opieki, pogarsza sie
stan ich higieny osobistej i zdrowia. Wiele z nich zostaje skierowanych do
placowek opiekuriczych i resocjalizacyjnych. Zauwaza sie takze narasta-
nie roznych zachowan destrukcyjnych u dzieci i mtodziezy, m.in. radyka-
lizacje przemocy, ,ucieczke” w uzaleznienia, niedostosowanie spoteczne,
negatywizm szkolny. Trudno jednak uchwyci¢ ten problem i wskazac
gtéwng przyczyne omawianego zjawiska.

Niektdrzy uwazaja, ze zrédet problemu nalezy doszukiwac sie w ,,dzi-
siejszej mtodziezy”, ktérej przypisuje sie brutalnosé, agresje, brak po-
szanowania $wietosci czy tradycji. Inni upatrujg przyczyn takiego stanu
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rzeczy w dysfunkcyjnej rodzinie (np. w rodzicach, ktorzy nie poswiecaja
wystarczajacej ilosci czasu swoim dzieciom). Odpowiedzialno$¢ za taki
obraz rzeczywistos$ci spoczywa réwniez na szkole, w ktérej mtodzi lu-
dzie nie widzg oparcia, a wine za to ponoszg nie tylko nauczyciele, ale
przede wszystkim system edukacji, ktéry stworzyt instytucje kojarzo-
ng z przecigzeniem informacyjnym i nazbyt sformalizowanga. Pojawiajg
sie takze zarzuty pod adresem pomocy spotecznej - zbiurokratyzowa-
nej, skierowanej wytgcznie do posiadaczy odpowiednich zaswiadczen.
W ten sposéb dochodzi do sytuacji przerzucania odpowiedzialnosci, nikt
nie chce poczu¢ winy za aktualng sytuacje. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze
spoteczenstwo staje sie niewrazliwe na problemy dotykajace mtodziezy
i jest coraz mnigj solidarne z ludZzmi poszukujacymi potrzebnej im pomo-
cy (Gierek 2011a: 205-222).

Szkota, obok rodziny, jest instytucjg spoteczna przygotowujaca i wpro-
wadzajgcg mtode pokolenie w zycie spoteczne. Do jej zadan nalezy nie
tylko nauczanie czy rozwijanie funkcji poznawczych, ale pierwszopla-
nowe miejsce w jej dziatalnosci powinna zajmowac funkcja wycho-
wawcza. Zycie szkolne stanowi bardzo wazny obszar funkcjonowa-
nia spotecznego mtodego cztowieka, poniewaz to wtasnie w szkole
ksztattuje on swoje relacje i nabywa umiejetnosci wspodtdziatania
w grupie. Niski poziom wyksztatcenia u dzieci zaniedbanych, ktérych
nauki rodzice nie nadzorujg, jest bezposrednim zagrozeniem dla ich
przysztego harmonijnego funkcjonowania. Dzieci wykluczone spo-
tecznie (Segiet 2005: 147-54; Wardecka 2005: 163-69; Palka 2008:
346-54) niechetnie chodza do szkoty, gdyz ponoszg tam konsekwen-
cje wtasnych deficytéw, nastepstwem czego jest opuszczanie zajec
szkolnych. Ucza sie natomiast szybko zarabia¢ pienigdze (np. zbiera-
jac surowce wtérne). Brak wsparcia w rodzinie do kontynuowania na-
uki skutkuje niskim wyksztatceniem, nieatrakcyjnym na rynku pracy
zawodem, a w przysztosci bezrobociem, ,dziedziczeniem biedy” oraz
powielaniem postawy roszczeniowej, najczesciej w stosunku do insty-
tucji pomocy spotecznej.

Od wychowania dzieci i mtodziezy zalezy przysztos¢ ludzkosci. So-
cjalizacja (inaczej uspotecznienie) jest procesem rozwoju i ksztattowa-
nia sie u dzieci oraz mtodziezy sposobdéw zachowania i postepowania,
polegajgcym na przyswajaniu przez jednostke norm i modeli zachowan.
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Moze ona zmienia¢ samoistnie swdj kierunek z pozytywnej na nega-
tywnga i odwrotnie. Wptywy socjalizujgce mogg bowiem przysposabiac
jednostke do petnienia rél konstruktywnych lub destruktywnych pod
wzgledem oceny spotecznej. Rezultatem socjalizacji moze by¢ zaréw-
no przysposobienie cztowieka do petnienia roli np. pracownika, zony,
meza, jak i roli ztodzieja czy cztonka grupy przestepczej (Gorski 1985:
38). W takim przypadku mamy do czynienia ze zjawiskiem niedostoso-
wania spotecznego, ktére oznacza sytuacje, gdy jednostka nie potrafi
odnalez¢ swojego miejsca w spoteczenstwie (staje sie osobg wykluczo-
ng), nie posiadajac przy tym kompetencji kulturowych. Niedostosowanie
spowodowane jest gtéwnie nieprawidtowym przebiegiem socjalizacji,
ale takze powstaniem nowych warunkéw spotecznych, do ktérych jed-
nostka nie potrafi sie zaadaptowac (Olechnicki, Zatecki 2002: 139). Takie
zachowanie prezentuje z reguty wiekszo$¢ dzieci i mtodziezy wyrzuco-
nych na margines spoteczenstwa, pochodzacych ze $rodowisk zanie-
dbanych (Gierek 2011a: 205-222).

Reasumujac, wejscie mtodego cztowieka na droge demoralizacji
w zdecydowanej wiekszosci przyktaddw nie ma charakteru przypadko-
wego. Nieprzystosowanie spoteczne jest wypadkowg wielu czynnikéw.
Poprzedzone jest nigjednokrotnie wczesdniejszymi sygnatami zagrozen,
wynikajgcymi z zaburzonego rozwoju dziecka czy negatywnych warun-
kéw Srodowiskowych. Bardzo wazne jest wczesne reagowanie i inter-
wencja 0séb z najblizszego otoczenia, mogacych mie¢ wptyw na dziec-
ko: rodzicéw, opiekundw, nauczycieli, pedagogdw, a takze specjalistdw,
m.in. w osobie pracownika socjalnego, prowadzacych profesjonalng
prace socjalng, w chwili zauwazenia pierwszych objawéw nieprzysto-
sowania. W stosunku do dzieci i mtodziezy zaniedbanych, nalezacych
do grupy wysokiego ryzyka, konieczne jest podejmowanie natychmia-
stowych dziatan ratowniczych (Bielecka, Winiarska, Ronatowicz 2005:
64-65; Gierek 2013c: 351-374).

1.6.2. Rodziny niewydolne opiekuniczo i wychowawczo

Rodzina jest najwazniejsza komdrka organizacyjng spoteczenstwa. Na
niej opierajg sie nardd, panstwo i spotecznos¢ lokalna. Prawidtowo funk-
cjonujacarodzinadaje gwarancje prawidtowego rozwoju spoteczenstwa.
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Rodzina jest pierwszym, podstawowym i z wielu wzgledéw najwazniej-
szym Srodowiskiem zycia cztowieka. Jest szkotg zycia spotecznego, uczy
bezinteresownego otwarcia sie na drugiego cztowieka - staje sie zara-
zem modelem i fundamentem. W rodzinie cztowiek ksztattuje sie jako
osoba, jednak jakie to przyniesie ,owoce”, zalezy w duzej mierze od tych,
ktorzy jg stanowia.

Rodzine mozna definiowac na co najmnigj czterech ptaszczyznach:
jako instytucje spoteczna, jako grupe spoteczng, jako wspdlnote oraz
jako zrzeszenie (Czekaj, Gorlach, Lesniak 1998: 213). Leon Dyczewski
okresla rodzine jako co$ naturalnego i tak powszechnego, ze trudno so-
bie bez niej wyobrazi¢ ludzkie zycie. Jest ona migjscem biologicznych
narodzin cztowieka (Dyczewski 1995: 11-12). Wedtug Franciszka Adam-
skiego ,rodzina stanowi duchowe zjednoczenie szczuptego grona osob,
skupionych we wspolnym ognisku domowym aktami wzajemnej pomo-
cy i opieki, oparte na wierze w prawdziwg lub domniemang tgcznosc
biologiczna, tradycje rodzinng i spoteczng” (Adamski 2002: 29). Nato-
miast Ustawa o pomocy spotecznej w art. 15 definiuje rodzine jako ,,0soby
spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwiazku,
wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujgce”.

Rodzina jest instytucja, w ktérej wybrani cztonkowie grupy otrzymu-
ja uprawnienia do wykonywania czynnosci okreslonych publicznie dla
zaspokajania potrzeb jednostkowych i grupowych oraz dla regulowa-
nia zachowan innych cztonkdéw grupy. Rodzina jako instytucja jest grupg
formalna, dlatego podlega pieczy i kontroli spoteczenstwa. Posiada wta-
$ciwg sobie strukture i petni okreslone funkcje w stosunku do jednostek,
jak i matych spotecznosci. Do podstawowych cech rodziny jako instytugji
nalezy to, ze jej struktura i funkcje sg okreslone przez spoteczeristwo. Je-
$li rodzina Zle funkcjonuje, podlega sankgji innych instytucji (np. w przy-
padku ztych postaw rodzicielskich wkracza pracownik socjalny, asystent
rodziny czy kurator spoteczny).

Rodzina, ze wzgledu na liczne wymagania stawiane jej przez spo-
teczenstwo, nardd oraz spotecznos$¢ lokalng, petni szereg funkcji wo-
bec swoich cztonkdéw, zaspokajajac ich potrzeby oraz realizujgc cele.
Najbardziej kompleksowy katalog funkgcji rodziny zaproponowat Zbi-
gniew Tyszka, wyrdzniajgc funkcje: materialno-ekonomiczna, opiekun-
czo-zabezpieczajaca, prokreacyjng, seksualng, legalizacyjno-kontrolna,
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socjalizacyjna, klasowa, kulturalna, rekreacyjno-towarzyskg oraz emo-
cjonalno-ekspresyjng (Tyszka 1976: 61-68).

Kazda rodzine, ktéra w przynajmniej podstawowym zakresie wypet-
nia wymienione funkcje, mozna nazwac normalng czy tez dobrze funk-
cjonujaca. Zaspokaja ona woéwczas wszystkie materialne i niematerialne
potrzeby swych cztonkdéw, pozwalajgc im dzieki temu na prawidtowy
rozwdj psychofizyczny. Funkcje rodziny wyznaczajg role poszczegél-
nych cztonkdédw w jej obrebie, niejednokrotnie jednak przerastajg one
ich mozliwosci, co prowadzi do dysfunkcji wspdtczesnej rodziny. Jest
to zwigzane z pojeciem ,konfliktu rél spotecznych’, ktéry wynika z jed-
noczesnej przynaleznosci jednostki do wielu grup, a co za tym idzie -
odgrywania réznych rél spotecznych. Konflikt powstaje, gdy ujawniajg
sie sprzecznosci miedzy petnieniem np. roli rodzicielskiej (roli matki lub
ojca) i zawodowej. Czesto owe role sg ze sobg w konflikcie i wzajemnie
sie wykluczajg (Olechnicki, Zatecki 2002: 98). Za rodzine dysfunkcyjng
(czyli niewydolng opiekunczo i wychowawczo) nalezy uznac taka, ktéra
m.in. nie potrafi zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb, a takze spro-
sta¢ wychowaniu wtasnych dzieci. W takiej rodzinie problemy rodzinne
wynikajg niejednokrotnie z niepowodzen zyciowych, a nie tylko - jakby
sie mogto wydawac - z zaburzen we wspoétzyciu rodzinnym. Funkcjono-
wanie takiej rodziny jest nieprawidtowe, burzy ona ambicje zyciowe jej
cztonkdw, szczegdlnie aspiracje tych najmtodszych czy dorastajgcych,
ktdre postrzegane sg jako matowartosciowe albo nierealne. W rodzinach
niewydolnych zyje sie z dnia na dzien, a poziom dziatalnosci wychowaw-
czej odbiega w nich od poziomu wtasciwego rodzinie normalnej. Czesto
sg one niekompletne ($mier¢ jednego z rodzicdw, rozwdd, porzucenie),
jesli zas sg kompletne to takie, w ktérych wspétzycie matzonkdw jest na
krawedzi rozbicia (Jundzitt 1983: 70). Rodziny niewydolne, dysfunkcyjne
sg bardzo zréznicowane. Mozna wyrdzni¢ wsrdd nich nastepujgce typy:
rodzina o surowej atmosferze - kary fizyczne, chtodny stosunek uczucio-
wy do dziecka; rodzina o liberalnej atmosferze - brak zainteresowania
dzie¢mi ze strony rodzicéw; bezkarno$é wychowawcza przy wtasciwym
stosunku emocjonalnym do dziecka; przesadne i szkodliwe ochrania-
nie dziecka przed wszelkim wysitkiem, zbytnia tolerancyjnos¢ wobec
jego niewtasciwego zachowania. Jesli stosunek emocjonalny rodzicow
do dzieci jest poprawny, a uczucia s3 silne, wéwczas rodzice szukajg
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pomocy w réznych instytucjach (poradnie psychologiczno-pedagogicz-
ne, osrodki wsparcia, oérodki pomocy spotecznej), a takze w szkole (Po-
rabaniec 2008: 235-41).

W przypadku rodzin niewydolnych opiekuriczo i wychowawczo naj-
czesciej mamy do czynienia z rodzicami, ktérych stosunek uczuciowo-e-
mocjonalny wobec swoich dzieci jest chtodny, obojetny lub wrecz wrogi.
Moze to prowadzi¢ do zaburzen zycia rodzinnego, a w konsekwencji
do kryzysu w rodzinie, ktéry jest poczatkowym etapem dezorganizacji
rodziny, jej niewydolnosci (Jundzitt 1983: 70) i wykluczenia z ram zycia
spotecznego (Balcerzak-Paradowska 2005: 207-222; Dybowska 2005:
305-16).

Wspodtczesnie wiele rodzin boryka sie z trudnosciami dnia codzien-
nego, problemami finansowymi, wychowaniem i wyksztatceniem dzieci
oraz innymi problemami, ktére zaktdcajg ich funkcjonowanie (Biernat,
Malinowski, Wasilewska-Ostrowska 2015). Znaczna czeé¢ polskich ro-
dzin nadal zyje ponizej granicy ubdstwa. Restrukturyzacja gospodar-
ki przyniosta nieznane wczesniej ryzyko socjalne - bezrobocie, ktére
przede wszystkim stanowi zagrozenie dla rodzin najstabszych, wielo-
dzietnych, niepetnych, z osobami z niepetnosprawnos$ciami czy gorzej
wyksztatconych. W dzisiejszych czasach coraz czesciej obserwujemy
wzrost czynnikdéw, ktére zagrazajg rodzinie i destrukcyjnie wptywaja na
jej funkcjonowanie. W efekcie rodzina staje sie jednostka ,chorg’, a co
za tym idzie, spotecznie niewydolng. Widoczny jest takze wzrost rodzin
wykluczonych i wieloproblemowych. W procesie ratowania rodziny ko-
nieczne jest nazwanie potencjalnych ryzyk oraz okreslenie zrédet ich
wystepowania. Pozwala to na lepsze zrozumienie zagrozenia i oswoje-
nie sie z nim, utatwia znalezienie rozwigzania majgcego na celu jego wy-
eliminowanie lub przynajmniej zatagodzenie. Zagrozenia atakujg rodzi-
ne zaréwno z zewnatrz, jak i od wewnatrz — najczesciej sa one $cisle ze
sobg powigzane, a jeden czynnik kryzysogenny pocigga za sobg kolejny
(Gierek 2011c: 15-37).

Cecha rodziny niewydolnej opiekuriczo i wychowawczo jest to, ze jest
ona fragmentem wielopokoleniowego procesu, bedgcego swego rodza-
ju btednym kotem, z ktérego nie potrafi sie ona wydosta¢, polegajac wy-
tacznie na wtasnych sitach. Rodzine dysfunkcyjng najczesciej okresla sie
poprzez toksyczne relacje wewnatrzrodzinne, ktére zazwyczaj wynikajg
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z wspodtczesnych problemdw spotecznych, takich jak alkoholizm jedne-
go lub obojga rodzicéw, narkomania czy przemoc domowa (Ortowska,
Goéciniewicz, Pisarczyk 2015).

W praktyce pracy socjalnej obiektem dziatan pomocowych jest ro-
dzina niewydolna, dysfunkcyjna czy problemowa (Trawkowska 2011;
2008: 95-108). Rozeznanie dysfunkcjonalnoéci (diagnoza) sprowadza
sie do ,wejscia” w gtab jednostek oraz ich socjoekosystem, co pozwala
stwierdzi¢, w jakiej rodzinie dana jednostka zyje. Dokonuje sie tego za
pomocy typowych narzedzi diagnostycznych rodziny: tablicy genealo-
gicznej problemdéw rodziny (genogram), ktéra stuzy do wytypowania
zasobdw rodziny i do wykonania $rodowiskowej siatki wsparcia; wy-
kresu struktury rodziny (obraz rodziny), ktéry odzwierciedla aktualne
stany emocjonalne i relacje miedzy cztonkami rodziny; lub ekomapy
(ekogram), ktéra opisuje powigzania poszczegdlnych cztonkéw rodzi-
ny z ich indywidualnymi systemami zewnetrznymi. Celem diagnozy
jest préba zrozumienia problemu oraz ocena silnych punktéw i ogra-
niczen zdolnosci do radzenia sobie w trudnej sytuacji (ograniczenia,
mozliwosci i motywacje). Od diagnozy zalezy planowanie oraz sama
praca z rodzing. W przypadku niektérych rodzin, dokonujac diagno-
zy, mozna zdefiniowac stan ich spotecznego naznaczenia. To rodzaj
syntetycznego wskaznika, okreslajacego etap anomalii spotecznych
i indywidualnych rodziny jako mikrosystemu spotecznego (Kawula
1997: 116). Praca socjalna podejmowana jest w wielu sytuacjach, w ktd-
rych rodzina nie moze poradzi¢ sobie z kryzysem prowadzacym do
jej marginalizacji i wykluczenia. Kryzys w rodzinie moze by¢ zwigzany
z zyciem i naturalnym rozwojem kazdej rodziny - urodzenie dziecka,
dorastanie dzieci, opuszczanie domu przez dzieci; z wydarzeniami lo-
sowymi - utrata pracy, powazna choroba, gwatt, smier¢; z procesami
endogennymi, wywotanymi przez indywidualne, patologiczne wzorce
rodzinne - naduzywanie alkoholu, prostytucja, Swiadome zaniedba-
nia czy przemoc (Lesniak, Dobrzyriska-Mesterhazy 1999: 84-85). Na
koniec warto zada¢ pytanie za Dobroniegg Trawkowskg: czy praca
socjalna z rodzing dysfunkcyjng moze stanowi¢ skuteczny instrument
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu rodzin korzystajgcych
z systemu pomocy spotecznej? (Trawkowska 2008: 103). Z pewno-
$cig tak, jednak niektére wyniki badan dotyczace tej kwestii pokazujg
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powyzszy problem z zupetnie innej perspektywy. Przyktadowo, J6zefi-
na Hrynkiewicz zauwaza:

Brak pracy socjalnej osrodka pomocy spotecznej z rodzing nalezy do standardo-
wych zachowan pracownikéw socjalnych, pracujgcych w Srodowisku lokalnym.
Podobnie jak brak w $rodowisku lokalnym instytucji wspierajgcych rodzine w jej
funkcjach. Nie ma w $rodowisku lokalnym prawidtowej diagnozy rodziny w za-
kresie wypetniania przez nig funkcji innych niz funkcja ekonomiczna. Podobnie
nie ma systemu pomocy rodzinie w innych jej funkcjach niz funkcja ekonomiczna”
(Hrynkiewicz 2006: 61).

Podobne wnioski przedstawia Anna Kwak, wedtug ktérej praca so-
cjalna z rodzing w zasadzie nie jest prowadzona, a pracownicy socjalni
nie uwazajg jej za priorytetowy punkt swojej dziatalnosci (Kwak 2006: 115).

Dla kazdego cztowieka rodzina stanowi gwarancje sensu zycia, mito-
$ci i rozwoju. Ale rodzina moze dac cztowiekowi to wszystko tylko wte-
dy, gdy ma zapewnione okreslone warunki i przynalezne prawa do tego,
by mogta by¢ tym, czym by¢ powinna (Gierek 2013c: 351-374).

1.6.3. Bezrobotni

Bezrobocie mozna rozwazaé na wielu ptaszczyznach, w zaleznosci od
celéw badawczych i charakteru dyscypliny naukowej, w obrebie ktdrej
konkretne badanie jest podejmowane. Najczesciej mozna je ujmowac
w kategorii ekonomicznej badZ spotecznej, co przektada sie na ujecie
przedmiotowe i podmiotowe bezrobocia. W ujeciu przedmiotowym
bezrobocie traktowane jest jako kategoria analityczna rynku pracy. Na-
tomiast ujecie podmiotowe oznacza stan bezczynnosci zawodowej oséb
zdolnych do pracy i zgtaszajacych gotowos¢ do jej podjecia, przy czym
dochody z pracy sg dla tych osdb podstawg egzystencji (Olech 1999:
33-34). Bezrobocie nadal stanowi jeden z najtrudniejszych problemoéw
spoteczno-gospodarczych. W ujeciu podmiotowym jest przedmiotem
zainteresowania socjologdéw, pracownikéw socjalnych, pedagogéw
i psychologdw, poniewaz ze wzgledu na swoje nastepstwa jest istotnym
problemem spotecznym. Bezrobocie wystepuje wdwczas, gdy liczba
0s6b poszukujgcych pracy, zdolnych do jej wykonywania i akceptujgcych
poziom wynagrodzenia jest wieksza niz liczba dostepnych miejsc pracy.



Grupy spoteczne zagrozone wykluczeniem spotecznym 73

Bezrobocie (Kowalczyk, Niesporek 2011: 67-98) wywotuje nega-
tywne skutki zaréwno w sferze ekonomicznej, jak i psychospotecznej.
Mozna rozpatrywac je z dwdch punktéw widzenia: jednostki dotknietej
bezrobociem oraz spoteczenstwa. Pozbawienie dochoddw z pracy pro-
wadzi do gwattownego obnizenia standardu zycia, powodujac koniecz-
nos¢ zrezygnowania z tego, co nie jest niezbedne do zycia, a wiec naj-
czesciej z uczestniczenia w kulturze. W dalszej kolejnosci rezygnuje sie
z wtasnych aspiracji edukacyjnych oraz z aspiracji edukacyjnych swo-
ich dzieci. Dla cztonkdéw rodzin dotknietych bezrobociem zamykajg sie
drogi awansu spotecznego, a wyznaczniki sukcesu zyciowego stajg sie
nieosiggalne. Bezrobotni czujg sie przez to niepotrzebni, oszukani, wy-
korzystani i odrzuceni zaréwno przez spoteczenstwo, jak i przez najbliz-
szych, ktérym nie potrafig zapewni¢ dobrobytu. Nastepuje degradacja
ekonomiczna jednostki i rodziny, wzrost biedy oraz rozszerzenie sfery
ubdstwa, wreszcie koniecznos¢ poszukiwania wsparcia w instytucjach
pomocy spotecznej. Zatem przedtuzajacy sie brak pracy to podstawo-
wy czynnik marginalizacji i w konsekwencji wykluczenia oséb i rodzin
(Kukulak-Dolata 2005: 181-198), ktére do tej pory radzity sobie w sferze
zaspokajania podstawowych potrzeb. Dochodzi wéwczas do ostabienia
wiezi spotecznych, do izolacji od $rodowiska, wzrostu konfliktéw rodzin-
nych oraz konfliktéw z otoczeniem.

Przy dtuzszym okresie pozostawania bez pracy rozpoczyna sie pro-
ces destrukcji. Wyraza sie on brakiem kontaktu ze srodowiskiem, izolacjg
spoteczng, brakiem zaufania do samego siebie, niskimi dochodami, stre-
sem w rodzinie, spadkiem kondycji intelektualnej i duchowej, pogorsze-
niem zdrowia psychicznego i fizycznego, bardziej ograniczonym doste-
pem do rynku mieszkaniowego, mnigjszymi mozliwosciami transportu,
niewystarczajgcym stopniem mobilnosci zawodowej i zwiekszonymi
trudnos$ciami znalezienia nowej pracy.

Kazda postac¢ bezrobocia - kréotkotrwata czy dtugotrwata — poniza
cztowieka w jego wtasnych oczach. Oprécz obnizenia sie dochodéw
i poziomu zycia rodziny, bezrobocie wzmaga niepokdj o jutro, wywotuje
stres u cztonkéw rodziny, poteguje konflikty, popycha w strone rozma-
itych uzaleznien, ksztattuje lub wzmaga postawy aspoteczne, rozwija
poczucie niskiej wartosci. Bezrobocie jako problem spoteczny bardzo
czesto generuje inne trudnosci i problemy, takie jak ubdstwo, alkoholizm,
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przemoc domowg czy przestepczosc. W konsekwencji przyczynia sie do
dezintegracji rodzin, a czesto nawet do ich rozpadu (Furmanek 2006:
279). Skutecznymi formami w walce i przeciwdziataniu problemowi bez-
robocia sg instrumenty aktywnej polityki spotecznej i pracy socjalnej
(Czechowska-Bieluga, Kanios, Sarzyrska 2008: 209-217; Wolska-Dtu-
gosz 2008: 226-234; Gierek 2012c: 27-47, 2013C: 351-374, 2021a: 72-85),
ktére zostang omdwione w rozdziale drugim.

1.6.4. Osoby z niepetnosprawnosciami i chronicznie chorzy

Osoba z niepetnosprawnosciami lub chronicznie chora to taka, ktdrej
stan fizyczny lub/i psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza
badZ uniemozliwia wypetnianie zadan zyciowych i rél spotecznych. Na
podstawie badan, danych statystycznych i analizy problemdéw oséb z nie-
petnosprawnosciami oraz klasyfikacji i kryteriéw niepetnosprawnosci,
wyodrebniono 13 grup niepetnosprawnosci: osoby z lekkim niedoroz-
wojem umystowym, osoby z trudnosciami w nauce szkolnej, osoby nie-
widome, osoby niedowidzace, osoby niestyszace, osoby niedostyszace,
osoby z uszkodzeniem rdzenia kregowego, osoby z mézgowym poraze-
niem dzieciecym, osoby z zaburzeniami mowy, osoby po zawale serca,
osoby chore na cukrzyce, osoby chore na gruZlice oraz osoby spotecz-
nie niedostosowane (Witkowski 1993: 7). Kolejnym kryterium podziatu
0s6b z niepetnosprawnosciami jest kryterium wiekowe. W zaleznosci
od okresu zycia, w ktérym niepetnosprawnos$¢ wystgpita, wyrdznia sie
osoby niepetnosprawne od urodzenia lub bardzo wczesnego dziecin-
stwa i osoby z niepetnosprawnoscig nabytg w réznych okresach zycia
(Ratyriski 2003: 16). Inna klasyfikacja zostato przedstawiona w Rozporzg-
dzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003
r. W sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci:

[...] uposledzenie umystowe; choroby psychiczne; zaburzenia gtosu, mowy i cho-
roby stuchu; choroby narzadu wzroku; uposledzenie narzadu ruchu; epilepsja;
choroby uktadu oddechowego i krazenia; choroby uktadu pokarmowego; choro-
by uktadu moczowo-ptciowego; choroby neurologiczne; inne, w tym schorzenia:
endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne
i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego; catosciowe zabu-
rzenia rozwojowe (Dz.U. 2003 Nr 139 poz. 1328, art. 32, pkt 2).
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Wedtug Europejskiego Forum Niepetnosprawnosci, osobg niepetno-
sprawng

jest jednostka w petni swych praw, znajdujgca sie w sytuacji uposledzajacej jg na
skutek barier srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych, ktérych z powodu
wystepujacych w niej uszkodzen nie moze przezwycieza¢ w taki sposéb, jak inni
ludzie. Bariery te zbyt czesto zwiekszane sg przez deprecjonujgce postawy ze
strony spoteczenstwa. Do zadan spoteczenstwa nalezy eliminowanie, zmniejsza-
nie lub kompensowanie tych barier, aby kazdej jednostce umozliwi¢ korzystanie
z débr publicznych, jednoczesnie respektujac jej prawa i przywileje (za: Frackie-
wicz 1999: 7).

Zdaniem Antoniny Ostrowskiej i Joanny Sikorskiej, autorek pierw-
szej pracy, w ktdérej zaprezentowana zostata skala marginalizacji oséb
niepetnosprawnych w Polsce, osoby z niepetnosprawnosciami naleza
do jednych z najbardziej ,uposledzonych” grup spotecznych. Obserwu-
je sig, ze osoby z niepetnosprawnoéciami, w stosunku do ogétu spote-
czenstwa, sg stabiej wyksztatcone, mniej aktywne zawodowo, uzysku-
ja nizsze dochody, czesciej dotyka je bieda (Ratajczyk 2005: 219-220),
napotykaja na liczne utrudnienia, czujg sie bardziej narazone na margi-
nalizacje i wykluczanie (Nowak, Syrek 2005: 233-241; Frackiewicz 2008;
Szarfenberg 2011: 99-152). Czesto takze dokonujg automarginalizacji, co
jest efektem kumulacji i trwatosci napotykanych barier zwigzanych m.in.
z petnoprawnym uczestnictwem w zyciu spotecznym i petnieniem rdl
spotecznych (Ostrowska, Sikorska 1996).

Wykluczenie spoteczne 0séb z niepetnosprawnosciami w literatu-
rze rozpatrywane jest wielowymiarowo, a w najpowazniejszej formie
przybiera posta¢ dyskryminacji i izolacji, ktérej wyrazem moga by¢ m.in.
bariery architektoniczne (brak wind, podjazddw, waskie drzwi itp.). Izola-
cja 0séb z niepetnosprawnosciami jest wyraznym przejawem podejscia
spoteczenstwa do ich problemdw, ktére prowadzi do tego, ze osoby te
zaczynajg by¢ postrzegane przez spoteczenstwo jako jednostki spotecz-
nie dysfunkcyjne. Inne wazne aspekty tego zjawiska (Czapka, Kontny
2008: 91) to: sposdb podej$cia do 0sdb z niepetnosprawnoéciami w po-
lityce spotecznej, sposdb spotecznego podejscia do probleméw tych
0sOb oraz integracja 0sdb z niepetnosprawnosciami (Szarkowicz 2005:
266-272).



76 Rozdziat 1. Wykluczenie spoteczne jako zjawisko...

Dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, majace na celu
integracje i spoteczng inkluzje, powinny zmierza¢ do uwzgledniania po-
trzeb fizycznych, psychicznych, spotecznych i duchowych, stwarzajgc
im mozliwos¢ integracji ze spoteczenstwem (Gtebocka 2019; Gaciarz
2017). Pomocng role petnig w tym obszarze - oprdcz instytucji publicz-
nych - organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos$¢ na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami, chronicznie chorych i ich rodzin. Instytucje
non profit jako partnerzy organizacji publicznych uzupetniajg dziatania
panstwa w rozwigzywaniu problemdéw tych oséb, dziatajagc w swoich lo-
kalnych srodowiskach.

Podsumowujgc, wykluczenie spoteczne oséb z niepetnosprawno-
$ciami, niezaleznie od jego formy czy postaci, nosi znamiona patologii
zycia spotecznego. Dlatego istotne jest niwelowanie tego negatywnego
zjawiska poprzez wielorakie inicjatywy podejmowane przez panstwo
i instytucje do tego powotane (Gierek 2013c: 351-374).

1.6.5. Osoby w kryzysie bezdomnosci

Bezdomnos$¢ (Debski 2011; Stenka 2011) jest przyktadem skrajnego wy-
kluczenia spotecznego. Brakuje jednego uniwersalnego pojecia, ktére
charakteryzowatoby ten problem. Najogdlniej bezdomnos¢ okresla sie
jako wzglednie trwatg sytuacje cztowieka nieposiadajgcego wtasnego
mieszkania albo w ogdle pozbawionego dachu nad gtowg (Bartosz, Bta-
7€j1998: 6). Istnieje wiele definicji osoby w kryzysie bezdomnosci (Piekut-
-Brodzka 2000: 42), ogdlnie mozna przyjaé, ze jest to

cztowiek nieposiadajgcy wtasnego mieszkania lub osoba o specyficznych pre-
dyspozycjach, ktéra nie akceptuje norm spotecznych, ktéra w imie wolnosci do-
konata wyboru pewnego sposobu zycia - typ wedrowca, tutacza (Pisarska 1993: 39).

Wyrdznia sie bezdomno$¢ z koniecznosci (np. w wyniku eksmisji),
ktéra dotyka cztowieka wbrew jego woli, oraz bezdomnos$¢ z wyboru,
ktéra jest wynikiem Swiadomie podjetej decyzji. Do innych rodzajéw bez-
domnosci nalezy bezdomno$¢ sensu stricto (nazywana inaczej rzeczywi-
stg lub jawng) oraz sensu largo (zwana utajong badZ spoteczng). Bez-
domno$éc rzeczywista oznacza brak wtasnego mieszkania i jednoczesnie
jakiegokolwiek innego lokalu mogacego stuzy¢ do zamieszkania. Osoby
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dotkniete tym problemem zmuszone s3 do prowadzenia tutaczego try-
bu zycia. Bezdomnos¢ utajona opiera sie na ocenie posiadanego miejsca
zamieszkania jako niespetniajgcego podstawowych kryteriéw mieszka-
nia. Ten typ bezdomnosci dotyczy na przyktad mieszkancéw slumséw
czy pensjonariuszy instytucji opiekuriczych (Porowski 1998; Majer 2019).

Gtéwne przyczyny bezdomnosci zwigzane sa ze zmianami demogra-
ficznymi i ruchliwoscig spoteczng, a takze z pauperyzacjg spoteczeristwa,
bezrobociem i recesjg gospodarczg oraz kryzysem polityki mieszkanio-
wej, w wyniku ktérej mozna wyrdzni¢ osoby w kryzysie bezdomnosci
z przymusu zdolnych do samodzielnosci zyciowej lub niezdolnych do
samodzielno$ci zyciowej (Auleytner, Gtabicka 2001: 91-92). Do przyczyn
bezdomnosci o charakterze spotecznym zaliczy¢é mozna (Auleytner, Gta-
bicka 2001: 93): brak miejsc dla 0sdb starszych w domach pomocy spo-
tecznej, brak migjsc w szpitalach lub zaktadach opiekunczych dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie lub z zaburzeniami psychicznymi nie-
wymagajacymi ciagtej hospitalizacji, problemy natury psychologicznej,
problemy natury prawnej (przepisy o eksmisji, rozwdd), rozpad rodziny
(Sottysiak 1997), trwaty rozpad wiezi formalnych i nieformalnych pomie-
dzy ludZmi, brak oparcia w pierwotnych grupach spotecznych, odrzuce-
nie lub brak opieki ze strony najblizszych (Bartosz, Btazej 1998; Moczuk
1999), niewtasciwy przebieg interakcji w zbiorowosciach spotecznych
oraz zaktécony proces socjalizacji (Debski 2011). Do przyczyn bezdom-
nosci o charakterze patologicznym (wystepujacych razem lub oddziel-
nie) zaliczy¢ mozna (Auleytner, Gtabicka 2001): prostytucje, uzaleznienia
(Porowski 1998; Piekut-Brodzka 2006), przestepczo$¢ (Porowski 1998)
oraz przemoc domowg (Bartosz, Btazej 1998; Moczuk 1999). Mozna wiec
uznad, ze w zaleznosci od sytuacji bezdomnos¢ warunkujg: czynniki $ro-
dowiskowe, rodzinne, osobiste, losowe, instytucjonalne, materialne badz
zdrowotne.

Na proces wchodzenia w stan bezdomnosci sktada sie wiele ludz-
kich nieszczesé¢ i czynnikdw, m.in.: utrata zdrowia, zaburzenia osobowo-
$ci, zachowania patologiczne i agresywne, ktérych podtozem jest Zle
funkcjonujgca rodzina. Zwykle bezdomnos¢ jest wynikiem kumulacji
tych negatywnych do$wiadczen, ktére stopniowo prowadzg do desta-
bilizacji zycia jednostki. Za jeden z najistotniejszych punktéw na drodze
do bezdomnosci uznaje sie bezrobocie. Konsekwencjg dtugotrwatego
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pozostawania bez pracy jest bowiem ubdstwo, prowadzace niejedno-
krotnie do utraty mieszkania, ktéra jest jedng z najczesciej wymienia-
nych przyczyn bezdomnosci. Wéwczas ludzie, ktérych dotyka kryzys
bezdomnosci czesto siegajg po alkohol, zyjg w ztych warunkach nie
zapewniajgc sobie nalezytej higieny osobistej oraz wtasciwego odzy-
wiania, przez co pogarsza sie ich stan zdrowia. Na tym etapie osoba
w kryzysie bezdomnosci zaczyna powoli akceptowad swojg sytuacje
(Zagrobelna 2010: 370-371). W wyniku opisanych procesdw, osoba
w kryzysie bezdomnosci zostaje nie tylko wykluczona z rynku pracy,
ale takze z szeroko pojetej kultury, systemu zabezpieczenia spoteczne-
go, a takze z zycia publicznego.

Osoby w kryzysie bezdomnosci czesto tworzg specyficzne, zinte-
growane, wewnetrznie zwarte Srodowiska pozostajace na marginesie
spoteczenstwa (Nozka 2005: 214-223; Piekut-Brodzka 2005: 383-395).
W pokonywaniu trudnosci widoczna jest ich wzajemna pomoc oraz
zbiorowa zaradnos$¢ (Auleytner, Gtgbicka 2001: 100-101). Formg bezpo-
$redniej pomocy panstwa w ramach pracy socjalnej dla oséb w kryzysie
bezdomnosci jest zapewnienie ,dachu nad gtowa” w postaci noclegowni
badZ schroniska, oraz system $wiadczen socjalnych, ktéry jednak dtugo-
falowo nie rozwigzuje problemu. Jak zauwaza Giddens,

osoby korzystajace z programéw pomocy spotecznej, ktére majg pomagac im
uniezaleznic sie i znalez¢ cel w zyciu, zamiast tego uzalezniaja sie od nich, i to nie
tylko finansowo, ale réwniez psychicznie. Zamiast czynnie zatroszczyc sie o siebie
i swoje zycie, tracg inicjatywe i biernie czekajg na pomoc ze strony systemu opieki
[pomocy spotecznej - PG.] (Giddens 2008: 358).

Istotne sg rdwniez pomoc psychologiczna oraz poradnictwo, przede
wszystkim w zakresie prawa. W procesie pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci kluczowe jest podjecie dziatarh majacych na celu zmiane
ich postawy, aby uwierzyty w mozliwos$¢ poprawy swojej sytuacji oraz
odbudowy systemu wartodci, ktéry zostat wypaczony na skutek znale-
zienia sie w skrajnie trudnej sytuacji - w sytuacji trwania na marginesie
zycia spotecznego (Gierek 2013c: 351-374).
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1.6.6. Seniorzy, osoby samotne

Zdaniem wielu autoréw w Polsce, osoby starsze (Frackiewicz 2007; Mi-
siewicz, Btasiak, Adamczyk 2007; Krzyszkowski 2011: 153-190) doswiad-
czajg wykluczenia spotecznego i stanowig jedng z grup najbardziej za-
grozonych tym zjawiskiem. Wykluczenie tej grupy spotecznej stato sie
wszechobecne i mocno zakorzenione w spotecznej mentalnosci.

Wykluczenie osdb starszych ma miejsce w wielu dziedzinach zycia:
na rynku pracy poprzez wysokos$¢ wynagrodzen, w dostepie do stuz-
by zdrowia, ustug czy edukacji. Proces dyskryminacji senioréw utrudnia
im udziat w zyciu politycznym i obywatelskim (Wieczorek 2005: 205).
Wykluczenie tej grupy spotecznej wystepuje w réznym natezeniu w po-
szczegblnych obszarach. Do sfer zycia, w ktérych seniorzy sg narazeni
na wykluczenie, nalezg m.in: obecnos$¢ w kulturze masowe;j i spotecz-
nej komunikacji; udziat w rynku pracy; uczestnictwo w pozarodzinnych
kontaktach spotecznych i zyciu politycznym, ktére - jak sie uwaza - sg
w znacznym stopniu wynikiem ,autowykluczenia” spotecznego. Dwa
pierwsze obszary mogg by¢ natomiast zakorzenione w negatywnych
stereotypach dotyczacych starosci (Szatur-Jaworska 2005: 62-72).

Wykluczenie senioréw (Orzechowska 2006: 207-212; Sobkowiak 2008:
261-267) jest niejednoznaczne i zréznicowane nie tylko w aspekcie przed-
miotowym, ale i podmiotowym. Wsrdd senioréw mozna wyrdznic zardw-
no osoby, ktére nie czujg sie wykluczone, poniewaz pozostajg aktywne
spotecznie, jak i te, ktére doswiadczajg wykluczenia w stopniu znacznym
lub umiarkowanym. Warto jednak zauwazy¢, ze mtodsze pokolenia zwy-
kle postrzegajg osoby starsze wtasnie w tym drugim kontekscie.

Wykluczenie spoteczne oséb starszych jest wynikiem kumulacji
i wspétwystepowania wielu czynnikdw, zaréwno spotecznych jak i indy-
widualnych. Poniewaz poszczegdlne czynniki wzajemnie na siebie wpty-
wajg, trudno jest wskazac jednoznaczne przyczyny marginalizacji, ktéra
dotyka te grupe spoteczna. Istotne jest takze, jak staros$¢ jest przezywa-
na. Rozwoj gerontologii i geriatrii w ostatnich latach przyczynit sie do
postepu w dziataniach na rzecz poprawy jakosci zycia w okresie staro-
$ci. Niezwykle istotnym dziataniem na rzecz dobrego przezywania sta-
rosci jest réwniez motywowanie seniordéw do aktywnosci fizycznej oraz
intelektualne;j.
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Panstwo, dysponujagc odpowiednimi instrumentami, narzedziami
i Srodkami, powinno zapewnic¢ seniorom odpowiednie miejsce w spo-
teczenstwie, jednoczesnie stwarzajgc im warunki godnego zycia. Mozna
to zrobi¢ poprzez zwalczanie przekonania, szczegdlnie wsréd mtodych
0s06b, ze ludzie starsi sg ciezarem. W tym wtasnie kierunku powinny zmie-
rza¢ dziatania wszystkich, ktérym lezy na sercu ta kwestia. Jest to réw-
niez zadanie dla politykdw, instytucji, organizacji oraz mediéw. Wzmac-
niajac miedzypokoleniowa solidarnos$¢ i stwarzajac warunki do unikania
konfliktu pokolen, mozna spowodowag, ze ludzie mtodzi docenig osoby
w podesztym wieku (Wieczorek 2005: 205-206). Seniorzy nie bedg czuli
sie wyalienowani wobec przemian technologicznych czy obyczajowych
zachodzgcych wsréd mtodego pokolenia, ale poczujg sie potrzebnii sza-
nowani w swoich lokalnych érodowiskach. Aby nie doprowadza¢ do sy-
tuacji, w ktdérej osoba starsza staje sie izolowana i wykluczana, istotne sg
rozne formy przeciwdziatania (Wddz, Czekaj, Niesporek 2004: 291-310),
podejmowane przez panstwo i powotane do tego rézne instytucje.

Zatem przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu senioréw oraz
jego redukowanie winno by¢ oparte na: dziataniach dazacych do za-
pewnienia odpowiedniego bytu i ustug socjalnych, sprzyjaniu podejmo-
waniu aktywnoséci w réznych obszarach zycia ludzkiego (Chrapkiewicz
2005: 151-159; Derejczyk 2005: 161-173; Gierek 2017: 127-145), tworze-
niu infrastruktury prawnoinstytucjonalnej sprzyjajacej indywidualnej
i zbiorowej przezornosci oraz zaradczosci, wsparciu w zachowaniu
samodzielnos$ci i podmiotowosci ludzi starych, organizowaniu senio-
rom form pomocy realizowanej w ramach pomocy instytucjonalnej
i srodowiskowej. Poniewaz starosci towarzysza czesto problemy zdro-
wotne ograniczajgce sprawnosé, niezbedne sg réwniez kolejne dziata-
nia: rozwijanie systemu ochrony zdrowia i ustug rehabilitacyjnych oraz
opieki dtugoterminowej i hospicyjnej, dbato$¢ o otoczenie fizyczne oséb
starszych, usuwanie barier architektonicznych oraz tworzenie infra-
struktury instytucjonalnej wspomagajacej programy gerontologiczne.
Niezbedne s3 takze przedsiewziecia polegajace na: poszerzaniu i roz-
woju ustug w zakresie opieki spotecznej i innych ustug dla ludzi star-
szych, profesjonalizacji i specjalizacji pomocy spotecznej, wzbogacaniu
zasobow badawczych z zakresu gerontologii oraz wymianie informacji
i kooperacji w ramach instytucji naukowych, mozliwie jak najdtuzszym
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przebywaniu senioréw we wtasnym srodowisku, dziataniach z zakresu
przygotowania do starosci, zapewnieniu dostepu do edukacji i szkolen,
inwestowaniu w spoteczenstwo obywatelskie, rozwoju i wspieraniu
zréznicowanych form dziatan, inicjatyw na rzecz integracji miedzypoko-
leniowej (Leszczynska-Rejchert 2006: 239-247; Slovenko 2008: 271-273;
Gierek 2021: 29-42).

Starosc jako ostatni etap zycia cztowieka nie musi by¢ okresem izola-
cji, biernosci czy rezygnacji z zycia spotecznego. Pobudzanie w osobach
starszych aktywnej postawy wobec zycia w réznych jego sferach oraz
stwarzanie odpowiednich warunkdédw zapobiegajgcych wykluczeniu
spotecznemu seniordw to priorytetowe zatozenia i zadania dla polityki
spotecznej panstwa i pracy socjalnej (Ray, Phillips 2014; Gierek 2013c:
351-374, 2013a: 185-199).

1.7. Skutki wykluczenia spotecznego

Dla kazdej z wykluczonych jednostek, grup czy kategorii spotecznych
skutki wykluczenia przebiegajg w odmienny sposéb. Zalezy to od stop-
nia uswiadomienia sobie trzech spraw: kto jest sprawcg ich gorszego
potozenia spotecznego (czy jednostka, grupa lub kategoria spoteczna
same przyczynity sie do sytuacji, w ktérej sie znajduja); czy istnieje szan-
sa powrotu do dawnego miejsca w przestrzeni spotecznej; czy jednost-
ka jest dostatecznie silna, aby zmienié swoje zachowanie i zerwac etykie-
te ,cztowieka z marginesu”. Jednostka wykluczana, majgca $wiadomosc
zycia na gorszej pozycji, moze mie¢ nadzieje na zmiane swojego statusu
spotecznego, jesli spoteczenstwo nie zamyka sie na ten powrdt (Kotlar-
ska-Michalska 2005: 77).

Wykluczenie spoteczne wywotuje szereg negatywnych skutkéw spo-
tecznych. Nalezg do nich m.in. pogtebianie sie i powstawanie nowych ob-
szaréw marginalnosci oraz dziedziczenie syndromu marginalnosci lub
poszczegdlnych, sktadajacych sie na niego zjawisk, takich jak: ubdstwo,
bezrobocig, niski poziom wyksztatcenia, zty stan zdrowia. Niezaleznie od
skutkéw spotecznych, wykluczeniu spotecznemu towarzyszg spowodo-
wane nim skutki indywidualne (jednostkowe), takie jak: bierno$¢, apatia,
brak zaufania do innych oraz uciekanie sie do przemocy. Zahamowanie
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rozwoju proceséw wykluczenia spotecznego wymaga kompleksowych
dziatan, zaréwno w skali globalnej, lokalnej, jak i indywidualnej.

Diagram 2. Wymiary ekskluzji spotecznej

globalny

narodowy

lokalny

wspdlnotowy

rodzinny

indywidualny

Zrédto: Golinowska, Broda-Wysocki 2005: 39.

Wymiary wykluczenia spotecznego oraz wzajemna ich zaleznos¢
mozna ukazac¢ za pomocg tzw. diagramu cebuli. Mozna go odczytywac
wertykalnie, czyli z perspektywy czasowej oraz horyzontalnie, czyli
z perspektywy konkretnych poziomdéw wystepowania ekskluzji spotecz-
nej — od jednostki, przez rodzine, do wspélnoty itd.

Jak ukazano na diagramie 2, jednostkowy wymiar wykluczenie pozo-
staje w écistym zwiazku z wymiarem rodziny, ten z kolei pozostaje pod
silnym wptywem wspdlnoty itd. Ostatecznie wszystkie poziomy ulegaja
wptywom globalnym i odwrotnie. Na przyktad dla wspélnoty majg zna-
czenie nie tylko dziatania rodziny i jednostek, ale pozostaje ona takze
pod wptywem wyzszego poziomu narodowego i globalnego. Skutki wy-
kluczenia na jednym poziomie rozprzestrzeniajg sie wiec - w mniejszym
badZz wiekszym stopniu - na inne poziomy. Diagram 2 ponadto ukazuje,
ze nie mozna jednostek czy grup spotecznych rozpatrywac w zupetnym
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od siebie oderwaniu, czy separacyjnie ukazywac skutkdw poszczegdl-
nych wymiaréw ekskluzji spotecznej (Golinowska, Broda-Wysocki 2005: 39).

Mozna wobec tego stwierdzi¢, ze bezposrednim skutkiem wyklu-
czenia jest niewypetnianie przypisanych rél spotecznych, niekorzysta-
nie z zasobdéw publicznych czy niezabezpieczanie wtasnej egzystenc;ji
w godny i nalezyty sposéb. Konsekwencjami tego stanu staja sie przede
wszystkim izolacja spoteczna, pogtebiajgce sie ubdstwo oraz utrata po-
czucia godnosci. Aby zapobiec sytuacji, w ktérej jednostka lub rodzina
staje sie zmarginalizowana, izolowana czy wykluczana, niezwykle wazne
sg rézne formy wsparcia i interwencji, ktére zostang omoéwione w na-
stepnym rozdziale.

1.8. Podsumowanie

Wykluczenie spoteczne to ztozone pojecie majace charakter interdyscy-
plinarny, a zarazem wielowymiarowy, gdyz moze by¢ analizowane na
trzech ptaszczyznach jako: zjawisko spoteczne, problem spoteczny oraz
kwestia spoteczna. Wykluczenie oznacza ograniczony dostep jednostek
lub grup spotecznych do praw i zasobdw oraz mozliwosci uczestniczenia
w zyciu spotecznym. Jego skutki dotycza nie tylko oséb wykluczonych,
lecz takze spdjnosci i stabilnosci catego spoteczeristwa. Moze by¢ trak-
towane jako problem systemowy, gdyz godzi w wartosci spoteczne, za-
sady sprawiedliwosci i praw cztowieka. Wykluczenie spoteczne nie tylko
pogtebia nieréwnosci, moze takze prowadzi¢ do izolacji, braku poczu-
cia przynaleznosci, oraz powstania barier w budowaniu spoteczeristwa
zintegrowanego. Do grup spotecznych zagrozonych tym zjawiskiem
zaliczy¢ mozna: osoby bezrobotne, w kryzysie bezdomnosci, seniordw,
osoby z niepetnosprawnosciami, uchodZcéw czy ofiary patologii zycia
rodzinnego.

Wykluczenie spoteczne zawsze wystepuje relatywnie do stanu uwa-
zanego w danej spotecznosci za normalny. Wystepuje obiektywnie w skali
lokalnej, regionalnej, narodowej i miedzynarodowej; moze dotyczy¢ roz-
nych sfer zycia spotecznego. Jest to proces, ktéry uniemozliwia jednost-
kom i grupom spotecznym petne uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz
ogranicza ich dostep do waznych pozycji i symboli wtadzy. Przejawia sie
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réwniez w braku uczestnictwa grup spotecznych badz jednostek w pod-
stawowych instytucjach okreslonego porzadku spotecznego.

Jednym z przejawdéw wycofywania sie poszczegdlnych jednostek
z zycia spotecznego jest ich postawa roszczeniowa w stosunku do in-
stytucji pomocowych, szczegdlnie w kwestii przyznawanych swiadczen
z pomocy spotecznej. Bierne oczekiwanie na pomoc innych, bez poczu-
cia wdziecznosci za doznane wsparcie, jest dla 0séb wykluczonych swo-
istym treningiem bezradnosci. Kazdy przypadek spotecznego wyklucze-
nia musi by¢ jednak oddzielnie analizowany, a proces podejmowanych
dziatan wymaga od pracownika socjalnego indywidualnego spojrzenia.
Kazda osoba jest inna, ma swoj bagaz doswiadczen i inne trudnosci zy-
ciowe (Gierczycka 2010), a ich kumulacja wymaga podejmowania pro-
fesjonalnych dziatan, ktére pozwolg zidentyfikowac i zinterpretowac po-
wstate problemy oraz okresli¢ ich przyczyny. Catkowite zlikwidowanie
wykluczenia spotecznego w dobie materializmu i konsumpcjonizmu jest
niemozliwe, poniewaz wspdétczesne konsumpcyjne spoteczeristwo po-
trzebuje ludzi zyjgcych na marginesie, na jego obrzezach. Bez tych ludzi,
jak twierdzi psycholog Marcin J. Sochocki, Swiat konsumpcji nie mogtby
sprawnie funkcjonowad. Wedtug Zygmunta Baumana

ludzie, ktérych tradycyjne i nieuchronnie tracace na znaczeniu formy utrzyma-
nia skazane sg juz na zniszczenie [...], nie majg mozliwosci dokonania wybordw.
W snach mogg nasladowac zwyczaje konsumentéw, lecz ich realne zycie wypet-
nia walka o fizyczne przetrwanie, a nie konsumencka feta [...]. Za barwng kurtyng
wolnej konkurencji i swobodnego handlu czai sie homo hierarchicus. W spote-
czenstwie kastowym tylko niedotykalni moga (i muszg) mie¢ stycznosc z niedo-
tykalnymi przedmiotami (Bauman 2004: 95).

Mozna jednak niwelowac zasiegi wykluczenia spotecznego i wspie-
ra¢ osoby dotkniete tym problemem, pomagajac im znalez¢ miejsce
w spoteczenistwie, a nie na jego marginesie.
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Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
wobec ograniczen reformy
systemu pomocy spotecznej

System pomocy spotecznej, jak powszechnie wiadomo, nie odpowia-
da dzisiaj w duzej czesci na rzeczywiste problemy i potrzeby obywateli.
Funkcjonuje od trzydziestu pieciu lat, zostat stworzony w 1990 roku (na
mocy Ustawy z dnia 29 listopada o pomocy spotecznej) w odpowiedzi na
masowg pauperyzacje i bezrobocie duzej czesci spoteczerstwa w wy-
niku wprowadzonych reform, w tym prywatyzacji przedsiebiorstw pan-
stwowych, a takze likwidacji panstwowych gospodarstw rolnych (PGR).
Owczesna gtéwna funkcja pomocy spotecznej sprowadzata sie do dzia-
tan ostonowych i wyptaty zasitkdw. Wtasciwg nazwg dla tamtego syste-
mu byta ,Opieka spoteczna”, ale zdecydowano sie awansem na przyjecie
nazwy ,Pomoc spoteczna’, co jednak byto nieadekwatne do rzeczywi-
stej funkgji tej instytucji. Wéwczas pomoc finansowa $wiadczona przez
panstwo pozwalata czesci spoteczeristwu nie popasc w skrajne ubdstwo
(Grewinski 2021: 468-469). Dziatania ostonowe i transfery pieniezne cat-
kowicie zdominowaty sposéb myslenia o pomocy spotecznej, ktéry miat
by¢ roztozony na okres 5-7 lat. Jak zauwaza Mirostaw Grewinski,

nikt nie przypuszczat, ze system pomocy spotecznej w takiej formule przetrwa
ponad 30 lat, w gruncie rzeczy bez wiekszej reformy merytorycznej, za wyjgtkiem
drobnych zmian instytucjonalnych wprowadzonych ze wzgledu na reforme admi-
nistracyjng przeprowadzong [...] w 1999 roku, a takze drobnych zmian w ustawie
0 pomocy spotecznej z 2004 roku. Pewien pozytywny impuls do refleksji pojawit
sie po wejsciu Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku i przyjeciu przez nas para-
dygmatu aktywizacji w ramach realizacji polityki pomocy i integracji spotecznej
(Grewinski 2021: 469).
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Realizacja projektéw systemowych w ramach Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki (POKL) daty mozliwo$¢ nabycia nowych doswiadczen,
ze polityke pomocy spotecznej mozna realizowad przy uzyciu ustug ak-
tywnej integracji. Po zakoriczeniu finansowania w ramach POKL rozwia-
zania w nim zawarte nie zostaty wtgczone do gtéwnego nurtu realizacji
polityki spotecznej, zmarnowano wiec szanse, aby przeorientowac sys-
tem z jego funkcji pasywnych na bardziej aktywizujace (Grewinski 2021:
469; Kazmierczak 2011b).

Jak wskazuje literatura, udzielanie wsparcia (formie $wiadczen pie-
nieznych?® i rzeczowych - niepienieznych®®) przez pracownika socjalnego
musi is¢ w parze z aktywnymi formami polityki spotecznej, aby nalezycie
zaspokajac kwestie zwigzane z ,petnym” zabezpieczeniem spotecznym.
Tymczasem dtugofalowa pomoc finansowa w formie zasitkéw moze by¢
rezultatem wyuczonej bezradnosci. Popadanie w bezradnos¢, poczucie
braku nadziei i szans, a przy tym eksploatowanie systemu pomocy spo-
tecznej (roszczeniowa postawa) to niektdre z reakcji oséb wykluczonych
spotecznie na sytuacje marginalne, zagrazajgce poczuciu bezpieczen-
stwa. Cztowiek charakteryzujacy sie wyuczong bezradnoscig oczekuje,
ze panstwo zapewni mu pomoc i bezpieczeristwo, a jedynym ,sposo-
bem na zycie” jest bycie beneficjentem pomocy spotecznej. Swiadcze-
nie dtugotrwatej pomocy przez réznego typu instytucje pomocowe
(w tym os$rodki pomocy spotecznej itp.) moze réwniez wywotywac: po-
czucie catkowitej bezsilnosci; zdobywanie srodkéw do zycia nie dzieki
wzmozonemu wysitkowi, ale proszeniu o pomoc; utrate niezbednego
zasobu inicjatywy oraz traktowanie pomocy pienieznej jako naleznej;

9 Do katalogu $wiadczen pienieznych zalicza sie m.in.: zasitek staty, zasitek okresowy,
zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, zasitek i pozyczke na ekonomiczne usamo-
dzielnienie, pomoc dla rodzin zastepczych, pomoc na usamodzielnienie oraz na konty-
nuowanie nauki. Por. Ustawa o pomocy spotecznej: art. 36, ust.1.

10 Do katalogu swiadczen niepienieznych zalicza sie m.in.: prace socjalng, bilet kredyto-
wany, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenia spoteczne, pomoc
rzeczowg, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, poradnictwo specjalistyczne, in-
terwencje kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, mieszkanie chronione,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie rzeczowej
dla oséb usamodzielnianych, szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapie rodzinng pro-
wadzong przez osrodki adopcyjno-opiekunicze. Por. Ustawa o pomocy spotecznej: art.
36, Ust. 2.
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utrwalenie reakcji emocjonalnych kosztem racjonalnych; wzrost rosz-
czeniowego stosunku do $wiata zewnetrznego (szczegdlnie do insty-
tucji pomocowych); marnotrawienie uzyskanej pomocy oraz poszuki-
wanie natychmiastowej gratyfikacji (Hirszowicz, Neyman 1997: 80-81).
Dlatego niezwykle wazne jest wspodtdziatanie beneficjenta w kierunku
usamodzielnienia z pracownikiem socjalnym, ktéry poprzez repertuar
metod i narzedzi zaspokaja niezbedne potrzeby i motywuje do zmia-
ny. Inng zupetnie sprawg jest fakt, ze S$wiadczenia wchodzace w zakres
bezpieczenstwa socjalnego zwigzane z choroba, niepetnosprawnoscia,
wychowaniem i ksztatceniem dzieci, brakiem pracy, osiggnieciem wieku
emerytalnego itp. sg obecnie niewspdtmiernie niskie (Sowirska 2003:
106) w stosunku do kosztéw utrzymania. Jak zauwaza Ryszard Szarfen-
berg, obligatoryjna pomoc w formie zasitku okresowego, ktérg zaktada
Ustawa o pomocy spotecznej, nie spetnia kryteriéw minimalnego docho-
du gwarantowanego®, realizowanego z mnigjszym lub wiekszym powo-
dzeniem w wielu panstwach Unii Europejskiej (Szarfenberg 2003: 86).

2.1. Aktywna polityka spoteczna - zadania, cele i formy
przeciwdziatania

Termin ,polityka spoteczna” powstat na przetomie XVIII i XIX wieku, a jego
autorstwo przypisywane jest francuskiemu myslicielowi i reformatorowi
Charlesowi Fourierowi. Jednak najbardziej termin ten upowszechnit sie
pod nazwag Socialpolitik w Niemczech. Tam tez najmocniej rozwijata sie
wiedza o narastajgcych kwestiach spotecznych, ktére towarzyszyty re-
wolucji przemystowej i ekspansji kapitalizmu. Polityka spoteczna odnosi
sie zaréwno do dyscypliny naukowej, jak i do praktycznej dziatalnosci
podmiotéw zajmujgcych sie realizacja jej celdéw i zadan. Przedmiot polity-
ki spotecznej ulega nieustannej transformacji, mozna jednak przyjac, ze
jego zakres dotyczy potrzeb zwigzanych ze sferg bytu, pozamaterialng

11 Kryterium dochodowe obowigzujgce od 1 stycznia 2025 roku, ktére stanowi przestanke
do udzielenia pomocy, zgodne z Ustawq o pomocy spotecznej dla gospodarstwa jedno-
osobowego wynosi 1010 zt, a dla jednej osoby w rodzinie - 823 zt.
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i psychospoteczna. Celem tej dyscypliny jest kreowanie postepu spotecz-
nego mierzonego poprawg poziomu jakosci zycia ludnosci.

Gtownym kierunkiem wspodtczesnej polityki spotecznej jest proces

stopniowej zmiany priorytetdw od gwarancji bezpieczenstwa socjal-
nego® (przyznawanie $wiadczen socjalnych) do priorytetu ukierunko-
wanego na aktywizowanie klientdw (szczegdlnie oséb wykluczo-
nych spotecznie) i zapewnienie im partycypacji w zyciu spotecznym

12

Bezpieczenstwo socjalne rozumiane jest jako zapewnienie przez panstwo wszystkim
obywatelom, szczegdlnie tym, ktérzy wymagaja wsparcia (a wiec osobom wykluczonym,
bezrobotnym, samotnym matkom czy osobom w kryzysie bezdomnosci) minimalnego
standardu zycia poprzez dostep do korzystania z bezptatnego lecznictwa, kultury oraz
o$wiaty (Olechnicki, Zatecki 2002: 29). Zadaniem bezpieczenstwa socjalnego jest tacze-
nie poszczegdlnych czesci systemu zabezpieczenia spotecznego, czyli udzielanie réznego
rodzaju $wiadczen zapewniajacych poczucie bezpieczerstwa (Ksiezopolski, Maguszew-
ska-Otulak, Gierszewska 1998: 247). Zagadnienie bezpieczeristwa socjalnego koncentruje
sie gtdwnie na ryzykach socjalnych, a wiec na sytuacjach, w ktérych dochodzi do utraty
lub ograniczenia dotychczasowych Zrddet utrzymania (Firlit-Fesnak, Szatur-Jaworska
1995: 2). Do podstawowych ryzyk socjalnych w literaturze zalicza sie: dtugotrwatg cho-
robe, niepetnosprawnos¢, sytuacje kryzysowa, bezrobocie, staros¢, macierzynstwo czy
zgon gtdwnego zywiciela rodziny. (Ryzyka socjalne mozna przyréwnac do przestanek
do udzielenia $wiadczen z pomocy spotecznej, a nalezg do nich m.in.: ubdstwo; sieroc-
two; bezdomno$¢; bezrobocie; niepetnosprawnos¢; dtugotrwata lub ciezka choroba;
przemoc w rodzinie; potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci; bezradnos¢
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych; alkoholizm lub narkomania; zdarzenie loso-
we i sytuacja kryzysowa. Por. Ustawa o pomocy spotecznej: art. 7). Innymi przyczynami
zagrozenia bezpieczenstwa socjalnego moga by¢: utrudniony dostep do opieki zdrowot-
nej, niekorzystne warunki mieszkaniowe oraz wzrost kosztéw utrzymania, ktéremu nie
towarzyszy wzrost dochodéw. Kwestie zwigzane z bezpieczeristwem socjalnym zawarte
sg m.n. w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 1997 roku (art. 2, ktéry mowi o urzeczy-
wistnieniu zasady sprawiedliwosci spotecznej; art. 64, ktdry gwarantuje obywatelowi RP
realizacje praw socjalnych, oraz art. 5, ktéry odnosi sie do zadan panstwa w dziedzinie
zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego. Bezpieczenstwo socjalne, wedtug Mirostawa
Ksiezopolskiego, oznacza ,,stan wolnosci od zagrozen, ktdrych skutkiem jest brak lub nie-
dostatek $rodkéw utrzymania” (Ksigzopolski 2001: 20). W literaturze jest przedmiotem
wielu dyscyplin naukowych jako ,lekarstwo” na szeroko rozumiane zjawisko ubdstwa,
ktére rozumiane jest jako ograniczony dostep do o$wiaty i innych podstawowych ustug,
bezdomnos¢ lub niedostateczna jako$¢ mieszkania, zycie w niebezpiecznym srodowisku,
czego konsekwencjg staja sie dyskryminacja i ekskluzja ze spoteczeristwa (Kowalak 1998:
107). Bezpieczenistwo socjalne stanowi jedng z podstawowych kwestii spotecznych oraz
kategorie, ktéra moze odnosi¢ sie do konkretnego cztowieka, posiada zatem wymiar
indywidualny oraz szerszy kontekst spoteczny. Brak bezpieczenstwa socjalnego moze
wptywac na zaburzenie funkcjonowania jednostki i sprzyja¢ postawom patologicznym,
ktére wymagajg interwencji polityki spotecznej stojacej na strazy tadu spotecznego.
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i ekonomicznym (Gierek 2011a: 12-22). Wsparcie w celu aktywizagcji i usa-
modzielnienia traktowane jest jako koncepcja alternatywna dla tradycyj-
nego panstwa opiekuniczego, ktére przejmowato odpowiedzialnos¢ za
swych obywateli i okreslane jest jako pomoc dla samopomocy. Obecnie
obserwuje sie wzrost popularnosci metod aktywizujacych klientéw, nie
tylko w pomocy spotecznej, ale takze w dziatalnoéci innych stuzb spo-
tecznych, co $wiadczy o rozwoju modelu aktywnej polityki spoteczne;.

Koncepcja aktywnej polityki spotecznej weszta do dyskursu publicz-
nego, a takze do jezyka dokumentéw rzgdowych w latach 90. XX wieku
(Rymsza 2004: 119-120). W literaturze przedstawiana jest jako rozwigza-
nie modelowe opierajace sie na pieciu filarach:

[...] preferencji dla zasady partycypacji spotecznej kosztem zasady maksymali-
zowania bezpieczenstwa socjalnego; promocji zatrudnienia wspieranego w réz-
nych formach; koncentracji wsparcia na osobach bezrobotnych zdolnych do pra-
cy (lub mogacych te zdolno$¢ odzyskacd); zmienianiu nie tyle skali redystrybucji
w ramach programéw polityki spotecznej, ile charakteru rozdzielanego dobra
(redystrybucja pracy w migjsce redystrybucji $wiadczen); tendencji do legitymi-
zowania programéw socjalnych w sposéb wychodzacy poza tradycyjne podziaty
ideologiczne (Rymsza 2007: 179).

Aktywna polityka spoteczna (Pigtek, Karwacki 2007; Karwacki, Kaz-
mierczak, Rymsza 2014) to zbidr programdw ukierunkowanych na akty-
wizacje beneficjentdw, nawet kosztem ograniczenia poziomu ich ochro-
ny socjalnej. Polega ona na przejSciu od bezpieczenstwa socjalnego
do partycypacji spotecznej. Celem tej koncepgji jest spoteczna inkluzja,
a uczestnictwo w zyciu spotecznym postrzegane jest przez pryzmat ak-
tywnosci na rynku pracy, w tym w sektorze ekonomii spotecznej. Sektor
ten rozumiany jest jako inicjatywa z zakresu polityki rynku pracy (w tym
zwtaszcza integracji spoteczno-zawodowej grup dotknietych wyklucze-
niem spotecznym), ale réwniez okreélany jest przez rézne podmioty i or-
ganizacje pozarzadowe, ktére wykonujg ustugi socjalne czy spoteczne
na rzecz beneficjentdbw pomocy spotecznej (Kowalczyk 2009: 33-46).
Dziatania aktywizujgce adresowane sg w pierwszej kolejnosci do oséb
bezrobotnych zdolnych do pracy, a w drugiej - do oséb mogacych od-
zyskac zdolnos¢ zarobkowania; poniekad jest to zwigzane z ideg ,praca
zamiast zasitku” (Rymsza 2007: 180; Niemkiewicz 2013: 64-78).
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Waznym obszarem wdrazania aktywnej polityki spotecznej jest or-
ganizacja szeroko rozumianych ustug spotecznych przy wykorzystaniu
pracownikdéw socjalnych i stuzb zatrudnienia. Koncepcja ta w odniesie-
niu do sfery ustug socjalnych zaktada:

orientacje na ustugi aktywizujace prowadzgce do usamodzielnie-
nia beneficjentéw kosztem Swiadczen ostonowych;

integracje publicznych stuzb spotecznych oraz stuzb zatrudnienia;
indywidualizacje ustug aktywizujacych, oznaczajacy ich dopaso-
wywanie do mozliwosci i ograniczen poszczegélnych grup margi-
nalizowanych i konkretnych jednostek;

upowszechnianie tzw. trzeciej ($rodowiskowej) metody pracy so-
cjalnej (Twelvetress 2014; Rymsza 2014; Kazmierczak 2014), czyli
aktywizowanie nie tylko jednostek, ale catych spotecznodci lokal-
nych i srodowisk;

wzrost znaczenia organizacji pozarzgdowych w swiadczeniu tych-
ze ustug (jako podmiotéw osadzonych blizej obywateli), jednak
niesamodzielnie, a we wspotpracy z administracjg publiczng i przy
wykorzystaniu srodkéw publicznych;

powrdt do idei taczenia prawa do wsparcia socjalnego z obowigz-
kiem pracy (Karwacki, Rymsza 2011: 29-30).

Omawiana koncepcja od wielu lat napotyka jednak rézne przeszkody,
ktére nie pozwalajg na jej petne upowszechnianie. Ujednolicenia owych
kwestii problematycznych dokonat Marek Rymsza, zaliczajgc do nich:

spor o instytucjonalne granice aktywnej polityki spotecznej — nie
wiadomo, gdzie przebiega granica miedzy aktywizujgcymi pro-
gramami socjalnymi (politykg spoteczna) a aktywnymi programa-
mi rynku pracy (polityka zatrudnienia); szczegdlnie ma to miejsce
na poziomie centralnym, gdzie granice sg rozmyte;

spor o efektywnosc koncepcji aktywnej polityki spotecznej - spro-
wadza sie do pytania, czy aktywna polityka spoteczna to koncepcja
oszczednos$ciowa, czy o nachyleniu socjalnym. Odpowiedz zalezy
od tego, czy efektywnos$¢ rozpatrujemy z dtuzszej, czy z krétszej
perspektywy czasu (krotki okres oznacza wzrost naktadow);
zarzut przeciwskutecznosci, stawiany niektérym formom aktywi-
zujgcym:
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Wskazuje sie, ze udziat w programach aktywizujacych moze prowadzi¢ do skutku
ubocznego, jakim jest zjawisko naznaczania uczestnikéw. Przejawia sie ono na
dwa sposoby. Pierwszy, to odmienne traktowanie takich oséb przez pracodaw-
coéw na otwartym rynku pracy: osoby po kursach aktywizujgcych zatrudnianie sg
czesto tylko w okresie korzystania z publicznych subwencji lub innych udogod-
nien. Drugi to ,gettyzacja’ oséb z niepetnosprawnosciami w spétdzielniach czy
zaktadach pracy chronionej. W obu przypadkach nie nastepuje petna reintegracja
spoteczna oséb marginalizowanych, ktéra jest przeciez zasadniczym celem za-
rowno koncepcji aktywnej polityki spotecznej, jak i ekonomii spotecznej (Rymsza
2007: 184-185);

— zarzut czeSciowej delegitymizacji socjalnej funkgji panstwa:

Koncepcja aktywnej polityki koncentruje sie na pracy z osobami bezrobotnymi
zdolnymi do pracy. Tym samym z pola widzenia ucieka problem koniecznosci
zwiekszania skali (i naktadéw finansowych) dziatari opiekuriczych wobec czton-
kow spoteczenstwa trwale niezdolnych (z racji wieku, niepetnosprawnosci itp.)
do aktywnosci ekonomicznej (Rymsza 2007: 183-186).

Inng przeszkoda dla upowszechniania programéw aktywizuja-
cych w Polsce jest brak mechanizmdw wspodtpracy stuzb spotecznych,
zwtaszcza pracownikéw socjalnych, z pracownikami urzedéw pracy, co
prowadzi do zjawiska ,przerzucania” odpowiedzialnosci oraz ,trudnych”
klientéw miedzy réznymi instytucjami.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania ostonowe stosowane w Polsce w ra-
mach polityki spotecznej na poczatku lat 90. XX wieku nie aktywizowaty,
lecz raczej dezaktywizowaty beneficjentéw pomocy spotecznej i stuzb
zatrudnienia. Wynikato to z przyjetej strategii transformacyjnej, ktérej
w polityce spotecznej przypisywano funkcje wentyla bezpieczeristwa
dla reform gospodarczych (jak stusznie zauwazajg KaZzmierczak i Rym-
sza). Swiadczenia spoteczne miaty za zadanie ostania¢ najstabsze grupy
spoteczne przed konsekwencjami reformy gospodarczej oraz tagodzi¢
jej skutki. Stad w pierwszych latach po 1989 roku mozna byto zaobserwo-
wac relatywng szczodros¢ systemu zasitkdw z tytutu bezrobocia i zasit-
kdéw z pomocy spotecznej. Drugg kwestig jest fakt, iz do tej pory nie uda-
to sie przezwyciezy¢ socjalistycznego dziedzictwa ,Polski resortowej”
i nadal reformy spoteczne przeprowadzane w jednych obszarach nie sg
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powigzane ze zmianami instytucjonalnymi w pozostatych (Kazmierczak,
Rymsza 2005: 4).

Rymsza i Karwacki wyrdzniajg dwa dominujgce modele aktywizacji
0s6b wykluczonych spotecznie: model empowerment oraz model zarza-
dzania underclass, ktére poddajg krytyce. Model empowerment odnosi
sie do podmiotowosci i aktywnego obywatelstwa, z kolei drugi model
underclass do kontroli i normatywnosci. Model empowerment koncen-
truje sie na wzmacnianiu podmiotowosci jednostek poprzez wsparcie,
edukacje oraz aktywizacje obywatelskg i spoteczng obejmujacg wzrost
kompetencji zyciowych, wzmacnianie poczucia sprawczosci i godno-
Sci. Koncepcja empowerment odnosi sie wiec do umozliwienia petnego
uczestnictwa oséb wykluczonych spotecznie w zyciu spotecznym, nie
tylko poprzez aktywnos$¢ zawodowa, lecz réwniez poprzez zaangazo-
wanie spoteczne i obywatelskie. Z kolei model zarzadzania underclass
poprzez stosowanie mechanizmoéw kontroli spotecznej koncentruje sie
na wymuszeniu aktywnosci (w tym zawodowej). Osoby wykluczone
spoteczne w tym podejsciu nie postrzega sie jako podmioty dziatania,
a jako ,obiekty” interwencji socjalnej. Gtéwnym celem tego modelu jest
integracja oséb wykluczonych z rynkiem pracy nawet kosztem ich au-
tonomii i nalezytej godnosci. Autorzy rekomendujg nastepujace dziata-
nia, ktére powinny by¢ ukierunkowane na: przemodelowanie polityki
aktywizacyjnej w kierunku prospotecznym; rozwd;j inwestycji w kierun-
ku kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych; rozwdj nowych
profesji spotecznych oraz udziat organizacji pozarzadowych w $wiad-
czeniu ustug spotecznych (Rymsza, Karwacki 2017: 15-62).

Podobnie, Kazmierczak analizujgc mechanizmy wspétczesnych poli-
tyk aktywizacyjnych wskazuje na ich paradoksalny charakter. Zauwaza
on, ze polityki aktywizacyjne czesto inspirowane podejsciem behawio-
rystycznym. Koncentrujg sie na manipulacji karami i nagrodami, lekce-
wazgc wewnetrzne doswiadczenia jednostek. Taki sposéb dziatania zda-
niem autora moze prowadzi¢ do ptytkiej aktywizacji, nie uwzgledniajacej
rzeczywistych motywacji i potrzeb oséb objetych wsparciem, co w kon-
sekwencji przyczynia sie do braku gtebszych zmian w zyciu jednostek.
Zdaniem Kazmierczaka potrzebne jest holistyczne podejscie do aktywi-
zacji uwzgledniajgce podmiotowosc jednostek i zwiekszenie ich auto-
nomii, czy samodzielnos$ci poprzez odpowiednie wsparcie i edukacje,
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a takze skupienie sie na petnej integracji jednostek ze spoteczeristwem
(Kazmierczak 2019: 97-105).

2.1.1. Kontrakt socjalny - jako forma aktywizacji klientéw pomocy
spotecznej

Podstawowym narzedziem aktywizujgcym w pracy socjalnej i w aktyw-
nym podej$ciu do oséb wykluczonych spotecznie (Szarfenberg 2009:
401-415), w tym bezrobotnych, jest kontrakt socjalny. Narzedzie to zosta-
to wprowadzone do praktyki pracy socjalnej na mocy Ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku i Rozporzqdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku®. Wczesniej obowigzywata
ustawa uchwalona rok po zmianie ustroju z 1990 roku, w ktérej nie byto
mowy o formach aktywizujgcych.

Kontrakt socjalny jest formg umowy pomiedzy klientem a pracow-
nikiem socjalnym i narzedziem wspdtpracy (Trochymiak 2018: 197-200).
Polega on na okresleniu przyczyn trudnej sytuacji zyciowej klienta, jego
ograniczen i mozliwosci. Pracownik socjalny wspdlnie z klientem defi-
niuje jego problem, okresla warunki i kierunki zmian, a nastepnie opra-
cowuje plan dziatan oraz metody ich realizacji. Wprowadza takze system
zachet i ukazuje klientowi korzysci ptynace z podjetych dziatan. Kontrakt
socjalny w art. 6, ust. 6 Ustawy o pomocy spotecznej jest okreslany jako
Lpisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie 0 pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmo-
wanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji oso-
by lub rodziny”. Osoba, ktéra w imieniu osrodka zawiera kontrakt socjal-
ny, jest pracownik socjalny. Kontrakt socjalny z jednej strony stanowi dla
niego narzedzie porzadkujace dziatania podejmowane w trakcie pracy
socjalnej, z drugiej za$ pozwala na ustalenie i wynegocjowanie z 0so-
ba korzystajgcg z pomocy spotecznej konkretnych zobowigzan, ktérych
celem jest jej usamodzielnienie poprzez podjecie statego zatrudnienia.

Kontakt socjalny petni wiele funkgcji, gdyz jest motorem zmian nie tyl-
ko dla klienta, ale takze motywuje pracownika socjalnego do podjecia

13 Obecnie obowigzujace jest Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
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dziatan w celu zmiany sytuacji klienta. W kontrakcie mamy do czynie-
nia z wieloma perspektywami - teraZniejszg (gdzie jestesmy, co mamy,
czego nam potrzeba) oraz przyszta (gdzie chcemy byé, okreslenie ocze-
kiwan i potrzeb oraz co chcemy osiggngc). Kontrakt socjalny poprzez
okreslenie konkretnych celéw, zadan, wskazan czasu i miejsce realizacji
wymusza trzymanie sie planu i pamietanie o wzajemnych zobowigza-
niach, tj. dyscyplinuje obie strony procesu pomocowego. Kontrakt socjal-
ny ma takze funkcje wspierajaco-edukacyjna, gdyz pokazuje klientowi
jak realizowac cele, uczy samodzielnosci i pracy zespotowej, wzmacnia
klienta i pokazuje mu konsekwencje jego wybordéw, szczegdélnie w przy-
padku braku realizacji zatozonych celéw (Dgbrowska 2019: 409).

Aby zwiekszy¢ skutecznosé kontraktu i w wiekszym stopniu mobi-
lizowac osoby do podejmowania dziatan, ustawa uzaleznia przyznanie
Swiadczern pomocy spotecznej od realizacji warunkéw okreslonych
w kontrakcie socjalnym. W art. 4 wprowadza obowigzek wspétpracy:
,050by i rodziny korzystajagce z pomocy spotecznej s3 obowigzane do
wspotdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej”. Natomiast
w art. 11, ust. 2 wigze ten obowigzek z przyznawaniem Swiadczen:

Brak wspdtdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asysten-
tem rodziny, o ktérych mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej, w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia
kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien, z wtasnej winy nie-
podjecie lub przerwanie realizacji formy pomocy, lub odmowa bez uzasadnionej
przyczyny propozycji prac spotecznie uzytecznych, w przypadkach okreslonych
w art. 65 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuz-
bach zatrudnienia, lub nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego
w zaktadzie lecznictwa odwykowego przez osobe uzalezniong mogg stanowic¢
podstawe do ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczenia, odmowy przy-
znania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania
Swiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;j.

Agnieszka Sowa-Kofta zwraca jednak uwage, ze kontrakty socjalne

stanowig najbardziej wyrazista forme swiadczen warunkowych, majac jednak juz
w sam proces formutowania warunkéw kontraktéw wpisang pewng dychotomie
zwigzang z faktem, ze z jednej strony kontrakt socjalny ma by¢ elementem upod-
miotowienia klientéw pomocy spotecznej, wtgczajacych juz w trakcie samego
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procesu formowania jego warunkéw, z drugiej zas, ze wzgledu na punitywno$¢
zwigzang z ryzykiem niedotrzymania warunkdéw umowy, ustanawia nieréwno$c¢
relacji miedzy klientem a pracownikiem socjalnym. Ta nieréwnos$¢ i wynikajacy
z niej paternalizm w relacji przyznajacy - odbierajgcy $wiadczenie wpisany jest
w prace socjalng (Sowa-Kofta 2018: 248).

Podobnie uwaza Dariusz Zalewski, ktéry twierdzi, ze polityka kon-
traktéw socjalnych i warunkowosci Swiadczen, uzalezniajgca wyptate
zasitkdw takze od aktywnosci zawodowej, sprzyja rozwojowi proceséw
prekaryzacji Swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej.

Wazng czescig pracy prekaryjnej sg wykonywane w ramach kontraktéw socjal-
nych prace spotecznie uzyteczne, ktére przynosza dodatkowy dochdd klientom
pomocy spotecznej, nie pomniejszajac wartosci uzyskiwanych przez nich swiad-
czen, w zamian za wykonywanie prostych ustug na rzecz lokalnych wspélnot.
Niewatpliwie jest to jaki$ sposdb na dorazne wspieranie deficytowych budzetéw
gospodarstw domowych klientéw pomocy spotecznej w ramach realizacji zasa-
dy wzajemnosci. Jednakze entuzjazm tych wszystkich, ktérzy dostrzegajg w pra-
cy prekaryjnej obustronng korzy$¢, moze ostudzi¢ refleksja, ze proste, niskoptat-
ne i niewymagajace jakichkolwiek kompetencji prace nie sprzyjajg wychodzeniu
z ubdstwa i usamodzielnienia sie klientdw pomocy spotecznej. A zatem realizacja
zasady warunkowosci $wiadczen - czy to przez pozytywne bodzce (dodatkowy
dochdd), czy tez negatywne (grozba utraty Swiadczen) - wpychajg Swiadczenio-
biorcéw na prekaryjny rynek pracy posrednio utrwala stan ich uzaleznienia od
pomocy spotecznej (Zalewski 2018: 287-288).

Wprawdzie zawieranie kontraktéw socjalnych oraz warunkowanie
pomocy klientom wptywa na wzrost ich aktywnosci w zdobywaniu pra-
cy i srodkéw do zycia, jednak badania dotyczace aktywnych form po-
lityki spotecznej prowadzone wsréd pracownikdédw pomocy spotecznej
wskazuja, ze kontrakt socjalny jest postrzegany przez nich jako mato
efektywny instrument (Kazmierczak 2011: 167-99; Ractaw 2011: 27-57).
Mimo to wiekszo$¢ pracownikdw, nie do konca wierzac w jego skutecz-
nos¢, wciaz stosuje go w swojej pracy zawodowej. Z kontraktem wigze
sie ocena realizacji dziatan podejmowanych przez klienta i pracownika
socjalnego, jego ewaluacja oraz state monitorowanie srodowiska, z kté-
rym spisano kontrakt socjalny. To zobowigzuje pracownikdw socjalnych
do sprawowania wiekszej kontroli nad $rodowiskiem, co nie zawsze
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jest mozliwe przy duzej liczbie $rodowisk (klientéw). Niewatpliwie or-
ganizacja systemu pomocy spotecznej, wobec ograniczen jej reformy,
obejmujaca kilka tysiecy jednostek pomocowych w Polsce, prowadzi
do sytuacji, w ktérej pracownik socjalny jest przecigzony obowigzkami,
codziennie staje przed dylematami etycznymi, a w wielu przypadkach
praca socjalna ogranicza sie jedynie do przyznawania pomocy finanso-
wej. Kontrakt socjalny jako instrument aktywnej pracy socjalnej oraz po-
lityki spotecznej jest powszechnie znany i stosowany, jednak jego efek-
tywnos¢ (jak juz wspomniano) jest oceniana do$é nisko przez samych
pracownikéw socjalnych i kierownikéw. Badania Agnieszki Golczyniskiej-
-Grondas i Agnieszki Kretek-Kaminskiej ukazujg kontrakt socjalny jako
przyktad narzedzia majgcego zastosowanie odwrotne do zatozonego
(Golczynska-Grondas, Kretek-Kaminska 2009: 149-174). W przywota-
nych badaniach w kontrakcie socjalnym ujawnia sie mechanizm wtadzy
i zaleznosci, a pracownicy socjalni uwazajg go za uciazliwg i niepotrzeb-
ng procedure biurokratyczng oraz za narzedzie szantazu oséb korzy-
stajgcych z pomocy spotecznej (Teodorczyk 2013: 38-39). Oto przyktad
wypowiedzi pracownika socjalnego wyrazajacy ten poglad:

U nas sie to stosuje, zeby odmdwic, ze on tego nie zrealizuje. Ja mam czarno na
biatym, podpisat sig, zobowigzat, nie zrealizowat. [...] To nie byto po to tworzone...
(Kalbarczyk 2013: 276).

Inni pracownicy socjalni przyznajg, ze nie ma sensu stosowac tej
procedury, poniewaz nie ma nadziei na jej realizacje. W opinii pracow-
nikdw socjalnych kontrakt przybiera charakter dziatan pozornych, ,nie-
zgodnych ze sztuka” (Trawkowska 2007a: 133), zawierany masowo,
staje sie schematyczny i przygotowywany po to, aby tylko rozliczy¢
klienta z wykonanego zadania (Ractaw 2011: 40). Dlatego kontrakty so-
cjalne niechetnie sg stosowane przez pracownikéw socjalnych, a ich
efekty sg znikome: realizacje kontraktéw, zawieranych przewaznie
w wyniku nakazu kierownictwa, a nie wnikliwej sytuacji klienta, majg
w duzej mierze charakter dziatan ,na pokaz” (Golczynska-Grondas,
Kretek-Kaminska 2009: 171). Postrzegane sg w kategoriach ,biurokra-
tycznej powinnosci’, a nie instrumentu wykorzystywanego zgodnie
z ideg dobrej pracy socjalnej (Trochymiak 2018: 199). Na ten stan wpty-
wa rowniez mata skutecznos¢ udzielanej pomocy oraz czeste porazki,
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w tym te lezace po stronie klientéw, ktére mogg prowadzi¢ do utrwale-
nia przekonania o bezcelowosci podejmowanych dziatarh pomocowych
i poczucia bezsilnosci.

W literaturze przedmiotu zwraca sie takze uwage na potencjalne
negatywne konsekwencje stosowania kontraktu socjalnego. Kontrakt
socjalny jako narzedzie taczy elementy wsparcia oséb z trudnej sytu-
acji zyciowej (poprzez okreslenie dziatarn zmierzajacych do poprawy ich
sytuagji) i kontroli, ktéra ma zapewni¢ realizacje ustalonych celdéw. Wo-
bec tego moze powodowac stygmatyzacje oséb korzystajacych z po-
mocy spotecznej, jesli sg one kontrolowane i oceniane. Moze to wptywac
na ich poczucie samodzielnosci i godnosci, zwtaszcza gdy warunkuje
sie tym osobom otrzymanie wsparcia (Potawski 2018). Wielu autorow
i praktykéw podkresla, ze kontrakt winien by¢ narzedziem wspierajgcym
a nie kontrolujgcym. Aby unikna¢ mechanicznego stosowania warunkéw
i sankcji w kontrakcie socjalnym istotne jest, aby proces jego tworze-
nia i realizacji opierat sie na wspotpracy i dialogu miedzy pracownikiem
socjalnym a osobg ubiegajgca sie o pomoc. Stosowanie tego narzedzia
powinno by¢ elastyczne i dopasowane do indywidualnych potrzeb oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej. W niektdrych przypadkach kon-
trakt socjalny moze by¢ skutecznym narzedziem w rekach pracownika
socjalnego, dzieki ktbremu moze on skuteczniej mobilizowac osoby wy-
kluczone lub bezrobotne do podejmowania staran w celu poprawy swo-
jej sytuacji, gdy inne metody zawodza.

Kontrakt socjalny (Pogodzinska, Wojcik 2009: 81-106; Ktos 2011) nie
jest jedynym instrumentem aktywizujgcym w pracy socjalnej. Ponadto
funkcjonuja:

— centra i kluby integracji spotecznej,

— grupy wsparcia, samopomocy, edukacyjne itp.,

— kluby pracy,

— centra aktywnosci lokalnej,

— metody wsparcia, np. metoda job-coachingu, szeroko rozpo-
wszechniona w krajach Europy Zachodnigj, stosowana szczegél-
nie wsréd oséb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
jej celem jest rozwijanie kluczowych kompetencji we wspieraniu
rozwoju zawodowego klienta, podczas procesu poszukiwania pra-
cy i po zatrudnieniu (Wasilewska-Ostrowska 2013: 34-42),
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— formy aktywnejintegracji na rzecz oséb bezrobotnych, realizowane
przez organizacje pozarzgdowe, jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej oraz instytucje szeroko rozumianej polityki spoteczne;.

2.1.2. Aktywizacja a rynek pracy i pomoc spoteczna

Koncepcja aktywnej polityki spotecznej koncentruje sie takze na rynku
pracy oraz osobach bezrobotnych, a jej celem jest podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zapewnienia uczestnictwa w zyciu spotecznym srodo-
wiskom wykluczonym, szczegdlnie osobom dtugotrwale bezrobotnym.
Skupia sie na aktywizacji i promocji zatrudnienia wspieranego w réznych
formach. Oznacza rowniez szeroko pojetg reintegracje spoteczng oraz
inkluzje spoteczna. W jej ramach nastepuje odwrdécenie celdéw: zamiast
zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego, ktére jest zasadniczym celem
interwencji panstwa w tradycyjnym podejsciu do kwestii socjalnej, kta-
dzie sie nacisk na aktywizacje i uczestnictwo w zyciu spotecznym, ktére
jest postrzegane przez pryzmat aktywnosci na rynku pracy. W rezultacie
nastepuje redystrybucja pracy w miejsce swiadczen, réwniez tych z za-
kresu pomocy spotecznej.

Instrumenty polityki zatrudnienia, okreslone w Ustawie z dnia 20
marca 2025 roku o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia*, stanowig istot-
na oferte dla oséb wykluczonych spotecznie, w szczegdlnosci dla oséb
bezrobotnych. Aktywne instrumenty polityki rynku pracy wspierajg
polityke gospodarcza i sprzyjajg pobudzeniu aktywizacji zawodowe;.
W odniesieniu do 0séb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, takich jak osoby dtugotrwale pozbawione zatrudnienia, nieposia-
dajgce odpowiedniego wyksztatcenia czy kwalifikacji zawodowych, oso-
by z niepetnosprawnosciami czy samotnie wychowujgce dzieci, mogga
by¢ stosowane m.in. nastepujace instrumenty aktywnej polityki rynku
pracy: roboty publiczne, subsydiowane zatrudnienie, prace spotecznie
uzyteczne, prace interwencyjne, staze, szkolenia, posrednictwo pracy,
doradztwo zawodowe.

14 Do korica maja 2025 roku obowigzywaty przepisy: Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
0 promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Instrumenty aktywnej polityki spotecznej odgrywajg kluczowg role
w redukgji bezrobocia. Ich gtéwnym celem jest przywrdcenie na rynek
pracy i ekonomiczne usamodzielnienie rodzin oraz oséb dtugotrwale
bezrobotnych korzystajacych z pomocy panstwa. Dtugoterminowa po-
moc panstwowa moze bowiem powodowac zniechecenie do podjecia
pracy, uczy¢ niezaradnosci zyciowej, a takze powodowac brak aktywno-
Sci (Gierek 2012a: 81-93).

Model aktywnej polityki spotecznej nie jest takze prostym powrotem do liberal-
nych koncepcji marginalnej polityki spotecznej, na podstawie ktérych najbardziej
aktywizuje sie klientdw poprzez ograniczony charakter wsparcia finansowe-
go z programéw socjalnych i konieczno$¢ samodzielnego poszukiwania pracy
(Rymsza 2004: 120).

Przeciwienstwem tego nurtu, ktéry zaktada, ze ,aby odnies¢ sukces,
ubogi najbardziej potrzebuje ostrogi swej nedzy” (Gilder 2001: 199), jest
wtasnie aktywna polityka spoteczna, opierajgca sie na aktywnym zaan-
gazowaniu stuzb zatrudnienia w rozwigzywanie problemoéw spotecz-
nych (Rymsza 2004: 119-20), w tym szczegdlnie problemu bezrobocia.

Model aktywnej polityki spotecznej, stosowany szczegdélnie wobec
0s6b bezrobotnych w pomocy spotecznej, koncentruje sie na jej funk-
cjach usamodzielniajgcych kosztem funkcji opiekuriczych, gdyz $wiad-
czeniom finansowym powinny towarzyszy¢ dziatania aktywizujgce be-
neficjentdéw. Inaczej moéwiac, pomoc wymierna finansowo powinna by¢
Lobudowana” pracg socjalng z klientem, a wsparcie finansowe powinno
by¢ mozliwie krotkotrwate (Rymsza 2004: 123). Pomoc spoteczna pet-
ni bowiem w systemie zabezpieczenia spotecznego funkcje ostatniego
ogniwa wsparcia - tworzy ona sie¢ chronigca obywateli przed egzy-
stowaniem w warunkach uwtaczajgcych godnosci cztowieka. Dlatego
w tym modelu nie chodzi o to, zeby ,nie da¢ za darmo”, ale aby dac to,
czego brakuje najbardziej, czyli mozliwos¢ uczestnictwa w spotecznej
wymianie (a nie tylko konsumpcji) débr i ustug. Nie chodzi réwniez
0 ograniczenie pomocy, ale o zmiane jej charakteru z biernej opieki spo-
tecznej na aktywng pomoc spoteczng (tab. 7).
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Tabela 7. Perspektywy dziataih w pomocy spotecznej w ramach aktywnej polityki spotecznej

BIERNA OPIEKA SPOLECZNA AKTYWNA POMOC SPOLECZNA

Dziatania — rozdawanie zasitkdw, — tworzenie lokalnych programéw
— brak wymagan w stosunku aktywizujgcych do wyjscia
do klienta z bezradnosci i bezrobocia - systemy
kontraktow,
— wspieranie rodzin w wychodzeniu
z kryzysu,

— tworzenie lokalnego systemu wsparcia
- zespoty interdyscyplinarne,

— aktywizacja obywateli do
samopomocy, tworzenie grup
obywatelskich, samopomocowych
i rozwdj wolontariatu,

— tworzenie lokalnego partnerstwa
na rzecz rozwigzania lokalnych

problemow.
Podmiot — Kklient jako biorca — osoby potrzebujace, grupy,
oddziatywania spotecznosci lokalne traktowane jako
partnerzy
Rezultat — tworzenie postaw biernych | — tworzenie postaw odpowiedzialnosci,
i roszczeniowych solidarnosci i samopomocy

Zrédto: Jordan 2007: 52.

W koncepcji aktywnej polityki spotecznej mozna wskazaé zaréwno
stabe strony, ukazujgce potencjalne wady tego podejscia, jak i strony
mocne, ktére podkreslajg jego pozytywne aspekty. Do stabych stron
mozna zaliczy¢: ryzyko tworzenia nieproduktywnych miejsc pracy w ra-
mach zatrudnienia socjalnego; wspomniang wczesniej stygmatyzacje
uczestnikdw programoéw reintegracyjnych; gettyzacje na rynku pracy
uczestnikdéw programéw reintegracji zawodowej, a takze czesciowa de-
legitymizacje opiekunczej funkcji panstwa (Rymsza 2013: 128-148). Do
mocnych stron mozna zaliczy¢: wykorzystanie potencjatu spotecznego
trzeciego sektora i réwnoczesne wzmacnianie jego potencjatu ekono-
micznego; przekraczanie tradycyjnych podziatéw ideologicznych wy-
tyczanych przez zwolennikéw i przeciwnikdw panstwa opiekuriczego;
integracje dziatan innych stuzb, instytucji i organizacji w ramach dzia-
tan aktywizujgcych; odrzucenie demotywujacej zasady dekomodyfikacji
(Rymsza 2013: 103-127). Ocena mocnych i stabych stron polityki spotecz-
nej moze przyjac charakter obiektywny, poniewaz poszczegdlne wady
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i zalety mozna analizowa¢ w konteks$cie wzajemnych zaleznosci, zesta-
wiajac je w taki sposéb, ze kazda staba strona jest skorelowana z odpo-
wiednig mocng strona.

Odrzucenie zasady dekomodyfikacji, prowadzacej do zjawiska wyuczonej bez-
radnosci beneficjentdw wsparcia socjalnego czy kulturowego dziedziczenia
ubdstwa (mocna strona koncepgji), wzmacnia ryzyka spotecznego naznaczania

adresatéw wsparcia (staba strona koncepcji). Tym samym, polityka aktywizacji
nie prowadzi do rozwigzania podstawowego dylematu, taczacego sie z organizo-
waniem programow socjalnych, a zwigzanego z niemozliwoscig jednoczesnego
wyeliminowania dwdch, nigjako alternatywnych skutkéw ubocznych: demoty-
wagji i stygmatyzacji (Rymsza 2013: 150).

Z perspektywy dziatarh w pomocy spotecznej, bierna pomoc charak-
teryzuje sie brakiem wymagan wobec klienta i rozdawnictwem zasit-
kow, zas aktywna pomoc spoteczna koncentruje sie na mobilizowaniu
obywateli do samopomocy i wolontariatu, tworzeniu lokalnego systemu
wsparcia, lokalnych programéw aktywizujgcych, a takze partnerstwa
na rzecz rozwigzywania lokalnych problemdéw spotecznych. Ponadto,
w biernym modelu pomocy spotecznej klient zawsze petni role biorcy,
podczas gdy w modelu aktywnym osoba potrzebujaca traktowana jest
jako partner, co sprzyja ksztattowaniu postaw solidarnosci, odpowie-
dzialnosci i samopomocy, zamiast postaw roszczeniowych czy biernych.

Dziatania w ramach aktywnej polityki spotecznej niosg ze sobg za-
réwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Tabela 8 przedstawia zesta-
wienie wad i zalet aktywnego podejscia (aktywnej polityki spotecznej)
do walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym.

Jedng z nowoczesnych metod aktywizacji spotecznej oséb pozosta-
jacych na marginesie zycia spotecznego oraz grup spotecznych zagro-
zonych wykluczeniem (Szluz 2014) m.in. klientéw pomocy spotecznej,
jest metoda pracy streetworkerskiej®. Odbiorcami dziatar streetworker-

15 Streetworking siega lat 50. XX wieku, kiedy w 1953 roku w Hamburgu powstaty pierw-
sze programy pomocy skierowane do oséb prostytuujacych sie oraz uzaleznionych.
Jest to metoda pracy socjalnej, ktéra odbywa sie poza tradycyjnymi instytucjami pomo-
cowymi. Pracownik uliczny (streetworker) dociera do swoich podopiecznych w miej-
scach, w ktérych przebywajg oni najczesciej. Metoda pracy streetworkerskiej jest zde-
terminowana przez specyfike potencjalnych klientdw. Osoby te czesto doswiadczajg
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skich sg gtéwnie jednostki funkcjonujgce na marginesie spoteczenstwa,
wsrdd nich szczegdlnie dzieci ulicy, ale réwniez: mtodziez w nieformal-
nych punktach spotkan, unikajgca tradycyjnych form pracy z mtodymi
ludZmi; nieletni uciekinierzy z domow; osoby Swiadczace ustugi seksu-
alne obu ptci; osoby w kryzysie bezdomnosci (Debski i Michalska 2012);
osoby zazywajace substancje psychoaktywne w miejscach prywatnych
i publicznych. Streetworkerzy na podstawie diagnozy pracujg tam, gdzie
mogg spotkac swoich potencjalnych odbiorcéw. Migjscem ich pracy sa:
ulice, place, dworce kolejowe, podwdérka, parki, salony gier, dyskoteki,
bary, kluby mtodziezowe (Walendzik 2005: 36-37), pustostany, kanaty
czy opuszczone budynki.

Metodyka pracy streetworkerskiej okreslana jest zaréwno przez cel,
ktéry ma zostaé osiggniety, jak i charakter odbiorcy oraz stopien jego
dezintegracji ze spoteczefstwem®. Do metod pracy stosowanych w jej
obszarze naleza: poradnictwo indywidualne, praca z grupg oraz praca
ze spotecznoscig (Walendzik 2005: 37-38), co przektada sie na trzy pod-
stawowe metody pracy socjalnej: metode indywidualnego przypadku,
metode pracy z grupg oraz metode organizowania spotecznosci lokalnej.

Podsumowujac, celem koncepcji aktywnej polityki spotecznej re-
alizowanej w pomocy spotecznej (Gierek 2009: 143-159, 2012c: 27-47)
jest ograniczenie zjawiska stygmatyzacji oséb korzystajgcych z pomocy

marginalizacji i stygmatyzacji spotecznej, ktére sg skutkiem ich pozycji w strukturze
spotecznej. Gtéwne zatozenia streetworkingu wpisujg sie w polityke redukcji szkéd,
ktéra zaktada, ze niektdre szkodliwe zjawiska trwale wystepujg w spoteczenstwie
i nie jest mozliwe ich catkowite wyeliminowanie. Jedynym mozliwym dziataniem jest
ograniczenie szkdd zwigzanych z obecnoscig tych zjawisk. Podejscie to wzbudza kon-
trowersje wsrdd przeciwnikdw i krytykéw, ktorzy utozsamiaja je z akceptowaniem ne-
gatywnych zjawisk spotecznych (Walendzik 2005: 35). Tymczasem koncepcja redukgji
szkéd opiera sie na przekonaniu, ze ,skoro nie jeste$Smy w stanie w petni zlikwidowac
zta - musimy rozpocza¢ dziatania minimalizacji i redukcji szkéd. Jesli mamy $wiado-
mos¢ szkod - naturalnymi pozostaja dziatania ograniczajace te szkody” (Zygadto 1998: 5).
16 Obejmuje ona trzy kluczowe etapy. Pierwszym etapem jest diagnoza problemu, czyli
analiza sytuacji, ktérej chcemy zaradzi¢ lub ztagodzic jej negatywne skutki. Drugim eta-
pem jest przygotowanie streetworkerdw, ktérzy bedg realizowac zadanie. Ostatni etap
to szczegdtowe zaplanowanie dziatar, w tym opracowanie harmonogramu, podziat
zadan i obowigzkdw, wybdér metody pracy oraz poszukiwanie partneréw do wspot-
pracy. Aby dziatania pomocowe w ramach pracy ulicznej byty skuteczne, musza by¢
dostosowane do potrzeb i oczekiwan odbiorcdw (Walendzik 2005: 37-38).
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spotecznej poprzez przeciwdziatanie demotywujacym efektom wspar-
cia socjalnego (zasitki z pomocy spotecznej). Ponadto chodzi o to, aby ta-
czy¢ w pracy socjalnej ustugi reintegracji spotecznej i aktywizacji zawo-
dowej, szczegodlnie w pracy z osobami wyalienowanymi spotecznie, oraz
stwarza¢ im takie warunki pracy, aby nie budowac zatrudnieniowego
getta. Kolejng kwestig jest to, aby bez ideologicznego wykluczania trady-
cyjnych dziatan ostonowo-opiekunczych budowad porozumienie wokét
polityki aktywizacji, dgzac przy tym do rekonstrukcji, a nie demontazu
welfare state (Rymsza 2013: 149-151). Ostatnim elementem jest wyko-
rzystanie potencjatu organizacji pozarzgdowych oraz ich mozliwosci do
reintegracji spotecznej i zawodowej w sposdb, ktéry nie bedzie naruszac
zasad funkcjonowania rynku pracy. Rzeczywisto$¢ pokazuje jednak, ze
mimo szerokiego wachlarza narzedzi aktywnej polityki spotecznej i pra-
cy socjalnej (sg one niewspdtmierne do rzeczywistych potrzeb i moz-
liwosci), nawet gdyby teoretycznie wszyscy wykluczeni spotecznie zo-
stali objeci dziataniami aktywizujgcymi, zawsze pozostanie pewna liczba
0s6b, ktérych nie uda sie trwale usamodzielni¢ w sposdb pozwalajacy
im na funkcjonowanie bez dalszego wsparciaV.

2.2. Kapitat spoteczny jako czynnik intensyfikujacy
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Kapitat spoteczny'®, podobnie jak ekskluzja spoteczna, jest pojeciem, kté-
re weszto do zycia publicznego, politycznego i naukowego w ostatnich
kilkudziesieciu latach. W wyniku pojawienia sie tych zagadnieh coraz
czesciej poszukuje sie srodkdéw zaradczych wobec nowych problemoéw
i zjawisk, ktore te zagadnienia przynosza w sferze ekonomicznej, spo-
tecznej i polityczne;.

Koncepcja kapitatu spotecznego podejmowana jest w obszarze
kilku dyscyplin naukowych, m.in. socjologii, politologii i ekonomii, przy

17 O sukcesach i porazkach programéw reintegracji spotecznej pisze K. Frieske w ksigzce
Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programéw reintegracji spotecznej (Frieske 2004).

18  Terminu ,kapitat spoteczny” po raz pierwszy uzyt w 1916 roku L.J. Hanifan w odniesie-
niu do wiejskich osrodkdw edukacyjnych.
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Tabela 8. Zalety i wady aktywnego podejscia do walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

WADY

ZALETY

— wysoki koszt realizacji takiej polityki,
przynajmniej w fazie wdrozeniowej,
objawiajacy sie wzrostem zatrudnienia
pracownikow socjalnych do obstugi
beneficjentéw lub np. wigkszymi
naktadami na badania zjawiska biedy;

— niemoznos$¢ dotarcia do wszystkich
wykluczonych (osoby, ktére sg ponizej
granicy ubéstwa, nie zawsze dotrg do
opieki spotecznej po przystugujacy im
zasitek);

— uzaleznienie wykluczonego od
pracownika socjalnego, bez ktérego
biedny nie bedzie umiat podja¢ wtasnej
inicjatywy;

— dezaktywacja $wiadczeniobiorcy
z powodu niekompetencji pracownika
socjalnego;

— odktadanie w czasie waznych wyzwan
gospodarczych przez nadmierne
skupianie sie na problemach polityki
spotecznej zwalczajgcej ubdstwo.

poszerzanie horyzontéw poszukiwania
metod przeciwdziatania ubdstwu

i wykluczeniu spotecznemu;

mozliwos¢ skupienia uwagi nie tylko na
juz wykluczonych, ale na zagrozonych
ryzykiem ubostwa;

skoncentrowanie sie nie tylko na
wskaznikach ubéstwa dochodowego, ale
rowniez na wskaznikach subiektywnych;
udzielanie $wiadczen wedtug kryteriow,
ktére sg bardziej sprawiedliwe i stuszne;
powigzanie pracownika socjalnego

z wykluczonymi moze przyczynic sie do
skutecznigjszej walki z ubdstwem (np.
dostosowanie indywidualnego programu
zatrudnienia);

mobilizacja nie tylko pracownikdéw
pomocy spotecznej, ale réwniez stuzb
zatrudnienia, pracownikéw stuzby
zdrowia i edukacji;

koncentracja na identyfikacji przyczyn
biedy, a nie tylko jej skutkach;
promowanie udziatu organizacji
obywatelskich, pozarzagdowych.

Zrédto: Soszyriska 2004: 17; Gagacka 2008: 409.

wykorzystaniu réznych tradycji teoretycznych, takich jak: teoria racjo-
nalnego wyboru, teoria wyboru publicznego, teoria gier i neoinstytu-
cjonalizmu (Kwiatkowski 2005: 105). Koncepcja ta ma zwigzek z rela-
cjami miedzyludzkimi, stanowigcymi potencjalne Zrédto uzytecznych
zasobow, ktére mogg by¢ wykorzystane przez jednostki lub grupy jako
srodki stuzace realizacji réznorodnych celéw. Koncepcje te wprowadzit
do wspodtczesnej teorii Pierre Bourdieu w 1980 roku w literaturze fran-
cuskojezycznej, ale nie dotarta wéwczas do anglojezycznej czesci swia-
ta. W rezultacie, do dzi$ wielu amerykanskich teoretykdw przypisuje jej
autorstwo Jamesowi S. Colemanowi (A. Rymsza 2007: 23-24; Bourdieu
1980: 2-3).

Przeglad ujec¢ kapitatu spotecznego warto rozpoczac od definigji, kto-
ra zaproponowat twdrca tej koncepcji. Dla Bourdieu kapitat spoteczny to
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suma rzeczywistych lub potencjalnych zasobdéw, powigzanych z posiadaniem
trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych wzajemnych relacji
znajomosci i uznania - innymi stowy [zasobéw powigzanych] z cztonkostwem
w grupie - ktdre [sieci] zaopatrujg kazdego ze swoich cztonkéw we wspierajacy
kapitat, bedacy w posiadaniu kolektywu; [kapitat spoteczny to] ‘list uwierzytel-
niajacy, ktéry uprawnia ich do zaciggania kredytu w réznych znaczeniach tego
stowa (Bourdieu 1986; cyt. za: Kazmierczak 2007: 43-44).

Oznacza to, ze kapitat spoteczny stanowi zaséb débr, do ktérego do-
step jest uzalezniony od przynaleznosci do konkretnej grupy spotecznej.

Z kolei dla Colemana ,kapitat spoteczny jest cecha struktury spotecz-
nej, ktéra wspiera konkretne dziatania aktoréw, podejmowane w ramach
tej struktury” (cyt. za: Sztompka 1996: 20). Coleman definiuje kapitat spo-
teczny przez jego funkcje:

Nie jest to pojedyncza rzecz, ale wiele rzeczy, ktére majg dwa wspélne elementy:
wszystkie sktadaja sie z pewnego aspektu struktur spotecznych i facylitujg pew-
ne dziatania aktoréw - oséb lub organizacji - w ramach tych struktur (Coleman
1998; cyt. za: Kazmierczak 2007: 43-44).

Kapitat spoteczny tkwi w relacjach miedzy aktorami. Coleman twier-
dzi, ze ,koncepcja kapitatu spotecznego zidentyfikowata wartos¢, jaka
przedstawiajg dla aktorow te aspekty struktury spotecznej, z ktérych
mogg oni korzysta¢ w celu osiggniecia swoich intereséow” (za: Kwiat-
kowski 2005: 101). W tym ujeciu kapitat spoteczny przybiera postac zo-
bowigzan i oczekiwan, ktére istniejg w warunkach wzajemnego zaufa-
nia, przeptywu informacji oraz skutecznych (egzekwowalnych) norm
spotecznych.

Inng klasyczng koncepcjg kapitatu spotecznego jest koncepcja Ro-
berta Putnama, ktéry uwaza, ze ,kapitat spoteczny odnosi sie do takich
cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktére
mogg zwiekszy¢ sprawnos¢ spoteczenstwa, utatwiajgc skoordynowane
dziatania” (Putnam 1995: 15). Wedtug niego kapitat spoteczny ,odnosi sie
do takich cech organizacji spotecznej jak: sieci, normy i zachowanie, ktére
facylitujg koordynacje i wspétprace dla wzajemnych korzysci. Jest on ucie-
lesniony w normach i sieciach obywatelskiego zaangazowania” (Putnam
1993; cyt. za: KaZzmierczak 2007: 44). Podobnie jak inne formy kapitatu,
kapitat spoteczny jest produktywny, poniewaz umozliwia realizacje celdw,
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ktore bytyby trudne do osiagniecia bez niego. Przyktadowo, grupa w kté-
rej cztonkowie budujg wzajemne zaufanie, osiggnie znacznie wiecej niz
grupa, w ktérej tego zaufania brakuje. We wspélnocie, w ktérej cztonkowie
wzajemnie sobie pomagaja, a narzedzia pracy sg powszechnie pozyczane,
kapitat spoteczny umozliwia kazdemu z cztonkdéw wykonywanie swojegj
pracy przy mnigjszym naktadzie kapitatu fizycznego. Spontaniczna wspot-
praca staje sie tatwiejsza dzieki obecnosci kapitatu spotecznego.

Wedtug Francisa Fukuyamy, jednego z czotowych teoretykdw tej
koncepgcji, kazde spoteczenstwo dysponuje okreslonym zasobem kapi-
tatu spotecznego, ktéry jest ,zestawem nieoficjalnych wartosci i norm
etycznych wspdlnych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajgcych
im skuteczne wspotdziatanie...” (Fukuyama 1997: 36). Jednak wyznawa-
nie tych samych wartosci i norm nie wystarczy do wytworzenia kapi-
tatu spotecznego, poniewaz wazne jest jeszcze, aby byty to wartosci
wtasciwe, czyli: wzajemnos$¢ w stosunkach z innymi, prawdomdéwnosé
i nalezyte wywigzywanie sie ze swoich obowigzkéw. Jezeli przedstawi-
ciele danych grup beda wykazywac sie uczciwoscig i rzetelnoscig we
wzajemnych interakcjach, wéwczas wyksztatci sie miedzy nimi zaufanie
dziatajgce ,niczym smar, ktéry zwieksza efektywnos¢ funkcjonowania
kazdej grupy lub instytucji” (Fukuyama 2003: 169).

Zaufanie to mechanizm charakteryzujgcy sie zatozeniem, ze innych
cztonkéw danej spotecznosci cechuje kooperatywne zachowanie opar-
te na wspdlnie wyznaczonych normach. Zazwyczaj te normy obejmuja
gteboko zakorzenione warto$ci (Fukuyama 1997: 38). Wyznawanie tych
wspodlnych wartosci i norm nie wystarczy do wytworzenia kapitatu spo-
tecznego, poniewaz wazne jest jeszcze, aby byty to wartosci wtasciwe.

Bardzo waznym zrédtem kapitatu spotecznego jest rodzina. Kapitat
jest czynnikiem niezbednym do powstania zdrowego spoteczenstwa
obywatelskiego, czyli grup i stowarzyszen stojgcych miedzy rodzing
a panstwem. Dzieki niemu rézne grupy nalezace do ztozonego systemu,
jakim jest spoteczenstwo, sg w stanie wspdtdziata¢ w celu ochrony swo-
ich intereséw przed zagrozeniami ze strony panstwa.

Kapitat spoteczny odnosi sie do charakteru i zasiegu zaangazowania
osoby w nieformalne sieci i formalne organizacje. Zwigzany jest z interak-
cjami w spotecznosci lokalnej i moze stuzy¢ rozwigzywaniu problemoéw
spotecznych, w tym takze problemu wykluczenia spotecznego. Kapitat
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spoteczny byt generowany w spoteczenstwach tradycyjnych i tak samo
jest generowany obecnie przez jednostki i instytucje dziatajgce w ramach
nowoczesnego spoteczenstwa kapitalistycznego (Fukuyama 1997: 36-
47). Adam Bartoszek zauwaza, ze kapitat spoteczny mozna interpretowac
jako wyposazenie jednostki w okreslony potencjat socjologiczny, wyzna-
czany przez jej pozycje w sieci interakcji spotecznych. Odwotuje sie on do
elementéw wiezi spotecznej, stanowigcych podstawe relacji podmiotu
z innymi ludzmi i ciatami spotecznymi (Bartoszek 2003: 19). Kapitat spo-
teczny wymaga tez istnienia rozwijajgcych sie oddolnie spotecznosci lo-
kalnych, opartych na zwigzku z danym miejscem i relacjach miedzy jego
mieszkancami. Zatem lokalnosc jest bardzo istotna, poniewaz spoteczen-
stwa obywatelskie tworzy sie wtasnie od dotu, z poczucia odpowiedzial-
nosci za najblizsze otoczenie oraz checi dokonywania zmian.

Podstawowe sktadniki kapitatu to: wiezi spoteczne; organizacje i sieci
spoteczne, w ktérych uczestniczy rodzina; struktury spoteczne; wartosci
i normy spoteczne; zaufanie i solidarnos$¢; zwyczaj wspdtpracy; zaufanie
spoteczne; informacja i komunikacja; integracja i inkluzja spoteczna oraz
dziatanie polityczne (Putnam 1995: 55-58).

Zaktadajac, ze kapitat spoteczny, podobnie jak inne formy kapitatu,
sprzyja realizacji okres$lonych celéw i ma charakter produktywny, mozna
go scharakteryzowac za pomocg nastepujgcych funkgji:

- W dziedzinie gospodarki kapitat spoteczny koordynuje dziatania indywidualne
i grupowe. Posrednio wptywa na dobrobyt spoteczny i petni funkcje ,niewidzial-
nej reki” rynku kierujacej dziataniami ludzkimi. Obliguje jednostke do wyboru ko-
rzystnego dla catej zbiorowosci, przeszkadza jednostkom w osigganiu korzysci
kosztem intereséw wspélnych.

- W sferze publicznej kapitat spoteczny okresla obowigzujace wzorce dziatania,
jest sitg napedowa zaangazowania obywatelskiego, w zwigzku z tym jest uzna-
wany za istotny czynnik tworzenia sie spoteczenstwa obywatelskiego.

- W dziedzinie rozwigzywania réznorodnych probleméw spotecznych funkcja
kapitatu spotecznego polega przede wszystkim na uzupetnianiu niedoboréw in-
nych kapitatow (finansowego, materialnego, ludzkiego) oraz na utatwianiu gene-
rowania tego typu zasobdw (Kwiatkowski 2005: 106-107).

Kapitat spoteczny przynosi wymierne korzysci w réznych dziedzinach
zycia spotecznego. W sferze ekonomicznej przektada sie na rozwoj go-
spodarczy, substytuowanie innych postaci kapitatu oraz zabezpieczenie
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spoteczne. W sferze politycznej wptywa na sprawne funkcjonowanie lo-
kalnych instytucji i wspiera rozwéj demokracji lokalnej. Wspomaga takze
rozwigzywanie problemdéw spotecznych m.in. w sferze edukacji, zdro-
wia i bezpieczenstwa publicznego. Do podstawowych Zrédet lokalne-
go kapitatu spotecznego mozna zaliczy¢: lokalne organizacje spoteczne
i lokalnych lideréw spotecznych, pozytywne doswiadczenia wspdtpracy
mieszkancow, zaangazowanie obywatelskie oraz edukacje.

Za istotng ceche wyznaczajaca kapitat spoteczny jednostki (szcze-
gélnie w spotecznosci lokalnej) nalezy uznaé przynalezno$é¢ do okre-
Slonych kategorii struktury spotecznej, ktére wyznaczaja miejsce jed-
nostki w Srodowisku i pozycje na szczeblach hierarchii. Kolejng cecha
jest zasieg aktywnych wiezi spotecznych, ktére umozliwiajg jednostce
wsparcie w realizowaniu jej zadan. Wazne sg réwniez kontakty jednostki
z liderami grup czy reprezentantami instytucji oraz zasoby materialne,
ktére stanowig potencjat srodkdéw umozliwiajgcych zawigzywanie relacji
spotecznych i budowanie struktur organizacyjnych (Bartoszek 2003: 67).

Kapitat spoteczny nie jest bezcennym skarbem kulturowym przeka-
zywanym z pokolenia na pokolenie, przeciwnie - jest caty czas tworzo-
ny spontanicznie przez ludzi, ktérzy wykonujg swoje codzienne zada-
nia i obowigzki (Fukuyama 2003: 175). Niestety czesto jest to przyczyna
problemdw przy tworzeniu sie lokalnego kapitatu spotecznego. Do tych
problemdédw mozna zaliczy¢: znaczne dysproporcje miedzy osobami/
grupami w dostepie do kapitatu spotecznego (problem ekskluzji spo-
tecznej); koncentrowanie sie kapitatu spotecznego w rodzinie i matych
grupach (problem anormalnego familizmu); koncentrowanie sie kapita-
tu spotecznego w grupach ekskluzywnych lub przestepczych (problem
Klik i ,grup trzymajacych wtadze”).

Nalezy skupi¢ sie przede wszystkim na pierwszym problemie, to
znaczy na dysproporcjach w dostepie do kapitatu spotecznego. Deficyt
kapitatu spotecznego przejawia sie brakiem gotowosci do wspélnych
dziatan i spoteczng dezintegracja, moze tez utrudnia¢ rozwigzywa-
nie problemoéw (w tym problemu wykluczenia) w ramach spoteczno-
$ci oraz rodzi¢ nowe ptaszczyzny wykluczenia. Samo za$ wykluczenie
(rézne jego rodzaje i wymiary) stanowi bariere dla dalszego rozwoju
kapitatu spotecznego, bowiem osoby wykluczone czesto majg ograni-
czony potencjat angazowania sie w zycie spotecznosci i podmiotowego
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angazowania sie w zycie spoteczne. Dlatego tak wazne jest budowanie
kapitatu spotecznego w spoteczeristwie, w sSrodowisku lokalnym, matych
zbiorowosciach i grupach spotecznych. Jak zauwaza Lucyna Frackiewicz,
realizacja tego celu wymaga

aktywizacji i mobilizacji partneréw lokalnych, regionalnych i krajowych; budowy
partnerstwa publiczno-spotecznego w zakresie dziatalnosci pozytku publiczne-
go; wspierania instytucji spoteczefistwa obywatelskiego; wsparcia postaw oby-
watelskich; wzmocnienia partycypacji spotecznej (Frackiewicz 2005a: 145).

Budowanie kapitatu spotecznego rozumianego jako suma zaufania spotecznego
do instytucji pafstwa, zaufania wzajemnego pomiedzy instytucjami publicznym
a instytucjami obywatelskimi oraz jako formuta uczestnictwa w tworzeniu i funk-
cjonowaniu w instytucjach zycia obywatelskiego, utatwia ksztattowanie i prze-
bieg proceséw spotecznych i gospodarczych; jako wyraz spéjnosci spotecznej
tworzy dogodne warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w sferze
probleméw spotecznych umozliwia ich rozwigzanie poprzez spoteczng samoor-
ganizacje, na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym, opartg na fundamen-
talnej zasadzie pomocniczosci [podstawowa zasada w nowoczesnym rozumie-
niu pracy socjalnej - PG.] (Frackiewicz 2005a: 145).

Pomiar kapitatu spotecznego nie jest zabiegiem tatwym, co wynika
nie tylko ze ztozonosci teoretycznych tego pojecia, ale réwniez z tego,
ze jego wskazniki funkcjonujg na wielu poziomach operacyjnych (Barto-
szek 2003: 35). Przy ewentualnym pomiarze tatwiegj jest jednak uwzgled-
ni¢ jego brak na drodze tradycyjnego pomiaru dysfunkcji spotecznych,
jak: wskaznik przestepczoéci, odsetek rozwoddw, ilos¢ zazywanych nar-
kotykdw, liczba procesdéw, wskaznik samobdjstw, rozmiar szarej strefy
itp. Mozna domniemywac, ze skoro kapitat spoteczny odzwierciedla ist-
nienie norm kooperatywnych, dewiacyjne postawy spoteczne wskazujg
na brak tegoz kapitatu (Fukuyama 2003: 175).

Istniejg trzy grupy wskaznikdw kapitatu spotecznego: dotyczace
strukturalnego wymiaru (grupy spoteczne, sieci spoteczne); dotyczace
regulatywnego wymiaru (normy wspétdziatania, zaufanie i solidarno$c);
dotyczace behawioralnego wymiaru (wspétpraca, dziatanie zbiorowe
i komunikacja).

Na kapitat lokalnego sektora pomocy spotecznej sktadajg sie miedzy
innymi sieci spoteczne powstajgce wewnatrz jednostki organizacyjnej
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pomocy spotecznej (np. o$rodka pomocy spotecznej) a takze zaufanie
i normy (Krzyszkowski 2005). Kolejnym elementem jest kapitat spotecz-
ny miedzygrupowy wynikajacy z podejmowanych przez pracownikdw
socjalnych zawodowych kontaktéw z pracownikami innych organizacji.
Innym elementem jest kapitat spoteczny o charakterze wertykalnym
przejawiajacy sie na przyktad w kontaktach z wtadzami lokalnymi. Ostat-
nim ogniwem kapitatu spotecznego srodowiskowej pomocy spotecznej
jest zaufanie, jakie majg do niej klienci, ich rodziny i inni cztonkowie spo-
tecznosci. W kontekscie kapitatu zaufania warto jeszcze wymienic insty-
tucje i organizacje z ktérymi wspotpracuje osrodek pomocy spotecznej,
a ktére obdarzajg go zaufaniem (Krzyszkowski 2005: 171; Adamczyk
2009: 169).

Kapitat spoteczny moze by¢ generowany w stosunkowo niewielkich,
stabilnych grupach. Znane sg przyktady jego pojawiania sie w ramach
wiekszych populacji, lecz tylko w miejscach, gdzie jest trwaty system
polityczny i rzady prawa. Kapitat spoteczny jest istotng pochodng rza-
déw prawa (Krzyszkowski 2005: 186) i mozna go uzna¢ za nieodzowny
element demokracji oraz zycia spotecznego. Moze sie rozwing¢ dzieki
wzajemnemu zaufaniu miedzy ludzmi i dlatego jest szczegdlnie istotny
w spotecznoéci lokalnej, a jego obecnos$é stanowi fundament funkcjono-
wania kazdego zdrowego spoteczeristwa.

Reasumujgc, wzrost zainteresowania koncepcjg kapitatu spotecz-
nego wigze sie z poszukiwaniem czynnikéw umozliwiajgcych i utatwia-
jacych rozwigzywanie probleméw jednostek, grup spotecznych i spo-
tecznosci lokalnych. Przenikanie jego form na rézne kategorie i grupy
spoteczne, a przede wszystkim nieustanne budowanie kapitatu spotecz-
nego w spoteczenstwie moze przyczyniac sie do przeciwdziatania eks-
kluzji spoteczne;.

2.3. Ekonomia spoteczna jako szansa na reintegracje
spoteczng os6b wykluczonych spotecznie

Zagadnienie ekonomii spotecznej (inaczej gospodarki spotecznej) jest
bardzo szerokie i dotyka wielu sfer zycia spotecznego. Wspdlnym mia-
nownikiem wszelkich dziatan w jej zakresie jest zasada, ktéra gtosi prymat
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dziatania na rzecz ludzi nad maksymalizacjg zysku (Gtgbicka 2009: 29-
32). Oznacza to, ze dla jednostek ekonomii spotecznej istotne znaczenie
ma przede wszystkim misja spoteczna obok celu gospodarczego. Poje-
cie ekonomii spotecznej, w obecnej formie, pojawito sie po raz pierw-
szy we Francji w latach 80. XX wieku, choc jej zjawisko ma dos¢ dtuga
historie siegajgcg XIX wieku (Satustowicz 2007: 21-46). W latach 90. XX
wieku w Europie zaczety funkcjonowac pierwsze akty prawne, m.in. we
Wtoszech, Belgii i Portugalii*®. W Polsce przetomem byta uchwalona 24
kwietnia 2003 roku Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, ktéra m.in. zdefiniowata pojecie obszaréw pozytku publicznego
i trybu kontraktowania ustug oraz pojecie dziatalnosci odptatnej statu-
towej®. Powyzsza ustawa zasygnalizowata konieczno$¢ wprowadzenia
zasady pomocniczosci (inaczej ,pomocy dla samopomocy”), okreslajac
takze przedsiebiorstwa zaliczane do podmiotéw ekonomii spotecznej.
PdZniejsze ustawodawstwo utwierdzito instrumenty i tworzace sie pod-
mioty sektora ekonomii spotecznej, a przyczynity sie do tego: Ustawa
z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym; Ustawa z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
zastgpiona Ustawq z dnia 20 marca 2025 roku o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia; Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach so-
cjalnych; Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku o ekonomii spoteczne;.

Pomimo uchwalenia aktu prawnego dotyczacego ekonomii spotecz-
nej oraz wczesniejszych ustaw na przestrzeni ostatniego dwudziestole-
cia nadal - jak zauwazajg liczni autorzy — ekonomia spoteczna

jest w Polsce okresleniem stosunkowo mato znanym. Z tego powodu budzi wiele
pytan i watpliwosci. W krajach ,starej” Unii Europejskiej to hasto jest dobrze znane,
ale czesto nie jest rozumiane jednoznacznie. Podstawowym wyréznikiem przed-
siewzie¢ podejmowanych w obrebie ekonomii spotecznej jest nadrzednos¢ celow
spotecznych nad dziatalnoscig nastawiong na zysk. Celem podejmowanych dziatan

19 0d 1991 roku zaczeta obowigzywac ustawa o spétdzielniach socjalnych we Wtoszech,
od 1995 roku w Belgii wprowadzono przedsiebiorstwa o celach spotecznie uzytecz-
nych, a w Portugalii - spétdzielnie spotecznej solidarnosci.

20 Dziatalno$¢ odptatna statutowa to dziatania organizacji obywatelskich na pograniczu
dziatalnosci gospodarczej niebedace przedmiotem zainteresowania pomocy publicznej.
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jest zaspokojenie konkretnych potrzeb jednostek i spotecznosci, a wypracowane
przy ich pomocy zyski stuzg realizacji tego dziatania (Rosirski 2006: 105).

Ekonomia spoteczna jest takze definiowana przez organizacje, ktére
ja tworza:

[...] sa to podmioty gospodarcze i spoteczne aktywne we wszystkich sektorach.
Wyrdzniajg sie one ze wzgledu na swoje cele oraz szczegdlng forme przedsie-
biorczosci. Obejmuje takie podmioty jak: spétdzielnie, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje. Przedsiebiorstwa te dziatajg w réznych
obszarach, takich jak: opieka spoteczna, produkcja rolnicza, ustugi dla spoteczen-
stwa, zdrowie, banki, ubezpieczenia, sprawy konsumentow, praca stowarzyszen,
sektor mieszkaniowy, handel, ustugi sasiedzkie, ksztatcenie i szkolenie, kultura,
sport i aktywno$¢ w czasie wolnym (Kwasnicki 2005: 11).

Organizacje te dziatajg w pewnych niszach rynkowych, ktérymi rynki
prywatne nie sg zainteresowane, z ktérych panstwo czy samorzady lo-
kalne sie wycofujg badz ich dziatalnos¢ jest nieefektywna. Gtéwnymi ce-
chami przedsiewzie¢ w dziedzinie przedsiebiorczosci spotecznej sg: do-
browolna i otwarta przynalezno$¢, prymat jednostki i celéw spotecznych
nad kapitatem, wspdlnota intereséw cztonkdéw i uzytkownikdéw z celami
ogélnymi, a takze praktyczne zastosowanie zasady solidarnosci, samo-
rzadnosc i niezalezno$¢ wobec wtadz publicznych. Wobec tego mozna
przyjaé, ze ekonomia (gospodarka) spoteczna jest rozumiana jako na-
rzedzie mobilizacji ekonomicznej i spotecznej zaniedbanych spoteczno-
$ci lokalnych/obszaréw oraz jako formuta zwiekszania uczestnictwa ich
cztonkdw/mieszkancéw w wymianie gospodarczej i zyciu publicznym
(Kazmierczak, Rymsza 2007: 11).

Z punktu widzenia pomocy spotecznej — patrzac przez pryzmat in-
stytucji, ktére tworza oferte dla oséb zagrozonych wykluczeniem badz
wykluczonych spotecznie - ekonomia spoteczna rozumiana jest jako ini-
cjatywy polityki rynku pracy, w tym zwtaszcza integracji spoteczno-za-
wodowej grup dotknietych wykluczeniem spotecznym. Kierunek ten jest
okreslany mianem zatrudnienia socjalnego, a jego funkcjg jest tworze-
nie miejsc pracy poza podstawowym rynkiem zatrudnienia (Le$ 2005:
36). Zaktada on usamodzielnienie sie 0sob korzystajacych ze wsparcia
organizacji nalezacych do gospodarki spotecznej (w tym z pomocy
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spotecznej) oraz obnizenie kosztéw w ramach dotychczasowych pa-
sywnych form wsparcia, np. w postaci zasitkéw. W kontekscie pomocy
spotecznej ekonomia spoteczna okreslana jest réwniez przez podmioty,
ktére wykonuja ustugi socjalne na rzecz klientéw pomocy spotecznej.
Podmiotami tymi sa: organizacje pozarzadowe, w tym fundacje i stowa-
rzyszenia, instytucje wyznaniowe (Kowalczyk 2009: 33-35).

Aktywnos$¢ podmiotdw ekonomii spotecznej (Hausner b.d.) oraz wy-
stepowanie ryzyka wykluczenia spotecznego w duzej mierze pokrywajg
sie podmiotowo z grupg oséb bedgcych w tzw. szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy. S to grupy bezrobotnych zarejestrowanych, m.in.: bezro-
botni do 25. roku zycia, dtugotrwale bezrobotni, bezrobotni powyzej 50.
roku zycia, osoby bez kwalifikacji zawodowych, osoby bez do$wiadcze-
nia zawodowego, osoby samotnie wychowujgce dziecko, bezrobotni
oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Zatem podmioty funkcjonujgce
w sferze rynku pracy ze swojg ofertg trafiajg do bardzo zréznicowanych
grup okreslanych jako defaworyzowane na rynku pracy, do ktérych zali-
czajg sie (Fraczek, Hausner, Mazur 2012: 77): kobiety, osoby starsze (po-
wyzej 50. roku zycia), mieszkancy wsi, mieszkaicy matych miasteczek,
osoby zamieszkujgce gminy/powiaty o wysokiej stopie bezrobocia, bier-
ni zawodowo, dtugotrwale bezrobotni, wielokrotnie bezrobotne osoby
samotnie wychowujgce dzieci, osoby z niepetnosprawnoscig, osoby bez
kwalifikacji zawodowych, osoby nieuczestniczace w edukacji ustawicz-
nej, byli wiezniowie, osoby zwigzane z szarg strefg gospodarki. Polityka
zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu stanowi jeden z wazniej-
szych dziatéw polityki spotecznej oraz ekonomii spotecznej. Odwotujac
sie do potrzeb, jednoczesnie zajmuje sie ochrong praw ludzkich. Zabez-
pieczenie prawa do pracy, polityka zatrudnienia oraz likwidacja zrédet
bezrobocia lezg szczegdlnie w gestii polityki spotecznej (Auleytner 2002:
330), aktywnych form pracy socjalnej i sektora ekonomii spotecznej. Naj-
waznigjsze cele przypisywane ekonomii spoteczne;j to:

Zwalczanie niedomagan w procesie dystrybucji; wspieranie lub ttumienie pew-
nego systemu gospodarczego lub jego czesci; zwalczanie sprzecznosci (antago-
nizmoéw) spotecznych; wspieranie tworzenia dobra wspélnego poprzez wptyw
na stosunki klas spotecznych nalezacych do wspélnoty; zabezpieczenie trwatego
osiggania celéw spotecznych; dgzenie do réwnowagi miedzy wymogami etycznymi
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i politycznymi; ksztattowanie potoZenia rdznych warstw spotecznych (w szcze-
gdlnosci potrzebujacych ochrony); utrzymanie i wzmocnienie wewnetrznych,
materialnych powigzan w spoteczefstwie; integracja grup spotecznych w spo-
teczenstwie jako catosci; regulowanie stosunkdw miedzy grupami spotecznymi;
wspieranie wolnosci i godnosci ludzi pracy; dazenie do tadu zycia zbiorowego
ludzi; ochrona grup spoteczno-ekonomicznych, ktére wskutek swojej zaleznosci
ekonomicznej sg szczegolnie narazone na szkody, krzywdy, niebezpieczeristwa
i ktopoty; zapobieganie i tagodzenie zaburzen i konfliktéw w przebiegu proceséw
spotecznych; poprawa gospodarczej i spotecznej pozycji wiekszosci 0séb; zapew-
nienie minimalnych standardéw socjalnych; poprawa warunkéw pracy i zycia
ludnosci; eliminowanie Zzrédet powstawania i przeciwdziatanie przejawom pato-
logii spotecznej; zapewnienie bezpieczefstwa socjalnego, zaspokojenie potrzeb
wyzszego rzedu, zapewnienie tadu spotecznego (Gtgbicka 2010: 9-10, zob. 2009).

Do podstawowych funkcji ekonomii spotecznej zalicza sie: budo-
wanie demokracji uczestniczacej przez nowe jakosciowo powigzanie
w ramach jednej instytucji zaréwno wiezi o charakterze spotecznym, jak
i ekonomicznym; wspieranie polityki wzrostu zatrudnienia grup szcze-
gdlnie zagrozonych (wykluczonych, marginalizowanych) na rynku przez
oferowanie nowych, elastycznych form przedsiebiorczosci i rodzajow
pracy, trudnych do osiggniecia w innych sektorach i umozliwiajacych
aktywizowanie osdb, ktére dla publicznych stuzb zatrudnienia stanowig
najtrudniejszg grupe klientéw; budowanie wspdélnot opartych na soli-
darnosci zamiast na zaleznosci (Mizejewski 2006: 1-5; Kaszynski 2007:
78). Kolejne funkcje przypisywane ekonomii spotecznej to: generowanie
miejsc pracy o wysokiej jakosci i polepszanie poziomu zycia; pobudza-
nie aktywnosci obywatelskiej opartej na solidarnosci i osobistym za-
angazowaniu; pobudzanie rozwoju lokalnego; wzmacnianie spéjnosci
spotecznej (Gtabicka 2010: 11). Jednakze podstawowg funkcjg ekonomii
spotecznej jest zwiekszanie zatrudnienia grup defaworyzowanych po-
przez aktywizacje spoteczng i zawodowa, oraz zapobieganie wyklucze-
niu spotecznemu i usamodzielnienie oséb zmarginalizowanych, w tym
korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

W raporcie Ekonomia spoteczna na rzecz integracji spotecznej. Przypa-
dek wojewddztwa slgskiego (Faliszek i in. 2009: 155-233) autorzy zwraca-
ja uwage na nieréwnomierny rozwdj ekonomii spotecznej, w tym insty-
tucji ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slaskim. W przedmiotowym
raporcie, szczegdlnie w zakresie diagnozy, dokonano charakterystyki
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wykluczenia spotecznego i grup zagrozonych tym zjawiskiem, proble-
mu bezrobocia oraz organizacji pozarzadowych na terenie wojewddz-
twa $laskiego wykorzystujgcych elementy ekonomii spotecznej. Raport
przedstawia trzy studia przypadkéw funkcjonowania ekonomii spotecz-
nej miast: Cieszyn, Mikotdw, Jaworzno. Autorzy zwracajg uwage, ze zain-
teresowanie ekonomig spoteczng wzrasta i staje sie waznym elementem
aktywnej polityki spotecznej, cho¢ napotyka rézne bariery, do ktérych na
podstawie badan mozna zaliczy¢ m.in.: nieadekwatne do wymagan prak-
tyki, nieadekwatne konstrukcje prawne normujace dziatania w zakresie
ekonomii spotecznej, ograniczong chec¢ wspodtpracy instytucji samorza-
dowych wspierajacych dziatania w tym zakresie, przy czym wsparcie
to jest niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw. Autorzy wskazali
takze na brak kompetencji niektérych przedstawicieli instytucji samo-
rzgdowych i panstwowych odpowiedzialnych za wspétprace w ramach
ekonomii spotecznej z partnerami spotecznymi. W raporcie zwrécono
szczegdblng uwage na role oddolnej aktywnosci spotecznej jako czynnika
generujgcego rozwoj ekonomii spotecznej i sprzyjajgcego trwatosci jej
instytucjonalnych form na poziomie spotecznosci lokalnej?. Raport kon-
czg stosowne rekomendacje, majace na celu poprawe funkcjonowania
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie $lgskim?2,

Podejmowanie aktywnosci w ramach ekonomii spotecznej w Polsce,
podobnie jak w innych krajach Unii Europejskiej, dotyczy (Szymanow-
ska 2012: 23-24): dostarczania ustug publicznych, zaréwno spotecznych
(ustug pozytku publicznego, np. $wiadczenie ustug socjalnych, opiekun-
czych), jak i technicznych (uzytecznosci publicznej, np. wykonywanie
prac porzadkowych); integracji w ramach rynku pracy i przeciwdziata-
nia wykluczeniu spotecznemu w postaci dziatann prozatrudnieniowych
podnoszacych szanse na rynku pracy (np. organizowanie szkolen, udzie-
lanie informacji czy doradztwo); wykonywania ustug na otwartym rynku

21 Podobne wnioski na skale krajowa zostaty sformutowane w dokumencie Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej pt. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do
2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej.

22 0 szczegotowych rekomendacjach ale i diagnozie sytuacji w obszarze ekonomii spo-
tecznej mozna przeczyta¢ w dokumencie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego pt. Diagnoza sytuacji w obszarze ekonomii spotecznej w woje-
wédztwie slgskim - edycja 2024.
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pracy (np. hotelarskich, remontowo-budowlanych czy gastronomicz-
nych); udzielania $wiadczen o charakterze wzajemnym; a takze dziatal-
nosci handlowej i produkcyjnej (spotdzielnie produkcyjne, rzemieslnicze,
rolnicze). Nowoczesne metody pracy socjalnej, ktére powinny by¢ reali-
zowane w ramach ekonomii spotecznej, to m.in.:
— Empowerment - proces i rezultaty, w ktérych ludzie zwiekszaja
i 0siggajag panowanie i kontrole nad swoim zyciem oraz stajg sie
aktywni;
— Coaching - asystent podopiecznego (Skowronska 213: 49-63);
— Mentoring - opiekun, wychowawca, doradca;
— Tutoring - opieka nad matg grupg beneficjentéw lub indywidualny-
mi osobami (Gtabicka 2010: 22-23).
Reasumujgc, zagadnienie ekonomii spotecznej jest rozpatrywane
w literaturze wieloaspektowo i interdyscyplinarnie w odniesieniu do réz-
nych perspektyw i teorii (ekonomicznych, filozoficznych, socjologicznych
czy zwigzanych z pracg socjalng bad? pomoca spoteczng) (Fraczek i in.
2012). Kazda perspektywa stawia ekonomie spoteczng w innym $wietle.
Na potrzeby niniejszej monografii rozumienie sektora ekonomii spotecz-
nej sprowadzono do problematyki pomocy spotecznej i pracy z osobami
zagrozonymi badZ wykluczonymi spotecznie (Gierek 2013a: 9-20).

2.3.1. Podmioty ekonomii spoteczne;j

Reintegracja spoteczna oséb wykluczonych spotecznie to nowe, wyma-
gajace innowacyjnego podejscia zadanie nie tylko dla pomocy spotecznej,
ale i stuzb zatrudnienia. To dziatanie majgce na celu odbudowywanie lub
nabycie i podtrzymywanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecz-
nosci lokalngj i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu, w tym rehabilitacje spoteczng oséb z niepetnosprawnosciami
(Ustawa o ekonomii spotecznej: art. 2, pkt 7). Jedna z gtéwnych przyczyn
wykluczenia spotecznego jest bezrobocie. W miare wydtuzania sie okresu
pozostawania bez pracy narasta poczucie bezradnosci, spada motywacja
oraz zdolno$¢ do aktywnego poszukiwania zatrudnienia, zmiany zawodu
czy podnoszenia kwalifikacji. Izolacja spoteczna, niemoznosc znalezienia
zatrudnienia, pogtebiajacy sie niedostatek, poczucie obnizenia statusu spo-
tecznego i zamkniecia w domu pogarszajg samopoczucie psychiczne, ktore
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w potaczeniu z brakiem zatrudnienia powoduje utrate bezpieczenstwa za-
wodowego i socjalnego, a przede wszystkim ekonomicznego (tojko 2006:
52-53). Inng grupg 0séb zagrozonych marginalizacjg spoteczng, oprécz
bezrobotnych, s3 osoby z niepetnosprawnosciami, ktérych sprawnos¢ fi-
zyczna, psychiczna czy intelektualna ogranicza petnienie rél spotecznych
oraz podjecie pracy - wymagajg one rehabilitacji spotecznej i zawodowej.
Dla tych kategorii oséb wykluczonych spotecznie organizowane sg liczne
podmioty ekonomii spotecznej (Sobiesiak i in. 2008), ktére majg za zadanie
integrowac je spotecznie. Do kluczowych podmiotéw ekonomii spotecznej
naleza centra i kluby integracji spotecznej (Rymsza, Karwacki 2014).

2.3.1.1. Centra integracji spotecznej

Centra integracji spotecznej (Karwacki 2009; Sadowska, Wesierska-Chyc
2009: 213-230) funkcjonujg w oparciu o Ustawe z dnia 13 czerwca 2003
roku o zatrudnieniu socjalnym. Moga by¢ prowadzone zaréwno przez jed-
nostki organizacyjne pomocy spotecznej, jak i tworzone przez inicjatywy
spoteczne, np. organizacje pozarzgdowe. Instytucje te dziatajg w obszarze
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu m.in. 0séb w kryzysie bez-
domnosci, uzaleznionych od alkoholu i narkotykdw, chorych psychicznie,
dtugotrwale bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych, uchodzcéw
czy 0séb z niepetnosprawnosciami. Centra nie skupiajg sie tylko i wytacz-
nie na wsparciu materialnym bezrobotnych, ale przede wszystkim ich
celem jest reintegracja spoteczna i zawodowa uczestnikdéw. Oczywiscie
osoby bezrobotne otrzymujg wsparcie finansowe z tytutu uczestnictwa
w indywidualnym programie zatrudnienia, jednak gtéwnym celem rein-
tegracji jest rozwijanie umiejetnosci, ktére umozliwig petnienie wtasci-
wych rél spotecznych oraz osiggniecie takiej pozycji spotecznej, ktéra nie
bedzie oznaczata pozostawania na marginesie spoteczenstwa (Gtgbicka
2009). Zgodnie z przywotang wyzej ustawa, centrum $wiadczy nastepu-
jace ustugi w ramach reintegracji zawodowej i spotecznej:

Ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecz-
nemu; nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, prze-
kwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych; nauke planowania
zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwoscé
osiggniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodar-
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z3; uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami
pienieznymi (Ustawa o zatrudnieniu socjalnym: art. 3, ust. 1).

W ramach reintegracji zawodowej centra moga prowadzi¢ dziatal-
nos$¢ wytwaorcza, handlowg lub ustugowa oraz dziatalno$¢ wytwércza
w rolnictwie, pod warunkiem, ze nie stanowig one dziatalnosci gospo-
darczej. Centra integracji spotecznej moga funkcjonowad w ramach cen-
trow aktywnosci lokalnej (CAL), ktére w zatozeniach odwotujg sie do
koncepdji sit spotecznych. Wedtug Heleny Radlinskiej ,praca spoteczna
polega na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnie-
niu i organizacji wspoélnego dziatania dla dobra ludzi” (Radlinska 1961:
354). Wspotczesnie koncepcja ta jest bliska pojeciu empowermentu, czyli
wzmacniania jednostki. Centra aktywnosci lokalnej pobudzajg ludzi do
aktywnosci spotecznej, zachecajac ich do wspdtpracy w celu rozwigzy-
wania konkretnych probleméw danej spotecznosci (Jordan 2007). Zareje-
strowanych centrow integracji spotecznej w Polsce na koniec 2022 roku
byto 208, a na terenie wojewddztwa $laskiego 34 (Wedzicha 2024: 24).

2.3.1.2. Kluby integracji spoteczne;j

Kluby moga by¢ prowadzone przez gmine badZ organizacje poza-
rzadowa (Kaszynski 2007: 77). Funkcjonujg one w oparciu o Ustawe
z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym. Klub integracji
spotecznej moze organizowac i prowadzi¢ rozmaite przedsiewziecia,
a w szczegolnosci

dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony, w pet-
nym lub niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcdéw, wykonywania ustug
na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrud-
nienia lub podjecia dziatalnosci w formie spdtdzielni socjalnej; prace spotecznie
uzyteczne; roboty publiczne; poradnictwo prawne; dziatalno$¢ samopomocowa
w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych; staze, o ktérych
mowa w art. 114 i art. 119 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Ustawa
o zatrudnieniu socjalnym: art. 18, ust. 2).

Do gtéwnych zadan klubu nalezy reintegracja spoteczna i zawodo-
wa 0s6b dtugotrwale wykluczonych z rynku pracy (oséb w kryzysie
bezdomnosci, powracajgcych z zaktadéw karnych, skazanych prawo-
mocnym wyrokiem na prace spoteczne) poprzez udziat w szkoleniach,
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Tabela 9. Poréwnanie CIS i KIS jako podmiotéw $wiadczacych ustugi aktywizujace

Rodzaj podmiotu

CENTRUM INTEGRACJI
SPOLECZNE)J

KLUB INTEGRACJI
SPOLECZNE)

Cel okreslony przez
ustawodawce

zatrudnienie socjalne

zatrudnienie socjalne

Typ oferowanego wsparcia

ustugi reintegracji spotecznej
i zawodowej z elementami
praktyki zawodowej

ustugi reintegracji spotecznej
i zawodowej z mozliwoscig
praktyki zawodowej

Organ prowadzacy

podmiot publiczny lub
organizacja trzeciego sektora

podmiot publiczny lub
organizacja trzeciego sektora

Strategie aktywizacji

integracja spoteczna przez
prace

integracja spoteczna jako
droga ku zatrudnieniu

Adresat wsparcia

wykluczeni z rynku pracy,
gtdwnie dtugookresowo
bezrobotni

wykluczeni z rynku pracy,
gtéwnie dtugookresowo
bezrobotni

Status beneficjenta

uczestnik kursu

uczestnik kursu

Osadzenie instytucjonalne
podmiotu

placéwka integracji przez
prace ,zawieszona” miedzy
pomocg spoteczng i rynkiem
pracy

placdwka aktywizujgca

w ramach systemu pomocy
spotecznej cigzaca ku
rynkowi pracy

Dziatalno$¢ rynkowa

moze prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg jako dziatalnos¢
uboczng

nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej

Koszty utworzenia
i funkcjonowania

wysokie

relatywnie niskie

Poziom instytucjonalizacji

wysoki

niski

Kadra helperska

zintegrowana wtasna kadra
helperska

outsourcing helperéw

Rekrutacja beneficjentow
wsparcia

nabory do edycji (zajecia
roczne)

nabory do edycji (zajecia
roczne)

Indywidualizacja wsparcia

tak - indywidualne plany
zatrudnienia socjalnego

tak - indywidualne plany
rozwoju

Rotacja beneficjentow

programowa

programowa

Zrédto finansowania

niestabilne - Srodki unijne,
dotacje z budzetow
samorzadowych

niestabilne - $rodki unijne,
dotacje z budzetéw
samorzadowych

Zrédto: Rymsza 2013: 346.
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grupach wsparcia, spotkaniach z doradcg zawodowym, psychologiem
oraz uczestnictwo w warsztatach umiejetnosci spotecznych dla kobiet
i mezczyzn. Dziatania podejmowane w klubie majg na celu wspieranie
odbudowy i utrzymania umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecz-
nym, petnienia rél zawodowych i spotecznych w migjscu pracy oraz
w Srodowisku lokalnym, a takze rozwijanie zdolnosci do samodzielne-
go $wiadczenia pracy na rynku pracy. Jest to réwniez miejsce udzielania
wsparcia dla integrujgcych sie oséb o podobnych trudnosciach i proble-
mach zyciowych, miejsce samoorganizacji jego cztonkéw w celu podej-
mowania wspolnych inicjatyw i przedsiewzie¢ w zakresie aktywizacji za-
wodowej. Uczestnictwo w klubie jest dobrowolne, a okres uczestnictwa
ustalany jest indywidualnie z kazdym cztonkiem, w oparciu o warunki
i realizacje kontraktu socjalnego (Rymsza 2013: 336-344). W Polsce na
koniec 2022 roku zarejestrowanych byto 191 klubéw integracji spotecz-
nej, a na terenie wojewddztwa $laskiego 26 (Wedzicha 2024: 24).
Zaréwno centra jak i kluby integracji spotecznej (Gierek 2020: 135-
150) nalezg do kluczowych podmiotéw $wiadczacych ustugi reintegracji
spotecznej. Instytucje te majg cechy wspdlne, ale charakteryzujg sie takze
znaczacymi réznicami. Tabela 9 zawiera poréwnanie tychze podmiotéw.

2.3.1.3. Pozostate podmioty ekonomii spotecznej

Do innych podmiotéw ekonomii spotecznej zaliczajg sie: warsztaty terapii
zajeciowej, zaktady aktywizacji zawodowe;j i spétdzielnie socjalne®.
Warsztaty terapii zajeciowej (inaczej nazywane warsztatami pracy)
to podmioty, w ktdrych uczestnicy zdobywajg nawyki i umiejetnosci pra-
cownicze. Biorg przy tym udziat w ,treningach budzetowych”, ktére maja
za zadanie przygotowac ich do samodzielnego gospodarowania wta-
snymi srodkami. Warsztaty stwarzajg takze osobom z niepetnospraw-
nosciami niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spo-
tecznej i zawodowej (Misztal 2005). Funkcjonujg na podstawie Ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

23 Zgodnie z art. 2, pkt 5 Ustawy o ekonomii spotecznej do innych podmiotéw ekonomii
spotecznej zaliczajg sie: spotdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidéw i spétdzielnie
niewidomych oraz spétdzielnie produkgji rolnej; organizacje pozarzadowe, z wyjgtkiem
partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkdéw zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych.
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zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych. W Polsce na koniec 2022 roku
byto zarejestrowanych 729 warsztatéw terapii zajeciowej, a na terenie
wojewoddztwa $laskiego 59 (Wedzicha 2024: 25).

Zaktady aktywizacji zawodowej to jednostki, ktérych celem jest za-
trudnianie osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, a takze re-
habilitacja spoteczna i zawodowa. Zaktady majg forme posrednig mie-
dzy zajeciami warsztatu terapii zajeciowej a pracg na otwartym rynku
pracy. Powstajg z inicjatywy powiatu, gminy, fundacji, stowarzyszenia
lub innych organizacji spotecznych. Dziatajg takze na podstawie Ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepetno-
sprawnych (Rymsza 2013: 320-28). W Polsce na koniec 2022 roku byto
zarejestrowanych 135 zaktadéw aktywnosci zawodowej, a na terenie
wojewddztwa $laskiego 14 (Wedzicha 2024: 25).

Spétdzielnie socjalne funkcjonujg w oparciu o Ustawe z dnia 27
kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych. Sa dobrowolnymi zrze-
szeniami do 50 0séb, ktérych gtéwnym celem jest zaspokajanie potrzeb
cztonkdéw spétdzielni. Cztonkowie spétdzielni socjalnej realizujg zasade
demokracji w zarzgdzaniu oznaczajaca, ze kazdy cztonek ma jeden gtos,
niezaleznie od wielkosci posiadanych udziatéw. Podstawowymi zasa-
dami spoétdzielczosci sa: demokracja, kooperacja, wzajemna pomoc,
wspotpraca, wspodtdziatanie, zaspokajanie potrzeb cztonkdédw i aktyw-
ne uczestnictwo. Spoétdzielnie powstajg i dziataja ze wzgledu na dwa
podstawowe cele (Janocha, Koperek, Zielinska-Krél 2015). Pierwszym
jest wspdélne prowadzenie przedsiebiorstwa, drugim wtaczenie czton-
kéw spotdzielni w zycie zawodowe i spoteczne. Sg one formg prawng
przedsiebiorstwa, ktéra umozliwia jej cztonkom (osobom wykluczonym
spotecznie i dotknietym przez los) powrdt na rynek pracy oraz do zycia
spotecznego (Krzyszkowski 2012: 30-31). W Polsce na koniec 2022 roku
byto aktywnych 2132 spétdzielni socjalnych, a w wojewddztwie $laskim
209 (Wedzicha 2024: 18).

Ponadto w ramach podmiotéw ekonomii spotecznej mogga takze
wystepowacd stowarzyszenia jako organizacje spoteczne powotywane
przez grupe ludzi posiadajgcych wspdlne zainteresowania i cele oraz
fundacje jako forma prawnej organizacji pozarzadowej, w ktérych isto-
te stanowi kapitat przeznaczony na okreslony cel oraz statut méwiacy,
jak dysponowad tym kapitatem. Zaréwno stowarzyszenia, jak i fundacje
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oraz inne omowione podmioty ekonomii spotecznej poprzez dziatania
na rzecz swoich cztonkdéw i réznorodne formy pracy skierowane do
lokalnych spotecznosci majg za zadanie przeciwdziata¢ procesom wy-
kluczenia spotecznego i powodowac reintegracje spoteczng o0séb
zmarginalizowanych.

Ekonomia spoteczna jest ,specyficzng metoda uczestnictwa w ryn-
ku” (Wygnanski, Fraczak 2006: 6), a takze waznym elementem spote-
czenstwa obywatelskiego, ktéry koncentruje sie na celach spotecznych,
takich jak integracja czy tez reintegracja spoteczenstwa i przeciwdziata-
nie bezrobociu. Gdyby nie aktywni i swiadomi obywatele, ekonomia spo-
teczna nie mogtaby sie efektywnie rozwijac. Jej bazg jest spoteczenstwo
obywatelskie, ktére wypetnia przestrzen pomiedzy strukturami wtadzy
a prywatnymi dziataniami jednostek i matych grup spotecznych.

Podsumowujgc, ekonomia spoteczna to dziatalnos¢ gospodarcza
kierujgca sie takimi normatywnymi zasadami, jak:

— zasadniczym celem nie jest generowanie zysku i jego kapitalizacja;

— dobrowolnoé¢ uczestniczenia - zasadniczg podstawe uczestnic-
twa stanowi cztonkostwo, a tylko w szczegdélnych przypadkach
stosunek zatrudnienia;

— zarzadzanie opiera sie na demokratycznej zasadzie: jeden czto-
nek - jeden gtos albo zapewnia szerokg partycypacje w procesach
decyzyjnych;

— dystrybucja dochodu stuzy w pierwszym rzedzie zaspokajaniu po-
trzeb spotecznych czy pracowniczych, za$ akumulowany kapitat
stuzy dalszemu rozwojowi dziatalnosci na rzecz zaspokojenia po-
trzeb spotecznych; gtéwnym adresatem czy podmiotem tej dys-
trybucji sg jednostki lub grupy spotecznie defaworyzowane (Sa-
tustowicz 2007: 30).

W obliczu réznych problemdw i kwestii spotecznych, w tym proble-
mu bezrobocia, ekonomia spoteczna jawi sie jako wazny element proce-
sow inkluzji spotecznej, choé - co warto podkresli¢ - jest dopiero w fazie
Lraczkujacej”. Z pewnoscia jej narzedzia stanowig szanse na reintegracje
spoteczng coraz to wiekszej grupy oséb wykluczonych spotecznie, o ile
zostang w nalezyty sposob wykorzystane.
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2.4. W strone planowanej reformy instytucji pomocy
spotecznej - zamiast podsumowania

Zdaniem Tomasza Kazmierczaka model aktywizacji wdrazany w polskim
systemie pomocy spotecznej opiera sie przede wszystkim na kontakcie
socjalnym oraz ustugach $wiadczonych przez centra i kluby integracji spo-
tecznej. Instrumenty aktywnej polityki rynku pracy w formie robét publicz-
nych, prac interwencyjnych i spotecznie uzytecznych stanowig ich uzupet-
nienie. Badania autora pokazujg jednoznacznie, ze stopiert wykorzystania
kluczowych elementéw modelu aktywizacji jest niewielki (Kazmierczak
2011b:198), gdyz system pomocy spotecznej w obecnym ksztatcie w Polsce
bardziej dezaktywizuje i uzaleznia od siebie niz aktywizuje i usamodziel-
nia. Wydaje sie, ze powinien mie¢ charakter bardziej wtgczajacy, ukierun-
kowany na rozwdj ustug spotecznych, dziatania integracyjne, organizo-
wanie spotecznosci lokalnych z rozwinietg pracg socjalng i Srodowiskowg
ukierunkowang na wzmocnienie klienta (empowerment). Wcigz jednak sq
rozwigzania, ktére hamujg aktywne podejécie do pomocy spotecznej. Jest
to spowodowane brakiem prawidtowo prowadzonej pracy socjalnej oraz
nadmiernym obcigzeniem pracownikdw stuzb spotecznych sprawami ad-
ministracyjnymi i formalnymi. Brakuje tez kompetencji wérdd samych pra-
cownikéw socjalnych, w Atérych doskonalenie zawodowe przez wiele lat
nie inwestowano. Problemem jest takze deficyt kompetencji wsrdd innych
pracownikdw stuzb spotecznych (Grewinski 2021: 472-473).

Problem profesji w stuzbach spotecznych wymaga generalnie wiekszego upo-
rzadkowania. Panuje w tej dziedzinie chaos, w tym kompetencyjny. Mamy tu za-
wody regulowane i nieregulowane. | tak, zawodami regulowanymi sg: pracownik
socjalny, opiekun osoby starszej, opiekun w domu pomocy spotecznej, opiekunka
Srodowiskowa, asystent osoby niepetnosprawnej. Zawodami nieregulowanymi
(nie majacymi statusu) sa: asystent rodziny, opiekun nieformalny, superwizor pra-
cy socjalnej. Zawodami, ktére powinny by¢ w przysztosci rozwijane w pomocy
spotecznej sg: opiekun osoby niesamodzielnej, pracownik Srodowiskowy (orga-
nizator spotecznosci lokalnej), mentor/tutor seniora, lokalny polityk spoteczny (jako
koordynator zadan spotecznych lub menedzer spoteczny) (Grewinski 2021: 474).

Planowana reforma pomocy spotecznej i integracji spotecznej po-
winna by¢ powigzana m.in. z reformg polityki rynku pracy i ekonomii
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spotecznej. W ramach reformy konieczne jest uporzagdkowanie obszaru
zasitkdw pienieznych wyptacanych w ramach réznych systemdw i wpro-
wadzenie zmian majgcych na celu wzmocnienie rozwigzan ustugowych.
Reformujgc system pomocy spotecznej, nalezy odbiurokratyzowac za-
waod pracownika socjalnego i rozdzieli¢ prace socjalng od pracy admi-
nistracyjnej. Uzupetnieniem tych dziatan powinno by¢ odpowiedzialne
i madre ksztatcenie do zawoddw spotecznych (Grewinski 2021: 481-482).
Niewatpliwie system pomocy spotecznej potrzebuje gruntownej refor-
my, jednak przysztos¢ pokaze, w jakim kierunku bedzie ona zmierzac.
Pewng nadzieje niesie uchwalona w 2019 roku Ustawa o realizacji ustug
spotecznych przez centra ustug spotecznych, w ktérej dowartosciowane
zostato podejscie ustugowe w polityce spotecznej (Rymsza 2021).
Podsumowujgc, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz
aktywizacja 0s6b i rodzin korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecz-
nej stanowi jedno z aktualnych zadan nowoczesnej pomocy spotecznej,
realizowanych w ramach aktywnych form polityki spotecznej i pracy so-
cjalnej. Skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu wymaga skoordynowa-
nych dziatan gospodarczych, politycznych i spotecznych na poziomie lo-
kalnym, krajowym oraz miedzynarodowym. Istniejace formy i narzedzia
przeciwdziatania ekskluzji spotecznej nalezy promowac, udoskonalac,
ale takze zrewidowac zwtaszcza w obliczu zmieniajacych sie wyzwan
wspotczesnego Swiata i zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej. Nie-
zbedne sa: dalsza profesjonalizacja i indywidualizacja wsparcia, rozwaj
podmiotdéw ekonomii spotecznej oraz efektywna praca socjalna z klienta-
mi w aktywnym modelu polityki spotecznej, majgca na celu uswiadomie-
nie im wartosci i potrzeby rozwoju spotecznego oraz zawodowego. Po-
nadto konieczna jest konstruktywna wspétpraca i kooperacja pomiedzy
podmiotami réznych sektoréw (publicznego, prywatnego i pozarzado-
wego) dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej oraz instytucji rynku
pracy. W obliczu réznorakich probleméw spotecznych, aktywizowanie
réznych kategorii os6b wymaga powotania nowych instytucji i utworze-
nia nowych form wsparcia nastawionych na zaspokajanie adekwatnych
potrzeb. Niezbedne jest zatem efektywne aktywizowanie i udzielanie
zindywidualizowanej, a takze kompleksowej pomocy osobom wyklu-
czonym spotecznie, zyjacym poza gtéwnym nurtem zycia spotecznego.



Rozdziat 3

Pracownik socjalny jako specjalista
przeciwdziatajgcy procesom wykluczenia
spotecznego

3.1. Praca socjalna metodycznym dziataniem pracownika
socjalnego

Praca socjalna miesci sie w ramach pomocy spotecznej, ktéra jest po-
jeciem szerszym - obejmuje nie tylko prace socjalng, ale takze szereg
innych dziatan na rzecz ogélnego dobrostanu cztowieka lub grupy (Nie-
sporek, Trembaczowski, Warczok 2013: 57-61). Pomoc spoteczna (Boja-
nowska, Chaczko, Krzyszkowski, Zdebska 2022) w ogdlnym ujeciu od-
nosi sie do dobrostanu oraz intereséw licznej grupy oséb, uwzgledniajac
ich potrzeby fizyczne, psychiczne, emocjonalne, duchowe i ekonomicz-
ne. Jest takze instrumentem polityki spotecznej panstwa, majagcym na
celu wspieranie jednostek i grup w osiggnieciu zadowalajgcego pozio-
mu zycia. Jej zadaniem jest zapewnienie $wiadczert dopasowanych do
indywidualnej sytuacji oséb i rodzin, ktére wymagaja wsparcia®.

Istnieje wiele sposobdw myslenia o pracy socjalnej (Frysztacki 2019a;
2019b), poniewaz sposdb rozumienia oraz definiowania istoty jej prak-
tyki zmienia sie w zaleznosci od uwarunkowan historycznych®, Pierwsze

24 Zasadniczo wyrdznia sie dwa typy dziatalnosci pomocy spotecznej i dwa typy $wiad-
czen: pomoc $rodowiskowa, realizowang w srodowisku zamieszkania klienta oraz
pomoc instytucjonalng, Swiadczong w oderwaniu od jego dotychczasowego miejsca
zamieszkania.

25  Najpetniej poglad ten wyrazita Margaret Gibelman: ,Zmieniaty sie czasy, zmieniata sie pro-
fesja pracy socjalnej. Spoteczno-polityczne i ekonomiczne srodowisko w kazdym danym
czasie zawsze wptywato na cele, priorytety, obiekty interwencji, technologie i metodolo-
gie profesji pracy socjalnej. Jednak interakcja ma dwie strony. Misja zawodu, motywacje
i cechy pracy socjalnej jako sity roboczej oraz zmiany w metodach i technologii réwniez
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ujecie traktuje jg jako zespdt praktycznych interwencji, ktérych celem
jest poprawa trudnej sytuacji zyciowej ludzi. Praca socjalna opiera sie
na dokonywaniu pozytywnych zmian w zyciu jednostek, przy czym
pracownik socjalny, dazac do udzielenia pomocy, zobowigzany jest do
przestrzegania procedur prawnych lub wytycznych politycznych, ktére
okreslajg co powinien i czego nie powinien robi¢ w danych okoliczno-
$ciach. Drugi sposéb myslenia o pracy socjalnej opiera sie na oddzieleniu
potrzeb ludzi, ktére pozostajg w gestii publicznej, od tych, ktére powinny
by¢ zaspokajane w sektorze prywatnym. W tym ujeciu praca socjalna
prébuje pogodzi¢ wolnos¢ indywidualng z solidarnoscig spoteczna; za
jej posrednictwem jednostki dostajg to, czego potrzebuja, wybierajac
dla siebie ,dobro”. Wspdtczesnie okresla sie to mianem empowermentu
(Gray, Webb 2012: 9).

Praca socjalna jako termin wieloznaczny moze odnosic¢ sie zaréwno
do profesji, jak i do metody dziatania, lecz jej istotg jest pomoc cztowie-
kowi w poprawie jakosci zycia. W znaczeniu szerszym praca socjalna
oznacza dziatalnos¢ majgcg na celu spoteczng inkluzje jednostki do
spoteczenstwa, ,utatwianie wtaczenia zmarginalizowanych, spotecznie
wykluczonych, wywtaszczonych, stabych i zagrozonych grup ludzi” (In-
ternational Association of Schools of Social Work i International Fede-
ration of Social Workers 2004), a takze rozwigzywanie ich problemdw
zyciowych, motywowanie do samodzielnego funkcjonowania oraz po-
moc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb. W praktyce taka prace
wykonujg rézni specjalisci z instytucji publicznych i organizacji pozarza-
dowych, ale gtéwnie jest to sfera dziatalnosci zawodowej pracownikéw
socjalnych, nazywanych w literaturze ,specjalistami do spraw ludzkich”
(Zasada-Chorab 2004: 16), zatrudnionych w jednostkach organizacyj-
nych pomocy spotecznej.

stuzg rozwijaniu lub kurczeniu sie tego, co wykonujg pracownicy socjalni. Wzgledny
wptyw wewnetrznych (specyficznych dla profesji) versus zewnetrznych (spotecznych)
sit w definiowaniu pracy, socjalnej moze by¢ swoisty dla poszczegdlnych czaséw, lecz
ich dynamiczna interakcja stanowi kontekst w ktorym wzrost i rozwdj profesji moze
by¢ zrozumiaty. Mamy do czynienia z ptynnoscia co do tego, jak profesja definiuje sie-
bie i granice, ktdre konstytuujg praktyke pracy socjalnej” (Gibelman 1999: 299; cyt. za:
Niesporek 2013: 15).
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Praca socjalna jako dyscyplina naukowa®* za cel stawia sobie
usprawnienie spotecznego funkcjonowania jednostek, jak i grup spo-
tecznych poprzez dziatania skierowane na ich stosunki spoteczne, rzu-
tujgc na interakcje miedzy cztowiekiem a jego otoczeniem (Kanios,
Czechowska-Bieluga 2010a; Rymsza 2012; Kotlarska-Michalska, Pigtek
2013). Postugujac sie dostepnymi narzedziami, podejmuje profesjonal-
ne dziatania zaradcze w wielu dziedzinach zycia spotecznego: wspiera
rodziny w trudnosciach emocjonalnych, pomaga spotecznosciom lokal-
nym, interweniuje w réznych sytuacjach natury edukacyjnej, zdrowot-
nej i zbiorowej, przeciwdziata przyczynom przestepczosci (Skidmore,
Thackeray 1998: 18).

W literaturze funkcjonuje wiele definicji pracy socjalnej, nawigzujg-
cych do jej profesjonalnego charakteru. Oto niektére z nich:

1. Wedtug Harriet M. Bartlett praca socjalna powinna obejmowac szero-
kie spektrum: wartoéci, celéw, uzasadnien, wiedzy oraz metod. ,To
szczegdlna zawartosc i konfiguracja tej konstelacji czyni z niej prak-
tyke pracy socjalnej i odrdznia jg od praktyki innych profesji” (Bartlett
2003; cyt. za: Niesporek 2013: 18).

2. Zdaniem Howarda Goldsteina:

praca socjalna jest formg spotecznej interwencji, ktéra wzmacnia, utrwala i po-
mnaza srodki pozwalajace jednostkom ludzkim na indywidualne lub zbiorowe
rozwigzanie zaktécen w ich spotecznej egzystenciji. Istotg profesji jest wyrdznia-
nie jednostki jako unikalnego, aktywnego organizmu, Srodowiska spotecznego
jako dynamicznej sity oraz efektdw ich wzajemnych interakgji. Celem pracy so-
cjalnej jest realizowanie procesu spotecznego uczenia sie, ktérego kontekstem sg
zamierzone relacje miedzy pracownikami socjalnymi i jednostkami badz zbioro-
wosciami oraz rezultaty tych relacji. Ma to kierowa¢ ku zgodnej z celami zmianie
spotecznej, dzieki wptywowi profesjonalnego pracownika socjalnego oraz jego
zasobom wynikajgcym z wiedzy, przekonan i wartosci (Goldstein 1979: 4-5; cyt.
za: Frysztacki 2009: 183-184).

26 W odrdznieniu od innych kontynentdw i panistw Europy Zachodniej, w Polsce nadal
prowadzi sie dyskusje, czy praca socjalna jest dyscypling naukowa, czy quasi-naukowa.
Zwolennicy tego drugiego stanowiska argumentuja swojg opinie brakiem mozliwosci
obrony doktoratu z pracy socjalnej.
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3. Inne ujecie prezentuje Robert L. Barker, ktéry uwaza, ze

praca socjalna jest profesjonalng dziatalnoscia wspomagajaca jednostki, grupy
oraz spotecznosci we wzmacnianiu badz odzyskiwaniu zdolnosci do spoteczne-
go funkcjonowania, jak réwniez tworzaca sprzyjajgce temu warunki spoteczne.
Na praktyke pracy socjalnej sktada sie stosowanie wartosci, zasad postepowania
oraz technik w dazeniu do osiggniecia jednego lub kilku nastepujacych celdw:
pomagania ludziom w uzyskiwaniu realnych ustug; dostarczania jednostkom,
rodzinom i grupom doradztwa i psychoterapii; pomagania spotecznosciom i gru-
pom w tworzeniu i poprawianiu stuzb socjalnych oraz zdrowotnych; uczestnicze-
nia w odpowiednich procesach legislacyjnych. Praktyka pracy socjalnej wymaga
wiedzy o ludzkim rozwoju i zachowaniu, o spotecznych, ekonomicznych i kultu-
rowych instytucjach oraz o powigzaniach miedzy tymi wszystkimi czynnikami
(Barker 1991: 221-222; cyt. za: Frysztacki 2009: 183).

Wedtug jednej z definicji praca socjalna promuje zmiane spoteczng
oraz wzmochnienie ludzi w celu ich dobrostanu, gdzie fundamentem sg
zasady praw cztowieka i sprawiedliwoéci spotecznej (Trawkowska 2006:
87-88). Praca socjalna charakteryzuje sie specyficzng dziatalnoscia, ktorej
zadaniem jest utatwianie wzajemnego przystosowania oraz rozwijanie
poczucia wtasnej wartosci (Czekaj, Niesporek, Wodz 2001: 178). Inne defi-
nicje wskazujg natomiast, iz praca socjalna winna wspiera¢ polityke spo-
teczng i odpowiadac na potrzeby spoteczne, dziatajac tym samym na rzecz
réwnych szans dla wszystkich, niezaleznie od wielu czynnikdw, poniewaz
na niej spoczywa odpowiedzialno$¢ za ochrone najstabszych (Wddz 1998:
12). Praca socjalna winna by¢ ukierunkowana na poprawe warunkow
zycia jednostek i zbiorowosci, niesienie ulgi w cierpieniu i rozwigzywa-
nie problemoéw spotecznych (Wédz 1998: 13). Mozna zatem przyjac, ze
Jpraca socjalna jest profesjonalnym dziataniem spotecznym” (Kantowicz
2001: 18), realizowanym w okreélonym czasie i przestrzeni spotecznej;
niezaleznie od charakteru, jaki przybiera, ukierunkowana jest na pomoc
jednostkom, grupom lub zbiorowos$ciom. Koncentruje sie zwtaszcza na:
skutecznym interweniowaniu na rzecz jednostek i grup najstabszych,
dyskryminowanych lub marginalizowanych z powodu niedostosowania,
niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, bezrobocia czy ubdstwa; do-
skonaleniu zdolnosci ludzi do prawidtowych stosunkéw i interakcji z in-
nymi; wzmacnianiu w ludziach zdolnosci do rozwigzywania problemow,
radzenia sobie w trudnych sytuacjach i rozwoju osobowego; tworzeniu
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nowych lub ulepszaniu istniejacych systeméw wsparcia zapewniajacych
pomoc i trafniej zaspokajajgcych oczekiwania podopiecznych i klientdw;
sprzyjaniu efektywnemu, sprawiedliwemu i humanitarnemu dziataniu
stuzb zapewniajgcych jednostkom, grupom lub zbiorowosciom s$rodki,
$wiadczenia i mozliwoéci pomocy (Kantowicz 2001: 18-19).

Prace socjalng mozna réwniez zdefiniowac jako sztuke, nauke i za-
wad, ktéry pomaga ludziom rozwigzywac problemy tak, aby mogli osig-
gnac zadowalajgce stosunki osobiste, grupowe i zbiorowe. Praktyka pra-
cy socjalnej obejmuje: prace z indywidualnym przypadkiem (case work),
prace z grupg (group work) i organizacje spotecznosci lokalnej (commu-
nity work). Wedtug Bartlett:

Metoda pracy socjalnej jest odpowiedzialnym, $wiadomym, zdyscyplinowanym
uzyciem siebie w relacji z jednostka lub grupa. Poprzez ten stosunek praktyk uta-
twia relacje pomiedzy jednostka i jej Srodowiskiem spotecznym, z poczuciem $wia-
domosci obopdlnych efektdw, ich wzajemnego oddziatywania. Utatwia to zmiane:
- samej jednostki w stosunkach z jej Srodowiskiem spotecznym;

- $rodowiska spotecznego i sposobu jego oddziatywania na jednostke;

- jednostki i Srodowiska spotecznego w ich relacjach wzajemnych (Bartlett 2003:
269; cyt. za: Niesporek 2013: 19).

Praktyka pracy socjalnej czesto obejmuje wszystkie trzy tradycyj-
ne metody jednoczesnie, ktére sg procedurg uporzgdkowang diagno-
stycznie i interwencyjnie, charakteryzujacg sie strategiami planowego
wywotywania zmian w jednostkach, grupach, spotecznosciach, zgodnie
z celami pracy socjalnej. Metoda ta obejmuje takze systematyczng ocene
sytuacji i obserwacje, planowanie dziatan oraz procedury ewaluacyjne.
Gtéwnym kierunkiem jej dziatania jest tagodzenie problemdéw w sto-
sunkach miedzy ludZzmi i wzbogacanie zycia dzieki ulepszonej interakgji
(Skidmore, Thackeray 1998: 23). Podmiotem pracy socjalnej jest cztowiek
(Granosik 2006: 136) wraz z catym bagazem dos$wiadczen zyciowych -
W kryzysie”, czesto skrzywdzony, nieszczesliwy, wyczerpany, znajdujacy
sie w trudnej sytuacji, w niektérych przypadkach przebiegty, roszczenio-
wy, sprytny, niemoralny, a niekiedy taczacy te pozornie sprzeczne cechy
(Gierek 2012a: 81-93).

Profesjonalna praca z indywidualnym przypadkiem i rodzing po-
winna sie rozpoczyna¢ od opisywanej w literaturze diagnozy, ktéra
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okreélana jest jako punkt wyjscia dalszego procesu pomocowego. Ko-
lejnym etapem jest opracowanie planu postepowania, ktéry ukierun-
kowany jest zaréwno na korygowanie Srodowiska, jak i na postepo-
wanie wychowawcze, majgce na celu ksztattowanie korzystniejszych
zachowan i postaw. Aby plan byt efektywny, musi uwzglednia¢ pewne
aspekty zmian, ktére majg by¢ efektem dziatarh pomocowych. Trzeci
etap polega na prowadzeniu przypadku zgodnie z opracowanym pla-
nem, ktéry umozliwia korygowanie zaréwno diagnozy, jak i samego
planu, w celu uzyskania najlepszego rezultatu. Prowadzenie pracy so-
cjalnej, patrzac réwniez przez pryzmat wtasnego doswiadczenia, po-
lega na:

— kierowaniu do udziatu w zajeciach organizowanych przez rézne
instytucje zwigzane z reintegracjg spoteczna, w tym klubéw inte-
gracji spotecznej oraz do udziatu w programach aktywizacji zawo-
dowej, np. w pracach spotecznie uzytecznych, a takze kontrakto-
waniu przyznawanej pomocy;

— mediacji w sytuacjach kryzysowych, nauce rozwigzywania proble-
mow, budowaniu sieci wsparcia nad dang rodzing, monitorowaniu
zachodzacych zmian i ttumaczeniu wszystkich sytuacji problemo-
wych, a takze na realizacji dziatan majacych usprawnic funkcjono-
wanie rodziny;

— ,wejsciu” w Srodowisko danej osoby lub rodziny i jej codzienng eg-
zystencje, zapoznaniu sie z jej sytuacjg oraz pomocy w przezwy-
ciezeniu zyciowej bezradnosci;

— opracowaniu programu pomocy, po wczesniejszym zdiagnozowa-
niu problemu.

Do podstawowych celéw pracy socjalnej mozna zaliczy¢ tworzenie
instytucji niezbednych do rozwigzywania nawarstwiajgcych sie proble-
mow spotecznych, dopasowywanie form do zmieniajacych sie potrzeb
spoteczenstwa oraz przede wszystkim usprawnienie spotecznego funk-
cjonowania. Wéréd innych celdw pracy socjalnej Bartlett wymienia

wspieranie jednostek i grup w rozpoznawaniu i rozwigzywaniu lub minimalizo-
waniu probleméw powstajacych z braku réwnowagi pomiedzy nimi i ich $rodo-
wiskiem; rozpoznawanie potencjalnych obszaréw nieréwnowagi pomiedzy jed-
nostkami i grupami oraz ich srodowiskiem, by zapobiega¢ pojawieniu sie takiej
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nieréwnowagi; poza prewencyjnymii naprawczymi celami, odkrywanie, identyfi-
kowanie i wzmacnianie maksymalnych mozliwosci jednostek, grup i spotecznosci
(cyt. za: Niesporek 2013: 18; por. Bartlett 2003: 268).

Praca socjalna opiera sie na uporzgdkowanym procesie pomocy
oraz planowanych dziataniach zmierzajacych do wprowadzenia zmian.
Jest specyficzng dziatalnoscia profesjonalna, ktérej przedmiotem sg pro-
blemy pojawiajgce sie w stosunkach miedzy jednostkami a ich fizycznym
i spotecznym $rodowiskiem. Wielu autoréw wérdd podstawowych celdw
pracy socjalnej podaje réwniez cel ratowniczy, poniewaz praca socjalna
zapewnia podstawowe warunki do zycia tym, ktérzy sg ich pozbawieni;
cel ochronny, poniewaz niweluje negatywny wptyw czynnikdw, ktdre nie
podlegajg zmianie; cel kompensacyjny, poniewaz zaspokaja potrzeby in-
dywidualne oséb, ktére nie potrafig zaspokoic¢ ich we wtasnym zakresie,
oraz cel promocyjny, poniewaz wspiera jednostki i grupy w trudnoéciach
oraz w rozwigzywaniu problemoéw (Kantowicz 2001: 19).

Praca socjalna, oprécz tego, ze jest dyscypling zawodowa, stanowi
réwniez obszar badan, ktéry integruje teorie i podejscia wypracowane
w innych dziedzinach naukowych, a w szczegdlnosci nauk biologicznych
i spotecznych, z wtasnymi warto$ciami, zasobami wiedzy oraz umiejet-
nosciami praktycznymi. Zgodnie ze stanowiskiem Brendy DuBois i Karli
K. Miley, praca socjalna pojawita sie jako zawdd na poczatku XX wieku
i dzisiaj nazywana jest profesja, ktora charakteryzuje sie prowadzeniem
polityki spotecznej w zakresie podnoszenia dobrobytu i poprawy jakosci
zycia (DuBois, Miley 1999: 19-25). Podobnie jak kazda nauka, praca socjal-
na posiada jasno okreslony przedmiot i zakres dziatania, ktére sg uzalez-
nione od precyzyjnie zdefiniowanej interwencji. Interwencja natomiast
opracowywana jest na podstawie oceny sytuacji, ustalonych celéw ogol-
nych i szczegdtowych, zebranych danych oraz analizy potencjalnych roz-
wigzan. Plan ten powinien by¢ dostosowany do potrzeb klienta oraz ade-
kwatny do wybranego modelu i teorii, ktére najlepiej odpowiadajg danej
sytuacji problemowej. Aby dziatania przyniosty oczekiwany rezultat, pra-
cownik socjalny prowadzacy interwencje musi przestrzegad zasad pracy
socjalnej. Pierwsza, podstawowg zasadg jest poszanowanie godnosci —
nie przedmiotowe, ale podmiotowe traktowanie klienta, ktéry jest réw-
noprawnym partnerem. Drugg zasadg jest zasada indywidualizacji, ktéra
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mowi o tym, ze cztowiek jest niepowtarzalng jednostka, z ktérg nalezy
pracowac indywidualnie, zamiast sprowadzac kazdg sytuacje problemo-
wa do jednego, uniwersalnego modelu. Za kolejng zasade w nowocze-
snej pracy socjalnej mozna uznac¢ zasade wzmacniania (empowerment)
(DuBois, Miley 1999: 139-180), ktdrej celem jest uswiadomienie kliento-
wi jego zasobow, pomoc w ich zrozumieniu oraz praca nad mocnymi
stronami. Zasada ta odnosi sie do kazdego etapu pracy z cztowiekiem.
Ostatnig zasada, o ktérej nalezatoby wspomnie, jest zasada budowa-
nia na zasobach, ktéra umozliwia jednostce lub rodzinie, znajdujacej sie
w trudnej sytuacji zyciowej czy problemowej, identyfikowanie i wyko-
rzystywanie jej mocnych stron (DuBois, Miley 1999: 59-75; Kantowicz
2001: 24-28).

Od przeszto stu lat praca socjalna jest obecna w wiekszosci krajow
rozwinietych, co pozwala stwierdzi¢, ze posiada dobrze ugruntowang
tradycje wiedzy, na ktérg sktadajg sie konkretne teorie, modele teore-
tyczne oraz perspektywy (Frysztacki 2019a; 2019b). Z biegiem czasu
nastepowato ich przenikanie sie z praktykg pracy socjalnej w zakresie
badanych probleméw. Obecnie oprécz ustalonego korpusu wiedzy
(okreslanego jako wiedza pracy socjalnej) opartego na zgromadzonych
wartosciach, metodach i koncepcjach, dziedzina ta nieustannie ulega
modyfikacjom. Praca socjalna jest dynamicznym procesem, ktéry ewolu-
uje w czasie, konfrontujagc tradycyjne podejscia z nowymi teoriami i kon-
cepcjami (Gray, Webb 2012: 10-11). Jak zauwazajg Mel Gray i Stephen A.
Webb,

Praca socjalna to pole badawcze z dtugg tradycjg mysli, ktéra miata duzy wptyw
na wspdtczesne myslenie o wymiarze spotecznym w powigzaniu z kluczowymi
kwestiami codziennego zycia ludzi. W tym ujeciu praca socjalna to ,réznica, ktéra
jest inna” niz pozostate sposoby myslenia, np. te, ktére znajdujemy w psychologii,
socjologii, historii czy filozofii. [...] Praca socjalna rdzni sie od zdrowego rozsadku,
poniewaz stara sie ,odnalez¢ sens” ludzkiej rzeczywistosci. Praca socjalna probu-
je zrozumie¢ i wyttumaczy¢, dlaczego stato sie to, a nie co innego. Najwazniejsze
jest to, ze stara sie wyjasni¢, dlaczego co$ sie wydarzyto, w szerszym kontek-
Scie. Ten szerszy kontekst to wymiar spoteczny, ktory jest obszerniejszy i bardziej
skomplikowany niz bezposrednia sytuacja, w ktérej znajduja sie dane osoby. [...]
To moze ttumaczy¢ znaczenie przymiotnika ,socjalny” [pracownik socjalny - PG.]
(Gray, Webb 2012: 11).
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3.2. Proces przeobrazania sie zawodu - od
sredniowiecznej filantropii i dobroczynnosci do
wspotczesnego pracownika socjalnego

W celu petnigjszego zrozumienia dtugotrwatego i ztozonego procesu
przeobrazania sie i profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego,
nalezy przedstawic¢ rys historyczny dobroczynnosci i filantropii w Pol-
sce. Polska filantropia i dobroczynnos$¢ ksztattowaty sie na przestrzeni
wiekow, odgrywajac w zyciu spotecznym niezwykle istotng role (Zasa-
da-Chorab 2004: 32). Filantropia definiowana jest jako altruistyczne po-
maganie ludziom potrzebujgcym. Jej korzenie siegajg kultury antycznej,
gdzie oznaczata przyjazne usposobienie wobec innych ludzi, braterska
mitos¢ oraz umiejetnos¢ wspdétodczuwania. W okresie Sredniowiecza
filantropia rozwijata sie pod wptywem tradycji chrzescijaiiskiej. Choc
pojecie filantropii bywa czesto zastepowane pojeciem dobroczynnosci,
to nalezy zaznaczy¢, ze dobroczynnos$¢ ma silne konotacje religijne, po-
niewaz wyptywa z niej nakaz opieki nad najubozszymi. Filantropia na-
tomiast, wywodzi sie z idei humanitaryzmu, ktéry zaktada, ze cztowiek
powinien wspiera¢ najbiedniejszych, otaczajgcg go spotecznosé, a takze
dbac o rozwdj nauki, oswiaty i kultury. Wspdlng cechg obu poje¢ pozo-
staje bezinteresowne niesienie pomocy drugiemu cztowiekowi (Zasada-
-Chorab 2004: 33).

Przyjecie chrzescijanstwa przez Polske w 966 roku narzucito nam kul-
ture dobroczynnosci zachodniego chrzescijanstwa oraz powstawanie
zachodnich modeli instytucji o$wiatowych i charytatywnych. Kultura ta
opierata sie na sformalizowanej pomocy, ktéra stanowita nowy element
w polskich warunkach, poniewaz dotychczasowa pomoc ograniczata sie
gtéwnie do wsparcia opartego na pomocy bratnigj, rodzinnej, wyptywa-
jacej z rodzinnej solidarnosci i powinnosci wynikajacych z tradycji (Le$
2001: 19; 2019: 214-217).

W czasach Sredniowiecznych pomoc potrzebujgcym opierata sie na
Owczesnej zasadzie chrzescijaiskiej mitosci blizniego wzorowanej na
pogladach $w. Augustyna, $w. Franciszka i $w. Tomasza. Wedtug $w. Au-
gustyna, cztowiek bogaty moze dobrze spozytkowac swojg wtasnosé, je-
$li przekaze dobra wykraczajgce ponad potrzeby wtasne na rzecz oséb
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potrzebujacych. Sw. Franciszek twierdzit, ze spotecznoé¢ ludzka oparta na
braterstwie i mitosci wymaga zainteresowania ubogimi, stabymi, oczeku-
jacymi wsparcia i pomocy. Natomiast $w. Tomasz z Akwinu wskazywat, ze
zrodto mitosierdzia wynika z chrzescijafskiej mitosci, ale takze z realizacji
powinnos$ci spotecznych (Le$ 2001: 19). Propagatorem dobroczynnosci byt
nie tylko Kosciét rzymskokatolicki, ale rowniez zakony, parafie oraz brac-
twa religijne. Szpitale, bedace podstawowg instytucjg charytatywna, po-
wstawaty dzieki fundacjom biskupim oraz darowiznom kréldéw i ksigzat
(Le$ 2001: 19-20; 2019: 214-218).

Od potowy XIV wieku zaczety pojawiac sie pierwsze akty prawne
regulujgce dziatalnos¢ opiekunczg panstwa. Poczatek wiekéw Sred-
nich sprzyjat potrzebujgcym, natomiast koniec tego okresu przybrat
odwrotny kierunek, polegajgcy na potepieniu ubogich, co byto efektem
dynamicznego wzrostu biedy (Zasada-Chorab 2004: 35-36). Ewa Le$
zauwaza, ze

dawna Polska byta ogromnie zréznicowana pod wzgledem etnicznym i religij-
nym, a dziatalno$¢ dobroczynng inspirowata nie tylko idea mitosierdzia zachod-
niego chrzescijanstwa, ale i tradycje prawostawia, judaizmu i islamu. Kazda ze
wspdlnot wyznaniowych wywodzaca sie z pozataciiskiego obszaru kulturo-cy-
wilizacyjnego posiadata wtasng koncepcje mitosierdzia oraz swoiste instytucje
dobroczynne (Le$ 2001: 28).

Wiek XVI to w Rzeczypospolitej takze czas rozwoju dobroczynnosci
prywatnej, ktéra przejawiata sie w postaci zapiséw i darowizn na cele
dobroczynne oraz w ustanawianiu pierwszych fundacji stypendialnych
dla niezamoznej mtodziezy (Zasada-Chorab 2004: 36). W XVII i pierwszej
potowie XVIII wieku dobroczynnos¢ zaczeta by¢ wspierana takze przez
panstwo, poniewaz dziatalnos¢ koscielna okazata sie niewystarczajaca.
W tym trudnym okresie ogromng role odegraty zgromadzenia zakonne,
ktore licznie przybywaty na tereny polskie (Zasada-Chorab 2004: 37).

Pod koniec XVII i w XVIII wieku wytonit sie ruch intelektualny zwany
oswieceniem, ktéry ostro wystepowat przeciwko Kosciotowi oraz do-
tychczasowym formom opieki spotecznej. Zwolennicy jednego z nurtéw
o$wiecenia - racjonalizmu - wskazywali na ogromny rozwdj zebractwa,
a szpitale byty przez nich postrzegane jako siedziba ,naboznych préznia-
kéw” (Kepski 2002: 44). Wiek XVIII to okres, kiedy ludnos$¢ wiejska migruje
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do miast w poszukiwaniu pracy i pomocy. Liczne wojny prowadzone w tym
czasie i powiekszajaca sie bieda zahamowaty rozwdj dobroczynnosci i fi-
lantropii (Zasada-Chorab 2004: 38). Okres stanistawowski to w Polsce czas
poszukiwan nowych form wsparcia dla ubogich: ,usprawnienia w dziedzi-
nie filantropii stanowia nierozerwalng cze$¢ programu reform, dojrzewaja-
cych w epoce stanistawowskiej” (Zasada-Chorab 2004: 39).

W Rzeczypospolitej drugiej potowy XVIII wieku pod wptywem idei
oswiecenia ulega zmianie dotychczasowe rozumienie filantropii:

Zamiast mitosierdzia, wynikajacego z mitosci chrzescijanskiej do Boga, narzu-
ca sie dobroczynnos$¢, wynikajaca z mitosci do cztowieka, a zmierzajaca do za-
pewnienia opieki prawdziwym ubogim i do wyprowadzenia cztowieka ze stanu
ubdstwa przez danie mu mozliwosci pracy, przez wykorzenienie ,prézniactwa”
i wdrozenie do pracy produkcyjnej, choc¢by pod przymusem (Le$ 2001: 37).

Powyzsza zasada nawigzuje do wspodtczesnej koncepcji aktywne;j
polityki spotecznej, ktérej istotg jest aktywizacja beneficjentéw instytuciji
pomocowych oraz spoteczna inkluzja postrzegana przez pryzmat ak-
tywnosci na rynku pracy.

Okres zabordw to czas rozwoju przemystu w Polsce, ktdry przynidst
nowe miejsca pracy, ale takze wiele niepokojacych zjawisk, jak zanie-
dbane, porzucone i zdemoralizowane dzieci, ktére czesto uciekaty sie
do przestepstw. W wielu krajach dwczesnej Europy rozwdj organizacji
filantropijnych stanowit odpowiedZ na rosnace potrzeby socjalne zwia-
zane z procesem uprzemystowienia. Dobroczynnos¢ i filantropia w tym
okresie nie miaty jednolitego charakteru i réznity sie w poszczegdlnych
zaborach (Le$ 2001: 45; 2019: 218-220).

Wiek XIX, a szczegdlnie jego druga potowa, przynidst wiele zmian
w zakresie dobroczynnosci i filantropii. Dotychczasowy model pomocy
charytatywnej udzielanej przez panstwo zaczat spotykac sie z rosnaca
krytyka. Jednym z gtéwnych krytykéw byt Bolestaw Prus, ktéry propa-
gowat idee profesjonalnej pomocy spotecznej. Byt to okres wyraznej
wrazliwosci spotecznej, szczegdlnie na los dzieci, co skutkowato powsta-
waniem licznych inicjatyw majacych na celu poprawe ich sytuacji (Zasa-
da-Chorab 2004: 43-44).

Wybuch | wojny Swiatowej przyniést nie tylko nadzieje na odzy-
skanie niepodlegtosci, ale takze utrate wielu instytucji opiekunczych
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i pomocowych. Wojna skutkowata ogromng liczbe ofiar oraz poszkodo-
wanych. W obliczu tych tragicznych wydarzen kluczowym aspektem sta-
ta sie szeroko zakrojona pomoc humanitarna, ktérej celem byto wsparcie
0s0b potrzebujgcych (Zasada-Chorab 2004: 33).

Okres Il wojny Swiatowej to czas, w ktdrym na ziemiach polskich wcie-
lonych do Rzeszy doszto do delegalizacji organizacji spotecznych. Funda-
cje i stowarzyszenia, ktére istniaty przed wojna, zostaty rozwigzane, a Ko-
$ciét utracit osobowos¢ prawng. Dziatania samopomocy byty prowadzone
w konspiracji (Le$ 2001: 91). Po wojnie tradycje dobroczynne i filantropijne
w Polsce zostaty przerwane, a wszelkie inicjatywy pomocy miaty charak-
ter nieformalny i dorazny. W okresie komunizmu pojecie filantropii zostato
wypaczone - éwczesna ideologia nadata mu pogardliwe znaczenie, uzna-
jac je za burzuazyjny relikt. Filantropia byta traktowana z ironig, utozsamia-
na z hojnoscig i szczodrobliwoscig na pokaz (Le$ 2001: 99).

Transformacja demokratyczna w Polsce to czas ozywienia tradycyj-
nej dobroczynnosci i filantropii oraz rozwdéj nowych form dziatalnosci.
Mozna moéwic¢ o formowaniu sie nowej doktryny filantropii, ktéra wykra-
cza poza granice filantropii rozumianej wytgcznie jako altruistyczna kon-
cepcja niesienia pomocy innym. W tym okresie znaczenia nabiera zasada
wzajemnosci. Charakter filantropii postrzegany byt jako potaczenie tra-
dycji paternalizmu, ducha solidarnoéci oraz zasady wzajemnosci i oby-
watelskiego wspodtdziatania na rzecz wspodlnego dobra (Le$ 2001: 111).

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze rozwdj aktywnosci charyta-
tywnej w Polsce byt w duzym stopniu ksztattowany przez specyficz-
ne procesy historyczno-kulturowe oraz uwarunkowania spoteczne.
W okresie staropolskim, z uwagi na stabo rozwinietg publiczng opieke
spoteczng, dobroczynnos¢ na ziemiach polskich odgrywata wieksza role
niz w zachodniej Europie. Od czaséw zaboréw charakter polskiej do-
broczynnosci i filantropii nierozerwalnie tgczy w sobie cele opiekuriczy
i patriotyczny. Czasy komunizmu natomiast byty okresem unicestwienia
idei filantropii oraz zapasci instytucji charytatywnych i filantropijnych.
Ozywienie dziatalnosci filantropijnej i charytatywnej nastapito dopie-
ro w latach 90, a proces ten zostat przyspieszony przez pogtebiajgcy
sie kryzys bezpieczenstwa socjalnego, ktéry byt efektem transformacji
systemu gospodarczego kraju oraz wadliwej polityki spotecznej. Wow-
czas dobroczynnos¢ i filantropia przeciwstawiaty sie egoizmowi w zyciu



Proces przeobrazania sie zawodu - od $redniowiecznej filantropii... 137

publicznym, byty reakcja i obrong przed nadmiernym liberalizsmem, mar-
ginalizacjg znacznej czesci ludnosci oraz wyrazem szacunku i solidar-
nosci z najstabszymi. Warto podkresli¢, ze dobroczynnos¢ i filantropia
nalezg do tych wartosci spotecznych, bez ktorych niemozliwy bytby pra-
widtowy rozwdj spoteczny i gospodarczy (Le$ 2001: 129-131).

Tak przedstawia sie rozwdj filantropii i dobroczynnosci od poczat-
ku istnienia panstwa polskiego do czaséw wspdtczesnych. Nasuwa sie
wiec pytanie: kiedy che¢ pomagania, wyptywajaca wytgcznie z chrzesci-
janskiej mitosci blizniego, przeobrazita sie w profesjonalng pomoc, kté-
ra stata sie sferg zawodu ,profesjonalnego pomagacza” - pracownika
socjalnego?

Ksztatcenie pracownikéw socjalnych i zwigzana z tym tradycja siega
w Polsce poczatkdw XX wieku. Juz w 1907 roku w Krélestwie Polskim
odbyty sie pierwsze kursy spoteczne, a dziewiec lat pdzniej w Krako-
wie utworzono Wydziat Pracy Spotecznej przy Wyzszych Kursach dla
kobiet im. Baranieckiego. W latach 20. XX wieku Helena Radlifiska jako
profesor Wolnej Wszechnicy Polskiej skoncentrowata sie na organizowa-
niu ksztatcenia pracownikéw stuzb spotecznych i oswiatowych, tworzac
Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej. Poczatkowo ksztatcenie odby-
wato sie w toku studidéw podyplomowych. Dopiero w 1936 roku rozpo-
czeto ksztatcenie na poziomie magisterskim w dziedzinie nauk pedago-
gicznych. Po zakonczeniu Il wojny $wiatowej pomoc spoteczna w Polsce
oraz ksztatcenie pracownikéw ulegaty réznym zmianom. W 1949 roku na
Uniwersytecie tédzkim zostata utworzona Katedra Pedagogiki Spotecz-
nej, ktéra kontynuowata tradycje Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej.
W 1962 roku, po trwajgcym kilkanascie lat okresie zahamowania procesu
rozwoju pomocy spotecznej oraz ksztatcenia pracownikéw socjalnych,
wznowiono ksztatcenie zawodowe pracownikdw socjalnych w Kate-
drze Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu t 6dzkiego. Cztery lata pdzniej
utworzono w Warszawie i Poznaniu pierwsze policealne szkoty pracow-
nikdw socjalnych. W 1977 roku uruchomiono Zaoczne Studium Pracow-
nikéw Stuzb Socjalnych w Instytucie Polityki Spotecznej Uniwersytetu
Warszawskiego, a w 1988 roku Zaoczne Studia Socjologiczne z zakresu
pracy socjalnej na Uniwersytecie Jagiellorskim.

W profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego istotng role ode-
grato polskie ustawodawstwo. Pierwszym aktem regulujgcym powyzsze
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kwestie byta Ustawa o opiece spotecznej z 1923 roku, rozpoczynajgca nowy
etap w systemie opieki spotecznej w Polsce. Fakultatywnos¢, ktéra jest
charakterystyczng cechg dziatalnosci dobroczynnej, zostata zastgpio-
na na mocy przepiséw prawa obligatoryjnym obowigzkiem udzielania
Swiadczen z funduszy publicznych. Ustawa ta jednak nie wspominata nic
o uprawnieniach i kompetencjach osdéb, ktdre zajmowaty sie opiekg spo-
teczng na wszystkich szczeblach éwczesnej organizacji samorzadowej.
W mysl przywotanej ustawy zaspokajanie niezbednych potrzeb obejmo-
wato (Stankiewicz 2001: 154-155): dostarczenie $rodkéw materialnych,
objecie wychowaniem umystowym, fizycznym i religijno-moralnym oraz
pomoc w przygotowaniu do pracy zawodowej. Obowigzki opiekuncze
spoczywaty na gminach, powiatach, wojewddztwach i panstwie. Realiza-
torem koncepcji pomocy spotecznej zostat ,,opiekun spoteczny’, ktéry pet-
nit swoja funkcje nieodptatnie i honorowo przez okres trzech lat. W czasie
petnienia zadan przystugiwata mu ochrona prawna. Pracownicy socjalni
mogli wykonywac swoj zawdd w wielu instytucjach opieki spotecznej,
w instytucjach kulturalno-o$wiatowych, psychiatrii i gerontologii, w stuz-
bach penitencjarnych, w ruchach mtodziezowych oraz w innych instytu-
cjach, ktérych celem byto dobro jednostki, grupy czy srodowiska spotecz-
nego (Stankiewicz 2001: 154-155). Wedtug Ireny Lepalczyk, opiekunowie
spoteczni ,pracowali honorowo i bardzo czesto stanowili wzér zachowan
prospotecznych w swoim $rodowisku zycia” (za: Stankiewicz 2001: 156-
157). Mimo zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej i politycznej, zapisy
zawarte w ustawie z 1923 roku, wraz z licznymi nowelizacjami i poprawka-
mi, obowigzywaty az do 1990 roku, kiedy to uchwalono nowy akt prawny.

Ustawa o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 roku powotata jako-
$ciowo nowg instytucje, ktéra z biegiem lat stata sie waznym narzedziem
polityki spotecznej panstwa. Ustawa réwnoczesnie uwzgledniata proces
ksztatcenia kadr publicznych systemu pomocy spotecznej, ktére zgodnie
z zawartymi w niej przepisami musiaty zdobywac niezbedne kwalifikacje
na wybranych kierunkach studiéw (Krzyszkowski 2002: 83). Wczesniej-
szy model ksztatcenia pracownikéw socjalnych opierat sie na szkotach
policealnych lub pomaturalnych®. Nowa ustawa zakonczyta réwniez

27 Tytutzawodowy pracownika socjalnego znalazt sie w rejestrze zawodowym w 1971 roku,
otrzymali go absolwenci policealnych szkdt pracy socjalnej (Stankiewicz 2001: 155-156).
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dziatalno$¢ opiekundw spotecznych jako posrednikdéw miedzy srodowi-
skiem lokalnym a nielicznymi pracownikami etatowymi (pracownikami
socjalnymi) opieki spotecznej - stanowita ona odpowiedz na wyzwania
wspotczesnych czasow i problemy spoteczne zwigzane z transformacja
ustrojowa. Kolejnym, zarazem ostatnim aktem prawnym (obowigzuje do
dnia dzisiejszego), ktory szczegdtowo okresla cele, zadania i wymagane
umiejetnosci w pracy pracownika socjalnego, jest Ustawa o pomocy spo-
tecznej z dnia 12 marca 2004 roku.

Proces ksztattowania sie zawodu pracownika socjalnego oraz jego
profesjonalizacji w Polsce na przestrzeni lat ewoluowat, jednak Srednio-
wieczna idea mitosci blizniego nadal powinna by¢ obecna w dziatalnosci
wspotczesnego pracownika socjalnego. Profesjonalny pracownik socjal-
ny powinien podchodzi¢ do klienta w sposéb podmiotowy, uwzgledniajac
jego indywidualne potrzeby, a nie ograniczac sie jedynie do roli ,urzed-
nika socjalnego”, wykonujgcego standardowe czynnosci urzednicze®.
Wspotczesna praca socjalna nie polega na paternalistycznym udzielaniu
pomocy ani na narzucaniu rozwigzan klientom, lecz opiera sie na podej-
$ciu zorientowanym na respektowanie ich autonomii i godnoéci. Dzia-
tania te realizowane sg zgodnie z jasno okreslonymi zasadami, ktérych
celem jest umozliwienie klientowi petnienia roli nie tylko ,podopieczne-
go”, ale takze ,partnera” w procesie udzielanego wsparcia. Nalezy jednak
podnies¢, odwotujgc sie do wtasnego doswiadczenia zawodowego, ze
w praktyce takie podejscie jest rzadko stosowane przez pracownikdw
socjalnych. Potwierdzajg to badania przeprowadzone na grupie pracow-
nikéw socjalnych przez Andrzeja Niesporka, tukasza Trembaczowskie-
go i Tomasza Warczoka, w ktérych bratem udziat w charakterze oso-
by przeprowadzajgcej socjologiczng obserwacje uczestniczacg ukryta
w jednym z o$rodkédw pomocy spotecznej na terenie Slaska. Na ich

28  Wyniki badan opublikowanych w raporcie Czy podejscie aktywizujgce ma szanse?
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spo-
tecznej, pod redakcja M. Rymszy jednoznacznie ukazujg pracownika socjalnego jako
Lurzednika socjalnego”: ,,Pracownicy socjalni w duzej mierze stali sie (i prawdopodob-
nie tak réwniez sami sie postrzegaja) urzednikami pomocy spotecznej odpowiedzial-
nymi za udzielanie wsparcia socjalnego o charakterze zasitkowo-ustugowym, nie zas
specjalistami od pracy socjalnej z niesamodzielnymi i niezaradnymi zyciowo klientami”
(Rymsza 2011b: 240).
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podstawie autorzy przyznajg, ze specyfika pracy pracownika socjalnego
oraz zwigzane z nig okolicznosci moga (ale nie musza) by¢ stymulato-
rem negatywnych emocji wobec klientéw i nie traktowania ich w sposdb
podmiotowy. Negatywne emocje mogg prowadzi¢ do wrogich postaw
wobec 0sdb wykluczonych spotecznie lub sprzyjac stosowaniu nieodpo-
wiednich praktyk przez pracownikdw socjalnych (Niesporek i in. 2013).

3.3. Praca socjalna - zawadd czy profesja, role i zadania
pracownika socjalnego

Pierwsze dyskusje wokét zagadnienia pracy socjalnej jako profesji siegajg
lat 20. XX wieku, natomiast ojczyzng pojecia praca socjalna sg Stany Zjed-
noczone. W 1899 roku Amerykanka Mary Ellen Richmond opublikowata
pierwszy podrecznik dla pracownikéw socjalnych zatytutowany Friendly
visiting among the poor. A handbook for charity workers. Autorka funda-
mentalnego dzieta Diagnoza spoteczna (1917), jest uznawana za pionierke
pracy socjalnej, szczegdlnie pracy z indywidualnym przypadkiem. W Pol-
sce w literaturze przedmiotu od kilkudziesieciu lat toczy sie dyskusja na
temat tego, czy prace socjalng mozna uznac za profesje. Cze$¢ badaczy
uznaje jg za petnoprawng profesje, podczas gdy inni podkreslaja, ze znaj-
duje sie ona dopiero w fazie ,raczkujacej”. Warto nadmieni¢, ze stopien
zawansowania procesu profesjonalizacji pracy socjalnej bywa réznie oce-
niany i jest uzalezniony od ksztatcenia w pracy socjalnej, stanu ustug spo-
tecznych i kondycji Srodowiska zawodowego (Niesporek, Trembaczow-
ski, Warczok 2013).

Pojecie zawodu obejmuje szereg réznych definicji i interpretacji,
a jednoczesnie stanowi jeden z najwazniejszych wyznacznikéw migjsca
jednostki w Swiecie spotecznym. Zawdd jest obiektem zainteresowania
wielu dyscyplin naukowych. Jednostka, wykonujac okreslony zawdd, sy-
tuuje sie w strukturze spotecznej i w zwigzku z zajmowanym miejscem
uzyskuje dostep do spotecznie cenionych ddbr, zaszczytéw, przywilejow
i uznania, a takze mozliwosci bezposredniego kontaktu i komunikowania
sie z innymi ludZzmi, zajmujgcymi okreslone pozycje spoteczne (Traw-
kowska 2006: 352). Wedtug Maksa Webera zawdd ,to kompleks wyspe-
cjalizowanych czynnosci bedacych dla jednostki sposobem zaspokajania
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potrzeb i stanowiagcy zrédto zarobkowe” (Nowacki 1977: 10). Podstawo-
wymi cechami zawodu sg systematycznie wykonywane zadania, oparte
na specjalistycznej wiedzy i umiejetnosciach, majace na celu zaspokoje-
nie okreslonych potrzeb. Zadania te réwniez stanowig podstawe presti-
zu i pozycji spotecznej pracownika. Pojecie zawodu niewatpliwie wigze
sie z profesjonalizacja, ktéra nazywana jest ,procesem, poprzez ktory
konkretny zespdt umiejetnosci i czynnosci zostaje spotecznie okreslony
i zdefiniowany jako zawdéd, wraz z wyznaczeniem wymaganego zakresu
wiedzy, ktéry obejmuje kompetencje danej profesji” (Olechnicki, Zatecki
2002: 164).

W ostatnich kilkunastu latach w Polsce mozna zaobserwowac daleko
idaca profesjonalizacje zawodu pracownika socjalnego. Proces zmian za-
poczatkowany zostat w latach 90. XX wieku wprowadzeniem nowej Usta-
wy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej (wczesniej obowia-
zywata Ustawa o opiece spotecznej z 16 sierpnia 1923 roku, na podstawie
ktdérej pomoc spoteczna pozostawata w kompetencjach Ministra Zdrowia
i Opieki Spotecznej, bedac dziedzing mocno niedoinwestowang). Kolej-
na ustawa zostata uchwalona 12 marca 2004 roku i zapoczgtkowata m.in.
funkcjonowanie narzedzia kontraktu socjalnego®, ponadto zostaty wpro-
wadzone stopnie specjalizacji w zawodzie, wymdg posiadania wyzszego
wyksztatcenia na zajmowanym stanowisku, a od 2021 roku ukonczenia
studiéw podyplomowych z zakresu metodyki i metodologii pracy socjal-
nej (Ustawa o pomocy spotecznej: art. 116).

Zawod pracownika socjalnego ewoluowat przez kilkadziesigt lat
rozwoju pracy socjalnej, cho¢ poczatkéw dziatalnos$ci zwigzanej z tym
zawodem w jego wspétczesnym rozumieniu mozna doszukiwac sie wie-
le wiekdw wczesniej. Obecnie zawdd pracownika socjalnego postrzega
sie jako profesje naznaczong okreslong misjg, ktérej realizacja wymaga
szczegdlnych predyspozycji, jak: przekonanie o warto$ci niesienia pomo-
cy innym, zdolno$¢ rozumienia drugiego cztowieka, umiejetnosc¢ niesie-
nia wsparcia w drodze do lepszego funkcjonowania w spoteczeristwie.

29  Narzedzie kontraktu socjalnego szczegodlnie regulowato Rozporzqdzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
Obecnie obowiazujace jest Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 listopada 2010 roku.
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Wymaga to zaréwno ogromnej odpornosci, jak i wrazliwosci. Jest to pra-
ca w specyficznym, czesto patologicznym $rodowisku, obarczona ryzy-
kiem niepowodzen i koniecznoscig podejmowania wielu prob w zmaga-
niu sie z niewiarg i oporem oraz niskim poziomem motywacji do zmiany
u klientow (Grabarczyk-Kostka 2002: 87). Jak pisze Stanistaw Zagdrny,
istota zawodu pracownika socjalnego

zawiera sie w tym, ze praca, jakg wykonuje taki pracownik, zaréwno w wymia-
rze teoretycznym, jak i praktycznym, odnosi sie do spotecznego funkcjonowania
jednostki, grupy i sSrodowiska spotecznego. Dlatego mozemy powiedzie¢, ze pra-
cownik socjalny koncentruje swojg uwage przede wszystkim na funkcjonowaniu
spotecznym, ktére jawi mu sie jako nadrzedny cel pracy socjalnej (za: Zasada-
-Chorab 2004: 16).

Pracownik socjalny to nie tylko rzemieslnik znajacy niezbedne techni-
ki wykorzystywane w swojej pracy, ale takze osoba posiadajgca wiedze
o cztowieku i spoteczenstwie. Zofia Butrym zauwaza, ze

zakres wtasciwego pola wiedzy dla pracy socjalnej wyptywa z natury cztowieka,
ktdry jest istotg ztozong, posiadajgcg potrzeby wywodzace sie ze wspétzaleznych
dziedzin: biologicznej, intelektualnej, spotecznej, emocjonalnej i duchowej. Wyni-
ka z tego, ze wszelka wiedza, ktéra przyczynia sie do lepszego rozumienia jed-
nostki ludzkiej funkcjonujgcej w spoteczenstwie, ma istotng wartos¢ i znaczenie
(Butrym 1998: 53; por. Le$niak-Moczuk 2002: 116).

Pracownik socjalny jako ,specjalista do spraw ludzkich” (Zasada-
-Chorab 2004: 16) powinien by¢ osobg ekstrawertyczng, posiadajaca
zdolnos$¢ komunikowania sie z ludZzmi i dostosowywania komunikacji do
ich systemu poje¢, osobg proaktywng oraz odznaczajgcg sie wysokim
ilorazem inteligencji emocjonalnej. Wistawa Grabarczyk-Kostka przyta-
cza za Peterem Saloveyem cechy pracownika socjalnego:

Znajomos¢ wiasnych emocji, czyli samoswiadomos¢ przezywania w danym mo-
mencie uczu¢; kierowanie emocjami - odbywa sie ono na bazie samoswiadomo-
$ci i polega na takim panowaniu nad emocjami, aby byty one wtasciwe w kazdej
sytuacji; zdolno$¢ motywowania sie, czyli podporzadkowywania sie emocji okre-
Slonym celom, co ma zasadnicze znaczenie dla koncentracji uwagi, samomotywa-
cji i opanowywania oraz twdrczej pracy; rozpoznawanie emocji u innych, inaczej
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empatia, opierajaca sie na wtasnej Swiadomosci uczuciowej, poszanowaniu uczuc
innych i miedzyludzkich réznic w podejsciu do rzeczywistosci; nawigzanie i pod-
trzymywanie zwigzkdw z innymi, czego podstawg jest umiejetnos¢ kierowania
emocjami innych osdéb (Grabarczyk-Kostka 2002: 87-88; por. Salovey 1999).

Przedstawione powyzej elementy, ktére sktadajg sie na inteligencje
emocjonalng, powinny cechowaé wspotczesnego pracownika socjal-
nego, jednak jak wynika z wtasnej obserwacji srodowiska zawodowe-
go pracownikéw socjalnych, nie zawsze tak jest. Przyczyn tego stanu
rzecz jest wiele: zbyt duza biurokratyzacja, zbyt duza liczba Srodowisk,
toksyczne relacje wystepujace na linii przetozony - podwtadny, roszcze-
niowi klienci, niedostateczne wsparcie pracownikéw socjalnych w wielu
osrodkach pomocy spotecznej, objawiajgce sie brakiem organizowania
spotkan superwizyjnych czy grup wsparcia, ktére sg niezmiernie wazne
dla kazdej osoby pracujgcej z trudnymi $rodowiskami (klientami). Wy-
mienione czynniki bardzo czesto prowadzg do wypalenia zawodowego.
Inteligencja emocjonalna nie jest cechg wrodzong, ale moze by¢ ksztat-
towana i rozwijana. W zwigzku z tym pracownicy socjalni powinni by¢
szczegdlnie zobligowani do ciagtego jej doskonalenia, poniewaz zawdd
ten wymaga zamitowania do kontaktu i pracy z ludZzmi oraz wewnetrzne-
go poczucia kontroli, czyli przekonania o posiadaniu wptywu na wtasne
zycie i zdolnosci jego ksztattowania.

Pracownik socjalny to zawdéd wyptywajacy nie tylko z checi pomocy
drugiemu cztowiekowi, ktéry znalazt sie w sytuacji kryzysowej, ale to
przede wszystkim profesja, w ktérej, wedtug Thomasa Mertona, kluczo-
wa role odgrywajg nastepujgce wartosci etyczne: ,po pierwsze, znacze-
nie, jakie przypisuje sie systematycznej wiedzy oraz intelektowi, po dru-
gie, nacisk na sprawnosci techniczne i osiggniete umiejetnosci, po trzecie,
znaczenie, jakie przypisuje sie potgczeniu wiedzy i sprawnosci nakiero-
wanych na stuzbe innym” (za: Trawkowska 2006: 15). Profesja ta zakta-
da dziatania na rzecz jednostek, rodzin, grup i $rodowisk spotecznych,
umozliwiajgce im realizacje wtasnych potrzeb i zadan. Sposéb takiego
dziatania musi opierac sie na ustalonych zasadach, a nie na prostych ru-
tynowych czynnosciach. Z tego wzgledu analiza i rozwigzywanie pro-
blemu zgtaszanego przez rodzine wymagajg od pracownika poszukiwa-
nia rozwigzan opartych zaréwno o posiadang wiedze, jak i umiejetnosci
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praktyczne. Pracownik socjalny powinien dysponowac wiedzg i umiejet-
nosciami z takich dziedzin, jak: polityka spoteczna, metodyka pracy so-
cjalnej, psychologia, socjologia, pedagogika, etyka, prawo, gerontologia
i medycyna spoteczna oraz rehabilitacja. Ponadto, bedac ,specjalistg od
pomagania’, winien rozwijac¢ zainteresowania zwigzane z problematyka
spoteczng, odpowiednio ksztattowac swoja kulture osobistg i etyke za-
wodowg oraz dgzy¢ do uzupetniania wiedzy zawodowej, a takze rozwi-
ja¢ swojg osobowos¢, by w petni mégt realizowac stojace przed nim cele
i zadania zawodowe.

Timo Airaksinen wyrdznia cztery profesje zastugujgce na najwyzszy
spoteczny szacunek: lekarz, nauczyciel, prawnik i pracownik socjalny.
Wedtug niego profesje te tgczg nastepujgce cechy:

Prace profesjonalisty mogg podja¢ tylko osoby posiadajace specjalne kompeten-
cje, potwierdzone dyplomem ukonczenia studidw i uzyskaniem licencji do prowa-
dzenia praktyki zawodowej; praca profesjonalisty zapewnia szczegélnie cenione
i nigdy niekwestionowane w zyciu spotecznym wartosci; profesjonalista dziata
na rzecz 0séb bezradnych, szukajgcych opieki, niezdolnych do kontrolowania ja-
kosci otrzymywanych ustug, zaleznych od umiejetnosci fachowych i dobrej woli
specjalisty; profesjonalista w jakims$ stopniu sam wybiera klientéw i w swej roli
zawodowej niesie pomoc wybranym jednostkom, a nie catemu spoteczefstwu;
tylko w dziatalnosci profesjonalisty mozliwe jest stworzenie koncepcji idealnego
petnienia stuzby; tylko dziatalno$¢ profesjonalisty powinna by¢ ujeta w kodeksie
etyki profesjonalnej (za: Hotdwka 2005: 68).

Skoro zawdéd pracownika socjalnego jest w literaturze przedstawia-
ny jako profesja, to mozna stwierdzi¢, ze nalezy on do grupy zawodow
szczegdlnych, w ktérych realizowane sg specyficzne dziatania zawodo-
we. Pojecie to wykracza poza instytucje kontrolne oraz kodeksy. Podkre-
$la sie w nim konieczno$¢ posiadania rozlegtej wiedzy specjalistycznej,
wymagajacej dtugiego ksztatcenia. Abraham Flexner w roku 1917 roku
poddat ocenie pracownikdw socjalnych i okreslit wyznaczniki profes;ji, do
ktorych zaliczyt: ,odpowiednie wyksztatcenie prowadzace do specjali-
zacji zawodowej; kierowanie oferty ustugowej do spotecznosci lokalnej;
wzajemng kontrole zachowan zawodowych w zespole pracowniczym;
istnienie zrzeszenia zawodowego, ktére posiada rzeczywiste upraw-
nienia do kontroli i nadzorowania dziatan profesjonalnego pracownika
socjalnego wchodzacego do zawodu” (Flexner 1915: 901-911; cyt. za:
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Trawkowska 2006: 16). Ponadto Werner W. Boehm, wpisujac sie w nurt
dyskusji o pracy socjalnej jako profesji, wyrdznit pie¢ kryteriéw odréznia-
jacych profesje od zawodu: profesja odpowiada przed opinig publiczng
za sposob i standardy wykonywanej dziatalnosci (Kadela, Kowalczyk
2014), a takze powinna miec¢ poczucie odpowiedzialnoéci za interes pu-
bliczny; profesja powinna posiada¢ mozliwie spéjny system i zakres wie-
dzy teoretycznej; profesjonalista musi kierowac sie okreslonym zbiorem
wartosci, ktére przejawiajg sie w jego postawach i wptywajg na sposéb,
w jaki nawigzuje relacje z klientami, wspétpracownikami czy spoteczno-
$cig; profesja powinna dysponowac zestawem wtasnych metod pracy,
ktére stuzg osigganiu wtasciwych celdw; cztonkowie profesji powinni
by¢ zorganizowani, mie¢ swiadomos¢ swojej odrebnosci i poczucie sil-
nych wiezi wewnatrzgrupowych (Boehm 1959: 56-57; za: Trawkowska
2006: 15-16).

Inne ujecie pracy socjalnej jako profesji przedstawia Ernest Greenwo-
od (Greenwood 1957: 45-55), wedtug ktérego profesja charakteryzuje
sie piecioma cechami: systematyczng teorig, autorytetem, mandatem
spotecznym, kodeksem etycznym i wtasng kultura.

W ten sposéb definiowana profesja opiera praktyke zawodowa na racjonal-
nych przekonaniach, ktére swoje uzasadnienie majg w systematycznej wiedzy
teoretycznej. Wedtug autora, profesja buduje swoéj autorytet na specjalistycznej,
dtugotrwatej edukacji, wyznaczajacej kompetencje, ktére wyraznie odrézniaja
profesjonalistdw od nieprofesjonalistow. Istniejg formalnie okreslone kryteria do-
stepu do profesji, a takze profesjonalna etyka, znajdujaca sie w kodeksie deon-
tologicznym. W ten sposéb tworzy sie kultura profesjonalna, ktéra opiera sie na
wartosciach, normach, specyficznych symbolach czy profesjonalnym jezyku (za:
Niesporek 2013: 22).

Walter Friedlander takze uznaje profesjonalny charakter pracy socjal-
nej, ktérego wyrazem sg m.in. zrzeszenia zawodowe, kodeksy etyczne
czy przygotowanie intelektualne pracownikéw socjalnych. Uwaza on,
ze proces ksztatcenia w pracy socjalnej przeszedt wszystkie fazy - od
praktycznego nauczania zawodu i praktyk zawodowych po ksztatcenie
na uniwersytetach (Trawkowska 2006: 17-18). Inng koncepcje zapropo-
nowat Harold L. Wilensky. Jego zdaniem, profesja powinna charakte-
ryzowac sie cechami petnowymiarowego zawodu odpowiadajgcego
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potrzebom spotecznym, a takze obejmowac system ksztatcenia do za-
wodu i tworzy¢ organizacje zawodowe oraz kodeks etyki zawodowe;j
(Wilensky 1964: 137-158; za: Niesporek 2013: 22-23).

Kontynuujgc rozwazania na temat pracy socjalnej jako zawodu czy
profesji, mozna zauwazy¢ réznorodnos¢ opinii w tej kwestii. Czes¢ auto-
réw uwaza, ze praca socjalna to profesja w fazie rozwoju, podczas gdy
inni klasyfikujg jg jako semiprofesje, czyli zawdd, ktéry posiada cechy
profesji, lecz nie spetnia wszystkich jej wymogdow. Amitai Etzioni (Etzioni
1969) i Nina Toren (Toren 1969: 17) w swoich rozwazaniach dotyczgcych
statusu pracy socjalnej w kontekscie hipotezy o semiprofesji zwracaja
uwage na: krotszy okres ksztatcenia niz w zawodach tradycyjnych; mniej
wyspecjalizowany charakter wiedzy — wiedze ogdlna, ktéra nie jest przy-
nalezna jakiej$ dziedzinie; mniejszg autonomie wobec kontroli spotecz-
nej (w profesji nalezy przestrzegaé wiekszych standardéw, poniewaz
standardy zawodowe jako wyznaczniki profesji powinny by¢ rowne ze
standardami etycznymi); forme samoorganizowania sie (np. w zwigzki
zawodowe) oraz kobiecy charakter zawodu (Trawkowska 2006: 17). Po-
dobnego zdania byt Alexander M. Carr-Saunders, ktéry uwazat, ze praca
socjalna w spoteczeristwie brytyjskim w potowie lat 50. nosita cechy cha-
rakterystyczne dla semiprofes;ji.

Beulah R. Compton i Burt Galaway wytonili liste cech charaktery-
stycznych dla profesji, dokonujac pewnego rodzaju konkluzji. Wedtug
nich o profesji mozna moéwic, gdy spetnia ona nastepujace kryteria:

— opiera sie na wiedzy o wysokim poziomie, uogdlnionej

i systematycznej;

— posiada spoteczng legitymizacje - przyzwolenie;

— skierowana jest nie na wtasny, lecz przede wszystkim na spoteczny
interes;

— jej przedstawiciele cechujg sie wysokim poziomem umiejetnosci,
poczuciem odpowiedzialnosci oraz samoregulowaniem zacho-
wania, ktére przyswajane sg w trakcie zdobywania wyksztatcenia
oraz zawodowej socjalizacji;

— posiada okres$lone normy postepowania praktyka w formie kodek-
su etycznego;

— istniejg formalne stowarzyszenia zawodowe tworzace strukture
organizacyjna;
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— kultura profesji obejmuje okreslony system norm i wartosci;

— system wynagrodzen jest przede wszystkim odzwierciedleniem
osiggnie¢ w pracy, a nie dazeniem do uzyskania maksymalnych
zyskdéw (Compton, Galaway 1984: 38).

Podsumowujac, cechy charakteryzujgce pracownika socjalnego jako
przedstawiciela profesji obejmujg: posiadanie specjalistycznego wy-
ksztatcenia opartego na wiedzy naukowej; prowadzenie dziatan stu-
zacych dobru wspdlnemu; dysponowanie autonomig w prowadzeniu
dziatalnoéci, zaréwno wobec adresatéw Swiadczen, jak i zinstytucjona-
lizowanych struktur spotecznych; podporzadkowanie sie okreslonym
normom etycznym i wewnetrznym regutom postepowania (Kantowicz
2001: 56). Wobec tego zawdd pracownika socjalnego mozna nazwac
profesja, gdyz pracownikiem socjalnym moze zosta¢ osoba posiadajaca
specjalistyczne wyksztatcenie w zakresie pracy socjalnej, a od 2014 roku
- tylko po ukonczeniu studiéw wyzszych na kierunku praca socjalna lub
ukoniczeniu studidow wyzszych na innym kierunku (pedagogika, pedago-
gika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia,
nauki o rodzinie), a od 2021 roku studiéw podyplomowych z zakresu me-
todyki i metodologii pracy socjalnej (Ustawa o pomocy spotecznej: art.
116); dziatalno$¢ pracownika socjalnego oparta jest na wiedzy nauko-
wej, a jej przedmiotem i adresatem jest nie tylko cztowiek potrzebujacy
pomocy, ale takze szersze grupy spoteczne, a nawet cate spotecznosci;
etyczne reguty postepowania pracownika socjalnego zostaty zawarte
w Kodeksie Etycznym Polskiego Towarzystwa Pracownikdw Socjalnych.
Do czynnikdéw okreslajacych profesjonalny charakter pracy socjalnej,
jako dziatania zogniskowanego wokdt kwestii prospotecznych, mozna
wiec zaliczy¢

budowana na okreslonych teoretycznych orientacjach istotng dla
pracy socjalnej wiedze (knowledge relevant to social work) dotyczaca
jednostek, grup i spotecznosci; wiedze i umiejetnosci z zakresu réznych
perspektyw praktyki pracy socjalnej; systemy wartosci i oparte na nich
standardy etyczne zawodu; organizacje zawodowe reprezentujace inte-
resy pracownikdw socjalnych oraz w szerszym politycznym wymiarze
interesy grup korzystajacych z systemu pomocy spotecznej; badania na-
ukowe dotyczace obszaru praktyki pracy socjalnej (Wddz, Czekaj, Nie-
sporek 1998: 216).
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Profesjonaliste w pracy socjalnej mozna tatwo zidentyfikowac, gdyz
postuguje sie on specyficzng terminologig techniczng, jest niezastgpiony,
dysponuje wiedza, ktéra jest ceniona w danej dziedzinie oraz posiada
umiejetnosci niezbedne do skutecznego diagnozowania i komunikagji
z klientami. Umiejetnosci i wiedza sg potrzebne, poniewaz bazujg na
wartosciach, dlatego tak istotne sg etyka i aksjologia pracy socjalnej. Pro-
blemy etyczne w pracy socjalnej wystepujg zawsze, bo praca socjalna
jest przesycona warto$ciami. Wedtug Ewy Marynowicz-Hetki

pojeciem ,profesje spoteczne” coraz czesciej obejmuje sie catg game zawodéw
spotecznych, uprawianych przez osoby przygotowane do podejmowania dzia-
tania spotecznego wobec trzech kategorii: 0séb zagrozonych wytgczeniem,
wytgczanych i juz wytaczonych (wykluczonych) z zycia spotecznego (Kanto-
wicz 2001: 56).

Pracownik socjalny jako profesjonalista w trakcie swojej pracy petni
liczne role: diagnosty, spotecznika, pedagoga i wychowawcy oraz ba-
dacza $rodowiska pracy socjalnej (Rymsza 2011: 203-233; Kazmierczak
2011: 145-165; Kazmierczak i in. 2013). Role te czesto wymagaja elastycz-
nosci, innowacyjnosci i dostosowania do klienta - ,partnera pracy socjal-
nej”, ktéremu udzielane jest wsparcie w sytuacji kryzysowe;j.

Pracownicy socjalni jako grupa zawodowa funkcjonujg w systemie
pomocy spotecznej i petnig w nim zadania wzgledem obywateli. Zgod-
nie z art. 2 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej ,pomoc spoteczna jest
instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie oso-
bom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokonac¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci”. Pracownik socjalny, wykonujac swojg prace w warunkach
spoteczenstwa obywatelskiego, kieruje sie zasadg pomocniczosci, czyli
subsydiarnosci, bedaca przeciwienstwem zasady opiekuiczosci. W art.
3, ust. 1i 2 zostaty okreslone ogdlne zadania, ktére stojg przed pracow-
nikiem socjalnym:

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspo-
kojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom
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[...], przez podejmowanie dziatarn zmierzajgcych do Zzyciowego usamodzielnienia
0s06b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Obszary ludzkiej egzystencji, z ktérymi pracownik socjalny ma do
czynienia w swojej pracy zawodowej, zostaty okreslone w art. 7 Ustawy
0 pomocy spotecznej, w ktébrym mowa jest o tym, ze

pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:
ubostwa; sieroctwa; bezdomnosci; bezrobocia; niepetnosprawnosci; dtugotrwa-
tej lub ciezkiej choroby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci; bezradnosci w sprawach opiekufczo-wychowawczych,
zwtaszcza w rodzinach wielodzietnych lub niepetnych.

Problemy i kwestie spoteczne to obszary, ktérymi zajmuje sie pra-
cownik socjalny, majgc w miare mozliwosci je ograniczad, a takze nie do-
puszczac, aby w ich granice wchodzili kolejni cztonkowie spoteczeristwa.

Do fundamentalnych zadan pracownika socjalnego, zgodnie z art. 119
ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej, nalezg przede wszystkim: prowa-
dzenie pracy socjalnej oraz dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére
powodujg zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen; udzielanie pomocy zgod-
nie z zasadami etyki zawodowej; pobudzanie spotecznej aktywnosci i in-
spirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych po-
trzeb zyciowych 0séb, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych; wspdtpraca
i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ogra-
niczania patologii oraz skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych; ta-
godzenie skutkdéw ubdstwa, a takze inicjowanie nowych form pomocy
osobom i rodzinom majgcym trudna sytuacje zyciowa.

Z tego wzgledu trudnosci zwigzane z okresleniem pracy socjalnej
jako zawodu czy profesji s w petni uzasadnione, poniewaz praca so-
cjalna wcigz poszukuje wtasnej tozsamosci, dgzac do uzyskania w petni
statusu profesji. W Polsce, w wiekszym stopniu niz w innych krajach eu-
ropejskich, praca socjalna wcigz funkcjonuje bardziej jako zawdd, a nie
jako petnoprawna profesja czy ,profesja w rozwoju”, mimo zaawan-
sowanego procesu profesjonalizacji. Jest zawodem niedocenianym,
o niskim powazaniu spotecznym i prestizu, nalezagcym do zawodow
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sfeminizowanych® oraz zbiurokratyzowanych. Jak zauwaza Kazimiera
Waédz, ,bycie dobrym urzednikiem [znajgcym biurokratyczne procedu-
ry - PG.] i perfekcyjna znajomos$¢ przepiséw prawa nie wystarcza, by
by¢ profesjonalnym pracownikiem socjalnym” (Wddz 1999: 145). Tak-
ze stabosci pracy socjalnej, ktdéra wcigz poszukuje wtasnej tozsamosci,
nie sprzyjaja budowaniu tozsamosci $rodowiska zawodowego, a co
za tym idzie - poczucia tozsamosci jednostek zawodowo zwigzanych
z tym srodowiskiem. Na ten stan wptyw majg réwniez m.in.: trudnosci
we wspotpracy nawet w obrebie wtasnej instytucji, niespdjnosé ustaw
i rozporzadzen, niewielkie mozliwosci wptywu na kluczowe decyzje
dotyczace warsztatu pracy, niewysokie zarobki, niski prestiz zawodu
oraz dziatania pozorne nadal funkcjonujace na szeroka skale w pomo-
cy spotecznej (Gierek 2012b: 33-46).

Na zakoriczenie nalezy podkresli¢, ze grupa zawodowa pracownikéw
socjalnych od wielu lat jest przedmiotem licznych badan empirycznych,
ktére czesto sg realizowane posrednio, ,przy okazji” innych badan, m.in.
dotyczacych pracy socjalnej, funkcjonowania pomocy spotecznej oraz
zawodu pracownika socjalnego. Na uwage zastuguje badanie przepro-
wadzone przez Instytut Spraw Publicznych (Rymsza 2011a) na probie
1210 pracownikéw, skupiajgce sie na kondycji i tozsamosci zawodowej
pracownikéw socjalnych oraz badanie pt. Jakos¢ i organizacja pracy
w osrodkach pomocy spotecznej, przeprowadzone przez Instytut Rozwo-
ju Stuzb Spotecznych (Olech, Sobczak 2011) na prébie 677 pracownikdw

30  Wedtug Dobroniegi Trawkowskiej ,problemem kobiet zatrudnionych w tym zawodzie
jest stresogenny i wyczerpujacy charakter pracy. Jakkolwiek nie bada sie stresu organi-
zacyjnego w instytucjach pomocy spotecznej w Polsce, to jednak na podstawie rézno-
rodnych danych mozna sadzi¢, ze zagrozenie stresem w zawodzie pracownika socjal-
nego jest wyjatkowo wysokie. Wynika to przede wszystkim z niejasnosci standardéw
pracy. Zwierzchnicy pracownikdw socjalnych inaczej rozumiejg pojecie «skutecznej
pracy socjalnej z klientem», odmiennie precyzuja kryteria poprawnej diagnozy i innych
etapéw metodycznego dziatania. Stresogenny charakter pracy powoduje zachwia-
nie poczucia wtasnej wartosci pracownikéw socjalnych, a ciagta krytyka, zaréwno ze
strony wtasnej instytucji, jak i innych instytucji, takze $rodowiska klientéw (zwtaszcza
roszczeniowych) i opinii spotecznej, nie stabilizuje tego poczucia. Sytuacje zawodowg
komplikujg powszechnie nigjasne kryteria oceny stanowiska pracy, ztozonos¢ roli za-
wodowej pracownika socjalnego i niski prestiz spoteczny zawodu pracownika socjal-
nego” (Trawkowska 2007b: 312-313).
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socjalnych i 164 kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej z terenu
Polski®.,

Przywotane badania ukazujg, iz praca socjalna w Polsce nalezy do
zawodow sfeminizowanych - 94,2% pracownikdéw socjalnych to kobiety,
a tylko 5,8% to mezczyzni. Sredni wiek pracownikéw socjalnych to oko-
to 40 lat. Prawie 70% pracownikdéw socjalnych mieszka w miastach®,
a 33,1% to pracownicy mieszkajgcy na wsi. Jesli chodzi o doswiadczenie
zawodowe, to 29% pracownikdw posiada niewielkie doswiadczenie, de-
klarujgc prace na stanowisku do 5 lat. Duza liczba pracownikéw socjal-
nych to osoby ze stazem pracy powyzej 20 lat (22,4%). Ponad potowa
pracownikdw socjalnych posiada wyksztatcenie wyzsze, z czego 47%
wyzsze magisterskie i 11,3% wyzsze licencjackie. Ponadto 45,8% bada-
nych pracownikéw socjalnych ma specjalizacje z zakresu pracy socjal-
nej lub pomocy spotecznej33. W tej grupie natomiast 76% legitymuje sie
specjalizacja | stopnia, 149% - specjalizacja Il stopnia, a 91% - specjali-
zacjg z zakresu organizacji pomocy spotecznej uprawniajagca do petnie-
nia funkgcji kierowniczych (Rymsza 2011c). W przywotanych badaniach
scharakteryzowana jest takze sytuacja finansowa pracownikéw socjal-
nych. Najwyzsze wynagrodzenie otrzymujg pracownicy w najwiekszych
miastach ze stazem pracy powyzej 20 lat, w wieku od 41 do 50 lat oraz
z wyksztatceniem pomaturalnym. Najnizsze wynagrodzenie otrzymujg
pracownicy na poczatku swojej drogi zawodowej ze stazem do 2 lat.
Wiekszos¢ pracownikdéw uwaza swoje wynagrodzenie za zbyt niskie
w stosunku do wykonywanej pracy oraz w poréwnaniu do wynagrodze-
nia w zawodach pokrewnych (Olech i Sobczak 2011).

31 Poczynajac od lat 90. XX wieku, badania wsréd pracownikéw socjalnych prowadzili
m.in.; Kotlarska-Michalska 1998: 195-206, 1999; 21-37; Zukiewicz 2002; Granosik 2006;
Olech 2006; Trawkowska 2006; Krzyszkowski 2008; Zbyrad 2009; tuczynska 2011; Nie-
sporek, Trembaczowski, Warczok 2013; Gierek 2018.

32 Ztego: 8,6% - w matych miastach (do 10 tys. mieszkancéw), 254% - w miastach (od
11 do 50 tys. mieszkancéw), 94% - w miastach (od 51 do 100 tys. mieszkancow, 23,5%
- w duzych aglomeracjach miejskich (powyzej 100 tys. mieszkacéw).

33 Ustawa o pomocy spotecznej: w art. 116, ust. 2 ustala dwa stopnie specjalizacji zawo-
dowej z zakresu pracy socjalnej: | stopien specjalizacji, majacy na celu uzupetnienie
wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikéw socjalnych; Il stopien
specjalizacji, majacy na celu pogtebienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci pracy
z wybranymi grupami oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej.
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Pracownikow socjalnych jest w Polsce okoto 22 tysiecy, asystentéw rodziny -
3800, wszystkich opiekundw ponad 30 tysiecy. Jest to o wiele za mato w stosunku
do potrzeb i w kontekscie poréwnan z innymi panstwami wysoko rozwinietymi.
Na 1000 mieszkancéw w Polsce przypada 24,6 pracownikow stuzb spotecznych
i medycznych, kiedy w wiekszosci panstw przypada ponad 60 0séb personelu.
Jest to praktycznie 35-40% w stosunku do takich panstw jak Niemcy, USA czy
Wielka Brytania (Grewinski 2021: 474).

Odpowiednia liczba oraz wtasciwa struktura zasobéw kadrowych,
gtéwnie pracownikéw socjalnych, jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej ma duze znaczenie dla skutecznej realizacji zadan wynikaja-
cych z Ustawy o pomocy spotecznej, a przede wszystkim dla prowadze-
nia efektywnej pracy socjalnej**.

3.4. Etyka pracy socjalnej

Etyka pochodzi od greckiego stowa ethikos, ktére nawigzuje do ethosu,
czyli charakteru. Ethos odnosi sie do przyjetego w danej spotecznosci spo-
sobu postepowania i jest ttumaczony niekiedy jako zwyczaj lub obyczaj.
Termin ,etyka” wystepuje w dwojakim znaczeniu jako: synonim moral-
nosci, ogét ocen i norm moralnych przyjetych w danej zbiorowosci spo-
tecznej w okreslonej epoce historycznej, a takze jako nauka o moralnosci
(Rybczyniska, Olszak-Krzyzanowska 1999: 77) i zajmuje sie badaniem zja-
wisk ze sfery moralnosci, rozwazaniem problemoéw teoretycznych oraz
analizowaniem poszczegdlnych systemow i twierdzen normatywnych.
W literaturze wyrdznia sie cztery dziaty etyki (Trawkowska 2006: 36):
etyke opisowo-wyjasniajgca, zwang takze etiologia, etyke normatywna,
metaetyke i antropologie filozoficzna.

34 Ustawa o pomocy spotecznej: w art. 110, ust. 11-12 stanowi, ze ,,0$rodek pomocy spo-
tecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na 2000 mieszkancdw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospoda-
rujacych, objetych praca socjalng, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospoda-
rujacych”. Ponadto w przedmiotowej ustawie okreslono wymag minimalnej liczby pra-
cownikdw socjalnych. Wedtug niego, osrodek pomocy spotecznej powinien zatrudnia¢
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.
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Wedtug Jézefy Bragiel etycznosc ,to ten putap funkcjonowania mo-
ralnego jednostki, ktéremu przy podejmowaniu decyzji towarzyszy re-
fleksyjne poczucie powinnosci wynikajgce z uznawanych wartosci i po-
czucie odpowiedzialnosci za nastepstwa tych decyzji” (Bragiel 2002:
69). Lech Witkowski uwaza, ,ze etycznos$¢ zaczyna sie tam, gdzie nie sg
wykluczone dylematy moralne [...] czy scedowanie odpowiedzialnosci
za decyzje na inne instytucje czy autorytety” (Witkowski 2000: 151).
Urzeczywistnienie etycznosci moze odbywac sie za pomocg mikropro-
cesow spotecznych lub w interakcjach ludzkich. Miejscem, w ktdrym
etycznosc jest wszechobecna, jest praca socjalna, w ramach ktérej dgzy
sie do udzielania pomocy oraz wspierania 0séb i rodzin w odzyskaniu
ich zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Ina-
czej méwiac, towarzyszy ona ,przywracaniu zdolnosci jednostki i grup
spotecznych do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i walce ze
spotecznym wytaczeniem, marginalizacjg i alienacjg” (Wddz 1998: 96).

Zainteresowanie etyka zawodowa, czyli deontologia, ma swoje ko-
rzenie w starozytnosci. Refleksje nad etykg lekarska wigzg sie z osobg
greckiego lekarza Hipokratesa, a w odniesieniu do etyki adwokackigj
wskazuje sie na filozofa rzymskiego Cycerona (Trawkowska 2006: 37).
W rozwazaniach nad etykg zawodowa nalezy wspomnie¢ o pogladach
lji Lazari-Pawtowskiej, wedtug ktdérej etyka zawodowa to

spisane normy odpowiadajgce na pytanie, jak ze wzgledéw moralnych przedsta-
wiciele danego zawodu powinni, a jak nie powinni postepowac. Etyka zawodowa
wystepuje w postaci norm zinstytucjonalizowanych - dokumentéw zasad mo-
ralnych (kodeksy, przysiegi, $lubowania) oraz norm formutowanych jako indy-
widualne propozycje, luzne lub stanowigce uporzadkowany zesp6t postulatow
(Lazari-Pawtowska, Sarapata 1971: 33).

W tak rozumianej etyce zawodowej autorka odrdznia przekonania
moralne, a wiec sady o charakterze moralnym reprezentowane przez
dang grupe zawodowa, a takze moralno$¢ zawodowg rozpatrywang
w odniesieniu do kryteriéw moralnych. Etyka zawodowa w tym mode-
lu rozpatrywana jest w odniesieniu do petnionych przez jednostki rél
spotecznych. Przyjmujagc normatywne pojecie roli jako wzoru zacho-
wania postulowanego wobec jednostki, ktéra zajmuje okreslong pozy-
cje w grupie lub spoteczeristwie, mozna zauwazyc, ze w przypadku rol
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zawodowych owe wzory zachowania pokrywajg sie czesciowo z etyka
zawodowg (Olech 2006: 109). Z kolei Jan Szczepanski uwaza, ze etyka
zawodowa to zesp6t norm i dyrektyw wynikajgcych z

tradycji zawodu, ,ducha” kultury narodowej, z podstawowych wskazan etycz-
nych przyjetych w spoteczenstwie, a zastosowanych do wykonywania danego
zawodu. Reguty etyki zawodowej dotyczg wewnetrznych kwalifikacji cztowieka,
okreslaja jego postepowanie zawodowe z punktu widzenia dobra i zta moralne-
go, krzywdy i sprawiedliwosci (za: Rybczyniska i Olszak-Krzyzanowska 1999: 78).

W ujeciu Mieczystawa Gogacza etyka zawodowa ,jest naukg filozo-
ficzng zajmujaca sie usprawnieniami moralnymi cztowieka, niezbednymi
do wykonywania pracy, jest teorig odpowiedzialnej, a wiec moralnie do-
brze realizowanej pracy, to znaczy wykonywanej dzieki sprawnosciom,
warunkujacym efektywng prace” (za: Olech 2006: 111). Gogacz w swoim
podejsciu pomija to, co Lazari-Pawtowska uznaje za kluczowe w etyce
zawodowej, a mianowicie normy definiujgce prawidtowe zachowanie
przedstawicieli danego zawodu. Skupia sie natomiast na pracy jako
tworczej dziatalnosci cztowieka, ktéra sprzyja nabywaniu sprawnosci
moralnych stanowigcych istotny element odpowiedzialnosci (Olech 2006).

Praca socjalna nawigzuje do uniwersalnych wartosci, ktérych zré-
dtem sa religia oraz systemy filozoficzne i spoteczne. Do podstawowych
wartoéci zawodu - profesji mozna zaliczy¢ (Trawkowska 2006: 40): pra-
wo do zycia uznawanego za najwyzszg wartos¢, prawo do wolnosci, to-
lerancje, pluralizm $wiatopogladowy i polityczny, godziwy poziom zycia
materialnego i duchowego, dobro, edukacje, podmiotowos¢ cztowieka.
Wartosci te staty sie fundamentem konstruowanych w pracy socjalnej
kodeksdéw etycznych.

Wartosci w pracy socjalnej rozpatrywane sg w dwoéch wymiarach:
deklarowanych i rzeczywistych, ktdre scisle wigzg sie z etyka pracy so-
cjalnej. Dla pracownika socjalnego wartosci stanowig fundament jego
dziatan i Swiadczg o profesjonalnosci, potrzebie ciggtego doskonalenia
zawodowego i prestizu zawodowym. W zawdd pracownika socjalnego
wpisane sg réwniez dylematy etyczne, ktére zostaty uregulowane przez
kodeks etyczny. Mimo sporzadzenia takiego dokumentu wcigz pojawia
sie pytanie o wtasciwg ,droge” i trafny wybdér metody pracy socjalnej
w rozwigzywaniu okreslonych trudnosci (Zasada-Chorab 2004: 17).
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Czestym przyktadem dylematu etycznego, przywotywanym wielokrot-
nie w literaturze, a takze zaobserwowanym na przyktadzie wtasnego
doswiadczenia zawodowego, jest zagadnienie prawdomdwnosci w sto-
sunkach z klientami (podopiecznymi). Sprowadza sie ono do pytania,
czy zawsze i w kazdych okolicznos$ciach pracownik socjalny ma obowig-
zek udziela¢ podopiecznemu petnych informacji o jego sytuacji. Inaczej
rzecz ujmujac, czy istniejg takie przypadki, kiedy ze wzgledu na dobro
podopiecznego nalezy co$ przed nim zatai¢? (Kaminski 2006: 19). Pra-
cownicy bardzo czesto stajg przed dylematem etycznym dotyczgcym
tego, jakie informacje powinni ujawni¢ klientowi, gdy w gre wchodzg na
przyktad skomplikowane relacje pomiedzy poszczegélnymi cztonkami
danej rodziny. Podobny dylemat pojawia sie w przypadku informagji
uzyskanych z innych Zrédet. Przyktadowo, gdy pracownik socjalny do-
wiaduje sie o ,podwdjnym zyciu” ojca rodziny korzystajacej z pomocy,
to staje przed pytaniem, czy powinien przekazac te wiadomos¢ pozo-
statym cztonkom rodziny, czy zatai¢ ja ze wzgledu na ich dobro. Wolf
Rainer Wendt koreluje powyzszy dylemat z innym, ktéry nazywa ,sa-
kramentalnym dylematem zawodowej pracy socjalnej”. Chodzi mianowi-
cie o dylemat ,podwdjnego mandatu’, polegajgcy na tym, ze pracownik
socjalny jest przedstawicielem instytucji pomocowej (czyli przedsta-
wicielem panstwowej administracji), a jednoczesnie ma by¢ ,adwoka-
tem” swojego klienta - ,partnera pracy socjalnej”. Posiada wiec mandat
spoteczny do wykonywania swojej dziatalnosci zawodowej, a zarazem
wchodzi w bliskie relacje z klientami, zdobywajac ich zaufanie i okazujac
im w pierwszym rzedzie wsparcie.

Dylematy etyczne w pracy pracownika socjalnego (Sokotowska 2013)
wynikaja z prostej zaleznosci pomiedzy pomagajgcym a wspomaganym.
Ponadto, praca socjalna nierozerwalnie taczy sie z paradoksami dziata-
nia profesjonalnego. Kontakt miedzy pracownikiem socjalnym a klientem
tworzy przestrzen, w ktérej pojawiaja sie liczne paradoksy. Zaangazowa-
ny pracownik socjalny zmuszony jest do pogodzenia dwdéch odmiennych
perspektyw: z jednej strony catosciowego, podmiotowego podejscia do
cztowieka potrzebujgcego pomocy, a z drugiej - wymogow i ograniczen
narzuconych przez instytucje, w ktérej dziata. W takich okolicznosciach
potrzeby klienta oraz roszczenia organizacji czesto pozostajg w sprzecz-
nosci, co uniemozliwia petne ich zaspokojenie (Granosik 2006: 174-175).
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Charakterystyki dylematéw osoby udzielajgcej pomocy dokonata
Marta tuczynska, wyrdzniajac nastepujace obszary:

Poczucie, ze zaangazowanie sie w problemy innych moze burzyc¢ jej spokdj przy
jednoczesnym poczuciu obowigzku i odpowiedzialnosci nakazujgcym pomagac;
che¢ zdobycia moralnego argumentu pozwalajgcego czu¢ sie dobrym i uzytecz-
nym przy réwnoczesnych watpliwosciach, czy rzeczywiscie jej intencje sg altru-
istyczne; rado$¢, ze okazano jej zaufanie, ale obawa, czy temu podota; odczu-
wanie niecheci do osoby wspomaganej przy jednoczesnej koniecznosci podjecia
interwencji profesjonalnej i koniecznosci pokonania tej niecheci; brak poczucia,
ze do korica wie, czego chce wspomagany, przy obawie, ze poszukiwanie doktad-
nych odpowiedzi moze doprowadzi¢ do naruszenia okreslonych przez klienta
granic oczekiwanej pomocy; konieczno$¢ wywazenia dobra wspomaganego
i jego otoczenia, czyli problem, jak dalece mozna dziata¢ zgodnie z racjami tylko
jednej osoby, pomijajac dobro innych jej bliskich; wybdr wtasciwej drogi poste-
powania, czyli jak postepowac, aby nie narusza¢ wartosci wtasnych i wartosci
wspomaganego (tuczynska 1998: 102-103).

Autorka podaje cechy osobowosciowe, ktére stanowig bardzo wazny
rys sylwetki profesjonalisty w dziedzinie pomocy spotecznej, kierujgce-
go sie szczegdlnie postawg etyczng w swojej pracy zawodowej. Do tych
cech zalicza:

[...] ciepto i empatig; szacunek i pozytywne spojrzenie na klienta; elastycznos¢
i tolerancje; mozliwos¢ bycia konkretnym i jasnego okreslania sie w kontaktach
z klientem oraz autentyczno$¢ i dar przekonywania, gwarantujgce klientowi po-
czucie bezpieczenstwa (tuczyriska 1998: 105).

Nasuwa sie zatem pytanie, dlaczego etyka jest potrzebna w pracy
socjalnej? Frederic Reamer twierdzi, ze

Refleksja etyczna sprzyja zdolnosciom pracownika socjalnego do identyfikowa-
nia i analizowania etycznych idei. Etyka takze jest tym obszarem, gdzie powinno
sie poszukiwac nieodpartych argumentéw swoich pogladéw, szczegdlnie wtedy,
gdy doswiadcza sie konfliktdw moralnych zobowigzan (cyt. za: Olech 2006: 33).

Zauwaza on, ze pracownicy socjalni potrafig diagnozowac dylema-
ty etyczne, ale oczekuje sie od nich réwniez zdolnosci dostrzegania
subtelnych niuanséw etycznych oraz umiejetnosci odnoszenia sie do
nich w praktyce. Problemy etyczne, ktérych doswiadczajg pracownicy
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socjalni, odnosza sie do etyki normatywnej, majgcej najbardziej bezpo-
Sredni wptyw na prace socjalng, bowiem wigze sie ona ze stosowaniem
etycznych koncepcji i zasad w profesjonalnej praktyce. Etyka normatyw-
na jest blizsza temu typowi rozwigzywania problemaéw, w ktéry zwykle
sg zaangazowani pracownicy socjalni. Formutuje ona pozgdane wzory
zachowan moralnych, wyrazone poprzez system norm moralnych, wzo-
ry ideatéw oraz oceny czyndéw moralnych (Olech 2006: 33-34).
Reamer identyfikuje trzy centralne pytania etyki:

Lpytania autorytatywne - dlaczego sie powinno bra¢ pod uwage
moralnos¢ i etyke w sensie rozwazania swoich zobowigzan wobec
innych jednostek, szczegdlnie gdy zobowigzania te stojg w kon-
flikcie z wtasnymi interesami?” (Olech 2006: 34); pytanie o to, czy
i jak interweniowac w zycie klientéw. Wedle Reamera, na decyzje
o podjeciu okreslonego rodzaju interwencji w zycie klienta maja
wptyw trzy grupy czynnikdw: techniczne - przekonania o tym,
ze cos jest skuteczne, jaka metoda jest skuteczna wobec klientdw
z zaburzeniami i problemami; empiryczne - odwotujgce sie do
wiedzy i tego, co na podstawie badan wiadomo na temat efektyw-
nosci i skutkach metod pracy socjalnej; etyczne - odnoszace sie
do konkluzji, co jest wtasciwe i niewtasciwe w sensie moralnym;
Lpytania dystrybutywne - czyje interesy obok wtasnych powinni-
Smy bra¢ pod uwage i w jaki sposdb dobra i $rodki powinny by¢
dystrybuowane miedzy jednostki?” (Olech 2006: 34); pytanie o to,
czyje interesy nalezy bra¢ pod uwage: swoje wtasne albo cudze
kosztem naszych wtasnych. Altruista weZmie interesy grup, upo-
sledzony czy egoista pomysli o wtasnych interesach; w tym py-
taniu dotykamy réwniez problematyki dotyczacej sprawiedliwosci
i rownosci spotecznej;

Lpytania substantywne - jakie dziatania i $rodki sa uwazane za
optacalne, dobre i wskazane, i z jakiego powodu?” (Olech 2006:
35): pytanie nalezy do obszaru metaetyki i dotyczy $rodkdw: tego,
czy sg moralnie dobre czy moralnie zte, ktére sg wtasciwe, a ktére
nie. Pracownik socjalny realizujgc swojg misje ,na kazdym kroku”
musi podejmowac decyzje, odwotujac sie bardziej do wartosci niz
wiedzy. Kazdego dnia napotyka dylematy moralne, ktérym musi
stawi¢ czota.
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Pracownicy socjalni, stajgc przed réznorodnymi dylematami etyczny-
mi, czesto zmuszeni sg odwotywac sie do wytycznych, ktdre sg im nie-
zbedne przy podejmowaniu stusznych decyzji. Znajomos¢é pewnych zasad
i ich przestrzeganie moze okazac sie pomocne szczegdlnie w sytuacjach
konfliktdw moralnych. Do gtéwnych zasad Karen S. Kitchener zalicza:

— zasade autonomii w podejmowaniu decyzji, ktéra wymaga od pracownika
socjalnego, aby nie ulegat jakimkolwiek naciskom w sprawie rozstrzygniecia
danego problemu;

— zasade czynienia dobra, ktéra wymaga od pracownika socjalnego dziatania
majgcego na celu dobro klienta, przy czym realizacja tej zasady wymaga
uswiadomienia sobie, czym jest ,dobro”, gdyz pozwala ono okresla¢ drogi, ja-
kimi mozna je osiagna¢;

— zasade nieczynienia zta, naktadajaca na pracownika odpowiedzialnos¢ pole-
gajaca na powstrzymaniu sie od dziatania wymierzonego przeciwko intere-
som klienta, oznaczajaca réwniez, ze nalezy zawiesi¢ swoje dziatania pomoco-
we, jesli niosg one ze sobg ryzyko doraznych lub dtugofalowych negatywnych
skutkow;

— zasade sprawiedliwosci, ktéra wymaga od pracownika, aby udzielona pomoc
byta optymalnai réwna dla kazdego klienta, a przy tym uwzgledniajgca zakres
jego potrzeb (za: Bragiel 2002: 79-80).

Felix Biestek proponuje klasyfikacje zasad moralnych stanowiacych
istote pracy socjalnej, w ktérej zawiera sie: ,zasada akceptacji; zasada
niewydawania sgdéw; zasada indywidualizacji; zasada celowego wyra-
zania uczuc i kontrolowanego zaangazowania emocjonalnego; zasada
zawierzenia czy zasada samostanowienia” (za: Bragiel 2002: 80). Zatem
pracownicy socjalni powinni traktowac zasady profesjonalnej pracy so-
cjalnej jako drogowskazy, ktére wyznaczajg ogélny kierunek ich dziatan.
Nie chronig ich one jednak przed dylematami, ktére pojawiajg sie w pro-
cesie prowadzenia przypadku, a niekiedy moga nawet prowadzi¢ do
konfliktu z innymi regulacjami profesjonalnymi.

Na zakoriczenie warto odnies¢ sie do kodeksu etycznego pracowni-
kéw socjalnych. Kodeks etyczny to

swoisty katalog powinnosci, regulujgcy zachowania przedstawicieli okreslone-
go zawodu, klasyfikujacy zachowania jako dozwolone i niedozwolone, a zatem
wyraznie prezentujacy, co wolno, w odniesieniu do czynnosci zawodowych, jak
i przedmiotu badan (Rybczyniska i Olszak-Krzyzanowska 1999: 122).
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Kodeks etyczny czy etyka zawodowa, niesformutowane na pismie,
wymagajg powigzania trzech aspektéw (Grzybek 2007: 148): wiedzy
etycznej, wrazliwosci etycznej i sprawnosci moralnej. Z pewnoscig ko-
deks uzupetnia wiedze etyczng, choc nie zastgpi on ogdlnej znajomosci
zasad etycznych. Poprzez jasno sformutowane zasady moze i powinien
ksztattowac wrazliwosc¢ etyczna. Obydwa warunki spetnia Kodeks Etycz-
ny Polskiego Towarzystwa Pracownikoéw Socjalnych. Sktada sie on z pre-
ambuty i szesciu dziatdw okreslajgcych prawa i obowigzki pracownika
socjalnego, w tym: ogdlng postawe i sposdb postepowania pracownika
socjalnego; odpowiedzialno$¢ etyczng pracownika socjalnego wobec
klienta, pracodawcy, wspotpracownikéw, wtasnego zawodu oraz wobec
spoteczenstwa. W zwigzku z powyzszym, zaden z zawoddw nie stawia
przed swoimi przedstawicielami takich wymagan, jakim musza sprostac
pracownicy socjalni. Z drugiej strony warto podkresli¢, ze podstawowa
funkcja kodeksu etycznego nie polega na odbieraniu pracownikowi so-
cjalnemu swobody dziatania, lecz na stworzeniu statych i solidnych pod-
staw funkcjonowania w jego roli.

Reasumujac, etyczny wymiar pracy socjalnej jest szczegdlnie istotny
ze wzgledu na

rodzaj relacji, w jakie wchodzg pracownik socjalny i pomocobiorca czy pomaga-
jacy i wspomagany. tatwo tu o zranienia i krzywdy wobec ludzi pokrzywdzonych
i doswiadczonych trudnymi sytuacjami zyciowymi. Nic zatem dziwnego, ze dyle-
maty etyczne wpisane sg w codzienne doswiadczenie pracownikéw socjalnych.
Kazdy pracownik socjalny powinien kierowac sie wyznaczonymi zasadami etycz-
nymi, ktére sg przedstawiane w licznej literaturze i zostaty oparte na konkretnych
zatozeniach antropologiczno-aksjologicznych. Formutowanie norm o charakterze
moralnym bez ujawnienia zatozer dotyczacych koncepcji cztowieka i hierarchii
wartosci, ktérych ochronie normy owe maja stuzy¢, jest bowiem dziataniem ma-
jacym niewiele wspélnego z etyka (Kamirski 2006: 24-25).

Wobec tego sam fakt istnienia kodekséw etycznych, w tym kodeksu
etycznego pracownika socjalnego, nie rozwigzuje jeszcze problemu wy-
pracowania standardéw etycznych przez pracownikéw socjalnych. Ko-
deks jest bowiem uchwalany przez organ przedstawicielski, zwykle jako
kompromis pomiedzy réznymi opcjami (Kaminski 2003). Tymczasem
etyka wymaga uzasadnien gtebszych, filozoficznych, wspomaganych ra-
cjami intelektualnymi, a nie mechanizmami demokratycznymi.
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3.5. Charakterystyka miejsc pracy pracownikow
socjalnych w Polsce

Jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, zgodnie z art. 6 pkt
5 Ustawy o pomocy spotecznej, sg: osrodki pomocy spotecznej, centra
ustug spotecznych w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spo-
tecznej w centrum ustug spotecznych (na podstawie Ustawy z dnia 19
lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych), powiatowe centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki
polityki spotecznej, domy pomocy spotecznej, placdwki specjalistyczne-
go poradnictwa, w tym rodzinnego, placéwki opiekunczo-wychowaw-
cze, oérodki adopcyjno-opiekuncze, osrodki wsparcia, osrodki interwen-
cji kryzysowej. Wymienione jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
(Nitecki 2008: 292-334) stanowig w wiekszym badZ mniejszym stopniu
miejsca pracy pracownika socjalnego.

Gtownymi wykonawcami zadan socjalnych w gminie sg osrodki po-
mocy spotecznej (w tym osrodki przeksztatcone w centra ustug spotecz-
nych) wchodzace w sktad lokalnej administracji samorzadowej. W gmi-
nach miejskich instytucje te nosza nazwe miejskich osrodkéw pomocy
spotecznej, w gminach wiejskich — gminnych osrodkédw pomocy spotecz-
nej. Moga takze wystepowad gminno-miejskie osrodki pomocy spotecz-
nej. Osrodki pomocy spotecznej zajmujg sie analizg zjawisk wywotuja-
cych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, a w dalszej
kolejnosci tworzeniem i rozbudowg infrastruktury socjalnej. Sg one
pierwszym i zasadniczym miejscem, do ktérego osoby bedace w trud-
nej sytuacji zwracajg sie po pomoc. Wiodgcym zadaniem osrodkdw jest
ustalanie uprawnien do $wiadczen i ich przyznawanie w ramach zadan,
realizowanych na mocy Ustawy o pomocy spotecznej oraz innych ustaw.
Osrodki pomocy spotecznej w gminach stanowig najbardziej komplek-
sowg instytucje, majaca na celu wspieranie finansowe, rzeczowe oraz
doradcze wszystkich osdb przejsciowo lub trwale znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Ich zadaniem jest takze zapewnienie poczu-
cia bezpieczenstwa socjalnego oraz pomocy tym, ktdrzy jej potrzebuja.
Osrodki zatrudniajg pracownikdéw socjalnych w liczbie proporcjonalnej
do liczby mieszkancéw gminy - jeden pracownik powinien przypadac
na 2 tysigce mieszkancéw, przy czym zatrudnieni musza by¢ co najmniej
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trzej pracownicy socjalni. Zasadniczo osrodki zajmujg sie udzielaniem
pomocy w podstawowym zakresie, natomiast gdy potrzebna jest pomoc
specjalistyczna, przekazujg sprawe odpowiedniej placéwce (Sierpowska
2008a: 94-95, 2008b: 421-429).

Powiatowe centra pomocy rodzinie to podstawowe samorzgdowe
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej na szczeblu powiatu. W mie-
$cie na prawach powiatu dziata miejski osrodek pomocy spotecznej (lub
miejski oérodek pomocy rodzinie), wykonujacy zadania zaréwno po-
wiatowego centrum pomocy rodzinie, jak i osrodka pomocy spotecznej.
Powiatowe centra sg gtéwnymi koordynatorami powiatowych strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Zajmujg sie takze organizo-
waniem oraz prowadzeniem licznych specjalistycznych placéwek (Sier-
powska 2008a: 96-98).

Zadania z zakresu pomocy spotecznej w wojewddztwie samorzado-
wym wykonujg regionalne osrodki polityki spotecznej. Zajmujg sie one
koordynacjg wojewddzkiej strategii polityki spotecznej oraz wspomaga-
niem marszatka wojewddztwa w nadzorowaniu podlegtych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. Wojewddztwa, powiaty i gminy
funkcjonujg jako jednostki niezalezne, a pomiedzy nimi nie zachodzi sto-
sunek podporzadkowania, stad w zakresie wspdtpracy pomiedzy nimi nie
mozna stosowac zadnych srodkéw wtadczych (Sierpowska 2008b: 437).

Oérodki wsparcia prowadzone przez powiaty oraz gminy sg zalicza-
ne do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej dziennego pobytuy,
cho¢ osrodek moze prowadzi¢ catodobowe miejsca okresowego pobytu.
Swiadcza one ustugi opiekuficze, w tym specjalistyczne, skierowane do
0s6b, ktére z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci wymaga-
ja czesciowej opieki oraz pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych. Osrodki wsparcia udzielajg schronienia, pomocy o charakte-
rze interwencyjnym, zaspokajajg podstawowe potrzeby bytowe, wyko-
nujg ustugi opiekunicze i wspomagajgce. Do osrodkéw wsparcia zalicza
sie: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy samopomocy, domy
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, domy i schroniska dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci oraz kluby samopomocy (Sierpowska
2008b: 98-100).

Osrodki interwencji kryzysowej to jednostki pomocy spotecznej, kto-
re oferujg wsparcie osobom znajdujacym sie w trudnych emocjonalnie
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sytuacjach rodzinnych i zyciowych. Na skutek przezywanych kryzyséw
zyciowych osoby zgtaszajgce sie po pomoc wymagajg gtéwnie wsparcia
emocjonalnego. Formy pomocy udzielanej przez osrodki zalezg od réz-
nych czynnikdw (Juszczak 2005).

Domy pomocy spotecznej zajmujg sie przede wszystkim Swiadcze-
niem ustug opiekunczych. Charakteryzuja sie duzg réznorodnoscia w za-
kresie profilu dziatalnosci i Swiadczonych ustug. Skierowane s3 gtéwnie
do 0sdb, ktére z powodu niepetnosprawnosci, wieku lub choroby wy-
magaja catodobowej opieki i nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowacd
w codziennym zyciu. Placéwki te moga miec zasieg gminny, powiatowy
lub regionalny, a takze mogg funkcjonowac jako jednostki publiczne lub
prywatne.

Do innych instytucji, ktére stanowig miejsce pracy pracownika socjal-
nego, mozna zaliczy¢ takze: szpitalne oddziaty, osrodki zdrowia, szkoty
oraz inne jednostki pomocy czy integracji spotecznej. Ustawa o pomocy
spotecznej podaje:

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzagdowej i samorzadowej,
wspdtpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spo-
tecznymi i pozarzadowymi, KoSciotem katolickim, innymi kos$ciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi (Ustawa o pomocy spo-
tecznej, art. 2, ust. 2).

Wspotpraca pomiedzy tymi instytucjami polega na zlecaniu im w dro-
dze umowy zadan z zakresu pomocy spotecznej. Po zmianach, kto-
re nastapity w wyniku transformacji ustrojowej, pracownicy socjalni
moga réwniez rozwija¢ swojg kariere zawodowg w organizacjach po-
zarzadowych, ktére stanowig nowe obszary dziatalnos$ci pracownikéw
socjalnych. Do gtéwnych zadan organizacji pozarzgdowych, a tym sa-
mym pracownikéw socjalnych w nich zatrudnionych, mozna zaliczy¢:
zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spotecznych w matej grupie,
uwrazliwianie na problemy lokalne i ich rozwigzywanie, dziatanie na
rzecz dobra wspdlnego, propagowanie réznorodnosci zycia spotecz-
nego, tworzenie projektéw alternatywnych dla organizacji rzadowych
i wdrazanie ich w zycie, tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych wspdlne-
mu rozwigzaniu problemoéw w srodowisku lokalnym. Pracownicy so-
cjalni zatrudniani w organizacjach pozarzadowych mogg nadal dziata¢
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na polu pomocy spotecznej i wykazywac sie w instytucjach non profit
swojg wiedza, zaangazowaniem, umiejetnosciami i profesjonalizmem.
Dzieki temu mogga przyczyni¢ sie do budowania i wspdttworzenia no-
woczesnego spoteczenstwa obywatelskiego.

3.6. Skutecznos¢ dziatan a dziatania pozorne w pomocy
spotecznej

Autorem pojecia ,dziatania pozorne” jest Jan Lutyniski, ktéry wprowadzit
je do literatury naukowej i uczynit przedmiotem pogtebionych studiow
majacych na celu opisanie zjawisk charakterystycznych dla funkcjono-
wania spoteczenistwa polskiego w okresie Polski Ludowej. Zagadnienie
to byto ,wynikiem refleksji teoretycznej i badan empirycznych dotycza-
cych ludzi zyjacych w systemie dogmatycznego autorytaryzmu oraz
istniejgcych w tym systemie réznorodnych instytucji i organizacji go-
spodarczych, spotecznych” (Lutyriska 1998: 156). Przez pojecie dziatania
L,rozumie sie zawsze czynnos$¢ celowa, bezposredni zas cel dziatania za-
licza sie do cech waznych [badz najwazniejszych - PG.]” (Lutyniski 1990:
105) Natomiast celem dziatan pozornych sa takie czynnosci, ktére ze
wzgledu na swoje najwazniejsze cechy sg inne, niz na to wygladajg” (Lu-
tynski 1990: 105). Socjolog Erving Goffman nie postugiwat sie pojeciem
,dziatania pozornego”, ale opisat jego przyczyny, formy i nastepstwa®.
Odmiennos¢ dziatan pozornych polega na tym, ze nie realizujg swoich
podstawowych celdw, ktére powinny by¢ realizowane zgodnie z wy-
obrazeniami rozpowszechnionymi w danym spoteczerstwie i kulturze.
Do dziatan pozornych mozna zaliczy¢:

— niektdre dziatania nasladowcze;

— dziatania wykonywane ,na pokaz”;

— dziatania ceremonialne ze wzgledu na swdj bezposredni sens;
czynnosci stuzace za pretekst dla dziatan innych;

35 E. Goffman osadza te dziatania w codziennosci i podkresla, ze umozliwiajg one ,wy-
step” zgodny ze spotecznymi oczekiwaniami, pozwalajg szybko dostrzec wazne dla
danej spotecznosci ,oficjalne” wartosci i zwyczajnie ubarwiajg zycie aktorom oraz wi-
dzom (Trawkowska 2007a: 131-149, 2009: 3-25).
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— dziatania asekuracyjne i prowokacyjne;
— dziatania nieudolne, jesli zewnetrzny ich wyglad lub wyglad ich re-

zultatu nie odbiega od przyjetego wzoru;

— czynnosci, ktére bezposrednio lub ze wzgledu na wynik nie spetnia-

ja swoich zatozonych funkcji - mozna je okresli¢ mianem ,dziatan
oszukanczych”, jak np. przygotowanie sprawozdania z dziatalnosci
instytucji, w ktérym oszukuje sie zwierzchnikdéw zawyzajac lub ob-
nizajac wskazniki dla korzysci jednostkowych lub zbiorowych;
formalne to znaczy ,na papierze”;

dziatania wykonywane w warunkach skrajnego fizycznego przy-
musu (Lutyriski 1990: 105-106).

Definiujgc dziatania pozorne, Lutyriski wskazat na ich dwa podstawo-
we wymiary: problematyczny (watpliwe powigzanie dziatania z celem
lub celami), a takze szczegdlny klimat przyzwolenia, ktéremu towarzy-
szy brak nagany i sankgcji. Cechy dziatarh pozornych:

oficjalnie uznaje sie je za istotne dla realizacji jakiego$ waznego
spotecznie celu;

celu tego faktycznie nie realizujg oraz nie przyczyniajg sie do jego
realizacji;

wiedza w danej zbiorowosci lub spotecznym systemie o nieprzy-
datnosci tego rodzaju dziatan jest znana (wiedzg o tym wszyscy
lub prawie wszyscy);

jest to wiedza prywatna, nie jest publiczna, zwtaszcza oficjalnie
uwzgledniana;

wystepowanie w réznych postaciach umozliwia przypisywanie im
istotnych rél w realizacji danego celu (Lutynski 1977: 70).

Do tych wymienionych cech dziatart pozornych autor dodaje jeszcze
jedna. Wszystkie dziatania, ktére mozna uznac za pozorne, zawierajg ja-
ki$ element fikcji, ktéry odnosi sie do celu lub przebiegu tych dziatan.

Wystepowanie dziatarh pozornych nie jest w zadnym razie ograniczo-
ne przestrzennie i czasowo. Mozna sie z nimi zetkng¢ w kazdym miejscu
pracy, w tym w osrodkach pomocy spotecznej, urzedach czy zaktadach
Swiadczacych ustugi. Dziatania pozorne ,nasilaja sie w okreslonych kra-
jach, kulturach i epokach. Wywotujg je réznorodne mechanizmy majace
swe zrédto w spotecznej rzeczywistosci danego kraju i systemu” (Lutyn-
ska 1998: 157).
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Cechy i formy dziatarh oraz ich przejawy i przebieg opisane przez
Lutynskiego, a takze wyzwalajgce je mechanizmy mozna odnies¢ do
obszaru pomocy spotecznej. Jak zauwaza Dobroniega Trawkowska,
dziatania pozorne w pomocy spotecznej (i w pracy socjalnej) sg zjawi-
skiem powszechnie znanym. Obecne sg na poziomie warsztatu pracy
pracownikéw socjalnych, w dziataniach instytucji $wiadczacych pomoc,
w sposobie realizacji zadan przez osrodki pomocy spotecznej oraz po-
wiatowe centra pomocy rodzinie, Ponadto widoczne sg w zabiegach be-
neficjentdw pomocy spotecznej. Dziatania pozorne ,obejmujg zaréwno
przejawy zapobiegliwosci i sprytu beneficjentéw pomocy spotecznej, jak
i wykalkulowane, racjonalne lub przeciwnie - bezradne i bierne zacho-
wania pracownikdw socjalnych” (Trawkowska 2009: 6). Autorka przed-
stawia wiele odmian dziatan pozornych w pomocy spotecznej, zaliczajac
do nich m.in.:

— Nieskuteczne programy i projekty socjalne, ktérych efekt koricowy

jest odlegty od zamierzonego.

— ,Papierowe strategie” rozwigzywania problemoéw spotecznych,
w ktérych fikcyjne cele wzmacniat pozorny proces konsultacji spo-
tecznych, a rzeczywiste dziatania instytucji publicznych i wtadz sa-
morzadowych nie pozostawaty w bezposrednim zwigzku z przyje-
tymi priorytetami strategicznymi.

— Pozorowana praca socjalna z jednostka, rodzing, a niekiedy maty-
mi grupami spotecznymi. Przyczyny pozorowanej pracy socjalnej
s3 ,odlegte” od bezposrednich wykonawcéw pracy socjalnej, kto-
re sg wzmacniane bierng postawg $rodowiska zawodowego pra-
cownikdéw socjalnych.

— Wadliwe rozwigzania organizacyjne dotyczace wspotpracy mie-
dzy specjalistami, ktorej towarzyszg takie btedy jak: brak dostepu
do specjalistéw, niedrozne kanaty komunikowania.

— Pozorowana wspotpraca miedzysektorowa - trudne wspatistnie-
nie pracownikdéw socjalnych i przedstawicieli innych stuzb spo-
tecznych (pedagogdéw szkolnych, wolontariuszy, pracownikdw
urzeddw pracy, kuratoréw). Dziataniom pozornym sprzyja brak
wspdlnego zdefiniowania podstawowych zasad wspdtpracy mie-
dzysektorowej, w tym zasady pomocniczosci (Trawkowska 2009:
6-8).
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Pracownicy socjalni uczestniczg w tych dziataniach, niekiedy bedac
ich autorami lub wspdtautorami, czasami ,ofiarami” pozornych niedo-
ciggniec organizacyjnych. Stad wniosek, ze dziatania pozorne w pomocy
spotecznej majg miejsce na kazdym jej poziomie, poczgwszy od pra-
cownika socjalnego i instytucji pomocy spotecznej, a skofczywszy na
spotecznosci lokalnej, ktéra jest odbiorca ustug oferowanych w ramach
systemu (Trawkowska 2007: 134).

Elementarnym przyktadem dziatania pozornego w instytucjach i jed-
nostkach organizacyjnych pomocy spotecznej jest praca socjalna. Jak za-
uwaza wielu badaczy tego zjawiska, ta forma ustugi Swiadczonej przez
instytucje pomocy spotecznej, w znacznej mierze nie jest realizowana,
lub realizowana na niezadowalajgcym poziomie, bedgc marginalnym
$wiadczeniem oferowanym przez pomoc spoteczna. Przyczyn tego sta-
nu rzeczy jest wiele:

— W systemie pomocy spotecznej brakuje jasno okreslonych stan-
dardéw pracy socjalnej jako ustugi. W sytuacji braku standardow,
nastepuje standaryzacja pozostatych ustug i ,wymiernych” form
pomocy, co skutkuje, ze wiele osrodkdw pomocy spotecznej pro-
wadzi tzw. polityke swiadczen, ktéra polega na okreslaniu mini-
malnych kwot zasitkéw dla okresélonych grup spotecznych.

— Nie funkcjonuja jednolite kryteria oceny dziatari podejmowanych
przez pracownikéw socjalnych, a ewaluacja ich stanowiska pracy
czesto jest prowadzona bez szerszego uwzgledniania kryteriow
dotyczacych pracy socjalnej. Dla przetozonych pracownikéw so-
cjalnych wazna jest terminowos$¢, kompletno$¢ dokumentacji do-
taczonej do decyzji przyznania lub odmowy $wiadczenia.

— Istnieje opdr kadry kierowniczej dla dziatart innowacyjnych, kre-
atywnych, odbiegajacych od rutyny. W wielu osrodkach pomocy
spotecznej brakuje otwartosci dla nowych formut dziatania spo-
tecznego. Zdarzato sie, ze po zdobyciu wyzszych kwalifikacji, pra-
cownicy socjalni rezygnowali z pracy z powodu braku adekwatne-
go wynagrodzenia oraz awansu.

— W wielu instytucjach pomocy spotecznej obserwuje sie pozorng
wspotprace pracownikéw socjalnych z pracownikami innych dzia-
téw w ramach danej instytucji. Relacjg tym towarzyszg konflikty,
ostra rywalizacja, wzajemne podwazanie kompetencji, co utrudnia
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skuteczne dziatanie i przeptyw informacji. Problemy we wspétpra-
cy pogtebiane sg wadliwym, niekiedy nieetycznym zarzadzaniem.

— Praca socjalna na poziomie ,mikropraktyki” jest obecna, cho¢ cze-
sto powierzchowna, przy jednoczesnym braku pracy socjalnej
w spotecznosci lokalnej, szczegdlnie w wiekszych miastach.

— Wielu pracownikéw socjalnych nadmiernie obcigzonych jest obo-
wigzkami takze poprzez nadmiar pracy biurowej, co sprawia, ze
pracownikom brakuje czasu na profesjonalng i rzetelng prace so-
cjalng (za: Trawkowska 2009: 8-10).

Do tych przyczyn pozornej pracy socjalnej mozna zaliczy¢ btedy w or-
ganizacji pracy i zarzadzaniu personelem w osrodkach pomocy spotecz-
nej: powotywanie na stanowiska kierownicze oséb bez doswiadczenia
zawodowego i bez formalnych kwalifikacji w pracy socjalnej; decyzje
kierownictwa dotyczace dokumentowania pracy socjalnej — w rezultacie
pracownicy socjalni skupiajg sie na opisaniu rezultatdéw dziatania, a nie
na jego przebiegu; decyzje kierownictwa dotyczace liczby zawierania
kontraktéw socjalnych powodujgce ich masowosé, ktéra przewaznie
nie idzie w parze z jakoscig; brak integracji funkcjonalnej w osrodkach
pomocy spotecznej (co jest wynikiem tworzenia nowych dziatow, sta-
nowisk, zespotéw czy komodrek organizacyjnych), ktéry wyraza sie
w nachodzeniu na siebie zakreséw kompetencji w dziataniach zespotéw
i na stanowiskach pracy - wystepujg wtedy zazwyczaj bariery w komu-
nikacji i majg miejsce dziatania na pokaz, dziatania fasadowe; przytto-
czenie pracownikéw socjalnych (zwtaszcza w wiekszych, powiatowych
o$rodkach) nadmiarem regulacji, ktére w zatozeniu powinny ,ulepsza¢”
prace instytucji, jednak majg skutek odwrotny - w wyniku braku infor-
macji zwrotnej, monitorowania ,ubocznych skutkéw” wprowadzanych
rozwigzan i innowacji, co jest raczej regutg niz wyjgtkiem, znakomicie
,zasilajg” obszar pozornych dziatann w pomocy spotecznej (Trawkowska
2009: 10-11). Innymi przyczynami pozornej pracy socjalnej oraz btedami
w organizacji pracy i zarzadzaniu personelem w wielu osrodkach po-
mocy spotecznej jest niemoznos$¢ skorzystania pracownikéw socjalnych
z obligatoryjnej superwizji, co czesto wynika z ograniczonych mozliwo-
$ci finansowych instytucji pomocy spoteczne;j.

Dziatania pozorne przyczyniajg sie do obnizenia morale obywatel-
skiego i pracowniczego, co prowadzi do zachowan dysfunkcjonalnych
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zarowno u ich wykonawcow, jak i obserwatoréw, a nawet zleceniodaw-
cow. Rozpowszechnienie dziatarn pozornych podwaza wiare w auten-
tycznos¢ nie tylko zwigzanych z nimi, lecz takze innych akceptowanych
publicznie wartosci i celéw spotecznego dziatania, usprawiedliwia obo-
jetnosc i brak wewnetrznego zaangazowania w stosunku do nich. Dzia-
tania pozorne przyczyniajg sie do rozpowszechnienia tzw. ,ztej roboty”
Skutki dziatan pozornych tatwo jest uzna¢ za negatywne. Dotyczy to
zaréwno ich stosunkdéw bezposrednich, zwtaszcza ekonomicznych i or-
ganizacyjnych, jak i posrednich, zwtaszcza w sferze postaw, ktére z ko-
lei pociggajg za sobga dalsze niekorzystne nastepstwa. Zgodnie z kon-
cepcja Lutynskiego tego rodzaju dziatania mogg byc¢ skutkiem czterech
rodzajow mechanizmdw: mechanizmu organizacyjno-decyzyjnego;
mechanizmu aksjologicznego; mechanizmu obowigzkowego wykonaw-
stwa niezyciowych przepiséw i rozporzadzen; mechanizmu rzekomo
pragmatycznego (Lutynski 1990:109-14).

Jaka jest wiec skutecznos¢ pracownika socjalnego i efektywnos¢ pra-
cy socjalnej w obliczu dziatan pozornych, ktére funkcjonuja w pomocy
spotecznej? Zalezne jest to od kilku rodzajéw czynnikdéw:

— czynniki osobowosciowe, dotyczace zaréwno pracownikéw insty-

tucji pomocy spotecznej, jak i klientdw;

— czynniki srodowiskowe;

— czynniki instytucjonalne (Kozak 2004: 199).

Efektywna praca socjalna zwigzana jest ze statusem zawodowym pra-
cownika socjalnego. Zawdéd pracownika socjalnego, w poréwnaniu z in-
nymi pokrewnymi profesjami, na przyktad psychologami, pedagogami,
kuratorami sgdowymi, ma niski prestiz zawodowy (Gierek 2012b: 33-46).
W rezultacie niektére z instytucji nie doceniajg pracownikéw socjalnych
jako znaczacych partneréw wspdtpracy. W procesie pracy socjalnej klu-
czowg role odgrywa pracownik socjalny i jego osobowos¢, ktéra moze
wptywac na jakosc relacji z klientem. Niewtasciwe relacje miedzy pra-
cownikiem a klientem moga wywotywac u pracownika socjalnego po-
czucie bezsilnosci, bezradnosci i utrate wiary w mozliwo$¢ poprawy sytu-
acji. Aby praca ta byta efektywna i pozbawiona nieodpowiednich relacji,
pracownik socjalny musi by¢ cztowiekiem kochajacym ludzi, wrazliwym
na ich problemy oraz twérczym w podejmowanych dziataniach. Nie bez
powodu jako jeden z czynnikdw wptywajgcych na obnizenie skutecznosci
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pracy socjalnej wymienia sie roszczeniowych klientéw, bardzo czesto na-
stawionych na pomoc materialng, ktdéra nie rozwigzuje ich problemow.
Innymi powaznymi determinantami sg wyuczona bezradnos$¢ i dziedzi-
czenie biedy. W ciagu swojej kilkunastoletniej pracy na stanowisku pra-
cownika socjalnego i kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spo-
tecznej zaobserwowatem wiele takich przyktadéw, w ktérych z pomocy
spotecznej korzysta juz kolejne pokolenie klientéw.

Wéréd innych czynnikéw majacych wptyw na efektywnos¢ pracy so-
cjalnej wymienia sie takze czynniki tkwigce w srodowisku lokalnym - niskg
Swiadomos¢ spoteczng, niewiedze o kompetencjach i mozliwosciach insty-
tucji pomocowych. Czynniki te sprawiajg, ze instytucje pomocowe s3 utoz-
samiane wytgcznie z przyznawaniem $wiadczen finansowych. Stereotyp
pomocy spotecznej funkcjonujacy w spoteczenstwie powoduje, ze ludzie
czuja lek przed instytucjg, a fakt korzystania z pomocy dla niektérych sta-
je sie powodem do wstydu. Praca socjalna powinna by¢ gtéwnym instru-
mentem terapeutycznym wobec rodzin, zwtaszcza problemowych. Jest
ona najbardziej racjonalng formg pomocy. Klienci ubiegajacy sie o pomoc
niejednokrotnie oczekujg tylko swiadczen pienieznych, a wszelkie dziatania
pracownika socjalnego w zakresie rozpoznania badZ rozwigzania proble-
mow odbierajg jako nieodpowiednig ingerencje w ich zycie prywatne (Ko-
zak 2004: 200-203).

Do najwazniejszych czynnikdéw instytucjonalnych efektywnosci pra-
cy socjalnej nalezy obowigzujacy w Polsce system Swiadczen socjalnych,
ktéry powinien aktywizowac jednostke i rodzine do dziatania. Nadmier-
na opiekunczo$¢ panstwa oraz obligatoryjny charakter $wiadczen czesto
prowadzg do sytuacji, w ktérej korzystanie z pomocy spoteczne;j staje sie
optacalne. Dla efektywnego prowadzenia pracy socjalnej niezbedna jest
pogtebiona reforma systemu pomocy spotecznej i wprowadzenie stabil-
nych przepiséw prawnych. Dotychczas brak jest ustawy regulujgcej funk-
cjonowanie zawodu pracownika socjalnego w Polsce. Ciggte czescio-
we nowelizacje przepisdw wykonawczych zmuszajg pracownikéw do
koncentrowania sie na aspektach formalnoprawnych, a nie dziatalnosci
merytorycznej. Zmuszajg one pracownikéw socjalnych do wystepowa-
nia w roli bardziej urzednika niz pracownika srodowiskowego. Na efek-
tywnos¢ pracy socjalnej ma rowniez wptyw zbyt duza liczba Srodowisk,
przecigzenie pracg, co powoduje niemoznos$¢ czestego monitorowania
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problematycznych Srodowisk, a takze brak godziwych warunkéw pracy.
Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego jest sprawg trudna i nie-
jednokrotnie wyczerpujgca, poniewaz zwigzane jest z réznymi problema-
mi (Zasada-Chorab 2004: 169). W dyskusjach coraz czesciej pojawia sie
fakt niepetnego wykorzystania potencjatu pracy socjalnej przez pracow-
nikéw socjalnych. Powodem takiego stanu rzeczy jest m.in. biurokratyza-
cja, brak naleznego prestizu, dziatania pozorne, tagczenie pracy socjalnej
z przyznawaniem $wiadczen, zbyt duza ilo$¢ klientdw w stosunku do za-
trudnionych pracownikéw socjalnych. Sprawia to, ze pomoc finansowa
i materialna stajg sie gtdéwnymi instrumentami pomocy spotecznej w re-
alizowaniu zatozonych celéw, a przeciez nalezy pamietac, ze Swiadczenia
finansowe nie s pracg socjalna. Praca socjalna to

rozmowa z podopiecznym, motywowanie go do dziatania, wskazywanie drdg,
jakie moga prowadzi¢ do rozwiazania jego problemu czy lepszego funkcjono-
wania w spoteczenstwie; praca socjalna to usamodzielnienie oséb i rodzin, a nie
wytgcznie motywowanie ich do dziatania za pomoca przystowiowego kija i mar-
chewki; i wreszcie praca socjalna to otwarcie sie na drugiego cztowieka, zrozu-
mienie jego $wiata (Zasada-Chorab 2004: 169).

Na skuteczno$¢ pracy socjalnej wptywa takze organizacja wewnetrz-
na o$rodka pomocy spotecznej, ktéra wtasciwie zaprogramowana, za-
réwno pod wzgledem doboru wykwalifikowanej kadry, jak i pod wzgle-
dem odpowiedniej organizacji warsztatu pracy (np. warunki lokalowe
zapewniajgce klientowi intymnos$¢ czy odpowiedni sprzet), moze w zna-
czacy sposdb wptyngc na jakos¢ oraz efektywnosé pracy socjalnej.

Wedtug Marty Kozak, aby podnies¢ efektywnosé pracy socjalnej na-
lezy podja¢ dziatania naprawcze, do ktérych trzeba zaliczy¢:

Podniesienie jakosci ksztatcenia; zwiekszenie prestizu pracownikéw socjalnych;
uaktualnienie dziatalnosci Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych;
przywrdcenie znaczenia pracy socjalnej jako dziatalnosci zawodowej; ogranicze-
nie biurokratyzacji; umozliwienie pracownikom socjalnym korzystanie z porad-
nictwa metodycznego i upowszechnienie superwizji; podniesienie skutecznosci
pracy socjalnej przez wprowadzenie aktywizujacych form pomocy; potozenie
wiekszego nacisku na profilaktyke w pracy socjalnej; szersze niz dotychczas wy-
korzystanie metody srodowiskowej; zwiekszenie wspdtpracy instytucji pomoco-
wych z trzecim sektorem (Kozak 2012: 277).
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tukasz Cywinski postuluje, aby: podjac skuteczne dziatania zmierza-
jace do zmiany wizerunku pracownikéw socjalnych w spoteczerstwie;
przebudowac system ksztatcenia kadr pomocy spotecznej poprzez
uwypuklenie praktycznej nauki zawodu; zwiekszy¢ autonomie pracow-
nikdw socjalnych w obszarze wykorzystywania narzedzi diagnostycz-
nych w pracy srodowiskowej, jak i zwiekszy¢ ich kompetencji w zakre-
sie indywidualnego kierunku i rozmiaru udzielanej pomocy na rzecz
klientéw; zredukowac czes¢ obowigzkdw zwigzanych z dziataniami ad-
ministracyjnymi wykonywanymi przez pracownikéw socjalnych poza
pracg w srodowisku; przynajmniej czeSciowo oddzieli¢ prace socjalng
od sfery $wiadczen finansowych w pomocy spotecznej (Cywinski 2024:
286-287).

Z catg moca nalezy podkresli¢, ze dziatania pozorne funkcjonujgce
w instytucjach pomocy spotecznej majg negatywny wptyw na skutecz-
nosc¢ i efektywnosé pracy pracownika socjalnego, w tym prowadzonej
przez niego pracy socjalnej z osobami wykluczonymi spotecznie. Na-
gminnos¢ tych dziatan nie zwiastuje dobrych perspektyw, a petna ich
likwidacja nie wydaje sie mozliwa, gtéwnie z powodu nieuniknionej
sztywnosci biurokratycznego systemu zarzadzania pomocy spotecz-
nej (Lutynski 1990: 119-20). Rozwazania te wymownie puentujg stowa
Michata Radgowskiego: ,Miedzy niebem dobrej roboty a piektem ztej
rozcigga sie czynnos¢ dziatalnosci pozornej” (Trawkowska 2007a: 131).

3.7. Wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych
a efektywnos¢ ich pracy

Pojecie ,wypalenia zawodowego” upowszechnit w 1974 roku psycho-
analityk Herbert Freudenberger, ktéry uwazat, ze wypalenie zawodowe
to ,wyczerpanie z powodu bardzo silnych napie¢ emocjonalnych, ktére
dotykato ludzi wykonujacych zawody polegajgce na niesieniu pomocy
innym” (za: Schroder 2008: 9). Na poczatku XXI wieku rozbudowat on
swoja definicje, stwierdzajac, ze wypalenie to ,stan, ktéry krystalizuje sie
powoli, przez dtuzszy okres przezywania ciggtego stresu i angazowania
catej energii zyciowej i ktéry w koncowym efekcie wywiera negatywny
wptyw na motywacje, przekonania i zachowanie” (Litzke, Horst 2007:
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167). Inne ujecie wypalenia zawodowego prezentuje Elliot Aronson, ktory
rozumiat je jako stan psychiczny

czesto wystepujacy u ludzi, ktérzy pracujg z innymi (przede wszystkim, ale nie
tylko, w zawodach polegajgcych na niesieniu pomocy) i ktdrzy w swych relacjach
z klientami lub pacjentami, przetozonymi lub kolegami sg strong dajaca [...]. Wy-
palenie zawodowe najczesciej nie jest konsekwencjg sporadycznych traumatycz-
nych zdarzen, lecz nastepujgcym powoli wyniszczaniem psychicznym (Litzke,
Horst 2007: 167).

W Polsce pogtebione analizy zjawiska wypalenia zawodowego rozpo-
czety sie w latach 90. XX wieku, takze w kontekscie wypalenia zawodo-
wego wsréd pracownikéw socjalnych.

Zjawisko wypalenia zawodowego mozna takze okresli¢ poprzez tréj-
sktadnikowy model zawodowego wypalania sie, ktéry opracowata Chri-
stina Maslach. Jest to:

— emocjonalne wyczerpanie - uczucie pustki, odptywu sit, wywotane
nadmiernymi wymaganiami psychologicznymi i emocjonalnymi,
jakie stawiata przed pracownikiem praca (lub sam stawiat sobie
nierealistyczne wymagania wobec wtasnych mozliwosci),

— depersonalizacja - poczucie bezdusznosci, bezosobowosci, cynicz-
ne patrzenie na innych ludzi, obnizanie wrazliwosci wobec innych,

— obnizanie oceny wtasnych dokonan - poczucie marnowania czasu
i wysitku na swoim stanowisku pracy (Maslach 2000: 15).

Helena Sek, pionierka badan tego zjawiska na gruncie polskim,

przedstawita w latach 90. XX wieku etiologiczno-objawowy model wy-
palenia zawodowego:

Wypalanie sie w zawodzie rozpoczyna sie skrycie i nie jest rozpoznawane przez
osobe, ktérej to dotyczy. Na poczatku pojawia sie zmeczenie, napiecie, drazli-
wos¢, hiperaktywnos$¢ na zmiane z oznakami wyczerpania psychofizycznego.
Do stanu chronicznego napiecia wskutek stresu niezmodyfikowanego czynno-
$ciami zaradczymi dotgcza sie z czasem utrata energii, zniechecenie i objawy
depresji odniesionej jednakze tylko do sytuacji zawodowej. Zmeczeni, rozcza-
rowani lekarze, nauczyciele, pracownicy pomocy spotecznej coraz trudniej
znoszg wymagania klientéw, rodzicdw, pacjentdw, przetozonych, pracujg duzo,
ale mato efektywnie. Narzekajg na niewychowanych, leniwych, agresywnych
ucznidw, roszczeniowych klientdw [szczegdlnie w pomocy spotecznej - PG.],
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niewdziecznych i niesubordynowanych pacjentéw [...], a nie widza, ze cze$¢
tych ocen bierze sie z poczucia wtasnej niekompetencji poradzenia sobie z sy-
tuacja zawodowa. Zamiast racjonalnej, realistycznej oceny sytuacji i dokonania
gtebokiego namystu nad wtasnym zawodem pojawiaja sie juz wowczas pierw-
sze oznaki nadmiernego, obronnego dystansowania sie [...[. Pielegniarki, leka-
rze, nauczyciele, [pracownicy socjalni - PG.] skracajg czas na kontakt, unikajg
spotkan, zamieniajg opieke na nadzor [...] stosuja jawne etykietowanie, upoka-
rzajg i depersonalizujg (Sek 1996: 23).

Tematyka wypalenia zawodowego w ostatnich kilkudziesieciu latach
stata sie przedmiotem zainteresowania badaczy réznych dziedzin, ze
wzgledu na niekorzystny charakter tego zjawiska. Zainteresowanie wi-
doczne jest u pracownikdw, u ktérych wypalenie powoduje silnie negatyw-
ne emocje, zte samopoczucie, utrate zaangazowania oraz niezadowolenie
z pracy, ale réwniez u pracodawcow, gdyz w wyniku wypalenia zmniejsza
sie efektywno$¢ pracy (Kanios, Czechowska-Bieluga 2010b: 56-67).

Syndrom wypalenia zawodowego dotyka przede wszystkim oso-
by wykonujgce zawody pomocowe, gtéwnie pracownikéw socjalnych,
ktérym trudno oddzieli¢ zycie zawodowe od prywatnego. Pracowni-
cy socjalni na co dzien spotykajg sie z dylematami, czy dbac o intere-
sy klientdw, poswiecajac sie swojej pracy, czy tez dystansowac sie od
problemdéw podopiecznych (Mielczarek 2008). Praca w zawodzie pra-
cownika socjalnego wymaga poswiecenia i zaangazowania, czego nie
rekompensujg w petni odpowiednio wysoki status spoteczny czy wy-
sokos¢ zarobkdw. Wigze sie tez z nig obarczenie odpowiedzialnoscig za
wykonywang prace, przy jednoczesnej silnej kontroli zwierzchniej. Istote
wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw socjalnych oddajg stowa
Faith Gibson i Anne McGrath:

Praca socjalna, prawdopodobnie bardziej niz inne zawody pomocowe, stara sie
domagac ,pomocy dla pomagajacych’, co jest ideg niezbyt fortunnie dopasowang
do przekonania opinii publicznej, ze ptatni profesjonalisci od pomagania s3 po to,
zeby stuzy¢ innym, i powinni réwnie dobrze poradzi¢ sobie ze wszystkimi obcia-
zeniami, ktdrych taka pomoc moze od nich wymagaé. Ow powszechny punkt wi-
dzenia moze by¢ podzielany przez wiele oséb wykonujacych zawody pomocowe,
ktére sadza, ze powinny by¢ zdolne do radzenia sobie ze stresem powstajgcym
zaréwno w ich zawodowym, jak i prywatnym zyciu (Gibson, McGrath 1989: 1; cyt.
za: Szmagalski 2004: 7).
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Pierwszym stopniem wypalenia zawodowego wsrdd pracownikdw
socjalnych (i nie tylko) jest stadium ostrzegawcze, z ktérym wiekszoéé
0s6b jest w stanie walczy¢. Czesto znakami ostrzegawczymi sg takie
sygnaty, jak nieustajgce objawy przeziebienia, bol gtowy, bezsennos¢
i uczucie irytacji. Drugi stopien wystepuje wtedy, gdy opisany powyzej
pierwszy stopien utrzymuje sie dtuzej. Wybuchy irytacji, traktowanie lu-
dzi z pogardg i ogodlnie gorsze wykonywanie zadan sg tu typowe, cho-
ciaz sygnaty réznig sie w zaleznosci od osoby. Trzeci stopiert wypalenia
wystepuje wéwczas, gdy syndrom staje sie chroniczny. Majg miejsce
wtedy objawy psychologiczne i psychosomatyczne, np. dolegliwosci
zotagdkowe, napady depresji, nadcisnienie. Powszechne jest uczucie alie-
nacji i osamotnienia. W tym stopniu cztowiek dotkniety wypaleniem od-
czuwa najwieksze problemy i najmniejszg satysfakcje ze swojej pracy.
Oprécz osoby dotknietej wypaleniem cierpig tez jej rodzina, przyjaciele,
a takze wspétpracownicy (Szmagalski 2004: 10).

W literaturze przyczyny wypalenia zawodowego sg najczesciej ana-
lizowane na trzech ptaszczyznach: indywidualnej, interpersonalnej oraz
organizacyjnej. Szczegdlne znaczenie ma pierwsza z nich, poniewaz
obejmuje czynniki osobowosciowe, istotne dla prawidtowego wykony-
wania obowigzkdéw zawodowych, co chroni przed rozwojem syndromu
wypalenia zawodowego (Wilsz 2009; Szczesniak 2011: 38-52). tagodze-
nie wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych wspierajg takie
techniki, jak: interwencja kryzysowa, grupa wsparcia oraz superwizja
(Szmagalski 2004: 137-153; Wddz, Ledniak-Berek 2007: 31-46; Trawkow-
ska 2007b: 47-60; Henzler 2011; Trafiatek, Gwdzdz 2013: 66-77; tuczyn-
ska, Olech 2013). Itzhaky i Aviad-Hiebloom wyrdzniaja trzy funkcje super-
wizji, ktorej gtdwnym celem jest ograniczanie wypalenia zawodowego:

— funkcja edukacyjno-szkoleniowa pomaga pracownikowi zdoby-

wac wiedze i umiejetnosci zawodowe [...],

— funkcja emocjonalno-wspierajgca odnosi sie do uczu¢ pracownika

i stuzy rozpatrywaniu z nim jego problemdw, mobilizacji energii
psychicznej do wzmocnienia sity jego ,ja” i zdolnosci radzenia so-
bie w pracy ze stresem,

— funkcja organizacyjna polega na regulowaniu zakreséw obowiaz-

kow, definiowaniu priorytetéw zawodowych, orientowaniu w pro-
cedurach i polityce placéwki, ustalaniu spraw wynagrodzenia,
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awansu, bezpieczenstwa pracy itp.; dzieki tej funkgji jest ustana-
wiana wiez pracownika ze strukturg organizacyjng, superwizor
moze regulowad obcigzenia i napiecia, jakich pracownik dozna-
je i w ten sposdb przyczyniac sie do redukcji wypalenia (ltzhaky,
Aviad-Hiebloom 1998: 29-43; cyt. za: Szmagalski 2004: 95).

Jak wynika z dyrektyw raportéw badawczych opracowanych w la-
tach 80. XX wieku przez Marie Soderfeldt i jej zespdt, w badaniach nad
wypaleniem w pracy socjalnej nalezy:

doskonali¢ komunikacje miedzy pracownikami, strukture placo-
wek, tabele ptac,

zapewniac partycypacyjne przywddztwo i wsparcie spotecznosci,
definiowad wyraznie cele pracy,

rotowac pracownikdw na stanowiskach pracy,

oferowac pracownikom swobode w pracy z klientami i pozwalac
na studiowanie,

zapewniac wspierajace otoczenie w pracy,

zapewniac zrozumienie u starszych wspotpracownikéw,

uzna¢ potrzebe niezaleznosci, akceptacji, poczucia wtasnej
wartosci,

obnizac obcigzenie praca,

zwiekszac bezpieczenstwo pracy, nie uzywac grézb i przymusu,
zapewniac szkolenie odpowiednie do potrzeb,

zapewniac trening kadrze kierowniczej,

starac sie o zwiekszenie $rodkéw finansowych (Soderfeldt, Soder-
feldt, Warg 1995: 643; za: Szmagalski 2004: 93-94).

PdZniejsze badania nad wypaleniem zawodowym pracownikdéw so-
cjalnych prowadza do podobnych wnioskdéw metodologicznych, wedtug
ktérych nalezy:

komunikowac pracownikom uznanie dla ich pracy i dostarczaé po-
zytywnej informacji zwrotnej;

kreowac w zaktadzie pracy klimat promujacy poczucie przynalez-
nosci do wspdlnoty podzielajgcej zaangazowanie w cele, ktére ma
realizowac;

w zarzadzaniu placéwkami pracy socjalnej stosowac strategie sta-
wiania na mocne strony nie tylko wobec klientéw, ale takze wobec
pracownikdéw;
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— odnawia¢ poczucie zawodowej misji przez okresowe dyskusje
nad zadaniami i metodami pracy; stosowanga formg sg tu zwtasz-
cza zewnetrzne profesjonalne spotkania, konferencje regionalne
i krajowe;

— tworzy¢ formalne zakresy obowigzkdw oraz systemy oceny pracy,
ktére jasno definiujg oczekiwania w kategoriach skutecznosci i mi-
strzostwa zawodowego (Szmagalski 2004: 94).

Do innych sposobdéw redukcji wypalenia zawodowego nalezy zali-
czy¢: edukacje, aktualizacje wiedzy zawodowej oraz profilaktyke opar-
ta na samoswiadomosci, umiejetnosci pokierowania sobg oraz na re-
generacji sit i stosowaniu réznorodnych technik relaksu (Wons 2006).
Nabyte w ciggu edukacji ustawicznej kompetencje przeciwdziatajg
wypaleniu zawodowemu, dajgc poczucie wtasnej zawodowej skutecz-
nosci. Aktualizacja wiedzy zawodowej (np. poprzez czytanie fachowe;j
literatury) oprécz motywowania pracownikéw do efektywnego wyko-
rzystywania czasu pracy czy planowania wtasnych dziatan moze by¢
istotnym czynnikiem ograniczajagcym zjawisko wypalenia zawodowe-
go. Profilaktyka powinna by¢ oparta na samoswiadomosci, umiejetno-
$ci pokierowania sobg oraz na regeneracji sit i stosowania réznorod-
nych form relaksu.

Wielu pracownikéw socjalnych, ktérych misjg jest niesie pomocy i po-
maganie ludziom w odzyskiwaniu samodzielnosci w spotecznym funk-
cjonowaniu, czesto zmaga sie z obojetnoscig wobec otaczajgcego swiata,
wyczerpaniem emocjonalnym oraz utratg wiary we wtasne sity - wypa-
lenie zawodowe dotyczy coraz wiekszej liczby oséb zatrudnionych w jed-
nostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (Sobolewska-Popko 2013:
375-387). Prowadzi ono do spadku efektywnosci pracy oraz do obnizenia
,2yskodw” instytucji, stanowigc jednoczesnie powazne zrédto niedoma-
gan pracownikdéw w danej organizacji.

3.8. Podsumowanie

Zawdd pracownika socjalnego wigze sie z pewnego rodzaju misjg spo-
teczna, a jego wykonywanie wymaga szerokiego przygotowania interdy-
scyplinarnego, ktére umozliwia skuteczne radzenie sobie z réznorodnymi
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problemami zgtaszanymi przez osoby dotkniete problemem wyklucze-
nia spotecznego. Kluczowe jest, aby pracownicy socjalni mogli nalezycie
wypetniac funkcje i zadania, ktére zostaty im powierzone, bazujgc na bo-
gatym warsztacie pracy. Od ich pracy w duzej mierze zalezy skutecznos¢
polityki spotecznej panstwa - oni sg bezposrednimi wykonawcami jej
zatozen.

Na podstawie wtasnych obserwacji, doswiadczen i refleksji prakty-
ka (Krasiejko 2023) poczynionych w trakcie 20-letniej pracy w systemie
pomocy spotecznej (jako pracownik socjalny, a nastepnie kierownik
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej), proponuje nastepuja-
ce kierunki zmian w zakresie funkcjonowania pracownikéw socjalnych
w systemie pomocy spotecznej oraz pracy socjalnej z osobami doswiad-
czajagcymi problemu wykluczenia spotecznego, a takze doskonalenia
zawodowego pracownikow socjalnych i ksztatcenia mtodych adeptéw
pracy socjalnej:

1. Rozpoczecie prac nad holistyczng reformg systemu pomocy i inte-
gracji spotecznej oraz rozwojem perspektywy ustugowej w polityce
spotecznej.

2. Uchwalenie ustawy regulujgcej funkcjonowanie zawodu pracownika
socjalnego, a takze innych zawoddw spotecznych.

3. Dokonanie rewizji istniejacych narzedzi pracy socjalnej z osobami
wykluczonymi spotecznie, w tym szczegdlnie narzedzia kontraktu
socjalnego.

4, Zwiekszenie kompetencji pracownikéw socjalnych w zakresie roz-
miaru i kierunku udzielanej pomocy na rzecz klientéw oraz auto-
nomii w obszarze wykorzystywanych narzedzi w pracy z osobami
wykluczonymi.

5. Bezwzgledne zapewnienie pracownikom socjalnym niezbednego
dostepu do superwizji i wsparcia psychologicznego, ktére przyczy-
nig sie do redukcji i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Po-
nadto zabezpieczenie w budzetach samorzaddéw $srodkdw na finaso-
wanie tych form pomocy na rzecz pracownikéw socjalnych.

6. Zwiekszenie skutecznosci dziatan pracownikéw socjalnych poprzez
obligatoryjne wprowadzenie aktywizujgcych form pomocy.

7. Promowanie, wspieranie w organizowaniu oraz szersze niz dotych-
czas wykorzystywanie metod alternatywnych w pracy socjalnej,



178

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17

Rozdziat 3. Pracownik socjalny jako specjalista...

a takze ,klasycznych” metod pracy socjalnej: z grupg i spotecznoscia
lokalng (metoda pracy srodowiskowej).

. Oddzielenie pracy socjalnej od przyznawania $wiadczen finanso-

wych.

Zmniejszenie do niezbednego minimum biurokratyzacji oraz ogra-
niczenie liczby $rodowisk (gospodarstw domowych) nalezacych
do rejondw opiekunczych pracownikéw socjalnych, co przyczyni
sie do zwigkszenia efektywnosci pracy socjalnej. Obecnie obser-
wuje sie mniejszy odsetek oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej przy jednoczesnym wzroscie liczby klientéw ,wyma-
gajacych”, trudnych”, z syndromem wyuczonej bezradnosci czy
Jwieloproblemowych’.

Nabywanie i rozwijanie umigjetnosci pracownikdéw socjalnych
w zakresie pracy z ,trudnymi” klientami poprzez szkolenia, warsztaty
i inne formy doskonalenia zawodowego.

Poprawa skutecznosci instytucji pomocy spotecznej i wizerunku
(prestizu) pracownika socjalnego.

Profesjonalizacja zawodow spotecznych: regulowanych i nieregulo-
wanych.

Wytanianie pracownikéw socjalnych spoéréd potencjalnych kandy-
datéw na podstawie konkurséw ze szczegdlnym uwzglednieniem
stawianych wymagan do pracy z poszczegdlnymi kategoriami oséb
(klientami pomocy spotecznej).

Stopniowe wyréwnywanie proporcji kobiet i mezczyzn w zawodzie
pracownika socjalnego w instytucjach pomocy spotecznej.
Podejmowanie dziatan i wysitkdw przez wtadze samorzgdowe
w celu przeksztatcenia gminnych czy powiatowych o$rodkéw po-
mocy spotecznej w centra ustug spotecznych.

Przejscie od modelu instytucjonalnego do modelu deinstytucjonali-
zacji.

W procesie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw
socjalnych konieczne jest zwrécenie szczegdlnej uwagi na kwestie
poszerzania wiedzy i umiejetnosci z zakresu problematyki pracy
z osobami wykluczonymi spotecznie, a takze form jego przeciwdzia-
tania w aktywnym modelu polityki spotecznej. Niezbedne jest tak-
ze organizowanie wiekszej niz dotychczas liczby szkoleh z zakresu
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18.

ekonomii spotecznej, aktywnej polityki spotecznej, spoétdzielczosci
socjalnej, form aktywizacji zawodowej i spotecznej, dziatalnosci or-
ganizacji pozarzgdowych oraz instytucji aktywnej integracji.

W procesie ksztatcenia przysztych pracownikédw socjalnych nalezy
zwrdéci¢ szczegdlng uwage na cechy osobowosciowe kandydatéw
do pracy w pomocy spotecznej, a takze zwiekszy¢ liczbe godzin po-
Swieconych praktyce zawodowej, ktadac mniejszy nacisk na teorie
pracy socjalnej.






Rozdziat 4

Rola pracownikdw socjalnych
w reformowanym systemie pomocy
i integracji spotecznej - zakonczenie

Wspotczesny Swiat mierzy sie z licznymi wyzwaniami spotecznymi, do
ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: starzenie sie spoteczeristw, wzrost pozio-
mu wykluczenia spotecznego o0séb i grup spotecznych, zmiany na rynku
pracy, kryzys rodziny i dzietnosci, potrzebe zintensyfikowanych dziatan
na rzecz integracji i koordynacji ustug spotecznych, migracje i naptyw
uchodzcédw. Nowe role pracownikdw socjalnych w reformowanym sys-
temie pomocy i integracji spotecznej muszg wynika¢ z koniecznosci
dostosowania pomocy spotecznej do wspdétczesnych probleméw spo-
tecznych. Przyjeta w 2019 roku Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych jest jednym z kluczowych elementéw
tej reformy. Centra ustug spotecznych (CUS) stanowig nowa forme orga-
nizacyjng w systemie pomocy spotecznej w Polsce. Tworzenie ich jako
nowej instytucji wsparcia spotecznego wigze sie z: wykonaniem lokalnej
diagnozy spotecznej petnej (z prognoza), w odniesieniu do stanu ustug
spotecznych, potrzeb mieszkancdéw i potencjatdow lokalnej spotecznosci;
przygotowaniem zatozen do programu ustug spotecznych; okresleniem
katalogu ustug spotecznych oraz uchwaleniem i realizacjq programu
ustug (Gtebocka 2025: 160-161). Celem CUS-éw jest integracja i koor-
dynacja ustug spotecznych, a takze zapewnienie osobom wykluczonym
badZ zagrozonym wykluczeniem spotecznym kompleksowego wspar-
cia. CUS-y sg nowoczesnymi lokalnymi instytucjami, ktére: koncentru-
ja sie na wspieraniu aktywnego udziatu obywateli w Zyciu spoteczno-
sci lokalnej, a takze na zarzqdzaniu réznymi kryzysami; integrujg rézne
ustugi spoteczne (m.in. pomoc spoteczna; ustugi rynku pracy i przeciw-
dziatania bezrobociu; ustugi opiekuricze, zdrowotne i edukacyjne; ustugi
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wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej; ustugi wspierania oséb
niepetnosprawnych oraz reintegracji zawodowej i spotecznej); dziatajg
w sposob bardziej $rodowiskowy, partnerski i proaktywny (Grewinski
2021: 483-496; Rymsza 2021; Rymsza, Karwacki 2025). CUS-y propagujg
zatem podejécie zindywidualizowane i srodowiskowe, zaktadaja odej-
$cie od biurokratycznego modelu $wiadczenia ustug na rzecz podejscia:
indywidualnego, partycypacyjnego i sieciowego. Podejscie indywidual-
ne koncentruje sie na osobie wymagajgcej wsparcia i jej zasobach, a nie
wytgcznie na problemach. Podejscie partycypacyjne zaktada partnerski
udziat w planowaniu i realizacji pomocy oraz wsparcia, za$ podejscie
sieciowe opiera sie na podejmowaniu wspotpracy w ramach réznych in-
stytucji (Rymsza 2021; Rymsza, Karwacki 2025). CUS w perspektywie so-
cjologicznej jest innowacjg normatywna, poniewaz ma wieloaspektowy
potencjat do wprowadzenia w zycie spoteczne nowych wzoréw i regut
oraz norm i wartoéci spotecznych. CUS jest takze nowym aktorem bu-
dowania nowego tadu, a takze pasem transmisyjnym - umozliwiajgcym
udzielenie realnych odpowiedzi na potrzeby i problemy lokalnych $ro-
dowisk czy wspdlnot, dazac do wzmocnienia ich podmiotowosci (Gte-
bocka 2025: 157-163). CUS-y majg za zadanie przyczyniac sie do rozwo-
ju, integracji i poszerzania dostepnosci ustug spotecznych; sg miejscem
rozwoju metodyki profesjonalnej dziatalnosci pomocowej, a takze roz-
woju wspdtpracy przedstawicieli réznych profesji, zawoddw i specjalno-
$ci pomocowych (Rymsza 2025: 15-22). Zgodnie z przywotang powyzej
ustawg, utworzenie lub przeksztatcenie istniejgcego osrodka pomocy
spotecznej w CUS ma wytacznie charakter fakultatywny. Obecnie na te-
renie kraju na okoto 2300 o$rodkéw pomocy spotecznej funkcjonuje tyl-
ko okoto 100 CUS-éw i mimo dynamicznego ich rozwoju istnieje dalsza
potrzeba dziatan legislacyjnych i organizacyjnych w celu ich usprawnie-
nia oraz dostosowania do zmieniajgcych sie potrzeb i problemdw spo-
tecznych zgtaszanych przez pomocobiorcéw.

W prezentowanym modelu CUS pracownicy socjalni stajg sie cen-
tralnymi postaciami catego systemu pomocy i wsparcia, przez co ich
role nabierajg nowego charakteru. Pracownicy socjalni przestajg by¢
jedynie realizatorami $wiadczenn socjalnych (przyznawanie pomo-
cy finansowej), a stajg sie profesjonalnymi koordynatorami wsparcia,
ktérzy: tacza w spdjne strategie integracji spotecznej dostepne formy
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pomocy; w sposob catosciowy identyfikujg potrzeby spotecznosci lo-
kalnej; planujg indywidualne $ciezki wsparcia oraz wspdtpracuja z wie-
loma instytucjami w ramach réznych sektoréw. Pracownicy socjalni
w nowoczesnym modelu czesciej wykorzystujg metode pracy srodo-
wiskowej, przez co aktywizujg spoteczno$¢ lokalna. Organizujg lokalng
sie¢ wsparcia, wspierajg wolontariat, inicjatywy obywatelskie, tworzg
grupy samopomocowe, a takze angazujg mieszkancéw spotecznosci
lokalnej w dziatania prospoteczne. W ramach CUS pracownicy socjalni
coraz czesciej moga petnic role treneréw rozwoju osobistego oraz role
mediatorow w konfliktach rodzinnych, sasiedzkich czy instytucjonal-
nych. Nazywani specjalistami miedzysektorowymi, posiadajg wiedze
o charakterze interdyscyplinarnym. Nowe role wymagaja od pracowni-
kéw socjalnych: doskonalenia umiejetnosci analitycznych i strategicz-
nych (diagnozowanie problemoéw spotecznych i planowanie dziatan
naprawczych); ciggtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych, posia-
dania wtasciwych predyspozycji psychicznych i umiejetnosci radzenia
sobie z licznymi dylematami etycznymi (Rymsza 2021; Grewinski 2021:
483-496).

Role pracownikdéw socjalnych w reformowanym systemie pomocy
i integracji wigzg sie ze stosowaniem uznanych (w tym klasycznych) mo-
deli pracy socjalnej: podejscie zorientowane na rozwigzywanie proble-
mow i zadaniowa praca socjalna, menedzer przypadku, animacja spo-
teczna, lokalne planowanie spoteczne i organizowanie sieci spotecznych.
Pracownik socjalny powinien wystepowac w roli edukatora, menadzera
przypadku, animatora, organizatora sieci spotecznych oraz lokalnego
planisty (KaZzmierczak 2011a: 145-159). Pracownicy socjalni stajg sie nie
tylko urzednikami realizujgcymi $wiadczenia socjalne, przede wszystkim
sg liderami lokalnej zmiany spotecznej, ,selekcjonerami [dobrej - PG.]
zmiany” (Gtebocka 2025: 159). Ich rola obejmuje integrowanie spotecz-
nosci, edukowanie, koordynowanie, animowanie i wspieranie, zatem
wykracza ona poza tradycyjnie rozumiang pomoc. Wymaga to ciggte-
go doskonalenia i rozwoju kompetencji, nowego podejscia do instytu-
cji pomocy spotecznej oraz spotecznego uznania (prestizu) dla zawodu
pracownika socjalnego (Grewinski, Lizut, Rabigj 2024: 79-94). Wyma-
ga to réwniez profesjonalizacji zawoddéw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracy socjalnej (Kotlarska-Michalska 2019: 43-66),
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ktéra powinna by¢ traktowana jako ustuga spoteczna®, podobnie jak
inne dziatania (m.in. asysta rodziny, ustugi opiekuricze).

System pomocy spotecznej i integracji spotecznej w Polsce stoi przed
holistyczng reforma, ktéra musi podgza¢ w kierunku rozwijania ustug
spotecznych, gdyz obecna organizacja pomocy spotecznej nie odpowia-
da na aktualne wyzwania spoteczne. Przeprowadzana reforma systemu
wymusi na pracownikach socjalnych zmiane dotychczas petnionych rél.
Mozliwosci rozwoju ustug spotecznych mogga by¢ rdzne, w zaleznosci
od przyjetego modelu realizacji polityki spotecznej. Decyzje polityczne
powinny opierac sie na analizach i raportach dokonywanych przez $ro-
dowisko naukowe i praktykéw - specjalistéw w tej dziedzinie. Rozwdj
ustug spotecznych nie przyniesie jednak korzystnych zmian, jesli rola
pracownika socjalnego (jako bezposredniego realizatora zatozeri poli-
tyki spotecznej) i innych profesji spotecznych nie zostanie odpowiednio
doceniona, pod wzgledem finansowym oraz naleznego im prestizu (Gie-
rek 2012b).

36  Ustuga spoteczna to wsparcie o charakterze niematerialnym, $wiadczone bezposred-
nio przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje. Por. Ustawa o realizowaniu ustug
przez centrum ustug spotecznych: art. 2, ust. 1-3.
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summary

Social Workers and the Problem
of Social Exclusion

This monograph examines social exclusion from the perspective of so-
cial work, emphasizing the role of social workers in reducing this phe-
nomenon. As part of their professional duties, social workers advocate
for individuals facing difficult life circumstances, often those living on the
margins of society. Groups particularly vulnerable to social exclusion in-
clude people experiencing poverty, homelessness, domestic violence,
addiction, and unemployment. The practice of assisting these individuals
not only influences how social workers perceive them but also reveals
the complexity and multidimensional nature of social exclusion.

The book consists of four chapters. The first chapter presents de-
finitions and paradigms of the concepts of social exclusion and social
marginalization, as well as selected theoretical foundations of social exc-
lusion. It discusses the relationship between exclusion and poverty, the
types and effects of social exclusion, and the social groups most at risk.

The second chapter discusses ways to counteract social exclusion
in light of the limitations of social assistance system reforms. It outlines
a model of active social policy and activation in the context of the labor
market and social assistance, with particular emphasis on the social con-
tract. Furthermore, it discusses the theory of social capital as a factor
that strengthens efforts to combat social exclusion, as well as the social
economy and its institutions, which provide opportunities for the social
reintegration of excluded individuals.

Chapter three characterizes social work as the systematic activity of
social workers. It provides a historical overview of the evolution of the
social work profession, examines the ongoing debate over whether so-
cial work is a profession or a vocation, and addresses the ethics of so-
cial work. The chapter concludes with a discussion of the effectiveness
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of social work and the problem of burnout in relation to professional
performance.

Chapter four offers a summary, presenting the role of social work-
ers in the current, reforming system of social assistance and integration.
The monograph concludes with a bibliography and a list of tables and
diagrams.
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